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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.163
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. s . 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Spravce IS Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Objednatel Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastroju pro

monitoring a dohled nad provozem systému provozovanych SZR €.
j-: (SZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC 1538

Nazev RFC SDM konzultace

Kategorie RFC Bodyshop

Cislo tiketu (Service Desk)| 196809

Katalogovy list SD 11 — 20 MDs — objednavka
Typ odstavky ZERO

1. Identifikace vzniku pozadavku

Formou konzultaci s dodavatelem je potfeba rozsifit praktické zkuSenosti s dosud
nevyuzivanymi, avsak jiz licencovanymi funkcionalitami CA SDM, které povedou k optimalizaci
procesu v ramci oddéleni SD a tim k zefektivnéni prace nejen zaméstnancu oddéleni SD, ale také
dalSich uzivateld CA SDM DIA (externich i internich).

Dale je potieba zasadit stavajici potfeby DIA provozu do ITSM svéta.
Také je pozadovana podpora dodavatele pfi nabéhu novych procesnich €asti provozu a novych
potfeb uzivatell.
2. Zadani pozadované zmény
Poskytnuti konzultaénich &innosti v téchto oblastech:
- ITSM procesy a moznosti u novych potfeb provozu
- zavadéni novych procesu
- export dat
- znalostni management

- zavedeni WF tasku i do jinych oblasti, konzultace k dalSim automatizmim na zakladé realnych
zkuSenosti.
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3. Popis zajisténi realizace zmény

Nazev / zadani

Postup dodavatele

Vystup

Konzultace k ITSM
procesiim a moznostem u
novych potieb provozu

Konzultace z oblasti ITSM procest a
moznosti vyuziti v SD.

Predani znalosti k ITSM
procesim a moznostem
formou konzultaci

Konzultace a pomoc pfFi
zavadéni novych procesu

Konzultace K moznostem a
variantam, pomoc se zavadénim
novych procest, napf. zavedeni
odstavek formou pracovnich ukold
apod.

Predani znalosti k
zavadéni novych procesu,
které zefektivni praci v co

nejkratsim  terminu  a
nejlepsi varianté, prfedani
dalSich znalosti a

doporuceni z praxe.

Konzultace a pomoc v
oblasti exportu dat

Konzultace a pomoc napfiklad pfi
hromadném ¢&isténi roli, kontaktd,
skupin, data partition — omezeni dat,

konfiguracénich polozek,
katalogovych sluzeb; pomoc s
exportem dat potfebnych pro

zpracovani pozadovanych zmén.

Zprehlednéni,
optimalizace a spravné
nastaveni nastroje,
nastaveni
automatizovanéjSich casti
nastroje scilem snizit
repetitivni ¢innost v ramci

service desku.

Konzultace v oblasti Pfedani  informaci ke  vSem | Efektivni pouzivani
znalostniho moznostem v oblasti znalostniho | nastroje pro oblast
managementu managementu, napf.  moznosti | znalostniho managementu

zivotniho cyklu dokumentu.

Konzultace \' oblasti | Pomoc s definovanim, moznostmi | Funkéni nastaveni a

zavedeni WF taskl i do | nastaveni procesu a naslednym | zavedenitaskl i do dalSich
jinych oblastni zavedenim WF taskd i do dalSich | oblasti. Pomoc pri
oblastni dotazeni automatizaci
tasku na zakladé
ziskanych praktickych
zkuSenosti.
4. Odhad pracnosti
REALIZACE SD11 [MD]
Konzultace k ITSM procesim a moznostem u novych potfeb provozu &
Konzultace a pomoc pfi zavadéni novych procesl i
Konzultace a pomoc v oblasti exportu dat ¥
Konzultace v oblasti znalostniho managementu ;
Konzultace v oblasti zavedeni WF tasku i do jinych oblastni o
Celkem 20
Celkova cena - sluzby na objednavku: 11.000 K¢ x 20 = 220.000 K¢ bez DPH
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Bez DPH v Ké DPH v Ké S DPH v K¢é
Cena celkem: 220.000 46.200 266.200

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Harmonogram se muze liSit dle data pokynu k realizaci.
Realizace pozadovanych zmén bude dokonéena k 30. 11. 2025.

Termin dodani muze byt prodlouzen v piipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodul na strané objednatele. NejzazSi termin dodani je vSak 31.
12. 2025

6. Navrh testovaciho scénare

Bez testovani. Vystupem toho RFC jsou konzultace spoleéné s vykazy prace.

7. Vystupy zménového pozadavku
Konzultace k ITSM procesiim a moznostem u novych potieb provozu
Predani znalosti k ITSM proceslim a moznostem formou konzultaci
Konzultace a pomoc pfii zavadéni novych procest

PFedani znalosti k zavadéni novych procesU, které zefektivni praci v co nejkratsim terminu a
nejlepsi varianté, predani dalSich znalosti a doporuceni z praxe.

Konzultace a pomoc v oblasti exportu dat

Zpiehlednéni, optimalizace a spravné nastaveni nastroje, nastaveni automatizovanéjSich ¢asti
nastroje s cilem snizit repetitivni ¢innost v ramci service desku.

Konzultace v oblasti znalostniho managementu
Efektivni pouzivani nastroje pro oblast znalostniho managementu
Konzultace v oblasti zavedeni WF tasku i do jinych oblastni
Funk&ni nastaveni a zavedeni tasku i do dalSich oblasti. Pomoc pfi dotazeni automatizaci
taskl na zakladé ziskanych praktickych zkusSenosti.
8. Akceptacni kritéria, zpisob ovéreni na produkci
Konzultace k ITSM procesiim a moznostem u novych potieb provozu
Probéhly konzultace k ITSM procesim a moznostem.
Konzultace a pomoc pfi zavadéni novych procesut
Probéhly konzultace a pomoc pfi zavadéni novych procesu.
Konzultace a pomoc v oblasti exportu dat
Probéhly konzultace a pomoc v oblasti reportingu.
Konzultace v oblasti znalostniho managementu

Probéhly konzultace v oblasti znalostniho managementu.
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Konzultace v oblasti zavedeni WF tasku i do jinych oblastni

Funkéni nastaveni a zavedeni taskU i do dalSich oblasti

9. Pozadavky na souéinnosti
Bez pozadavku na soucinnost, vSe bude vypofadano v ramci konzultaci.
10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni
prostiedky na podporu provozu daného IS

Bez dopadu
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v ¢&l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nemaiji a ani
nebudou generovat dalsi dodateéné finanéni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Bez dopadu.
Schvalil (dodavatel) Schvalil (zakaznik)
Jméno I
Datum
Podpis : .
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