\N\ SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU
VER ZE PLATNA OD 1. 4. 2024

Uzavfena mezi

INFORMACE O SPOLECNOSTI (NESPRESSO)

Nazev spoletnosti: Nestlé Cesko s.r.o., divize Nespresso

Se sidlem: Praha 4 — ModFany, Mezi Vodami 2035/31, PSC 143 20

1C0: 45799504  DIC: CZ45799504

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 10481
Zastoupena: na zakladé piné moci | EGcNIEIIIE

Bankovni spojeni: ING Bank N.V., Nadrazni 25, Praha 5, ¢.u.: | || G—_—

INFORMACE O SPOLECNOSTI (ZAKAZNIK)

Nézev spolecnosti*: Nemocnice na Homolce
Adresa*:  Roentgenova 37/2

PSC*: 150 00 Mésto: Praha 5

10*: 00023884  DIC*: CZ00023884

ZAPSANA:  ovvvvvoeecssieieses s s s et s st RS seR RS R RS 4 s R A REERR A ERRE e RERERREREEeRREERR e EERERe e RRER e EReE et
Zastoupena*: MUDr. Petr Poloucek, MBA

Pocet ZamEStNANCT: ... v vvveeviissiere e bbb Cislo zakaznika (plati pouze pro StAVajic ZAKAZNIKY): +vereveeeeeeeeseesseereseesseeennes %ov{/ zakaznik

KONTAKTNi UDAJE

AGTES PrOVOZOVNY™: ..o ggrermrerrmressssesssesssissssssssssssesssesssssessssssssesssssesesesssnssesesssesesssessssesssesssesasasensssnsssensssnsssessansssesssesssonsssessssnssnsssnssansssesssensansssenssnssnnsssnsssnnssanssns
Stejna jako sidlo spole¢nosti

Stejna kontaktni osoba pro vSechny pripady

SMLOUVA Kontakt: [ |
Tel: [ Mobil: ..o E-mail: [ Il chomolka.cz

[ Nechci byt informovén/a e-mailem o nejnovéjsich nabidkach/novinkach ohledné kévy a kavovard od spol. Nespresso Professional

FAKTURACE Kontakt: | GG

Tel: MObIL: v E-mail: fakiury@homolka.cz
Fakturacni adresa: Roentgenova 37/2, Praha 5, 150 00

L] Preii si obdrzet fakturu v papirové podobé
[J Nechci byt informovén/a e-mailem o nejnovéjsich nabidkach/novinkach ohledné kavy a kavovart od spol. Nespresso Professional

SERVIS Kontakt: [ |
Te N Mobil: ... E-mail: [ lchomolka.cz

[ Nechci byt informovén/a e-mailem o nejnovéjsich nabidkach/novinkach ohledné kévy a kavovard od spol. Nespresso Professional

OBJEDNAVKA Kontakt: [ |
Tel: [ Mobil: ..o E-mail: [ Il chomolka.cz
Dodaci adresa: Roentgenova 37/2, Praha 5, 150 00

L] Nechci byt informovén/a e-mailem o nejnovéjsich nabidkach/novinkach ohledné kavy a kavovard od spol. Nespresso Professional

* Povinné Udaje



SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU

OBJEDNAVKOVY FORMULAR

VAS KAVOVY TARIF

ZENIUS Misto umisténi Mnozsvi Mésiéni poplatek bez DPH Celkovy mésicni poplatek bez DPH

L] ZENIUS + 150 kapsli + servisni pausél

Na kapsle zakoupené nad rédmec Kavového tarifu se vztahuje sleva 0,33 K¢/kapsle. Slevu Ize uplatnit na max. 250 kapsli/mésic/Kavovy tarif.

MOMENTO COFFEE Misto umisténi Mnozsvi Mé&sicni poplatek bez DPH Celkovy mési&ni poplatek bez DPH

] MOMENTO COFFEE + 350 kapsli + servisni pausal S —— - s s ———— RS

Na kapsle zakoupené nad rémec Kévového tarifu se vztahuje sleva 0,33 K¢/kapsle. Slevu Ize uplatnit na max. 650 kapsli/mésic/Kavovy tarif.

MOMENTO COFFEE & COFFEE Misto umisténi MnoZsvi Mé&sicni poplatek bez DPH Celkovy mési&ni poplatek bez DPH

U] MOMENTO COFFEE & COFFEE + 700 kapsli + servisni pausal o —— - G

Na kapsle zakoupené nad ramec Kavového tarifu se vztahuje sleva 0,33 K¢/kapsle. Slevu Ize uplatnit na max. 1 100 kapsli/mésic/Kavovy tarif.

MOMENTO COFFEE & MILK Misto umisténi MnoZsvi Mé&si¢ni poplatek bez DPH Celkovy mési¢ni poplatek bez DPH

O MOMENTO COFFEE & MILK + 700 kapsli + servisni pausal T ——— - i s ————— R

Na kapsle zakoupené nad ramec Kavového tarifu se vztahuje sleva 0,33 K¢/kapsle. Slevu Ize uplatnit na max. 1 100 kapsli/mésic/Kavovy tarif.

AGUILA 220 Misto umisténi MnoZsvi Mé&sicni poplatek bez DPH Celkovy mési¢ni poplatek bez DPH
AGUILA 220 + 1 350 kapsli + servisni pausal Kavarna 1 15 605, - 15 605,-

Na kapsle zakoupené nad rémec Kavového tarifu se vztahuje sleva 0,33 K&/kapsle. Slevu Ize uplatnit na max. 1 650 kapsli/mésic/Kavovy tarif.

AGUILA 440 Misto umisténi Mnozsvi Mésicni poplatek bez DPH Celkovy mési¢ni poplatek bez DPH

} AGUILA 440 + 2 000 kapsli + servisni pausal Kavarna 1 23 102,- 23102,-

Na kapsle zakoupené nad rdmec Kavového tarifu se vztahuje sleva 0,33 K¢/kapsle. Slevu Ize uplatnit na max. 3 000 kapsli/mésic/Kavovy tarif.

PRISLUSENSTVI A PLATEBNi RESENi PRO KAVOVARY MOMENTO

VYDEJNIK NA KAPSLE Typ Mnozsvi Mé&sicni poplatek bez DPH Celkovy mésiéni poplatek bez DPH
L o e ————————, S —————

PLATEBNi RESENi Typ Mnozsvi Mésicni poplatek bez DPH Celkovy mésiéni poplatek bez DPH
L e i ————— e+ s+ e o s ssessnssneses s nninnte 4etesssteseseetesesetenen e s teeseeseaes
PRISLUSENSTVi - NABYTEK Mnozsvi M&sicni poplatek bez DPH  Celkovy mésiéni poplatek bez DPH
[ e e s —————— ftsssa -

L] Momento podstavec (110914-1)

(] Momento rozéifeni podstavce (pro pouziti s mincovnikem) (110915)
L] Momento zasobnik na kelimky (110916-1)

[ Zadni panel pro Momento - velikost S (30094)

[ Zadni panel pro Momento - velikost M (30095)

MESICNi POPLATEK CELKEM (bez DPH) - [,

* Mésicni poplatek se méze v jednotlivych mésicich lisit v zavislosti na zvoleném druhu kavy, mnoZzstvi objednanych kapsli a pfipadném prislusenstvi k objednavce. Aktuaini cenik
ke dni podpisu Smlouvy naleznete v piiloze tohoto dokumentu.

CiSLO OBJIEDNAVKY ....ovvvevirreesriresssresssesssesseressesens



SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU

OBJEDNAVKOVY FORMULAR

SLOZENI PRAVIDELNE OBJEDNAVKY KAVY

Vybér kavy SKU Box (50 kapsli) Mnozstvi kapsli

Forte goor82
Leggero 8%0382
Decaffeinato 889882
Intenso R
Finezzo 02 e
Ristretto 0082 e
Ristretto Intenso B
Guatemala O
India i
Brazil Organic T e
Peru Organic 2 e
Colombia Organic B0 e
Congo Organic BT e
Caffé Vanilio B0 e
Caffé Caramello B e
Caffé Nocciola B
Bianco Delicato e
Bianco Intenso 8785.82

CELKEM KAPSLI: 0

Za zakaznika Jménem spolecnosti Nespresso

Datum: v Datum: v Datum: 13.2.2025

Precetl/a jsem si a pochopil/a vSechny nize uvedené podminky. Odeslanim podepsaného objednavkového formulate Zakaznik bez vyhrad pfijima tyto podminky Smlouvy
0 Kavovém Tarifu a VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Nespresso Professional. Jakékoli jiné obecné podminky pouZivané zakaznikem se neuplatni.



SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU

VERZE PLATNA OD 1. 4. 2024

CLANEK 1 — OBECNA USTANOVEN]

SpoleCnost Nestlé Cesko s. r. 0., se sidlem Mezi Vodami 2035/31, Praha 4 — Modrany,
PSC 143 20, IC: 457 99 504, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 10481, divize Nespresso (déle jen ,Nespresso" nebo spole¢nost
,Nespresso") uvadi na trh produktovou fadu Nespresso Professional, ktera se sklada
z kdvovych kapsli a profesionalnich kavovar( (dale jen ,Kapsle" a ,Kavovary"). Tyto
.Kapsle" se prodavaji pouze firemnim zakaznik@im a jsou specificky pfizplsobeny témto
JKavovardm". ,Kavovary" jsou k dispozici v rliznych modelech, tak aby odpovidaly
pozadavk(m firemnich zakaznikd. Spole¢nost Nespresso bude Zakaznika priibézné
informovat o aktudlni nabidce Kapsli. Rada kav Nespresso Professional mlize byt bez
pfedchoziho upozornéni zménéna, a to z dlvodu vyrobnich moznosti nebo
strategickych plan{ spole¢nosti Nespresso.

Nespresso prichazi se sluzbou Kavovy tarif od Nespresso Professional, (dale jen
JKavovy Tarif*), ktery ma usnadnit Zakaznikdm ziskat jeden z fady kavovar( Nespresso
Professional. V ramci sluzby ,Kavovy Tarif* ziské Zakaznik za nize uvedenych podminek
do pronajmu Kavovar/y znatky Nespresso Professional. Smlouva o Kavovém Tarifu (dale
jen ,Smlouva“), zahrnuje pronajem ,Kavovaru/G", servisni balicek a zavazek na minimalni
mési¢ni objednavku kapsli uréenou podle typu ,Kavovaru/@, ktera bude dodavéana
opakované na mésicni bazi po celou dobu trvani smlouvy (dale jen ,Pravidelné Mésicni
Objednavka"“).

Smlouva o ,Kévovém Tarifu" mezi spole¢nosti ,Nespresso" a ,Zakaznikem" se uzavira
na obdobi 3 let (dale jen ,Smlouva“) a vznikd momentem podpisu Smlouvy ve formé
objednavkového formuldfe obéma smluvnimi stranami, ktery je soucasti této
»Smlouvy". Jeho podpisem ,Zdkaznik" potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou, se
VSeobecnymi obchodnich podminkami Nespresso Professional (dale jen ,VOP"), které
jsou k dispozici na webovych strankach www.nespresso.com/pro/cz, s nabidkou a cenou
kapsli a s obsahem Servisniho Balicku; stejné tak podpisem na objednavkovém formuldfi
potvrzuje slozZeni jeho Pravidelné mésicni objednavky kavy. Nespresso si vyhrazuje
moznost uzavreni smlouvy odmitnout, a to v souladu s ustanovenimi VOP.

V pripadé jakéhokoli rozporu mezi,,Smlouvou" a,VOP" maji pfednost ustanoveni v této
smlouvé.

Sluzba ,Kévovy tarif* je k dispozici na tizemi Ceské republiky.
CLANEK 2 - PREDMET

Uelem této Smlouvy je urit podminky a ujednani mezi Zakaznikem a spole¢nosti
Nespresso, ktera poskytne zakaznikovi jeden nebo vice ,Kavovari" fady Nespresso
Professional, tak jak jsou definovany ve ,Smlouve" a protipinéni, ve kterém se Zakaznik
zavazuje odebirat minimalni mésicni objednavku Kapsli, kterd je stanovena dle typu
Kévovaru, prostrednictvim Pravidelné mési¢ni objednavky.

CLANEK 3 - UJEDNANI SMLOUVY O PREDPLATNEM
3.1. Ustanoveni tykajici se Kavovaru/@

Kévovar/y fady Nespresso Professional, jak je/jsou definovan/y ve smlouvé, je/jsou
poskytnuty Zakaznikovi do jeho prostor (dale jen ,Provozovna“) po dobu trvani
Smlouvy, na adrese Provozovny uvedené ve Smlouvé.

Kévovar Aguila 220 bude nainstalovan v misté Provozovny zvoleném na zakladé
spole¢né dohody mezi Zakaznikem a spoleCnosti Nespresso a jak je uvedeno ve
Smlouvé nejpozdéji do 12 dnl od podpisu Smlouvy a Kavovar Aguila 440 bude
nainstalovan nejpozdéji do 3 mésicd od podpisu Smiouvy.

Kavovar/y poskytnuty/é Zéakaznikovi z{stava/zlstavaji po celou dobu platnosti této
Smlouvy i po jejim ukonceni ve vyhradnim viastnictvi spoleCnosti Nespresso. Zakaznik
nesmi Kavovar/y zatizit zadnym bfemenem, zajisténim ¢i jinak, aE jiz dobrovolné, nebo
nedobrovolné, a nesmi ani takové zatizeni povolit. V pripadé, Ze Kavovar/y bude/budou
takto zatizen/zatizeny, Zakaznik neprodlené zajisti zruSeni takového zatizeni. Zakaznik
neucini nic, co by bylo v rozporu s vlastnickym pravem spolecnosti Nespresso ke
Kavovaru/&m. Zakaznik se zavazuje oznamit pfi pfipadném insolven¢nim/konkurznim
fizeni ¢i likvidaci, Ze Kavovar/y je/jsou majetkem spolecnosti Nespresso. Pokud dojde
k zabaveni majetku, Zakaznik bude spolecnost Nespresso neprodlené informovat.

Zéakaznik se zavazuje uchovavat Kavovar/y vyhradné v misté provozovny a nepresune
jej/je z Mista provozovny bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Nespresso.

Je vyslovné dohodnuto, Ze poskytnuty/poskytnuté Kavovar/y je/jsou urcen/y k pouZiti
v kontextu Smlouvy. Zakaznik ponese odpovédnost v pripadé poskozeni Kavovaru/Q
respektive pouZiti, které neni v souladu s navodem k obsluze nebo v souladu s provoznimi
podminkami pfedanymi béhem instalace kavovaru/d.

Zékaznik se zdrZi po celou dobu trvani Smlouvy prevozu poskytnutého/ych Kavovaru/G
na jiné misto, nez je jeho misto provozovny, postoupeni Kavovaru/@, prondjmu
Kévovaru/8, aE uz za poplatek nebo bezplatné, nebo poskytnuti Kavovaru/@ jako jistoty
(do zastavy).

Spole¢nost Nespresso zajisti na vlastni naklady (s vyjimkou nakladé na elektfinu
a instalatérské sluzby) dodavku Kavovaru/& do mista provozovny. Naklady na instalaci
a nastaveni Kavovaru/(* jsou zahrnuty v cené zaplacené klientem a uvedené ve Smiouvé.

32. Ustanoveni tykajici se Pravidelné mési¢ni objednavky Kapsli

V zavislosti na zvoleném Kéavovém Tarifu se Zakaznik zavazuje opakované odebirat
minimalni mésicni objednévku Kapsli definovanou v objednavkovém formuldfi, ktery je
soucasti této Smlouvy.

Zakaznik si dale mlZe objednat dal$i Kapsle, kromé téch, které jsou predmétem
Pravidelné Mésic¢ni Objednavky, cena za tyto Kapsle se bude Fidit cenikem platnym v
danou chvili.

Zakaznik ma kdykoli béhem plnéni Smlouvy moznost:

D Upravit produktovy mix své Pravidelné Mési¢ni Objednavky, prostfednictvim
svého osobniho U¢tu na webovych strankdch www.nespresso.com/pro/cz, nebo
pomoci nasi bezplatné telefonni linky Nespresso +420 800 26 70 70.

D Upravit mnoZstvi kapsli ve své Pravidelné Mési¢ni Objednéavce:

D Mnozstvi kapsli nesmi klesnout pod minimalni mnozstvi pravidelné mési¢ni
objednavky Kapsli stanovené ve Smlouvé o Kavovém tarifu.

. Zéakaznik ma moznost nastavit mnoZstvi Pravidelné Mési¢ni Objednavky Kapsli
nad maximalni limit definovany pro dany typ Kévového Tarifu. Na mnoZstvi kapsli
nad tento maximalni limit se vSak nevztahuje zvyhodnéna cena.

Tyto Upravy je tfeba zadat minimainé 2 pracovni dny pfed béznym terminem dodani
Pravidelné Mési¢ni Objednavky.

Zakaznik si mdze vybrat do Pravidelné Mési¢ni Objednavky vzdy ze vech aktuélnich
Kapsli Nespresso Professional, které jsou k dispozici a prodavaji se na webu
WWW.Nespresso.com/pro/cz.

Podminkou platnosti Smlouvy je zévazek Zakaznika tykajici se odebirat minimalni
mésicni objem Kapsli dle zvoleného Kavového Tarifu. V pfipadé nesplni-li Zakaznik
povinnost minimalniho odbéru stanoveného mnoZzstvi kavy, ma spoleénost Nespresso
pravo tuto Smlouvu ukoncit, a to bud’ v souladu s podminkami stanovenymi touto
smlouvou, anebo v souladu s VOP, aniz je dotcen jakykoli narok na nahradu skody.

33. Ustanoveni tykajici se Pravidelné mési¢ni objednavky prislusenstvi

V pripadé, preje-li si zékaznik pridat ke své Pravidelné Mésicni Objednavce Pfislusenstvi
Nespresso (dale jen ,PisluSenstvi*), bude toto Pfislusenstvi dodavano vzdy pravidelné
se stejnou frekvenci, jako Pravidelna Mési¢ni Objednavka Kavy.

Zékaznik ma kdykoli béhem plnéni Smlouvy mozZnost:

. Upravit mnoZstvi nebo Produktové sloZeni Prislusenstvi pfidaného k Pravidelné
Mésicni Objednavce, prostfednictvim svého osobniho G¢tu na webovych
strankdch www.nespresso.com/pro/cz, nebo pomoci nasi bezplatné telefonni
linky Nespresso +420 800 26 70 70.

. Zrusit svou pravidelnou objednavku pfislusenstvi.

Tyto Upravy je tfeba zadat minimalné 2 pracovni dny pfed béZnym terminem dodani
Pravidelné Mési¢ni Objednavky.

34. Vyména ,Kavovaru/a"

Zéakaznik ma po dobu trvani Smlouvy moznost vymeénit kavovar/y a vybrat si kdvovar/y
Urovni spotteby (dale jen ,Upgrade™) nebudou zakaznikovi (i¢tovany zadné naklady za
vymeénu kavovaru. Po Vyméné kavovaru/{ je zakaznik pouze povinen zménit Pravidelné
mésicni objednéavky dle daného Kévového Tarifu pro novy kévovar. V pripadé vymény
kavovaru s nizsi Grovni spotfeby (dale jen ,Downgrade") si Nespresso vyhrazuje pravo
uplatnit pausalni poplatek na pokryti naklad(l spojenych s dopravu a zpétnym odvozem
kavovaru, jak je definovano v c¢lanku 9 této Smlouvy. Zakaznik ma pravo vymeénit
Kévovar maximalné jedenkrat béhem doby platnosti této smlouvy.

CLANEK 4 — CENIK A FAKTURACE

Jako protipInéni za zfizeni Kévového tarifu se Zékaznik zavazuje platit mésicné
v souladu se Smlouvou mésicni poplatek za Kavovy Tarify dle zvoleného typu Kévovaru
a bude tak cinit po celou dobu trvani této Smiouvy.

Splatnost faktur je 14 dni.

Cena za Kavovy Tarif se mlZze liit podle typu zvolenych Kapsli, objemu objednanych
Kapsli a pfipadné objednaného pfislusenstvi.
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SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU

VERZE PLATNA OD 1. 4. 2024

Na kazdou Kapsli zakoupenou mezi minimalnim a maximalnim limitem pro dany Kavovy
Tarif (uvedeno v objednéavkovém formulafi) bude poskytnuta sleva 0,33 K¢ z aktualniho
ceniku Nespresso (déle jen ,Cenik"). Spolecnost Nespresso si vyhrazuje pravo ceny
Kapsli, Prislusenstvi a servisniho ceniku, kdykoliv po dobu trvani této smlouvy dle svého
uvazeni zménit.* Aktudini ceny a sortiment je vzdy k dispozici na webovych strankach
WWW.nespresso.com/pro/cz.

*O zméné ceniku (déle jen ,novy cenik®) bude Nespresso informovat Zakaznika formou pisemného upozornéni
zaslaného na kontaktni osoby Zakaznika. Pokud Zakaznik do 30 dnii po doruéeni takovéhoto e-mailu pisemné
neodmitne cenové navyseni, je brano, Zze se zménou ceniku plné souhlasi. Odmitne-li Zékaznik novy cenik, ma
pravo smlouvu pisemné vypovédét s mésicni vypovédni dobou. Vypovéd je ticinna ode dne jejiho doruceni
druhé smluvni strané.

V pripadé platebni neschopnosti (neuhrazené faktury) Zakaznika(em) spolecnost
Nespresso pozastavi dodavku Pravidelné mési¢ni Objednavky az do doby prijeti platby
za neuhrazenou fakturu.

CLANEK 5 — KONTAKTNI UDAJE

Zakaznik je povinen oznamit spolecnosti Nespresso pisemné na e-mail: nespresso.
czech@nespresso.com, nebo dopisem na agresuvspoleénosti Nespresso, veskeré zmény
v nazvu firmy, obchodni adrese ¢ zménu IC, DIC, ¢. Uctu, které uvedl ve Smlouvé, a to
nejpozdéji tyden pred tim, nez nabydou Ucinnost.

Zakaznik se dale zavazuje, ze v pFipadé dofasné nebo trvalé nezplsobilosti
dorucovaciho mista, které uved! ve Smlouvé, urci co nejdfive nové dorucovaci misto.

CLANEK 6 — DODACT PODMINKY

6.1. Kavovar bude instalovan spolecnosti Nespresso nebo ji povéfenym CPS
(certifikovany poskytovatel sluzeb) v Misté provozovny, a to nejpozdéji do 15 (patnacti)
pracovnich dni ode dne doruceni zakaznikem podepsané Smlouvy nebo po dokonceni
elektronické formy podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Spolecnost Nespresso
preda Kévovar Zakaznikovi v souladu s touto Smlouvou a Zakaznik se zavazuje Kavovar
od Nespresso prevzit. O predani kavovaru/G a sezndmeni se s obsluhou kavovaru
a provoznimi podminkami bude sepsan predavaci protokol* ve znéni predlozeném
spolecnosti Nespresso. Protokol podepiSou obé smluvni strany, pfipadné jejich zastupci.
Zakaznik se zavazuje, ze podpisem Protokolu povéfi osobu opravnénou k témto Ukontim
na zékladé jeho vnitfnich predpis.

*Neplati pro kédvovary Zenius a Momento Coffee, zaslané prepravni spolecnosti.

6.2. Doprava pravidelné mési¢ni objednavky je bezplatnd. Extra objednavka se fidi
aktualnim cenikem dostupnym na webovych strankach.

CLANEK 7 — UZIVANT A UDRZBA ,,KAVOVARU/O"
71 Uzivéni ,Kavovaru/G"

711 Zakaznik se zavazuje uZzivat Kavovar/y v souladu se vSemi specifikacemi
a bezpeénostnimi pozadavky. Ke snizeni hodnoty ,Kavovaru/G" mize dojit pouze
v disledku obvyklého opotfebeni. Zakaznik zajisti, aby Kavovar/y nebyl/y zneuzivan/y,
poskozen/y ani vystaven/y riziku poskozeni. Zakaznik ponese odpovédnost za vsechny
$kody na Kavovaru/ech jakkoli a kymkoli zplsobeng, s vyjimkou udrzby spole¢nosti
Nespresso, a to véetné skod zplsobenych zaméstnanci ¢i navstévniky Zakaznika.

712. Po dodani Kavovaru/{ na provozovnu ponese Zakaznik odpovédnost za veskeré
riziko ztraty, poskozeni, zniceni, kradeze ¢i jiné snizeni hodnoty a ponese riziko ztraty,
kradeZe, zniCeni nebo poskozeni zplisobené napfiklad kradezi, pozarem, vodou atd.;
rozumi se, ze Zakaznik nenese zadnou odpovédnost za Skody vyplyvajici z pfiméfeného
uzivani nebo obvyklého opottebeni. Zakaznik bude neprodlené informovat spolecnost
Nespresso o vSech Skodach nebo chybné funkci Kavovaru/& Nespresso bez zbyte¢ného
prodleni, nejpozdé&ji véak do 3 (t¥) dnl od data nastalé udalosti.

713.  Zakaznik se bude o Kavovar Nespresso dobre starat a bude jej vZzdy udrZovat v
dobrém stavu. Zakaznik bude pouzivat a udrzovat Kavovar Nespresso podle specifikaci v
souladu s uZivatelskou pfiruckou, kterou prevezme od servisniho partnera spole¢nosti
Nespresso v den instalace kdvovaru nebo ktery je soucasti baleni kavovaru/G. UZivatelské
prirucky k jednotlivym kavovar@im jsou rovnéz k dispozici na webovych strankach
spolecnosti Nespresso: https://www.nespresso.com/pro/cz/cs/kavovary-asistence .
Spolecnost Nespresso nenese zadnou odpovédnost za pouZiti ¢i zneuziti Kavovaru
Nespresso v disledku jednani ¢i nekonani Zakaznika, které nezohledruje specifikace,
bezpecnostni pozadavky nebo provozni pokyny tykajici se Kavovaru

714 Zakaznik se zavazuje pfi uzivani kdvovaru dbat vSech hygienickych zésad
a predpistl a dodrZovat veskeré pravni predpisy.

72 Udrzba Kavovaru/¢

72.1. Po dobu trvani Smlouvy se spole¢nost Nespresso zavazuje poskytovat technicky
servis, jehoz ujednani jsou definovana v pfiloze 1 této Smlouvy ,Servisni Bali¢ek".

722. Zékaznik se zavazuje udrZovat kavovar v Cistém a provozuschopném stavu
a provadét jeho pravidelnou Udrzbu dle prilozeného manudlu a neprodiené informovat
Nespresso o jakychkoli zévadach. Zakaznik se zavazuje zejména kavovar fadné Cistit
a odvapriovat s pouzitim origindini sady Nespresso pro odvapnéni. Zakaznik bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze jakékoli oprava nebo technicka navstéva, ktera bude

(napt. zablokovani zplsobené usazeninami nebo srazenym mlékem) bude hrazena
Zakaznikem dle aktualniho servisniho ceniku, a to bez naroku na jejich refundaci ze
strany spolecnosti Nespresso. Upravy, doplriovani, zmény, opravy a udrzbu nad ramec
béZné Udrzby kévovaru je Zakaznik opravnén provadét pouze po predchozim pisemném
svoleni spolecnosti Nespresso. V ptipadé potfeby si Zakaznik zajisti na vlastni naklady
pravidelnou revizi kavovaru jako el. zafizeni dle CSN.

723.  Zakaznik se zavazuje vyrozumét spolecnost Nespresso bez zbytecného prodleni,
nejpozdéji vsak do 3 (tfi) dnl od data nastalé udalosti, o potfebé oprav, Uprav,
udrzovacich praci nad ramec bézné Udrzby kavovaru, o poskozeni, zniceni ¢i odcizeni
kévovaru.

724, Zakaznik se zavazuje zajistit, aby vyrobni Cislo kdvovaru, jakoZ i jind oznaCeni
kévovaru, které jej blize identifikuji, nebyly odstranény, zménény, pfemistény ¢i zakryty.

CLANEK 8 — TRVANI SMLOUVY

8.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, a to bud’ v
papirové podobé nebo elektronickou formou, a uzavira se na dobu 36 mésicl. Smlouva
nabyva ucinnosti zverejnénim v registru smluv v souladu se zédkonem ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv.

8.2. Pokud Zakaznik nevypovi Smlouvu o Kavovém Tarifu minimalné jeden mésic pred
uplynutim Zakladni doby trvani bude Smlouva o Kévovém Tarifu vzdy automaticky
prodlouzena, a to o dalSich 12 mésic (dale jen ,Prodlouzena doba trvani*). Zakaznik
je povinny vypovéd zaslat spoleCnosti Nespresso pisemné na e-mail:
nespresso.czech@nespresso.com, nebo pisemné na adresu spolecnosti Nespresso.

Pfechod ze Zakladni doby na Prodlouzenou dobu bude proveden automaticky.
V pfipadé, Ze zékaznik nebude chtit pokracovat ve Smlouvé o Kavovém Tarifu, mze
béhem Prodlouzené doby trvani smlouvy Smlouvu kdykoliv bez udani ddvodd
vypovédét. V takovém piipadé Cini vypovédni doba 30 dni od doruceni vypovédi.

83. Docasné pozastaveni smlouvy

Smlouvu Ize docasné pozastavit na dobu nejvyse 6 mésicl a nejvyse 1krat za celou
dobu trvani smlouvy. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen o tom spolecnost Nespresso
informovat doporucenym dopisem 2 mésice pred datem, kdy ma byt smlouva docasné
pozastavena. Datum ukonceni smlouvy se v tomto pfipadé automaticky prodluZzuje o
dobu do¢asného pozastaveni (max. 6 mésicd).

Béhem docasného pozastaveni Smlouvy, tedy doby, kdy zakaznik kdvovar nepouziva
k Ucelu stanovenému touto smlouvou a zérover je kavovar deaktivovany, jak definovano
nize, zlistava kavovar u Zakaznika, ktery i béhem této doby nese odpovédnost za vsechny
Skody na Kévovaru/ech jakkoli a kymkoli zplisobené. Zakaznik je v pfipadé pozastaveni
Smlouvy povinen dodrZovat postup pro deaktivaci nebo opétovné aktivaci Kavovaru.
Navod je k dispozici na vyzadani na bezplatné telefonni lince: +420 800 26 70 70 nebo
u obchodniho zastupce spolecnosti Nespresso. V pripadé nedodrzeni podminek pro
deaktivaci, neni Smlouva povazovana za doCasné pozastavenou a zakaznik je povinen
pInit veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

CLANEK 9 — ZANIK SMLOUVY

V pfipadé zévazného nebo opakovaného neplinéni zavazk{ jednou ze stran mize
druha strana automaticky odstoupit od této Smlouvy, a to tficet (30) dnd poté, co bylo
oznameni doruceno druhé strané a nedoslo k napraveé.

V pripadé predcasného zruseni Smlouvy ze strany Zakaznika nebo v pfipadé nizsiho
odbéru Kapsli, ktery je sjednany touto smlouvou, si Nespresso vyhrazuje pravo uplatnit
u zékaznika nasledujici poplatky:

1. Odebrat poskytnuty/é kavovar/y a fakturovat administrativni a logisticky pausaini
poplatek 3 500 K¢ bez DPH u kavovard ZENIUS, 5 000 K¢ bez DPH u kavovar(
MOMENTO COFFEE, 8 000 K¢ u kavovard MOMENTO COFFEE & COFEE,
18 000 K¢ bez DPH u kdvovarli MOMENTO COFFEE & MILK, 22 000 K¢ bez DPH
u kavovard AGUILA220 a 27 000 K¢ bez DPH u kavovar(i AGUILA 440.

2. Pozadovat zaplaceni od$kodného rovnajici se 9 (deviti) mésiclim spotfeby pfi
minimu stanoveném pro dany Kavovy Tarif, pokud bude smlouva zrusena v 1. roce
nebo 6 (Sesti) mésiclim spotfeby pfi minimu stanoveném pro dany Kavovy Tarif,
pokud bude smlouva zrusena ve 2. roce. Céstka nebude pomérna k presnému
datu pred¢asného zruseni. Pokud bude smlouva zrusena ve 3.roce jejiho trvani,
odskodné se neplati.

Tato dvé vySe uvedena pendle jsou kumulativni a podléhaji DPH.
CLANEK 10 — POVINOSTI ZAKAZNIKA PO UKONCENT SMLOUVY

Po ukonceni této Smlouvy, bez ohledu na diivod jejiho ukonéeni, musi byt Kavovar/y
vraceny spolecnosti Nespresso v dobrém stavu, pokud jde o Cistotu a provozuschopnost.

V pfipadé horsiho technického stavu Kavovaru/@, jiného, nez je bézné opotiebeni, si
Nespresso vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi Uhradu naklad@ na renovaci/
opravu Kavovaru/Q.
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SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU

VERZE PLATNA OD 1. 4. 2024

V pipadé vraceni nekompletniho Kavovaru/@ si spole¢nost Nespresso vyhrazuje pravo
pozadovat zaplaceni hodnoty pfislusenstvi nebo jinych ¢asti Kavovaru/d, které nebyly
vraceny spolu s Kavovarem/y.

V pfipadé nevraceni Kavovaru/( si Nespresso vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni celé
hodnoty dodaného Kavovaru/@.

CLANEK 11 - ODPOVEDNOST

Kazda ze smluvnich stran je odpovédna za dodrzovani zavazk@ ji vyplyvajicich ze
Smlouvy.

V pripadé, Ze jedna ze stran nesplini nékterou ze svych povinnosti, ma poskozena strana
pravo na nahradu vSech vzniklych Gjem nebo Skod.

CLANEK 12 — MLEENLIVOST A OCHRANA UDAIU

12.1. Kazda smluvni strana bere na védomi a souhlasi, Ze bude uchovavat v tajnosti
vSechny informace d@vérného charakteru tykajici se druhé smluvni strany vcetné
obchodni strategie, nabidky sluzeb, plandl, progndz, obchodnich tajemstvi a dalsi
finan¢ni i nefinancni informace sdélené Ustné, pisemné i jinak a v dobé platnosti této
smlouvy a po dobu jednoho (1) roku po jejim ukonceni je nesdéli zadné treti strané.

122. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho informace/ldaje budou uloZeny
u spoleCnosti Nespresso, a to za Ucelem spravy smlouvy, fakturace a poskytovani
a zlepSovani sluzeb podle této Smlouvy.

123. Zakaznik souhlasi s aktivaci funkce Skylink, kterd bude pomoci zabudované SIM
karty v ,kavovaru/ech", zasilat informace o technickém stavu kavovaru/{ a statistické
informace ohledné pouzivani ,kavovaru/&" do spolecnosti ,Nespresso". Tyto informace
slouzi vyhradné k Gcellim spole¢nosti ,Nespresso" a nebudou pfedany tfetim osobam.

124. Spole¢nost Nespresso bude viechny (daje poskytnuté nebo shromazdéné na
zakladé této Smlouvy uchovavat v tajnosti a pfiméfené chranit. VSechny takovéto
Udaje mohou byt uloZeny, resp. zpracovany kdekoli na svété spolecnosti Nespresso
nebo jejimi autorizovanymi poskytovateli sluzeb, ktefi jsou rovnéz vazani podobnymi
zérukami tykajicimi se ochrany soukromi a zabezpeceni.

CLANEK 13 - VYSSI MOC

Z4dné ze stran nenese odpovédnost za zpoZdéni nebo neplnéni pfi vykonu svych
povinnosti, pokud jsou tato zpozdéni nebo neplnéni zpdsobena vyssi moci. V pfipadé
Vvy$si moci musi kazda strana jakymkoli pisemnym zplsobem oznamit druhé strané, ze
se 0 vyskytu takové udalosti dozvédéla, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnl od zacatku
dotlené udalosti, a zaroven doloZit nepredvidatelnou a neprekonatelnou povahu
udalosti, ktera ji podle jejiho nazoru stavi do situace, kdy neni schopna zahdjit nebo
provadét plnéni svych zavazkad.

V pripadé vyssi moci musi kazda strana vyvinout maximalni Usili k tomu, aby v maximalni
mozné mife splnila své zavazky vici druhé strané.

Kromé toho, pokud dojde k neplnéni nebo nespravnému pinéni jedné nebo vice
povinnosti stranou v dlsledku vy$si moci, které mlze znemoznit pokracovani celé
Smlouvy nebo jeji ¢asti, coz ma vyznamny dopad na zavazky stran, se strany sejdou co
nejdfive, aby zvazily disledky situace a hledaly pfijatelnou situaci, za niz Ize dosdhnout
pInéni Smlouvy.

Pokud po této schiizce nedojde k Zadné dohodé a pokud vyskyt vy$si moci znemozni
pInéni Smlouvy, a to bud’ z&asti, nebo v celém rozsahu, s vyznamnym dopadem na
zavazky stran po dobu delsi nez jeden (1) mésic, méize byt Smlouva podle uvazeni jedné
ze stran predcasné zruSena doporucenym dopisem s potvrzenim o pijeti, aniz by strana
méla pravo v tomto ohledu uplatnit jakykoli narok na ndhradu skody.

CLANEK 14 - POSTOUPEN{

Zakaznik nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti Nespresso postoupit
tuto Smlouvu ani zadna préava, podily, povinnosti ¢i zavazky z ni vyplyvajici, pficemz
spole¢nost Nespresso mize dle svého vyhradniho uvazeni souhlas odepfit.

CLANEK 15 - DUSEVNI VLASTNICTVE

Pokud neexistuje predchozi pisemné povoleni spolecnosti Nespresso, zakaznik se
zdrzi pouzivani znacky, resp. loga Nespresso. Smlouva nezahrnuje implicitni souhlas
s pouzivanim téchto prvk{ vlastnénych spolecnosti Nespresso.

CLANEK 16 — ZAVERECNA USTANOVENT

16.1. Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pisludnymi
ustanovenimi Obcanského zékoniku.

16.2. Pfipadné soudni spory souvisejici s touto smlouvou se budou v prvnim stupni fesit
pred vécné prislusnymi soudy v Praze.

16. 3. Jakékoliv dodatky ¢ zmény této smlouvy mohou byt u¢inény pouze pisemné na
zakladé dohody obou smluvnich stran.

16.4. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze ujednani tykajici se smluvnich pokut
a pfipadnych nahrad vyplyvajicich z této Smlouvy jakoz narok na jejich Ghradu z{stavaji
v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

16. 5. Tato smlouva vcetné priloh je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden
vytisk obdrzi spolecnost Nespresso a jeden vytisk Zakaznik.

16. 6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich svobodné a vézné
vile, na diikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.



PRILOHA 1 K VASi SMLOUVE O KAVOVEM TARIFU

SERVISNI BALICEK

Nespresso Professional Vam s Vasim kavovym Tarifem nabizi servisni baliCek, ktery zahrnuje nasleduijici sluzby:

ZENIUS N
Neomezeny pocet vyjezdl v
Oprava kavovaru na misté
Pravidelnd rocni udrzba
Odvaprovaci sada* 3 3
Vodnifiltr 3 3
Servis telemetrie v

NEOMEZENE TECHNICKE ZASAHY V PRIPADE PORUCHY

Nas certifikovany poskytovatel sluzeb (dale jen ,autorizovany technik") v zavislosti na
typu zavady zasahne na misté do 2 pracovnich dnli (nejpozdéji do 48 hod od nahlaseni
zévady mimo vikendu). Zasahy o vikendech jsou mozné na vyzadani a za pfiplatek.
Technické zasahy jsou v pfipadé poruchy neomezené, s vyjimkou pfipadd nespravného
pouzivani Kavovaru. V takovém pripadé budou zasahy fakturovany podle sazeb
platnych v den zasahu.

.Pozadavky na servisni zakroky", které mlze zakaznik uplatnit, jsou definovany
nasledovné:

D ,Havarijni zadvada" znamend, Ze Kavovar nedokdZze pripravovat zadné kavové ani
mlécné receptury, neumoziuje vydej nebo prodej kapsli dle dané konfigurace
nebo bezprostfedné ohroZzuje obsluhu i zakaznika;

o LOmezujici zavada" znamena, ze Kavovar ma alespori 1 ( jednu) hlavu schopnou
normalni funkce, umozfiuje vydej nebo prodej alespon poloviny kav dle dané
konfigurace a dokaZe pfipravovat kdvové receptury bez ohrozeni obsluhy &i
zakaznika;

D ,Provozni zavada" znamena, Ze Kavovar vyzaduje provedeni technického zasahu,
ktery vSak neovliviiuje vydavani napojll u vSech kavovych anebo mléénych
receptur;

. ,Planovany zasah" znamena bézné planovany nebo jiny zasah dohodnuty se
Zakaznikem.

Servisni zakroky budou provedeny v nasledujicich Ihdtach, pokud nedojde k vyjimecnym
okolnostem na strané certifikovaného poskytovatele sluzeb:

D Havarijni zavada — Zakaznik bude kontaktovan autorizovanym technikem do
6 hodin od prvniho nahlaseni zavady na zakaznické lince a vyfeSeni/oprava
kavovaru probéhne nejpozdéji do 24 hodin;

D Omezujici zdvada — Zakaznik bude kontaktovan autorizovanym technikem do 1
pracovniho dne od nahlaseni zavady na zakaznické lince a vyfeSeni/oprava
kévovaru probéhne do 2 pracovnich dnli ode dne kontaktu autorizovaného
technika;

D Provozni zavada — Zakaznik bude kontaktovan autorizovanym technikem do 1
pracovniho tydne od nahlaseni zavady na zékaznické lince a vyfeSeni/oprava
probéhne nejpozdéji do 1 pracovniho tydne ode dne kontaktu autorizovaného
technika i v terminu sjednaném se zékaznikem;

D Planovany zasah — v terminu sjednaném se zakaznikem.

PRAVIDELNA ROCNi UDRZBA

PFi pravidelné ro¢ni UdrZbé autorizovany technik vyméni vnitfni soucasti kavovaru dle
vyrobnich pokyn( ke kavovarm Aguila a Momento Coffee & Milk. Ostatni Kavovary
nevyzaduji pravidelnou ro¢ni idrzbu.

MOMENTO
COFFEE & MILK

AGUILA
220

N N

v

* Jedna se o celkovy pocet Cisticich prostredkd po dobu 3 let trvajici smlouvy.

Po automatickém upozornéni kdvovarem na nutnost provedeni pravidelné ro¢ni Gdrzby
musi zékaznik kontaktovat spolecnost Nespresso prostrednictvim bezplatné telefonni
linky 800 26 70 70 a domluvi se na planovaném zasahu. Pravidelnd ro¢ni udrzba
zahrnuje rovnéz dodani Cisticich tablet na cely rok u kadvovaru Aguila i vyménu externiho
vodniho filtru.

Zakaznici s vysokou konzumaci mohou vyuZit mimoradnou servisni Udrzbu kavovaru,
v pripadé, Ze jejich rocni konzumace prevySuje hodnotu 48 000 kapsli u kdvovaru Aguila
440, 24 000 kapsli u kavovaru Aguila 220 a 9 000 kapsli u kdvovaru Momento Coffee
& Milk.

ODVAPNOVACI SADY

Odvapriovaci sady budou zasilany na vyZadani zakaznikem vzdy podle typu kavovaru,
viz tabulka vyse. U téchto kavovard provadi odvapnéni zakaznik.

ZARUKA PRI OPRAVE

Na opravu (dily a praci) ziskate 3mésicni zaruku s vyjimkou problém{ souvisejicich s
nedostate¢nou udrzbou nebo nespravnym pouzivanim Vaseho kdvovaru. Tato zaruka je
platnd od data opravy.

PRIPADY NESPRAVNEHO POUZITi

Pokud technik zjisti, Ze je Vas kdvovar mimo provoz z d@ivodu nespravného pouZiti
kavovaru, bude zasah Uctovan podle sazeb aktudiniho ceniku za vyjezd.

Za nespravné pouziti kdvovaru jsou povazovany nasleduijici situace:

. Pouzivéni Kavovaru v rozporu s uzivatelskym manudlem.
. Nedostatecné cisténi (kazdodenni (drzba, odvapniovani, vyména filtr{).
. Nedostatecny nebo nespravny privod vody prip. elektfiny.

. Napénéné mléko: pouziti horkého miléka nebo nevhodného druhu miéka
(neosetfeného UHT).

. Poskozeni vodou nebo ohném.

. Poskozeni nebo rozbiti soucasti kavovaru ( jako je drzak Salku, nadrzka na vodu,
mrizka odkapavace, nadobka na kapsle, kryt nadrzky na vodu, tlacitko Cisténi)
zplisobené &innosti klienta.

. Pokud zakaznik odmitne feseni problém{ telefonicky a autorizovany technik na
misté zjisti, Ze nedoslo k Zadné zévadé nebo poruse.

EXTRA SERVIS NAD RAMEC SERVISNiHO BALICKU

. Zména nastaveni provedend na Zadost klienta.
. Opravy mimo uvedené intervaly.
D Sada disticich tablet ke kavovar{ nad béznou roéni spotfebu.

* Uplné servisni podminky naleznete na webu: www.nespresso.com/pro/cz.
** Vice informaci ohledné aktudlniho servisniho ceniku Vam poskytne Vas obchodni zastupce nebo je zjistite
na bezplatné telefonni lince Nespresso +420 800 26 70 70.
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PRILOHA 2 K VASI SMLOUVE O KAVOVEM TARIFU
PROFESSIONAL

PLNA MOC OPRAVNUJICI K PODPISU - NESPR ESSO

PLNA MOC/POWER OF ATTORNEY
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PRILOHA 3 K VASI SMLOUVE O KAVOVEM TARIFU
PROFESSION AL

PLNA MOC OPRAVNUJICI K PODPISU - ZAKAZNI K



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMIiNKY

VERZE PLATNA OD 1. 4. 2024

A. VSOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Al Definice

. ,Zakaznik": jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba jednajici v ramci vykonu
povolani nebo spolecnosti a vyuZzivajici Produkty nebo sluzby dodavané nebo
poskytované spolecnosti Nespresso;

. JKavovar": kdvovar znacky Nespresso a veskeré souvisejici prislusenstvi;

. ,,Nespresso“:vNestIé (vjesvko s. I. 0., se sidlem Mezi Vodami 2035/31, Praha 4 —
Modfrany, PSC 143 20, IC: 457 99 504, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 10481, divize Nespresso (dale jen
Nespresso™)

. »Smlouva": jakakoliv smlouva nebo dohoda uzaviena v pisemné podobé nebo
prostfedky umozriujicimi uzavieni smlouvy na déalku o poskytnuti produktd
Nespresso Professional;

. LProdukt": vSechny produkty Fady Nespresso Professional zahrnujici: kavovary,
kavové kapsle, prislusenstvi, servisni balicky a dal$i dostupné produktové fady
pro tento typ Zakaznikd.

A2. PouZiti téchto vSeobecnych obchodnich podminek

A21. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") se vztahuji na vSechny
nabidky, které zakazniklm poskytuje spole¢nost Nespresso, vsechny objednavky
zadané Zakaznikem a vSechny smlouvy mezi spolecnosti Nespresso a Zakaznikem.
Zadanim objednavky Zakaznik pfijima tyto VOP bez vyhrad. Nejsou brany v uvahu
Zadné jiné vSeobecné podminky pouzivané Zakaznikem.

A22. SkuteCnost, Ze Nespresso neuplatriuje ve sviij prospéch jedno z ustanoveni téchto
VOP, neznamena, Ze se ziika jejiho uplatnéni do budoucna. V pfipadé, Ze je jedno
z ustanoveni téchto VOP prohlaseno za neplatné, ostatni ustanoveni budou nadale
platit v celém rozsahu.

A23. Nespresso si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit tyto VOP zvefejnénim nové verze
na webu: www.nespresso.com/pro/cz. Kazda objedndvka zadana po zverejnéni nové
verze VOP spolecnosti Nespresso znamena jejich prijeti.

A3. Nabidky/Objednavky — Storno objednavky — PouZzivani produktu

A3.1. VSechny nabidky spolec¢nosti Nespresso jsou poskytovany bez zavazku, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak. Pokud je nabidka zaloZena na udajich poskytnutych
zékaznikem v souvislosti s touto nabidkou, které zakaznik poskytne, mlze z toho
spole¢nost Nespresso vyvodit, ze doty¢né (idaje jsou presné.

A32. Nespresso si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku Zakaznika, a to zejména za
nasledujicich okolnosti: nezaplacena faktura, pokud Zakaznik pozaduje pozastaveni
plateb, v pfipadé prohlaseni o platebni neschopnosti nebo v pfipadé, ze Zakaznik ztrati
moznost volného nakladani se svymi aktivy, pokud neni objednané zbozi na skladé
nebo se jiz nevyrabi nebo dochdzi k poskozovani dobrého jména spolecnosti Nespresso
nebo jeji obchodni znacky.

A33. V pripadé zruseni objednavky ze strany Zakaznika bude Zakaznik povinny
uhradit 30 % z celkové ¢astky objednavky.

A34. Zdkaznik se zavazuje pouzivat zakoupené Produkty opatrné a peclivé dodrzovat
pokyny k pouziti. Naklady spojené s opravu nebo vyménou vyplyvajici z nespravného
nebo nevhodného pouziti budou Zakaznikovi nauctovény.

A4. Doprava — Doruceni — Ovéfeni zbozi — Vyssi moc

A41l. Produkty bude dodavat spolenost Nespresso nebo kterykoli dopravce
jmenovany spolecnosti Nespresso, pricemz spolecnost Nespresso prebird odpovédnost
za vSechna rizika spojena s prepravou.

A42. Zékaznik je povinen v okamziku pijmu vizudlné zkontrolovat kvalitu zasilky a je-
li viditelné poSkozena, zasilku odmitnout a nepfevzit, sepsat s fidicem zapis o ddivodu
neprevzeti a kopii zapisu (event. foto) zaslat do tfi dnd prodavajicimu.

A43. V pripadé, ze zakaznik po prevzeti zasilky, kterd neni zjevné poskozena, zjisti,
Ze je zbozi poskozeno nebo chybi, musi tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu. Prava zékaznika se fidi obecnymi ustanovenimi obc¢anského
zékoniku, a to zejména § 2090 a § 2566.

A44. V pripadé poskozeni nebo zavady zpozorované pii doruceni zbozi Zakaznikovi,
které bylo predmétem vyhrady, se Nespresso zavazuje vyménit Zakaznikovi co nejdrive
identické a vyhovujici produkty, aniz by to zakladalo jakykoli narok na zaplaceni
jakéhokoli odskodnéni od spolecnosti Nespresso.

V pfipadé fadného neuplatnéni jakékoli vyhrady se ma za to, Ze produkty byly dodany
v dobrém stavu.

Nespresso nemdze za Zadnych okolnosti nést odpovédnost za nepfimé, vedlejsi nebo
nasledné skody jakéhokoli druhu, ke kterym mdze dojit v souvislosti s produkty nebo

jejich pouzivanim, pokud Zakaznik neprokaze, ze skoda je ddsledkem Umysiné nebo
védomé nedbalosti ze strany spolecnosti Nespresso nebo jejich zaméstnanc(l.

A45.  Nespresso pfijme veskera opatfeni k zajisténi a dodrzeni svych zavazkd, ale
nem(ize nést odpovédnost za zpozdéni nebo nedodani zboZi v dlisledku okolnosti, které
nejsou zavislé na jeji vali. Témito okolnostmi se rozumi stavky, valky, pFirodni katastrofy,
nebo jakékoli jiné situace branici vyrobé, prepravé nebo dodani zbozi. V pripadé
zpozdéni Nespresso splni své zavazky co nejdfive a vyhrazuje si prdvo rovhomérné
rozdélit zbyvajici dostupné skladové zédsoby mezi své zakazniky. Pokud doba trvani
vy$8i moci pretrvava nebo bude trvat déle nez jeden mésic, jsou obé strany opravnény
odstoupit od smlouvy ohledné ¢asti, kterou nelze provést, a to pisesmnym prohlasenim
zaslanym doporucenym dopisem, a to bez pozadavku na hradu pripadnych Skod.

A5. Dodaci Ihdta

A5.1. Bez ohledu na dodaci Ihdtu, kterd byla stanovena, pokud je tato Ihiita z jakéhokoli
déivodu prekrocena, nezaklada tato skute¢nost narok na jakoukoli nahradu, snizeni ceny
nebo zrudeni aktudlni objednavky. Dodavky se uskute¢riuji na zékladé skladovych zasob
a podle poradi pfijeti objednavek.

Nespresso mdZe realizovat ¢aste¢né dodavky.
A6. Cena - Platba — Prodleni s placenim — Vyhrada vlastnictvi

Ab.1. Objednavky jsou fakturovany za cenu platnou v den objednavky. Platné ceny
jsou uvedeny na webovych strankdch www.nespresso.com/pro nebo ve specidlnich
nabidkach spole¢nosti Nespresso predlozenych Zakaznikovi. Faktury musi byt zaplaceny
maximalné do ¢trnacti (14) dnl s G¢innosti od data vystaveni faktury. Namitky jsou
pripustné, pokud jsou oznameny Prodavajicimu ve Ihdté nejvyse osmi (8) dnil od data
vystaveni faktury.

A62. Nespresso si vyhrazuje vlastnické pravo k dodanému zboZi az do Uplného
zaplaceni jeho kupni ceny, avSak nebezpeci Skody na véci prechazi prevzetim zbozi
na Zakaznika. Datum platby je den, kdy se splatna ¢astka objevi na bankovnim Gctu
spole¢nosti Nespresso. V pripadé nezaplaceni faktury do data splatnosti bude zaslana
prvni upominka.

A63. Spole¢nost Nespresso si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané
zpUisoby platby dle vlastniho uvazeni.

A64.  Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, zadny narok neopraviiuje Zakaznika odlozit
celou splatnou platbu nebo jeji ¢ast nebo za platbu ziskat jakoukoli nahradu v jeho
prospéch. V pfipadé opozdéné platby mlize Nespresso odmitnout jakoukoli novou
objednavku, a to az do Uplného zaplaceni dluhu ze strany Zakaznika.

A7. Respektovani prav dusevniho vlastnictvi spole¢nosti Nespresso

A7.1. Zakaznik se zavazuje dodrzovat pravni predpisy tykajici se prav dusevniho
vlastnictvi, jako jsou ochranna znamka nebo préimyslové vzory a autorska prava.
Zakaznik se také zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného svoleni spolecnosti
Nespresso nepouzije grafické prvky shodné nebo podobné grafickym prvkiim
spolecnosti Nespresso a ze nebude pouzivat cely obal nebo jeho ¢ast pro osobni pFip.
komer¢ni Gcely.

A8. Osobni Gdaje

A8.1. Nespresso a Zakaznik mohou sdilet a pouZivat osobni (idaje, zejména obvyklé
kontaktni Udaje, jakoz i profesni Udaje jednotlivcl, zejména tykajici se jejich vlastnich
zaméstnancd, pro Ucely pInéni této smlouvy nebo ve vztahu k této smlouvé. Strany
mohou také pouZivat tyto osobni Udaje na zékladé svych pfislusnych opravnénych
z4jm{ za Ucelem propagace a zlepSovani svych pfislusnych produktd a sluzeb. V rdmci
EU skupiny spolecnosti a na stejném zakladé mohou byt tyto osobni Udaje sdileny také
za Gcelem spravy klientd.

Kazda strana zajisti, stejné jako v pfipadé jejich zpracovateld, dil¢ich zpracovatell
a zaméstnancll, Ze osobni Udaje budou pouzivany legitimnim zplsobem v souladu
s pravnimi predpisy o ochrané osobnich (dajt (jako je GDPR v EU).

Strany zajisti, ve vztahu k (dajdim osobni povahy, které jsou sdileny nebo pfijimany
v ramci této dohody:

D aby osoby, jejichZ osobni tdaje jsou sdileny, byly o tom informovany, a aby k tomu
udélily zakonné povolenti;

. aby tyto osobni Udaje nebyly pouzivany k jinym neZ stanovenym ucellim;

. Ze budou v¢as reagovat na zadosti jednotlivcl tykajici se jejich prav a v pfipadé
potfeby budou komunikovat s druhou stranou;

. Ze Udaje osobni povahy nebudou uchovavany déle, neZ je nutné v souvislosti s
jejich zamyslenym pouZzitim a s pfihlédnutim k pfislusnému stavu omezeni
smluvni odpovédnosti;

D aby byla pfijata vhodna bezpec€nostni opatfeni, vCetné opatfeni a postupd, jak
reagovat na jakékoli poruseni zabezpeceni (idajd.
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A82. V souladu s platnymi zékony tykajicimi se ochrany soukromi ma Zakaznik
pravo na pristup ke svym osobnim Udajlim a na opravu téchto (dajd. Za ucelem
uplatnéni tohoto prava mize klient napsat spole¢nosti Nespresso. Zasady zachovani
dlvérnosti informaci spolecnosti Nespresso jsou uvedeny na webovych strankach
WWW. nespresso.com/pro/cz/cs/podminky-uziti.

A9. Rozhodné pravo — Soudy s pfislusnosti

A9.1. Tyto VOP a veskeré nabidky, objednavky a smlouvy mezi spolecnosti Nespresso
a Zakaznikem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku. Pouzitelnost Videriské umluvy je vyslovné
vyloucena. Pfipadné soudni spory souvisejici s touto smlouvou se budou v prvnim stupni
fesit pred vécné prislusnymi soudy v Praze.

A10. Davérnost a ochrana (dajd

A10.1. KaZzda strana bere na védomi a prijima, Ze veskeré informace ddvérné povahy
tykajici se druhé strany, vcetné informaci o obchodnich strategiich, poskytovani
sluZeb, planech, zamérech, obchodnim tajemstvi a dalSich financnich a nefinancnich
informacich, aE uz jsou sdéleny ustné nebo jakymkoli jinym zpisobem, musi po celou
dobu trvani této smlouvy nebo nasledné zlistat divérné a nesmi byt poskytnuty Zadné
treti strané.

A102.  Zdkaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho informace/(daje budou ulozeny
v prostorach spolecnosti Nespresso za Ucelem spravy smluv a poskytovani a zlepSovani
sluZeb na zakladé této smlouvy.

A103.  Kavovary Nespresso Professional mohou obsahovat zafizeni schopné
zaznamenavat a pomoci zabudované SIM karty zasilat do spole¢nosti Nespresso
informace o technickém stavu kavovaru a statistické informace ohledné pouzivani
kavovaru. Tyto informace slouzi vyhradné k celim spole¢nosti Nespresso a nebudou
predany treti osobé.

A104. Nespresso bude zachovavat déivérnost a pfijme veskera pfiméfena opatfeni,
aby ochrénila vSechna dodana a shromézdéna data vyplyvajici z této smlouvy. VSechna
tato data mohou byt uloZena, resp. zpracovana kdekoli na svété spolecnosti Nespresso
nebo jejimi autorizovanymi poskytovateli sluzeb, ktefi jsou rovnéz vazani podobnymi
zérukami tykajicimi se ochrany soukromi a zabezpeceni.

B. PODMINKY PLATNE PRO PRODEJ KAPSLI A PRISLUSENSTVE
B.1. Objednavky
B.1.1. Zakaznik m{Zze zadavat objednavky prostrednictvim:

. elektronického obchodu Nespresso Professional (dale jen ,e-shopu“)
WWW.Nespresso.com/pro/cz

. bezplatné telefonni linky: +420 800 26 70 70 (od pondéli do nedéle mezi 07:00
a 22:00 vcetné vikend( a stétnich svatkd)

. posty: Nestlé Cesko, s.r.0. divize Nespresso, Mezi Vodami 31, Praha 4 — Modfany,
14320

. e-mailu:  nespresso.czech@nespresso.com

B.1.2. Minimalni objednavka mnozstvi kavy Cini:
. 50 kapsli v krabicce
. 60 kapsli balenych v tubach

B.13. Pfi objedndvce 600 kapsli a vice je poStovné a balné zdarma. V pfipadé
objednavky pomoci e-shopu je postovné a balné zdarma jiz od 150 kapsli.

B.14. Produkty Nespresso jsou nabizeny v zavislosti na dostupnosti skladovych zasob.

Kupni smlouva je uzaviena okamZzikem zpracovani prislusné objednévky zaméstnancem
spoleCnosti Nespresso nebo v pripadé objednavky prostfednictvim e-shopu okamzikem,
kdy je zbozi ¢i sluzba viozena do kosiku a po doplnéni vech nezbytnych (dajtl je pfikaz
k objednani dorucen do systému spolecnosti Nespresso s vyhradou moznosti odmitnuti
objednavky dle téchto VOP. Spolecnost Nespresso v této souvislosti neruci za problémy
s internetovym pripojenim.

B.2. Doruceni (cena a dodaci Ihdty)
B2l Nespresso se zavazuje dodavat v Ceské republice do dvou pracovnich dnd od
prijeti objednavky.

B2.2. Poplatky za doruceni jsou Uctovany podle sazby uvedené na téchto webovych
strankach ke dni zadani objednavky nebo je Ize zjistit na bezplatné telefonni lince
+420 800 26 70 70. Tyto sazby zavisi zejména na rozsahu objednavky a zplisobu
zvolené dopravy.

B23. Pokud Zakaznik pozaduje jiny zplisob doruceni, nez jaky poskytuje spolenost
Nespresso, ponese nasledné dodatecné naklady s tim spojené.

B24. Naklady na dodavky jsou ty, které jsou platné v den zadani objednavky. Neni-li
stanoveno jinak, ponese je Klient a jsou na fakture podrobné uvedeny samostatné.

B3. Minimalni objednavka kapsli pro Smlouvy ,Kavovy Tarif* nebo ,Provozni smlouvy"

B3.l. Zakaznik se zavazuje kupovat od spolecnosti Nespresso mési¢né smlouvou
stanoveny pocet kapsli dle aktudlni nabidky, s Gcinnosti ode dne podpisu takové
smlouvy.

B32. Pokud minimalni objednavka kapsli nedosahne sjednané mésicni Urovné,
vyhrazuje si Nespresso pravo s okamZitou platnosti takovou smlouvu zrusit, vzit si
zpét poskytnuty/é kavovar/y a dale postupovat dle dané Smlouvy a bod{ tykajicich se
poruseni pro odbér minimalniho mnoZzstvi kapsli.

B4. Elektronicka fakturace

Ke sluzbé Elektronické fakturace se zdkaznik automaticky pfihlasuje s novou registraci.
Faktury budou zakaznikovi zasilany v elektronické podobé na emailovou adresu, ktera
je nastavena jako PFijemce faktury u registrace. Zaroven bude mit zédkaznik fakturu
dostupnou ve formatu PDF dostupnou na internetu po pfihlaseni do svého zakaznického
Uctu. Pokud zékaznik nebude mit zajem dostévat faktury v elektronické podobé, ale
naopak pouze v podobé papirové, je nutné, aby se odhlasil od sluzby elektronickych
faktur na svém zakaznickém Uctu v sekci ,Pfedvolby kontaktd".

C. ZVLASTNI PODMINKY PLATNE PRO ZARUKU A SERVIS KAVOVARU
C1. Zéruka a servis

C.1.1. Na Kévovary Nespresso se vztahuje zaruka na jeden (1) rok, ktera bézi od data
nakupu. VSechny zavady na pfistroji budou béhem zaruéni doby opraveny bezplatné.
Nespresso vsak nem(iZe nést odpovédnost za skody na Kavovaru zplisobené nevhodnym
pouzitim (napfiklad nedbalosti pfi odstrariovani vodniho kamene nebo jakymkoli jinym
nezodpovédnym pouZivanim pristroje Zakaznikem).

C12. Zakaznik si je védom skute¢nosti, ze po uplynuti prvnich 12 mésict od zakoupeni
Kévovaru je povinen pIné hradit servis a ndhradni dily spojené s pfipadnou opravou
kavovaru dle servisniho ceniku platného v den opravy. Zakaznik ma vsak moznost a je
opravnén zakoupit si Servisni balicek (prodlouzena zaruka na 12 mésicd) poskytovany
spolecnosti Nespresso. Tento servisni balicek bude automaticky obnovovan
na roni bazi, pokud Zadkaznik pisemné neuvédomi spole¢nost Nespresso na
nespresso.czech@nespresso.com, Ze o prodlouzeni servisniho balicku nema zéjem. V
pfipadé zruseni Servisniho bali¢ké ze strany Zakaznika, jak je popsano v predchozi
vété, ma Zakaznik pravo si Servisni balicek znovu aktivovat, ale ne dfive, neZ po uplynuti
12 mésicd od posledni deaktivace.

Nespresso je opravnéno servisni balicky upravovat, proto je doporuceno pred prvnim
zakoupenim servisniho balicku a prfed jeho automatickym ro¢nim obnovenim
zkontrolovat aktudini verzi.

C.13. Pokud se jednd o pozarucni opravu a zaroven se Zakaznik dfive nerozhodne pro
jeden z nabizenych servisnich bali¢kd, nebo si Zakaznik pozada o doplrikovou udrzbu
Kévovaru, bude mu kazdy servisni zasah zpoplatnén dle aktuainiho Servisniho ceniku
dostupného na bezplatné telefonni lince +420 800 26 70 70 nebo ho miize ziskat
u svého obchodniho zastupce spolecnosti Nespresso.

C14. Na opravu kavovarll Nespresso (tj. na dily a praci) ziskd Zakaznik 3mésicni
zéruku s vyjimkou problém( souvisejicich s nedostate¢nou tdrzbou nebo nespravnym
pouzivanim kavovaru. Tato zéruka je platna od data opravy.

C15 Obsah konkrétniho Servisniho balicku vztahujiciho se na dany kévovar je
specifikovan na webovém odkazu www.nespresso.com/pro/cz nebo ve smlouvé
balicku Ize rovnéz ziskat na bezplatné telefonni lince: +420 800 26 70 70 nebo
u obchodniho zastupce spolecnosti Nespresso.

C.16. Pokud se kavovar Nespresso delsi dobu nepouziva (tato doba se lisi podle typu
kavovaru), je Zakaznik povinen dodrZzovat postup pro deaktivaci nebo opétovné
aktivaci Kévovaru. Navod je k dispozici na vyzadani na bezplatné telefonni lince:
+420 800 26 70 70 nebo u obchodniho zastupce spolecnosti Nespresso. Nespresso
odmitd veskerou odpovédnost za Skody v pfipadé nedodrzeni nebo nepoufZiti tohoto
navodu.

C.1.7. Servisni zasahy bude zajistovat spole¢nost Nespresso nebo spole¢nosti Nespresso
stanoveni lokélni poskytovatelé sluzeb, které spolecnost Nespresso urci a ktefi budou
vyskoleni a certifikovani v souvislosti s kavovary Nespresso (Certifikovani poskytovatelé
sluzeb dale jen ,,CPS" nebo ,Autorizovany technik").

C18. Zakaznik se zavazuje v prvni fadé adresovat vSechny dotazy tykajici se udrzby,
servisu, poruchy nebo opravy kavovaru/& prostfednictvim bezplatné telefonni linky
spoleCnosti  Nespresso +420 800 26 70 70 nebo pomoci e-mailu
servis.cz@nespresso.com, ktera stanovi, jak bude dana zaleZitost fesena.

Nestlé Cesko, s.r.0. Divize Nespresso

Mezi Vodami 31, 143 20 Praha 4 - Modfany
Tel: +420 800 26 70 70

1C: 45799504

DIC: CZ45799504
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