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uzavřená podle § 1746 odstavec 2 – a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, 

na základě výběru provedeném v zadávacím řízení, dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném 
znění, zveřejněném prostřednictvím elektronického nástroje Tender arena zadavatele pod vygenerovaným systémovým číslem 

zakázky: P25V00292830 
 

I. 
Smluvní strany 

OBJEDNATEL:  
 DIAMO, státní podnik 

se sídlem: Máchova 201, 471 27  Stráž pod Ralskem 
zapsaný v OR: u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl AXVIII, vložka 520 
IČO: 00002739         DIČ: CZ00002739, plátce DPH 

Týká se: DIAMO, státní podnik 
odštěpný závod Příbram 
se sídlem: 28. října 184, Příbram VII, 261 01  Příbram 

 Bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s.,  
                                 č. ú. 2177255263/0300 

 Zastoupený: Ing. Šimonem Mrázkem, vedoucím odštěpného závodu 
 Osoby oprávněné k jednání: 

ve věcech obchodních: 

 
ve věcech technických: 

 
Bukov 

 
 Fakturační a korespondenční adresa: 
 DIAMO, státní podnik 

odštěpný závod Příbram 
se sídlem: 28. října 184, Příbram VII, 261 01  Příbram  
faktury zasílat e-mailem na adresu:  

dále jen „objednatel“ 

ZHOTOVITEL: 
 Ing. David Balarin - Ensysoft 

 se sídlem: Bolatice, Hlučínská 632/53 
zapsaný v ŽR: MU Kravaře, 21/4/203  

 IČO: 66174651            DIČ:  
 Bankovní spojení: Fio banka, a.s. 

                                   č. ú. 2701789269/2010 
Zastoupený: David Balarin jednatel 
Osoba oprávněná k jednání:  
David Balarin 

 
Fakturační a korespondenční adresa: 
David Balarin 

Smlouva 
Servis a opravy řídicího systému MARS – lokalita Dolní Rožínka 

DIAMO, státní podnik 

odštěpný závod Příbram 

28. října 184, Příbram VII 

261 01  Příbram 

 
DIAMODIAMO
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747 23 Bolatice, Hlučínská 632/53    
dále jen „zhotovitel“; dále společně objednatel a zhotovitel jako „smluvní strany“ 
 
 

II. 
Předmět smlouvy 

 
Předmětem plnění je servis a opravy řídicího systému MARS technologického celku 
„Ohřev vtažných větrů na jámě B2“ Provozního úseku Rožná I dle specifikace 
objednavatele uvedené ve Výzvě k podání nabídky z výběrového řízení číslo:                                 
DIAMO-D350/114508/2024 uveřejněného na profilu zadavatele a dle nabídky zhotovitele, 
která je Přílohou č. 1 této smlouvy. 
 
Klasifikace: 

CPV: 72267000-4   Údržba a opravy programového vybavení 
 

Vztahuje se na následující zařízení: 

▪ Řídicí systém MARS – Ohřev vtažných větrů na jámě B2 

 

Vymezení pojmů: 

▪ Servis v místě plnění - zahrnuje služby zhotovitele, které provádí na zařízení v případě 

poruchy nebo při úpravách daného zařízení v objektech objednavatele včetně dodávek 

náhradních dílů předem odsouhlasených objednatelem. 

▪ Dálkový servis - umožňuje identifikaci poruchy prostřednictvím dálkového připojení 

(pokud je realizováno) a provádění drobných úprav v aplikačních programech a řídicích 

systémech. 

 
 

III. 
Doba a termíny plnění 

 
Termín zahájení plnění: 27. 01. 2025 nebo následující den ode dne nabytí účinnosti 

smlouvy 

Termín ukončení plnění: na dobu neurčitou 

 
V případě nahlášení poruchy řídicího systému objednatelem zahájí zhotovitel servisní práce: 

▪ do 6 hodin přes dálkový servis – pokud je možný, 

▪ do 24 hodin v místě plnění prostřednictvím servisního technika, pokud není možné 

dálkové řešení. 

▪ dodávku náhradních dílů pro řídicí systémy zabezpečí v co možná nejkratším termínu 

s ohledem na jejich dostupnost. 

 
 

IV. 
Místo plnění 

 
Místem plnění veřejné zakázky je lokalita Dolní Rožínka. 
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Místo plnění 

▪ Provozní úsek Rožná I, 592 51 Dolní Rožínka, Kraj Vysočina, souřadnice: 49.4815372N, 

16.2185978E  

 
 

V. 
Cena předmětu smlouvy  

 
Ceny za služby, které jsou předmětem této smlouvy, jsou dány paušální měsíční částkou 
a částkou za skutečně realizované servisní zásahy a úpravy systému. 

1. Měsíční paušální částka: 

Měsíční paušál 5000 Kč bez DPH zahrnuje: 

▪ Používání HOT-LINE linky pro konzultace a nahlášení poruchy, 

▪ Dostupnost servisního technika 24 hod. / 365 dnů s nástupem do 24 hodin, 

▪ Diagnostika přes dálkový servis do 6 hodin od výzvy – pokud je možný, 

▪ Pravidelná kontrola provozu systému - 4x, 

• Provádění zálohy systému - 4x, 

• Pravidelná aktualizace programu na poslední vydanou verzi  - 1x, 
▪ Zapojení programu MarsWeb do nadřazeného systému AppMonitor - 1x, 

• Sledování provozních stavů operačního systému, databáze a provádění servisních 
prací (manuální aktualizace, manuální restart apod.) - 4x, 

• Oprava chybných dat při výpadku komunikace s podstanicí - v případě potřeby, 

• V případě poškození serveru provedení obnovení systému na opravený server. 
 

2. Ceny výkonů nad rámec paušálu: 

▪ Dopravné za ujetý kilometr 14,5 Kč bez DPH.  

▪ Hodinová sazba za čas strávený na cestě ve všední dny 330 Kč bez DPH, 

▪ Hodinová sazba za čas strávený na cestě v sobotu 495 Kč bez DPH, 

▪ Hodinová sazba za čas strávený na cestě ve svátek a neděli 660 Kč bez DPH, 

▪ Hodinová sazba za práce v místě plnění ve všední dny 1290 Kč bez DPH, 

▪ Hodinová sazba za práce v místě plnění v sobotu 1935 Kč bez DPH, Hodinová sazba 

za práce v místě plnění ve svátek a neděli 2580 Kč bez DPH, 

▪ Hodinová sazba za práce prováděné prostřednictvím dálkového přístupu 1290 Kč 

bez DPH, 

▪ V případě rozsáhlejších změn software nebo při dodávkách hardware bude realizaci 

předcházet cenová nabídka zhotovitele. 

Dílčí cena díla bude stanovena na základě skutečného rozsahu provedených služeb 
potvrzeného zástupcem objednatele za použití výše uvedených pevných jednotkových 
cen. 

 

3. Celková cena servisních činností a použitého materiálu nepřekročí za dobu platnosti této 
smlouvy finanční limit 100 000,00 Kč bez DPH. (paušální měsíční poplatek + materiál 
za jeden rok). 

 Objednatel si vyhrazuje právo nedočerpat finanční limit. 
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4. DPH bude účtována a fakturována ve výši dle obecně závazných právních předpisů 
platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Případně budou účtovány a fakturovány 
i jiné daně a poplatky vyžadované platnými právními předpisy. 

 

5. Dle inflace je možná změna jednotkových cen a to od 01. 01. 2026.  
 

6. Změna ceny předmětu smlouvy  

a) Cenu předmětu smlouvy – hodinové sazby lze měnit na základě uzavřeného 
písemného dodatku ke smlouvě, avšak pouze v důsledku změny míry inflace zjištěné 
podle oficiálních údajů ČSÚ za uplynulý kalendářní rok.  

b) Hodinové sazby se mohou zvýšit maximálně o výši průměrné roční míry inflace za 
předchozí rok podle oficiálních údajů ČSÚ, nejdříve od 1. 1. 2024. Písemné oznámení 
o změně sazeb musí být určeno do rukou některé z kontaktních osob objednatele. 

 
 

VI. 
Platební podmínky 

 
1. Zhotovitel se zavazuje provádět opravy (dle článku II. této smlouvy) ve výše uvedeném 

místě plnění a objednatel se ho zavazuje hradit sjednanou cenu podle podmínek 
uvedených v této smlouvě. Podkladem pro dílčí fakturaci bude potvrzený výkaz 
provedených prací a spotřebovaného materiálu. 

 
2. Cena za provedení předmětu smlouvy bude fakturována dle skutečně provedených 

činností dle přílohy č. 1 této smlouvy 1x za měsíc. 
 
3. Objednatel fakturu uhradí ve lhůtě splatnosti 30 dnů od jejího doručení. Dnem 

zdanitelného plnění je den převzetí předmětu smlouvy v místě plnění. Dnem úhrady se 
rozumí den připsání poukázané částky na účet zhotovitele. Dny splatnosti se rozumí 
kalendářní dny. Pokud připadne den lhůty splatnosti na sobotu, neděli, svátek nebo dny 
volna peněžního ústavu, je dnem splatnosti nejblíže následující pracovní den. Objednatel 
není v prodlení se zaplacením faktury, pokud nejpozději v poslední den její splatnosti dal 
příkaz svému peněžnímu ústavu (bance) k jejímu zúčtování. 

 
4. Zhotovitel se zavazuje, že na daňových dokladech bude uvedeno číslo jeho bankovního 

účtu uvedené v článku I. této smlouvy, zveřejněné způsobem umožňujícím dálkový přístup 
dle § 98 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů 
v platném znění (dále jen „zákon o DPH“).  

 Účetní doklady zhotovitel opatří číslem, které je uvedeno v této smlouvě.  
 Plátce DPH je povinen vystavit daňový doklad v souladu se zákonem o DPH.  
 
5. Objednatel je oprávněn vrátit zhotoviteli před dnem splatnosti bez zaplacení fakturu, která 

nemá výše požadované náležitosti nebo má jiné závady v obsahu s uvedením důvodu 
vrácení. Zhotovitel je povinen podle povahy závad fakturu opravit nebo nově vyhotovit 
s novým datem splatnosti. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta 
splatnosti. V tomto případě není objednatel v prodlení s úhradou. Nová lhůta splatnosti 
běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury. 

 
6. Stane-li se objednatel dle § 109 zákona o DPH v platném znění ručitelem za neodvedenou 

daň z přidané hodnoty, vyhrazuje si právo zaplatit zhotoviteli za předmět smlouvy částku 
poníženou o DPH. Částku odpovídající výši DPH je objednatel oprávněn uhradit přímo 
správci daně, což se považuje za uhrazení zbytku sjednané ceny, tj. splnění celého 
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závazku objednatele. 

VII. 
Záruční doba, odpovědnost za vady, podmínky reklamace 

 

1. Zhotovitel poskytuje na práce uvedené v nabídce záruku v délce 6 měsíců. Zhotovitel 
poskytuje objednateli záruku na jakost originálních náhradních dílů v délce 24 měsíců, 
nebude-li v prohlášení výrobce výslovně písemně dohodnuto jinak. 

 
2. Záruční doba počíná běžet dnem předání dílčího díla zhotovitelem a převzetí 

objednatelem, přičemž se nevztahuje na vady díla způsobené nesprávnou manipulací, 
údržbou a užíváním díla či jeho částí. 

 
3. Zhotovitel odpovídá po záruční dobu za všechny vady díla zjevné a skryté, pokud 

neprokáže, že je způsobil objednatel nebo třetí osoba. Odpovědnost za vady je stanovena 
v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

 
4. Reklamace vad musí být objednatelem uplatněna písemně. Zhotovitel je povinen zahájit 

odstraňování vad nejpozději do 10 kalendářních dnů ode dne uplatnění reklamace. 
Náklady na odstranění těchto vad nese zhotovitel.  

 
5. Pokud zhotovitel nenastoupí do 10 kalendářních dnů ode dne uplatnění reklamace 

k odstranění vady, je objednatel oprávněn odstranit vadu na náklady zhotovitele. Při tomto 
prodlení zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši dle článku X. této smlouvy. 

 

6. Zhotovitel zaručuje, že dílo bude mít po celou záruční dobu vlastnosti v souladu s platnými 
právními předpisy a ČSN a bude bezpečně způsobilé ke stanovenému účelu. 

 
 

VIII. 
Podmínky provedení a předání díla 

 
1. Způsoby vyzvání zhotovitele k provedení servisního zásahu: 

▪ Telefonickou výzvou na telefonní číslo: , v případě nedostupnosti SMS 
zprávou na dané číslo a e-mailem na adresu:  

▪ Telefonická výzva bude v nejbližším pracovním dnu potvrzena e-mailem. 

 
2. Zhotovitel provede práce podle platných předpisů a podmínek sjednaných touto smlouvou 

o dílo. Zhotovitel ručí za všechny škody, bezpečnost díla, včetně škod nepředvídatelných 
až do doby jeho předání objednateli. Náklady na nápravu a úhradu škod nese zhotovitel. 

 
3. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění díla. Zjistí-li objednatel, že zhotovitel 

provádí dílo v rozporu se svými smluvními povinnostmi či předpisy, je objednatel oprávněn 
dožadovat se toho, aby zhotovitel odstranil vady vzniklé vadným prováděním. 

 
4. Zhotovitel se zavazuje, že použije pouze hmoty, materiály a výrobky v nejlepší jakosti, 

případně opatřené atestem úředně autorizovaného zkušebního ústavu, byl-li vydán, 
přičemž nepoužije žádný materiál, o kterém by mu bylo známo, že je škodlivý. 

 
5. Součástí přejímacího řízení bude protokol sepsaný dle obvyklých zvyklostí, jehož 

obsahem bude zejména popis případně zjištěných vad a nedodělků, jakož i způsob 
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a termíny jejich odstranění a jednoznačný projev vůle smluvních stran, že dílo jako celek 
předávají a přebírají. 

 
6. Nebezpečí škody na díle přechází na objednatele předáním a převzetím díla nebo 

okamžikem, kdy závazek provést dílo zanikne jiných způsobem. 
 
7. Vadou díla se rozumí odchylka v kvalitě, rozsahu a parametrech díla, stanovených touto 

smlouvou a obecně závaznými technickými normami a předpisy. 
 
8. Nedodělkem díla se rozumí nedokončené práce, dodávky a výkony. 
 

 
IX. 

Sankční ujednání 
 
1. V případě, že zhotovitel nedodrží termín realizace dílčích služeb (viz článek VIII. této 

smlouvy), má objednatel právo uplatnit smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny 
plnění, a to za každý započatý den prodlení. 

 
2. V případě prodlení objednatele s úhradou fakturované částky má zhotovitel právo účtovat 

úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení po lhůtě splatnosti. 
 
3. V případě podstatného porušení smlouvy dle článku X. této smlouvy, pro které má 

objednatel možnost odstoupit, uhradí zhotovitel, smluvní pokutu ve výši 5 % z celkové 
ceny předmětu smlouvy objednateli na základě vystavené faktury. 

 
4. Splatnost faktury za smluvní pokutu, úrok z prodlení či jiné sankce je sjednána 

na 14 kalendářních dnů. 
 
5. Ujednáním o smluvní pokutě dle tohoto článku není dotčeno právo objednatele na náhradu 

škody. 
 
6. Smluvní strany se dohodly, že celkový rozsah odpovědnosti zhotovitele vůči objednateli 

za škodu, která objednateli v souvislosti s plněním této smlouvy nebo porušením právního 
předpisu vznikne, je omezen do výše 10 % celkové ceny dle této smlouvy, a to za veškeré 
škodní události v jejich souhrnu. Smluvní strany se dohodly, že se nahrazuje jak skutečná 
škoda, ušlý zisk i další typy škod. Výše sjednané omezení se nepoužije na náhradu škody 
způsobené úmyslně či v důsledku hrubé nedbalosti, a to v takových případech, kdy právní 
předpisy limitaci odpovědnosti za škodu vylučují. 

 
 

X. 
Podstatné porušení smlouvy 

 
1. Smluvní strany se dohodly, že ve smyslu občanského zákoníku pokládají za podstatné 

porušení smluvní povinnosti s možností odstoupení od smlouvy: 
 

a) neprovedení předmětu smlouvy v plném rozsahu dle upřesnění podle článku II., 
odstavce 1. této smlouvy, 

 
b) nedodržení ujednání o jakosti dle článku VII., odst. 1. této smlouvy. 
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XI. 
Vyšší moc  

 
1. V případě vyšší moci jsou smluvní strany po dobu jejího trvání zproštěny povinností 

vyplývajících ze smlouvy. Vyšší mocí se rozumí okolnosti, které nastaly po uzavření 
smlouvy v důsledku nepředvídatelných událostí, které smluvní strany nemohou odstranit, 
jako je například živelná katastrofa. 

 
2. Smluvní strany jsou povinny neprodleně sdělit druhé straně okolnosti vzniku vyšší moci.  
 
3. Na požádání předloží smluvní strana dovolávající se na vyšší moc druhé smluvní straně 

důvěryhodný důkaz o této skutečnosti. 
 
4. Jestliže v důsledku vyšší moci nedojde k realizaci jednotlivých služeb ve smyslu odstavce 

1. a smluvním stranám vzniknou z tohoto důvodu vícenáklady, hradí každá smluvní strana 
svoje. 

 
5. Jestliže by se plnění smlouvy v důsledku vyšší moci posunulo o více než 1 kalendářní 

měsíc, vyhrazují si obě strany právo na jednání o nových termínech nebo na jednostranné 
odstoupení od smlouvy. 

 
 

XII. 
Radiační ochrana a BOZP 

 
1. Zhotovitel je při plnění předmětu díla povinen naplňovat požadavky k zajištění bezpečnosti 

a ochrany zdraví na pracovišti, bezpečnosti provozu, požární ochrany, radiační ochrany 
a ochrany životního prostředí (také jen „BOZP, BP, PO, RO a OŽP“) vyplývající z právních 
a ostatních předpisů, včetně interních předpisů objednatele, tzv. AHŘ, s nimiž byl 
prokazatelně seznámen. 

 
2. Objednatel se zavazuje seznámit zaměstnance zhotovitele s místně provozními předpisy 

na místě výkonu smluvní činnosti, zásadami radiační ochrany (dle § 50 vyhlášky 
č. 422/2016 Sb., o radiační ochraně a zabezpečení radionuklidového zdroje), podmínkami 
bezpečnosti práce, informovat je o zdravotních rizicích a ochraně před jejich působením. 

 
3. Zhotovitel se zavazuje k tomu, že se jeho zaměstnanci budou řídit vnitřní dokumentací 

objednavatele, s kterou byli seznámeni, pokyny příslušných odpovědných zaměstnanců 

objednavatele a platnou legislativou v dané oblasti, zejména v oblasti bezpečnosti 

a hygieny při práci a radiační ochrany. 

 

4. Zhotovitel se upozorňuje, že některá pracoviště nachází ve „Sledovaném pásmu se zdroji 

ionizujícího záření" dle § 46 a § 49 vyhlášky č. 422/2016 Sb., o radiační ochraně 

a zabezpečení radionuklidového zdroje. 

 

5. Osoba zodpovědná za radiační ochranu je  
. 
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XIII. 
Platnost smlouvy 

 
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu a účinnosti dnem uveřejnění v registru 

smluv, dle zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, v platném znění (dále jen „zákon o registru 
smluv“).   

 
2. Smlouva může být ukončena: 

a) výpovědí obou smluvních stran, 
b) odstoupením od smlouvy objednatelem, pokud dojde k jejímu podstatnému porušení 

dle článku X. této smlouvy. 
 
3. Při ukončení platnosti smlouvy shora uvedenými způsoby musí smluvní strany vyrovnat 

všechny vzájemné pohledávky a závazky. 
 
 

XV. 
Závěrečná ustanovení 

 
1. Smlouva může být měněna pouze písemně, a to formou číslovaných dodatků 

odsouhlasených oběma smluvními stranami. 
 

2. Smluvní vztah bude podléhat zákonu o registru smluv. Účastníci smlouvy tímto vyslovují 
souhlas s uveřejněním celého textu smlouvy ve smyslu zákona o registru smluv. Účastníci 
smlouvy berou na vědomí, že registraci smlouvy ve smyslu zákona o registru smluv 
provede DIAMO s. p. 

 
3. Smluvní strany se zavazují použít vzájemně poskytnuté osobní údaje pouze za účelem 

plnění této smlouvy a to v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení 
o ochraně osobních údajů). 

 
4. Smluvní strany ujednávají, že každá ze smluvních stran může od smlouvy odstoupit 

v případě, že bude u protistrany či v dodavatelském řetězci odhaleno závažné jednání 
proti lidským právům či všeobecně uznávaným etickým a morálním standardům. 

 
5. Případná plnění smluvních stran v rámci předmětu této smlouvy před nabytím její účinnosti 

se považují za plnění dle této smlouvy, včetně práv a povinností z toho vyplývajících. 
 
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originálech, přičemž každá smluvní strana obdrží 

jeden. Ustanovení věty předchozí neplatí, je-li smlouva podepsána smluvními stranami 
elektronicky, tzn. opatřena kvalifikovanými elektronickými podpisy osob oprávněných 
zastupovat smluvní stranu dle článku I. smlouvy, kdy je smlouva vyhotovena v jediném 
elektronickém vyhotovení. 

 
7. Vzájemné vztahy smluvních stran neupravené touto smlouvou se řídí právem a právním 

řádem České republiky. 
 
8. Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou 

řešit smírně na úrovni osob oprávněných k jednání za smluvní strany.  
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9. Smluvní strany se zavazují jednat a přijmout taková opatření, aby nevzniklo žádné 

důvodné podezření ze spáchání trestného činu a nedošlo ke spáchání trestného činu, a to 
ani ve stádiu přípravy či pokusu či účastenství, které by mohlo být kterékoliv ze smluvních 
stran přičteno podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob 
a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů. 

 Zhotovitel prohlašuje, že se seznámil s Compliance Programem státního podniku DIAMO 
(viz webové stránky státního podniku DIAMO) a zavazuje se jej na vlastní náklady 
dodržovat, zejména protikorupční opatření. 

 Smluvní strany se zavazují navzájem si neprodleně oznámit skutečnosti vzbuzující 
důvodné podezření o možném spáchání trestného činu, a to bez ohledu na splnění 
případné zákonné oznamovací povinnosti a nad její rámec. 

 
10. Smluvní strany po přečtení této smlouvy prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato 

odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, že je určitá a srozumitelná a že není uzavírána 
v tísni či za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. 

 
11. Osoby podepisující tuto smlouvu prohlašují, že jsou plně způsobilé k právním úkonům 

v rozsahu této smlouvy a že jim nejsou známy žádné právní ani faktické překážky bránící 
uzavření této smlouvy. 

 
 
 
V Příbrami, dne  V Bolatice, dne  
 
 
Za objednatele: Za zhotovitele: 
 
 
 
 
 
………………………………………… ……………………………………………. 
Ing. Šimon Mrázek Ing. David Balarin 
vedoucí odštěpného závodu  
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