Servisni smlouva

o poskytovani servisnich sluzeb k systému ProArc, kterou dle § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik") nize
uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Clanek 1 Smluvni strany

Objednatel: Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Zastupuje: Mgr. Daniela Ridlova

Se sidlem: Hradecka 1250/2, 500 03 Hradec Kralové

ICO: 004 12 821

DIC: ke dni uzavieni smlouvy neni platcem DPH
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Hradec Kralové

Cislo uétu:

(dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: INOVATIKA s.r.0.

Zastupuje: Pavel Kocourek, jednatel

Se sidlem: Netlucka 635, Dube¢, 107 00 Praha 10
ICO: 07698160

DIC: CZ07698160

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozku
305352

Bankovni spojeni: FIO banka

Cislo uctu:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Clanek 2  Pfedmét smlouvy

2.1.  Ucgelem této smlouvy (dale jen Smlouva) je zajisténi sluzeb technické a programové
podpory systéemu ProArc v rozsahu:

2.1.1.  Sprava, udrzba systému ProArc

2.1.2.  Zajisténi dohledu a kontroly funkénosti Systému (Pravidelny neinvazivni
dohled Systému)) v intervalech za pouziti vzdaleného pfistupu, s kontrolou
logl, pracovnich adresaiu a specifickych kontrol vazicich se k Systému

2.1.3.  Poskytovatel se dale zavazuje odstrariovat zavady v rezimu 5 x 8, tj. od 8:00
do 16:00 hod. v pracovni den.

2.1.4. Instalace dostupnych aktualizaci systému probéhne dle dohody
s Objednatelem



Kategorizace priorit zavad a problému:

Vysoka priorita

Systém neni pfistupny nebo nefunguje klicova/kriticka ¢ast systému

Stiedni priorita

Chyba se vyskytuje v nekritické ¢asti systému a existuje nahradni reSeni

Nizka priorita

Drobné chyby, pozadavky, apod.

SLA

Priorita

zavady Objednatele

Potvrzeni prijeti od oznameni

Odstranéni (nedohodnou-li se
smluvni strany jinak)

Vysoka priorita 4 hodina 8 hodin
Stredni priorita 4 hodina 40 hodin
Nizka priorita 4 hodina 160 hodin

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

hod

Clanek 3

% 1

3.2.

Ad hoc pozadavky vyzadané Objednatelem budou fakturovany dle vykazu prace
Poskytovatele a ceny uvedené v Clanku 4.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni
sluZby v souladu se véemi zavaznymi pravnimi a technickymi pfedpisy, se
sjednanymi podminkami dle této Smlouvy a s pokyny Objednatele, a soucasné
zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v €l. 4 této Smlouvy za
jejich fadné poskytnuti.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této smlouvy s odbornou
péci, na své naklady a nebezpeti a v souladu se zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pribézné vést provozni denik, umistény na webu
Objednatele, do kterého bude zaznamenavat v§echny zasahy, které provede na
serveru Objednatele.

Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém doslo k
uzavieni Smlouvy.

Misto pInéni si smluvni strany sjednavaji sidlo Objednatele. Bude-li tfeba, zavazuje
se Objednatel zfidit Poskytovateli dalkovy pfistup

Plnéni dle této Smlouvy bude predavano &tvrtletné, zaslanim vykazu provedenych
¢innosti.

Clanek4 Cena
4.1. Cena pfedmétu Smlouvy je sjednana
Polozka Rozsah Cena bez DPH | Cena s DPH
2.1.2-2.1.4 | Dohled systému (pravidelna | 8 h/ mésic 10.800 CZK 13.068 CZK
mésicni platba)
2.2 Ad hoc pozadavek na zasah | 1h 1.350 CZK 1.633,50 CZK




4.2.

Pri sjednavani pozadavku Ad hoc na zasah Objednatel vyzve Poskytovatele
k predlozeni cenové nabidky. Po odsouhlaseni zasle Objednatel Poskytovateli
objednavku s uvedenim celkové ceny za zasah.

Clanek 5  Platebni podminky

5.4

5.2.

5.3.

5.4.

Kazdy danovy doklad - faktura bude mit naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu dle
Ucinnych pravnich pfedpisli (zejména dle zakona €. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisll, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a § 435 obcanského zakoniku), obsahovat poZadavek na zpUsob provedeni
platby, bankovni spojeni, datum splatnosti 14 dnt ode dne jejich prokazatelného doruceni
Objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vylictovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dilvodu vraceni,
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
poskytovateli pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti a nova |hita splatnosti b&zi znovu ode
dne doruceni nové faktury objednateli

Povinnost zaplatit cenu za Poskytovatelem poskytnuté sluzby je Objednatelem spinéna
dnem odepsani fakturované ¢astky z Gctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Poskytnuté sluzby budou fakturovany vzdy na konci kalendafniho ctvrtleti.

Clanek 6  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat nezbytnou soucinnost pro fadne
a vcasne plnéni povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel souhlasi s uvedenim jako reference na webu Poskytovatele,

s vylou€enim osobnich Udajd zaméstnanci Objednatele.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o véech skutecnostech, které by
mohly ovlivnit pinéni predmétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy
skryté prekazky, které znemozfiuji poskytnuti pinéni dohodnutym zpUsobem, je
povinen to oznamit Objednateli bez zbyteéného odkladu a navrhnout mu zménu

v feseni.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat miCenlivost o vSech skute¢nostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 ob¢anského zakoniku, a o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné.
Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zpusobem neposkytnou zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a
utajeni.
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Clanek 7 Odpovédnost za vady

7.1.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném
ob&anskym zakonikem.

Clanek 8  Ukoné&eni smlouvy

*

9.

a

8.1.

8:2:

8.3.

Tato smlouva muze byt ukonéena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich

stran.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.

Vypovédni doba je 1 kalendaini mésic a zacina bézet prvnim kalendainim dnem

nasledujiciho mésice po datu doru¢eni vypovédi Poskytovateli.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z divodu

podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Vypovedni doba je 1

kalendaini mésic a zac¢ina bézet prvnim kalendainim dnem nasledujicino mesice

po datu doruceni vypovédi Poskytovateli. Za podstatné poruseni podminek smlouvy
smluvni strany povazuji zejména:

e opétovné neposkytnuti servisni podpory ani v dodate¢né |hute, kterou
objednatel poskytovateli stanovi v pfipadé neposkytnuti servisni podpory
poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku objednatelem,

e nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin poskytovatelem o
vice jak 5 pracovnich dnd,
bezdlivodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou¢innost
pfi pInéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené
objednatel,

e opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden
meésic ode dne splatnosti pfislu§ného fadné doru¢eného danového dokladu.

e bude zahajeno insolvenéni fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a
zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist, jehoz pfedmétem bude
Upadek nebo hrozici ipadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do
likvidace; poskytovatel je povinen oznamit tuto skuteénost neprodlené
objednateli

nek 9 Zavérecna ustanoveni

9.1

9.2,

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé’i‘na smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona €: 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach éinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy, jejich zmén a dodatki v souladu

s povinnosti stanovenou objednateli zakonem ¢. 340/2015 Sb., v registru smluv.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze veskeré informace, skute¢nosti a veSkera

4



dokumentace tykajici se plnéni smlouvy, které jsou pripadné pifedmetem
obchodniho tajemstvi a povaZuji se za duvérné, pfedem objednateli pisemné a
jasné oznacil a nejsou obsazeny v této smlouvé.

9.3. Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky
odsouhlasenymi a podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

9.4. Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a autorského zakona v platném znéni.

9.5. Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné se pisemné informovat o vSech
organiza¢nich zménach (obchodni jméno, sidlo, kontaktni spojeni, zména
povéfenych nebo zmocnénych osob apod.). Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro
tyto zmény neni tfeba dodatku k této smlouvé.

9.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho pInéni nebudou porusena prava
tfetich osob, zejména prava dusevniho a prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel
nese odpovédnost za veskeré Skody, které by z poruseni tohoto zavazku
Objednateli vznikly.

9.7.  Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem plnéni této smlouvy i po jejim ukonceni
budou zachovavat mléenlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s pInénim této smlouvy. Veskeré informace, véetné osobnich udaju,
bezpeénostnich opatieni, listin a ostatni dokumentace, tykajici se smluvniho vztahu
jsou povazovany obéma smluvnimi stranami za davérné, pokud smlouva nestanovi
jinak. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukoncéeni platnosti Smlouvy. Poskytovatel
odpovida Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zpGsobi poru$enim tohoto
ustanoveni.

9.8. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, do 31.12.2025.

9.9.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy a Ze s
touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu
na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dukaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy. Smlouva je vyhotovena v dvou vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi jedno.

V Hradci Kralové dne «3. } . LoZ§ V Praze dne (#1, 1. 2025
Za Objednatele: Za Poskytovatele:





