il

SERVISNi SMLOUVA &. 2025/0101
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

1. Smluvni strany

1.1

Objednatel: Mésto TiSnov

sidlo: nam. Miru 111, 666 01 Tignov
ICO: 00282707

DIC: CZ00282707

Cislo uctu: 1425641/0100
zastoupeny:

vedoucim straznikem MP Tisnov
Jifi sokolem

o

1.2 Zhotovitel: YCNet s.r.o.
sidlo: Edvarda Bene$e 1946/5, 678 01 Blansko
zastoupeny: Jaromirem Sebelou, jednatelem
ICO: 26224143
DIC: CZ26224143
zapsan: C 38141 vedena u Krajského soudu v Brné

zmocnénec pro vécna jednani: Jan Korotvicka
tei:ﬁ

e-mail: I

2. Predmét smlouvy
2.1 Pfedmétem smiouvy je zajisténi sluzeb privatni VPN (VLAN) v siti YCNet :

- privéatni VPN (VLAN) pro kamerovy systém MU TiSnov
Cinnost zhotovitele spotiva v ziizeni a udrzovani privatni VPN (VLAN).

2.2 Sluzby provadéné za smluvni mési¢ni poplatek zahrnuji nasledujici ginnosti
a) poskytovani nezbytné telefonické konzultace v rozsahu do 1 hod/mésiéné
b) preventivni kontrolu €innosti sitovych prvkt vzdalenym pfistupem;
¢) automatizovana zaloha konfiguraci aktivnich prvkd sité za acelem rychlé obnovy pfi poruse.

3. Cena, fakturace, vyuaétovani

3.1 Smluvni paugaini mésiéni poplatek éini— bez DPH za mésic

3.2 Cena za konzultadni hodiny, pfipadné provedené odborné servisni &innosti a prace nad ramec praci
provadénych dle bodu 2.2, se fidi Cenikem servisnich praci, ktery tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy. Ceny za
pouzity material a technologii se fidi aktualnim cenikem obsahujicim ceny obvyklé.

3.3 Cena za odstranéni havarijni zavady a prace mimo pracovni dobu obsahuje pfiplatky stanovené v Ceniku
servisnich praci.

3.4 Fakturace bude provadéna mésicné dle skuteéné provedenych praci, a to na zakladé souétu cen za jednotlivé
servisni zasahy uskuteénéné v priibéhu mésice.

3.5 Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude k cenam Gétovana dle platnych pravnich predpist v dobé
fakturace. Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnll ode dne jejich vystaveni.

3.6 V piipadé& prodleni objednatele s uhradou za vytétovani je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli tirok
z prodleni z nezaplacené ¢astky v zakonné vysi za kazdy den prodleni az do uplného zaplaceni dluzné faktury.

3.7 Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou povinna strana uhradi nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné.



3.8 V pfipadé prodlenl objednatele s placenim faktury delsim nez 1 mésic po splatnosti faktury je zhotovitel '
opravnén odstoupit od smlouvy s vypovédni dobou 5 dni ode dne doruéenl odstoupeni druhé smiuvni
strané.

3.9 V piipadé, Ze zhotovitel neplini své zavazky plynouci ze smlouvy fadné, je objednatel opravnén odstoupit
ze smiouvy s vypoveédni dobou 5 dni ode dne doruéeni odstoupeni druhé smluvni strané.

4. Zajisténi servisni ¢innosti a zpisob nahlasovani zavad &i poruch

4.1 V pracovni dob& (pondéli az patek od 8:00 do 16:00 hod.) nahlasi objednatel zavadu &i poruchu telefonicky
na Cislo zhotovitele_a do 30 minut potvrdi e-mailem na adresu

Objednatel sdéli: identifikaci zafizeni, dobu a pfi¢inu vzniku zavady ¢i poruchy, pripadné dalsi okolnosti
vedouci k usnadnéni jejich odstranéni.

5. Lhuty pro provadéni servisni ¢innosti

5.1 Servisni zésah na odstranéni bézné zavady bude zahajen v pracovni dob& bezodkladn&, nejpozdéji do 72
hodin od nahlaseni nebo v terminu dohodnutém s objednatelem, pfic¢emz servisni prace budou probihat v
ramci moznosti nepretrzit&, avSak v souladu se zakonikem prace.

V pfipadé nahlaseni poruchy v posledni pracovni den pfed nasledujicimi dny pracovniho volna bude oprava
zahajena az prvni nasledujici pracovni den.

6. Zarucni doba na provedené prace

6.1 Zaruéni doba na provedené prace &ini 6 mésice.
6.2 Zaruka se nevztahuje na:
a) nekvalifikovanou manipulaci s vyrobkem, poskozeni plomby na krytu technologie a jakykoliv zasah do
hardware
b) provedeni zmé&n nebo Uprav zafizeni bez pisemného souhlasu zhotovitele

c) zasah do software instalovaného zafizeni v rozsahu jiném nez povoleném
d) poskozeni vznikla pfepétim v siti nn nebo pfepétim v datové siti, nebo piepétim vlivem atmosférického
vyboje

7. Ostatni ujednani

7.1 V pfipadé objednani servisniho zasahu, ktery je jesté stale pfedmétem zaruky jiného prodejce, zhotovitel
objednatele upozorni na moZnou ztratu zaruky a na to, Ze zhotovitel timto zaruku nepfebira.

7.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze servisni Einnost bude provadéna odborné kvalifikovanymi pracovniky vy$kolenymi
pro pfedmétné systémy. Pracovnici budou seznameni s podminkami provadéni jednotlivych servisnich
praci.

7.3 Objednatel zajisti vstup pracovnikiim zhotovitele do jim uréenych prostor.

7.4 Objednatel ma pravo kontrolovat servisni ¢innost zhotovitele.

7.5 Zhotovitel je odpovédny za kvalitu své prace a pfipadné chyby servisnich pracovnikl odstrani na své naklady.

7.6 V pfipadé nahlaseni ,plané zavady" budou pfipadné naklady vzniklé zhotoviteli Gétovany objednateli.

7.7V piipadé servisnich zasah( spojenych s odstranénim poruch zavinénych ,vy$&i moci“ budou néklady
uctovany objednateli, pfiCemz zhotovitel objednateli pro potfeby uplatnéni nahrady $kody u pojistovny
provede odborny posudek.

8. Obchodni tajemstvi

8.1 Zhotovitel se zavazuje zachovavat piisnou micenlivost o veskerych informacich, které ziska na zakladé
svoji Cinnosti a jednani vyplyvajicich z teto smiouvy.



9.1

9.2

9.3

9.4
9.5
9.6

9. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a ucinna od 1.2.2025 za podminky
zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdgjSich
piedpisi..Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou 36 mésich. V pfipadé, Ze Zadna smluvni strana nesdéli
pisemné druhé smluvni stran& nejméné jeden mésic pfed uplynutim sjednané doby urcité, Ze nema zajem na
jejim dalsim trvani, pfechazi tato smlouva po vyprseni platnosti na smlouvu na dobu neurcitou s vypovedni
dobou. Vypovédni doba je tfimési¢ni a poind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

Objednatel muze okamzité pisemné odstoupit od smlouvy v pfipad€, Zze zhotovitel fadné neplini své zavazky
vyplyvajici ze smlouvy, pfedevSim v pfipadé, Zze zhotovitel odmitne provadét dohodnuté servisni prace nebo
pokud je bude provadét nekvalitné. Zhotovitel mize okamzité pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
objednatel nebude plnit své finanéni zavazky vyplyvajici z této smlouvy nebo znemozni zhotoviteli provadéni
servisnich zasahu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zverejni v registru smluv objednatel po podpisu Smlouvy obéma
smiuvnimi stranami.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou fesit dohodou.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfic¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom z nich.
Pfipadné zmény ve smlouvé budou feSeny pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

V TiSnové dne 29.1.2025 V Ti$nové, dne 29.1.2025

Objednatel Zhotovitel (_

Jiri Sokol Jaromir Sebela




