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ENWOX ENErgy

PFi doddni elektrické energie na dariovém iizem{ Ceské republiky, bude v souladu s plislusnymi ustanovenimi Zikona 261/2607 Sb. o stabilizaci veFejnych rozpolti
uplatnéna dai z elektfiny (1zv. ekologickd daii), pokud Zdkaznik nenf oprdvnén nabyt elektfinu bez dand. Oprdvnéni nabyvat elekt¥inu bez dané nebo osvobozenou od
dané vyddvd na zikladé podminek, stanovenych Zikonem 261/2007 Sh. Celni itad. Zdkaznik je povinen pisemné piedlofit pfislusné povolent (ovéfenou kopii)
nejpozdéji pii realizaci prvni doddvky. Dojde —li k zéniku a nebo zméné povoleni k nabytf elektfiny bez dané, pFpadné osvobozené od dané, je Zdkaznik povinen
nreprodlené informovat o této skutelnosti dodavatele. Vpiipadé, %e tak neuéini je povinen uhradit veskeré Skody a sankce vzniklé dedavateli v souvislosti
s neoprdvrénym doddnim elektfiny bez dané nebo osvobozené od dané.

Dodavatel pravidelng provadi vyhodnocenf dodévky elekttiny a jejf vyti¢tovan{ po uplynuti fakturaéniho obdobi. Délka fakturaéniho obdobf &in zpravidla 12 mésicd, ¢j.
obdobf mezi pravidelnymi odetty. NeumoZni-li Zakaznik Provozovateli DS pifstup k meticimu zatizen za Gelem provedeni odettu nebo nebyl-li proveden odedet

z jiného détvodu, pak je Dodavatel oprdvnén urtit mno#stvi dodané elekttiny podle mnoZstvi dodaného v minulém srovnatelném obdobi, neni-H pravoim pfedpisem
stanoveno jinak, ptipadné nedojde-li k uréeni mnoZstvi dodané elektfiny dohodou d&astniki Smlouvy.

Zikazaik plat za doddvku elektiiny zdlohy (nedohodnou-li se ob# smluvni strany jinak) a to m&sféné ve vysi 1/12 ptedpoklddaného rontho odbéru. Vyse zédloh je
uvedena ~ Pffloha &.3

Platby jsou hrazeny bezhotovostng, ve prospich Gétu Dodavatele uvedeného ve Smlouvé a na dafiovém dokladu, pokud se Zikaznik s Dodavatelem nedohodnou jinak.

Vyigtovani provid{ Dodavatel dafiovym dokladem ~ fakturou, kerd obsahuje n4leZitosti dafiového dokladu podle platného zdkona o DPH. .

Datiov§ doklad - fakturu pfedloZl Dodavatel Zakaznfkovi neprodlen® po jejfm vystaveni. Faktura je splatnd do 14 dail od jejtho vystaveni. Zakaznfk je povinen pH
platbich ve prospéch Dodavatele pouZfvat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; nedoplatek faktury zaplaceny pod nesprdvnym vatiabilnim symbolem bude
povazovdn za neuhrazeny aZ do doby, kdy Zakaznik objasni Dodavateli igel platby, Pfeplatek vritl Dodavatel Z4kaznikovi do doby splamosti faktury, a to ve prosp&ch détu,
ktery Zikaznik uved] ve Smlouvé o dodévce elekifiny, popf. uttu pozd&ji ozndmeného Zakaznikem. Za den vriceni pteplatku je povaZovin den vydénf piikazu bance
Dodavatele. V pfipadé, ¥e mé Dodavatel viti Zakaznikovi splatnou pohleddvku, je opravnén pouit pieplatek na zapotteni proti této pohleddvce. O této skutednosti
Zikazmika pisemné vyrozumi. Pfeplatek do vyse 100 K& nemusi byt Zakaznikovi vrdicen a miiZe byt pfeveden na nésledujic{ fakturaéni obdobf.

Faktura vystavend prostiedly v¥poéemnf techniky nemus( obsahovat razitko a podpis Dodavatele. Zdkaznik Jje povinen obdrZené vyiitovini nebo jinou fakturu a ddaje
v nich uvedené fidné zkontrolovat.

Zévazek k zaplacen je splnén fddn& a vEas pfipsdnim cclé Sastky na ttet Dodavatele nejpozd¥ji v terminu splatnosti. Pfipadne-li posledni den splamosti na den
pracovniho volna (sobota), posouvd se splatnost na nejbliZSi predchézejici pracovni den; pfipadne-li posledn{ den splatnosti na den pracovntho klidu (nedgle a stitnf svitek
nebo ostatnf svétek podle zékona €. 245/2000 Sb., o stétnich svétcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovntho Klidu, ve znén{ pozdéjifch predpisi),
posouvd se splatnost na nejbliZsi nasledujic{ pracovn{ den.

Dodavatel mé prdvo poZadovat od Zgkaznika, je-li Zdkaznik v prodleni s Ghradou faktury nebo jeji &4sti, tirok z prodleni ve smyslu ust. § 1970 Oblanského
zékoniku.

Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvai pokutu ve v§& 100 K& za prvnf pisemnou upomfnku v kalend4fnfm roce.

V. Reklamace

Zjisti-li kterykoli z G€asmiki prdvntho vztahu chyby nebo omyly pfi vyddtovdn( plateb podle Smlouvy, vzniklych nesprdvnym odettem elektrom&ru, pouZitim
nespravné konstanty (ndsobitele) méfictho zafizenf oprati skutein# technicky moZné konstants, chybou métictho zatfzenf, pouZitfm nespréavné ceny (sazby), pofetni nebo
tiskovou chybou, apod., majf dZastnici ndrok na vzdjemné vypotidant.

Zjisti-li ktergkoliv Gastmik néktery z uvedenych piipadi, pfedd druhému gasmiku pisemnou vyzvu k odstrandni vady a k jeji ndpravé (tzv. reklamace).

Reklamace bude obsahovat zejména;

* Eislo reklamované faktury, v&, Variabilntho symbolu,

* &islo a ndzev odb&mého mfsta,

* &slo elektroméru a stav elektrom&ru ke dni podéni reklamace,

¥ odiivodnén{ reklamace,

* dalSf skutetnosti rozhodné pro posouzenf reklamace,

* oznaleni reklamujictho vicastnika a jeho podpis nebo podpis oprévnéného zdstupce. .

Zékaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozdéji do patndeti (15) dndi od doru€enf vytittovanf, faktury v ni% se reklamovand skutetnost vyskytla, jinak se md za to,
Ze tidaje uvedené Dodavatelem ve vyictovani, faktufe jsou sprdvné a Ze se zdkaznik priva vznaet vidi jejich spravnosti jakékoliv namitky vzdévéd. K reklamacim
uplatnénym pozdg&ji nemusf Dodavatel pfihl{Zet.

Uplamén reklamace nemd odkladny dZinek na splatmost vyi&tovéni.

Dodavatel reklamaci proetfi ve Ihiit dle Vyhladky £.540/2005 Sb. Byla-li reklamace opravnénd, bude provedeno vzéjemné vypotéddéni nejpozdéji do tiiceti (30) dnd
ode dne doruen{ reklamace.

VI Dorutovan{

Veikeré informace, ozndmeni, faktury, upominky, vjzvy, apod. ¢inéné podle Smlouvy nebo OPD [dle jen ,,Pod4ni*] se povaZuje (-uji) za dorutené (-4) Dodavateli
nebo Zakaznikovi, pokud je (jsou) prokazatelng dorutené alespoil jednim z ndsledujicich zptisobi:

a)  osobnim dorudenim

b)  prostfednictvim kuryra

c)  doporutenym dopisem

d) dopisem

e) faxem, se zp&tnym potvrzenim doruden{

f)  elektronickou potou, se zpStnym potvrzenim doruéenf .

V piipad¥ oznamov4nf skutetnosti zavaZn&jif povahy (zejména upomfnlsy nebo oznimeni o pferufent nebo ukonéenf dodévky elektfiny apod.) jsou Utastnici Smlouvy
povinni, aby doséhli pracovnich §¢inkt doruteni Podénf, prov4dé&t vidy alespofi jednim ze zpfisobii dle bodii a, b nebo c.

Podénf provedené (-4) zplisobem dle bod ¢) a d) se povaZuji za doruend 5. pracovnfm dnem ode dne odesléni Podénf prostiednictvim dr¥itele poStovn{ licence.

Podéni urtend Zikaznikovi tykajlcf se fakturace se zasflajf na adresu sjednanou ve Smlouvé. Jind podéni urten Zskaznikovi se dorutuji na adresu, kterd je Dodavateli
zndma podle Smlouvy. Jakoukoliv zminu adresy je Zakaznik povinen ozn4mit Dodavateli nejpozdéji do 8 dnf poté kdy ke zm#ng& doglo.

Zilkaznik timto vdgluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasflénfm zprav, informaci, potvrzenf a doruten{ 2prav, urgencf a jinych sd&lenf ve véci této Smlouvy a jejiho
plnén{ prostfednictvim elektronickych prostfedkil, zejména prostfednictvim elektronické posty, na elekronicky kontakt Zkaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické
polity), pokud Zikaznfk mé takov{to kontakt (adresu elekironické posty) k dispozici. Tento souhlas se ddle vztahuje i na zasfldni obchodnich sd&leni v elektronické i
v pisemné forme ve véci doddvek elekttiny a sonvisejicich sluZeb Dodavatelem Zékazntkovi. Zdkazn{kovi pHisluii pravo odmitnout obchodni sd&len{ zasilané elektronickou
formou podle platnych prévnich predpisd.
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