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Pti tloildnl elcktriclcd energie na fudovdm iun{ Ceskd rquhliky, bade v soaMu s plisluinjmi ustawvenimi Zdkona 2612Un Sb. o stabilizaci velejnjch rozpodtfr

aplatnhu dafi zelektlhy kud Ztikaaik neni opndvndn ndjt e dsnE nebo osvobounou od
dant vyftvd ne zikWE Zlkonen 261/2007 Sh. Celni rtfad povoleni (ovCfenou kopb)
nqipozd4ii pfi realiztci pmnt doddvkl. Doi.le 4 kzrtnika a rcbo andnC povolcni knabyd clektlitty bez dand, pftpadnd oswbozend od 4""4 je Zdkaarft povicn
neprodlenE inlortnovat o tflto skateCnosti dodavaelz. Vpfrpad4 tp ttk neutinl je povilun ufuadit velkeid ikody a sanlee vznikli dodavatcli ysouvislosti
s neoprdvn&tjm fudinim elcktfitty bez danE nebo osvobound od danE.

D{lvatel pravidelnE provddi vyhodnocenl doddvky elekdiny ajeji vyiftovdni po uplynuti fakturaEniho obdobi. D6lka fakturadniho obdobl Cini zpravidla 12 66sic[, $.
obdobl rrczi pravidelnfmi odedry. NeumoZnl-li Zikaznk Provozovateli DS piistup k mdffcinru zalizent za i(alemprovedeni odeCtrr nebo nebyl-liproveden odedet
zjin6ho d0vodu, pakje Dodavatel oprdvndn urdit mroZstvl dodan6 elekdiny podle rnnoistvf dodandho v minuldm srovnaelndm obdobi, neni-ii pr{vnim pfedpisem
stanoveno jinak, pfipadnd nedojdeJi k urdeni mnolsM dodan6 elekdiny dohodou tllastnlkf, Smlouvy.

TAkaznik plati za doddvku elelcfiny zClotry (nedohodnou-li se obd smluvnl srany jinak) a to nfsldnd ve vjSi l/12 plerlpokl6dan6ho rodnlho odbEru. VfSe zfloh je
uvedena * Pffloha d.3
Piatby jsou hrazeny bezhotovoshd, ve prospEch t160r Dodavatele uvedendho ve Smlouvd a na daf,ov6m dokladu, pohrd se Zdkaznlk s Dodavatelem nedohodnou jinak.

Vyidtovdni provr{dl Dodavatel dafiovfm dokladem - faktruou, kterd obsahuje n6leZitosti darlov6ho dokladu podle platrrdho zdkona o DpH.
Daf,ovf doklad - fakturu piedloZl neprodlend po jejim vystavenl Faktura je splarrd do-t4 dnfi od jejlho vysfgvenl. 7,&lrniir. je povinen pfi

platb{ch ve proslEch Dodavatele pou y slanoven6 Dodavatelem; nedoplatek faktury zaplacenf pod nesprdvnfm variabilnim symbolern bude
platek Dodavatel Zdkaznlkovi do doby splahosti faktury, a to ve prospdch ddru,

6ho Zkaznftem Za den vrdceni pleplatku je povaZovdn den vyddnf pfikazu bance
oprdvnEn pouZft pleplatek na zapodteni pmti tdto pohleddvce. O t6to skutecnosti
a muZe bjt pleveden na n6sleduj(cl fakturadnl obdobL
s Dodavatele. ZAkazn|k je povinen obdrZen6 vyridtovdnl nebo jinou falcuru a ddaje

TAvaznk,k zaplacenf je splndl i6dnE a vdas pfipsfnim cel6 ddstky na 6Eet Dodavatele nejpozddji v temrinu splatnosti. Pfipadne-li posledni den splamosti na den
pracovnihovolna(sobota),posouvdse'spl.a!nostnanejbliZffpledch6zejicipracovn1den;pfipadne-1iposiednidenspla.trostinadenpracovnirok|idu(neddIe
nebo ostatnl svdEk podle zdkona E. U'nffiI Sb., o stdtnich svdrcicb" o ostatnich sv{tc , o vlznamnjch dnech a o dnech pracovniio klidu, ve zndnipozddjsfch p}edpisri),
posouvd se splafrost na nejbliE( ndsledujfcf pracovni den.

._ rrodavate'l mdprdvopoZadovaldZikazn{ka.jc-liZkaznlkvprodlenisrlhradou faktury nebojejiddsti,rirokz prodlenl ve smyslu ust.glgT0Obdalsk6tro
zdkonflru.

ZAkauikje povitren zaplatit Dodavateli smluvnl pokutu ve vj$i 100 Kd za prvni pisemnou upomlnku v kalendi:inIrr roce.

V, Reklamace
Zjisti-li kterikoli z ridastrikrl pravnlho vztahu chyby nebo omyly pfi vyidtovr{nI plateb podle Smtouvy, y2nikljch nesprdvnim odedtem elektromEru, pouzitfm

nesprdvn6 konstanty (Msobitele) mdticlho zallzenf nicky moZn6 konstantd, chybou mdliclho zaffzeni, pouZiifm nispr6vn6 ceny (sazby), po6Jtnf nebo
tiskovou chybou, apod., majl rldasarici ndrok na vzdj

Zjisrf-li lcerikoliv rilastnlk ndkterj z uvedenfch pfipadrl, pfedr{ dnrh6mu ridashlku plsemnou vjzvu k odsrandni vady a kjejf ndpravE (Ev. reklarnace).
Reklamace bude obsahovat zejnEna:
'F Clslo reklamovan6 faktury, vd, Variabilniho symbolu,
* dfslo a ndzev odbdm6ho mfsta,
+ dlslo elektromdru a stav elektlom€ru ke dni poddnlreklamace,
\1 od&vodndnf rekla.nace,

" dal5f skueCnosti rozhodn6 pm posouzenl reklamace,
,o oznadenireklamuj(ciho ribastrlka ajebo dstupce.
Z6kaznik uplami reklamaci u Dodavatele donrdenl vyrlCtovrinl, faktury v niZ se reklamovaM skutednost vyskyla, jinak se nr6. za to,

tn irJaje uveden6 Dodavatelem ve vyridtov6nf, faktule jsou sprrivnd a Ze se zdkaznik pri4va vznSSet vfiCi iejictr sprdvnosti jak6koliv namitty 
"zaCva. 

K reklamacim
uplatndnfm pozddji nemusi Dodavatel pfihliZel

Uplahdnd reklarnace nemd odkladnj ridinek na splatnost vyridtovdnf.
Dodavatel reklamaci proSetfi ve thrlE dle Vyhld3ky C.540f2005 Sb. Byia-li reklamace oprdvn€nd, bude provedeno vzdjenm6 vypot4rt6n{ nejpozdEji do tficeti (30) dng

ode dne dorudenl reklaunce.

VI. DoruIovdni
faktury, upomfnky, Yyzvy, apod. dindn6 podle Smlouvy nebo OPD [ctdle jen ,,Pod6nf'] se povaZuje Cuji) za donrden6 1-d) Dodavatelinebo je (sou) prokazatelnd doruden6 alespoiljednimz ndsledujic(ch zprlsobfr:

a) osobnimdoruCenlm
b) prostlednictvftnkurfra
c) doporudenjmdopisem
d) dopisem
e) faxern, se zpEhfm powrzenfm dorudenl
t) elektonickoupoItou,sezpEtlympotvrzenfrndorudenl
V pffpad6 oznarmvdnf skutednosti zdvatnEj5l povaby (zejm6na upomlnky nebo ozndmenf o pfemlenl nebo ukondenf dodfvky elekrtiny apod.) jsou lJdastnici Smlouvy

povimi, aby dosdhli pracovnlch rldinki dorudeni Poddni provdddt vldy atespof,j m ze zprlsob0 dle bodrl a, b nebo c.

lodfuI provedend (-d) zprlsobem dle bodfi c) a d) se povaZuji za doruCend 5. pracovnirn dnem ode doe odesldnf Poddnlprosffednicwfin ddit€le po5tovni licence.
Poddni urdend Zkaznlkovi tfkaj{ci se fahurace se zasllaj( na adresu sjednanou ve SrnlouvE. Jind poddnl urdena Z](azn*ovi se doruCuji na ardiesu, kteriije Dodavateli

zndma podle Srnlouvy. Iakoukoliv zmdnu adresy je Zdkanik povinen ozn{mit Dodavateli nejpozddji do 8 dni potd kdy ke zrnEnd doSlo., Hil:"#:,:r":',#-?'l11,iH;l#H"'-riffi1Jn::if:JsJ##"#*:p Tento souhlas se d6le vztahuje i na zasfldnl obchodnlch sddleni v etektronick6 i
v pisemnd fonn€ ve vEci doddvek elektiny a souvisejiclcb sluZeb DodavatelenT,Akamkovi, Zdkazrftovi pHslull pr6vq odnftnout obchodnf sddlsni zasflan6 elekfionickou
formou podle plahfch prdvnich pfedpisrl.
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