Smlouva 0 KOMPLEXNI PECI k projektu VEMA & KP/VEMA/216/2025

Dodavatel :MELC O spol. sr.0. Trutnov
adresa : K¥izkovského 211, 54101 Trutnov
ICO : 15037720 DIC:xxxxxX
Spisova znacka : Veden v Obchodnim rejstiiku v Hradci Kralové. Spisova znacka C 410.
telefonni ¢islo  XXXX
zastoupeny : Ing.Martinem Bergerem
Odbeératel : Centrum celozivotniho vzdélavani zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikl Pardubického kraje
adresa : Mozartova 449, 530 09 Pardubice
ICO : 75061074
telefonni ¢islo I XXXXX
zastoupeny : Mgr. Monika Jiraskova

Dodavatel a odbératel uzaviraji smlouvu o poskytovani komplexni péce na projekty firmy VEMA v rozsahu

uvedeném v dalsich bodech této smlouvy a o smluvni cené za tuto komplexni péci.

Clanek L.

1. VSeobecna ustanoveni

a) Dodavatel se na zadkladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni s firmou VEMA Brno zavazuje fadné provadét

komplexni péci na software VEMA, za dohodnutych podminek v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

b) Odbératel se zavazuje platit za provadéni komplexni péce poplatky ctvrtletné na zakladé faktury dodavatele

odeslané do 10. kalendainiho dne daného ¢tvrtleti.

2. Sluzby garantované v komplexni péci

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

Sluzby poskytované ptimo u uzivatele:

instalace programi

proskoleni pracovnikil u uzivatele pii zavadéni projektl, které jsou pfedmétem této smlouvy

konzultace poskytované ke zvladnuti obsluhy programii

metodika feSeni mzdové problematiky v navaznosti na zadkony z pohledu zpracovani mezd programem
PAM-VEMA

pomoc pii odstrafiovani chyb vzniklych chybnym pouzitim projekta

reklamace pii moznych chybach projekta

zéchrana dat pfi poruse pocitace nebo magnetickych médii, pokud je pomoci programovych prostredkii
mozna

Telefonické poradenstvi poskytované v pracovni dobé od 8.00 do 15.00.

Provadét dalsi skoleni pro uzivatele jak zacatecniku tak pokrocilych, pokud tato potieba vznikne.

Garance piijezdu k uzivateli do 5 pracovnich dnti.

Clanek II.



1. Ujednani o cenach

Dodavatel a odbératel sjednavaji thradu za sluzby garantované a poskytované v ramci této smlouvy formou
mési¢niho poplatku za KP. VySe poplatku a praci provadénych v ramci této smlouvy se fidi platnym "Cenikem
MELCO".

Prvni hodina je bezplatna. Vycerpat ji lze vyzadanou pfitomnosti pracovnika dodavatele u odbératele,
telefonickym poradenstvim formou ,,hot-line” linky, nebo feSenim dotazii na zéklad¢ e-mailu. Prace provadéné u

odbératele ptes vzdalenou spravu jsou zpoplatnény vzdy podle platného ,,Ceniku MELCO*.

Cena dalsich praci se tidi ,,Cenikem MELCO*.

2. Ke dni podpisu smlouvy se komplexni péce vztahuje na:

a) Projekt PAM-VEMA omezeny na max. 150 zpracovavanych pracovniki
b) Projekt ELD

¢) Projekt RNP

d) Projekt KZP

e) Projekt PNZ

Poplatek za komplexni péci ¢ini k uvedenému dni 1.362,- K&/mésic bez DPH.

3. Cestovné
Odbeératel souhlasi s tim, ze pracovnici dodavatele budou pfi svych navstévach u odbératele pouzivat osobni

automobily a uctovat cestovné podle ujetych kilometri. V pfipadé navstévy u vice odbératelt jim bude Castka
cestovného rozpocitana v poméru vzdalenosti od Trutnova.

Clanek II1.

1. Dodavatel je povinen:

1.1. Provadeét fadne komplexni péci v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
1.2. Zabezpecit na vlastni néklady prabézné proskolovani svych zaméstnanci u firmy VEMA a slozeni atestu firmy
VEMA na zavadéni programtit VEMA.

2. Odbératel je povinen:
2.1. Ustanovit pracovnika, ktery bude odpoveédny za styk s dodavatelem.

2.2. Neprovadét zdsahy do programi instalovanych dodavatelem a do podadreséiti, kde jsou tyto programy
instalovany, bez védomi pracovnikti dodavatele.



2.3. V piipadé¢ zjisténi vadné funkce programu informovat o tom neprodlené dodavatele.
2.4. Umoznit poveéfenym pracovnikiim dodavatele pfistup k instalovanym projektim VEMA.

3. Sankce za neplnéni smluvnich povinnosti

3.1. V ptipad¢, Ze se pracovnici dodavatele nedostavi na odbératelem vyzaddanou konzultacni navstévu garantovanou
v bod¢ 2. ¢lanku I. této smlouvy do 5 pracovnich dnl, bude odbérateli, pokud o to pozada, fakturovana
hodinova sazba snizena o 20% za kazdy den prodleni.

3.2. V pripadé umyslného zasahu pracovnikii odbératele do programti nebo jinych soubort na disku, se na prace
spojené s opravou této poruchy nevztahuje uhrada poplatkem za komplexni péci a odbératel proplati dodavateli
praci v plné vysi dané cenikem MELCO pro zakazniky bez Komplexni péce.

Clanek IV.

Zavéreéna ustanoveni:

a) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma stranami. Uzavira se na dobu neurcitou a mtize byt
vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran pisemné nejméné 3 mésice predem.

b) V ptipadé€, ze dodavatel nebo odbératel neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a v ostatnim, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, plati pfislusna ustanoveni obchodniho a obcanského zakona a pfedpisi je
provadéjicich.

¢) Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s uvefejnénim uplného znéni
smluv uzavieni na zakladé této smlouvy a dohod (dodatk), kterymi se smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo
rusi, a to zejména prostrednictvim Registru smluv (smlouvy.gov.cz) v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Smluvni strany se dohodly, ze uverejnéni smlouvy zajisti odbératel
nejpozdeji do 3 mésicti ode dne podpisu smlouvy.

d)

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, kazdy s platnosti origindlu, s urenim po jednom exemplafi
pro kazdého ucastnika.

Datum uzavieni smlouvy: 2.1.2025

Za dodavatele: Za odbératele:



