DODATEK €. 2
K SERVISNi SMLOUVE

Cislo smlouvy Poskytovatele: M2SP-030/24
Cislo smlouvy Objednatele: 737/01T/2024

(smlouva schvélena RM na jednani dne 5.8.2024, ¢. usn. 738/2024,
uzavieni dodatku €. 1 bylo schvaleno RM dne 10.12.2024, ¢. usn. 1192/2024,
uzavreni dodatku €. 2 bylo schvdleno RM dne 10.2.2025, ¢. usn. 0112/2025)

uzavieny nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Dodatek”), mezi nize

uvedenymi smluvnimi stranami:

Meésto Pribram

se sidlem: TyrSova 108, 261 01 Pfibram |

zastoupené: Mgr. Janem Konvalinkou, starostou mésta

IC: 00243132

DIC: CZ00243132

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. G¢tu 90018-521689309/0800

(dale jen , Objednatel”)
a

Marbes s.r.o.

Se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen

Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem spolecnosti

ICO: 29108373

DIC: CZ29108373

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 25285

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni
strana“)

PREAMBULE

Smluvni strany uzaviely dne 28.8.2024 Servisni smlouvu v ramci projektu ¢. M2SP-030/24, ¢.
Objednatele 737/0IT/2024 (dale jen ,Smlouva“). Pfed uzavienim tohoto Dodatku €. 2 byl jiz uzavien
Dodatek €. 1, ktery modifikoval néktera ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nyni pfistupuji k uzavreni
tohoto Dodatku €. 2.

1 ZMENY

1.1  Clanek 3, odst. 3.1 Smlouvy s modifikacemi dle Dodatku €&.1 se zruduje a nahrazuje se
novym odst. ¢. 3.1 ve znéni:

»Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, a to od
1.9.2024 do 31.3.2025.”

1.2 Clanek 4, odst. 4.1 Smlouvy s modifikacemi dle Dodatku &.1 se zrusuje a nahrazuje se
novym odst. €. 4.1 ve znéni:
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»Cena za poskytovani SluZzeb dle ¢ldnku ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 (v rozsahu predplaceného objemu ve
vysi 9 ¢lovékodnii) ¢ini 677 085,00 K¢ bez DPH. Detailni rozpis ceny je uveden v Priloze ¢. 2 (,,Cena za
udrzbu a provozni podporu”) této smlouvy. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvddéné v
této Smlouvé a vsech prilohdch jsou uvedeny bez DPH. K cené bude vzdy fakturovdno DPH v zdkonem
stanovené aktudlni vysi.”

1.3 Clanek 4, odst. 4.2 Smlouvy s modifikacemi dle Dodatku ¢&.1 se zrusuje a nahrazuje se
novym odst. €. 4.2 ve znéni:

,Cena za Sluzby podle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a pfedplacenou ¢dst sluZeb Rozsifené podpory podle ¢l. 2.1.3 této
Smlouvy bude Objednatelem uhrazena v mésicnich spldtkdch. Vyse kazdé spldtky cini 101 291,25 K¢
bez DPH za kazZdy mésic v obdobi 9-12/2024 a 90 640,00 K¢ bez DPH za kaZdy dalsi mésic po celou
dobu ucinnosti smlouvy.
Dariovy doklad bude Poskytovatelem vystaven vZdy v pribéhu pfislusného kalendarniho mésice, v
ném? jsou sluZby poskytovdny.“

1.4  Priloha¢. 1 Smlouvy se zruSuje a nahrazuje se novou Ptilohou €. 1 Smlouvy, jejiz znéni tvori
Pfilohu €. 1 tohoto Dodatku.

1.5 Priloha¢. 2 Smlouvy se zruSuje a nahrazuje se novou Ptilohou €. 2 Smlouvy, jejiz znéni tvofi
Pfilohu €. 2 tohoto Dodatku.

2 OBECNA USTANOVENI

2.1  Ostatni ustanoveni smlouvy se neméni.

2.2 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a U¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

2.3 Tento Dodatek se uzavird elektronicky, bude vyhotoven ve formatu PDF/A a podepsan
zaru¢enym elektronickym podpisem smluvnich stran zalozeném na kvalifikovaném
certifikdtu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi dodatek v elektronické podobé s uvedenymi uzndvanymi
elektronickymi podpisy.

2.4 Smluvni strany prohlasuji, Zze dodatek €. 2 uzavrely svobodné a vazné, Ze jim nejsou zndmy
jakékoliv skutecnosti, které by jeho uzavreni vylucovaly, neuvedly se vzajemné v omyl a
berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré dasledky plynouci z védomé jimi
udanych nepravdivych udajd.

Seznam priloh

Priloha €. 1: Nové znéni Prilohy €. 1 Smlouvy
Pfiloha €. 2: Nové znéni Pfilohy €. 2 Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na diikaz toho k
nému pfipojuji svoje podpisy.

V Ptibrami dne dle el. podpisu V Plzni dne dle el. podpisu
Digitalné podepsal . Digitalné podepsal
Mgr. Jan Konvalinka Ing. Miroslav Ing. Miroslav Dvorak

Mgr. Jan
Konva I in ka [1)3?11%:520(2)?;8;;1 4 Dvorak Datum: 2025.02.11
b I +

) . 14:05:22 +01'00'
Podpis: Podpis:
Objednatel: mésto Pfibram Zhotovitel: Marbes s.r.o.
Mgr. Jan Konvalinka Ing. Miroslav Dvorak
starosta mésta jednatel spole¢nosti
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Prilohac¢. 1
PODROBNA SPECIFIKACE A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Predmétem plnéni smlouvy jsou nasledujici sluzby:

1. Udrzba (Maintenance)

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskava Objednatel narok na aktualni verze, veskera zlepsSeni
a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich moduld), vydané béhem obdobi krytého
poplatkem za maintenance. Sluzby jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy podle planu
predavani novych verzi a dle dohody se Objednatelem.

Soucasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele ani
rozdilové skoleni, pokud bude pottfeba s ohledem na rozsah zmén.

Vyse poplatku maintenance je odvozena od ceny licence software. Poplatek maintenance se mize zvysit
v ndsledujicich pripadech:
* Objednatel rozsifi (dokoupi) licenci k dalsim komponentam software PROXIO,

* v ramci plnéni této smlouvy dojde k implementaci funkcionality presahujici Objednatelem
zakoupenou licenci software. V takovém ptipadé je Objednatel soucasné povinen bezodkladné
dokoupit pottebné licence (pravo uziti) k implementovanému software.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dilcich sluzeb:

*  Poskytovani aktudlnich verzi — pfedani nové verze obsahujici pfirozeny vyvoj funkcionality a
technologicky vyvoj software iniciovany Poskytovatelem i zdkaznickou komunitou a vyvoj software
souvisejici s legislativni podporou CR.

* Poskytovani upgrade — predani zdsadné inovované verze software s vétSim mnozstvim novych di
rozsirenych funkcionalit a znamenajici vylepSeni dosavadniho software na vyssi vykonnost.

*  Poskytovani update — pfedani opravného balicku k aktualni verzi software PROXIO, ktery zohlednuje
vétsinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.

 Legislativni servis — priibéiné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpisti Ceské
republiky a poskytnuti upraveného software Objednateli, pokud je zménou legislativy, ktera je
implementovana v software u Objednatele.

Legislativni Upravou se rozumi Uprava stavajici funkcnosti software PROXIO, kterou je nutné
provést, protoze stdvajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou legislativni
Upravou. Legislativni Upravou v Zadném pripadé neni doplnéni funkcionality (Ffesené oblasti), kterou
stavajici software dosud nepokryval. Sluzba bude v kone¢ném dulsledku zabezpecena poskytnutim
opravnych bali¢kd nebo novych verzi software vidy po dohodé se Objednatelem.

Maintenance je poskytovana v terminech uréenych Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze
software), v pripadé dil¢i sluzby Legislativni servis vsak nejpozdéji k datu nabyti Ucinnosti nové pravni
Upravy za predpokladu vydani provadécich predpisa k této Upravé nejpozdéji 60 kalendarnich dni pred
nabytim Gcinnosti této nové pravni Upravy. V opacném pripadé do 60 kalendafnich dnl od vydani
provadécich predpisl k prislusné pravni uprave.
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2. Zakladni podpora
2.1. Helpdesk

Helpdesk je jedinym komunikaénim kandlem, vSechny servisni pozadavky budou vzneseny
prostfednictvim této sluzby. Na poZadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky, nemusi byt ze strany
Poskytovatele garantovdna reakce. Sluzba Helpdesk je realizovana prostfednictvim aplikace
Poskytovatele. Poskytnuti a provoz aplikace je soucasti plnéni Poskytovatele.

Rozsah a parametry sluzeb

Sluzba Helpdesk je poskytovana nepretrzité 7 dni vtydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou ohlasenych
vypadkll) a zajistuje garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé: 8:00 - 17:00
hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky. V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje
nize uvedenym zplsobem na vsechny pozadavky Objednatele. Reakéni doba pro sluzbu 2.1. Helpdesk je
240 minut a zahrnuje pfijeti incidentu resitelem.

Kontaktni tdaje helpdesk

Primarni kontakt

e www stranky aplikace Helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
Dalsi kontakty

¢ E-mail: mcdesk@marbes.cz
e Tel.:+420378 121 500
* Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Zasady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby zapisem
do této aplikace.

Ve vyjimecném pripadé, kdy nelze pouzit Primarni kontakt, mliZze oprdvnéna osoba Objednatele ohlasit
pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele. V pfipadé ohldseni
pozadavku jinym zplsobem neZ pomoci aplikace Poskytovatele, je Objednatel povinen udinit zapis do
aplikace Helpdesku neprodlené, jakmile je to mozné.

Poskytovatel vede evidenci vSech ohlasenych pozadavkl a stavu jejich feseni a dale eviduje veskeré
servisni zdsahy v produkénim prostredi systému Objednatele.

Kvalita sluZeb a reporting

Poskytovatel reaguje na pozadavky vterminech definovanych parametrem Reakcni doba sluzby
Helpdesk nebo dle parametri sluzby 2.2 Redeni incident(. Reakéni dobou se rozumi potvrzeni pijeti
pozadavku. Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou nizZe, lhdta pro reakci zacind bézet
nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Méreni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesk provozovaném Poskytovatelem. V rdmci sluzby
jsou poskytovany prehledy:

+ prehled pozadavk( za sledované obdobi;

e detailni informace o feSeni konkrétniho poZadavku Objednatele.

Definice pojmu
Zadavatel je opravnéna osoba urcena Objednatelem pro zadavani pozadavk( pro feseni
Poskytovatelem. Pfehled opravnénych osob je poskytovan Objednatelem Poskytovateli dle potreby.

Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.
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Pracovni doba — doba, ve které Poskytovatel drzi nepretrzitou pohotovost a pozadavek ma
garantovanou reakci Poskytovatele, Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu, Ih(ta pro reakci
zacind bézet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.

Reakcni doba — reakce na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutach.

Evidence pozadavku:
PoZadavek je evidovany poZadavek Zadavatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika stav:

* Pozadavek prijat do evidence — pozadavek Zadavatele byl prijat do evidence a pfifazen resiteli, ktery
ho zacne resit;

* Pozadavek v Feseni — na poZadavku Zadavatele se prdvé pracuje;
» Pozadavek pozastaven — nabyva dvou podstavu:
o Ceka se na vyjadreni Zadavatele
o ¢ekd na dodavku treti strany,
* Pozadavek vyFesen — feseni pozadavku bylo ze strany Poskytovatele ukonceno,
* PoZadavek uzavien — ukonceni poZadavku bylo potvrzeno Zadavatelem.
O zméné stavu pozZadavku je Zadavatel notifikovan e-mailem.
Garantované funkce aplikace Helpdesk:
* zaloZeni pozadavku na zakladé pfimého zadani pfes webové rozhrani HD Poskytovatele;
* Tizeni stavu poZadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);
¢ notifikaci Zadavatele o zménach stavu jeho pozadavku;
* notifikaci Zadavatele o garantovanych terminech na vyreSeni pozadavku;
* méfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb Objednateli.

2.2. Redeni incidentd

V radmci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu systému, prijaté
sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,,REKLAMACE"“.

Rozsah a parametry sluzeb

Zprovoznéni
systému
Provozni doba Prvotni reakce ,y i Odstranéni
SLA nahradnim | N
(5x9) (hod.) . zavady (CD)
zplsobem
(hod.)

Kategorie / Rezim Normalni Normalni Normalni
Kategorie A 8:00-17:00 4 8 10
Kategorie B 8:00-17:00 8 16 30
Kategorie C 8:00-17:00 16 24 60

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:

*  Prvotni reakci — zahdjeni feseni incidentu,

»  Zprovoznéni systému ndhradnim zplisobem,
»  Uplné odstranéni zdvady.
Kategorie klasifikace incident:

* Kategorie A - Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo jeho ¢asti
a nelze pouZit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.

* Kategorie B — Méné zdvazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo jeho
Casti, ale lze pouzit alternativni postup.

* Kategorie C — Stav neohrozujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vdiné omezena funkénost
systému nebo jeho ¢asti, nebo lze pouzit alternativni postup.
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SLA parametry jsou vztazeny k produktivnimu prostfedi. Pro jiné instance (testovaci, vyvojové, migracni)
nemaji jakoukoli zavaznost.

V ptipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, Ze na odstranéni vady
nepretrzité pracuje.

Definice pojmu

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku a poskytnuti informace Objednateli, jakym
zpUsobem bude Poskytovatel incident fesit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejednd o vadu systému, s
predpokldadanou dobou potfebnou na vyreseni problému. Neni-li Poskytovatel vtomto momenté tyto
informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni ndhradnim zpisobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna prace se
systémem, neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢3asti, systém neni v rozporu
s platnou legislativou CR, ¢i lze pouzit alternativni postup.

Uplnym odstranénim zdvady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v rdmci smlouvy o dilo nebo
je popsan v dokumentaci produktu.

Incident je jakakoliv uddlost zavinéna Poskytovatelem, kterd neni soucasti standardni operace, a ktera
zpUsobi nebo mUzZe zpUsobit vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluzby. Za incident se nepovazuje
pldnované preruseni provozu.

Pracovni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Re$eni incident(l poskytovéna.
Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

* se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostfedi a tento rozpor je
vUci uzZivatelské dokumentaci systému,

e s funkcionalitou definovanou v implementacni smlouvé (jejich pfilohach), pripadné akceptacnim
protokolu implementace systému,

« s platnou legislativou CR k datu hldgeni incidentu Objednatelem.

Postup pfi feSeni incidentt/vad

Objednatel prostfednictvim oprdvnéné osoby oznami Poskytovateli incident s navrhem kategorie.
Jestlize Objednatel neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jednda o Stav neohrozujici funk¢nost.
Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni incidentu, jestlize poZadavek ohlasi jind nez opravnéna
osoba Objednatele.

Poskytovatel zahdji vterminu uvedeném niZe fesSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlaseny poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:
*  Poskytovatel pokracuje v feseni poZadavku,

* Poskytovatel prabéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem poZzadavek fesi, o
predpoklddané dobé potiebné na vyfeseni problému, pfipadné o pozadavcich na soucinnost,

» pozZadavek bude vytizen bez dalsich nakladll pro Objednatele (zdarma),
* po vyfeseni vady potvrdi Objednatel na Helpdesk prevzeti opravy — ukonéeni hlaseni,

» jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, 7e se nejednd o vadu,
postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

* Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s odlvodnénim a zastavi prace na feSeni
pozadavku,

¢ Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda hlaseni ukonéi nebo poZaduje
pokracovani feseni pozadavku, tzn. pavodni reklamacni pozadavek uzavie a vytvofi novy zménovy
pozadavek (s vyuzitim funkce kopirovani),

* Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feseni pozadavku jen pokud dostane od
Objednatele pokyn k realizaci,
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* jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feseni pozadavku, je tento pokyn smluvnimi
stranami chdpan vzdy jako objedndvka a problém bude vyfizen bud vramci Cerpani sluzeb
,Rozsifené podpory“, nebo nad ramec pausdini nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek
Objednatele,

e kdyZ Objednatel kdykoliv v pribéhu feseni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesk) svij pokyn k
feSeni, bude Poskytovatelem Uctovdna cena za dosud vykonané prace pti feseni pozadavku,

» jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prabéhu fesSeni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu, bude
pozZadavek vyfizen bez nakladl pro Objednatele (zdarma).

Kvalita sluZeb a reporting

Méreni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesk provozovaném Poskytovatelem. Vysledky
éreni jsou souhrnné za vsechny sledované sluzby k dispozici Objednateli v ramci sluzby 2.1. Helpdesk.

Omezeni sluzby

Je-li poZzadavek zapsan mimo provozni sluzby, Ihita pro prvotni reakci zacind bézet prvnim nasledujicim
pracovnim dnem a ¢asem zahajeni provozni doby.

Do doby feseni Poskytovatelem se nezapocitdva cas, kdy Objednatel reSil oprdvnéné pozadavky
Poskytovatele na doplnéni podklad( nebo soucinnosti.

V pfipadé, Ze je pozadavek znovu otevien, je doba potiebna k jeho opétovnému vyreseni prictena k
dobé, po kterou byl pozadavek jiz feSen. Plati vyhradné pro pozadavky, které nebyly korektné vyreseny
Poskytovatelem (tj. neplati pro novy vyskyt obdobného incidentu).

PFi neldplném zadani pozadavku se ¢as na prvotni reakci (zahdajeni feSeni pozadavku) zac¢ina pocitat znovu
po kazdém upfesnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyreseni incidentu se mj. nevztahuje na pfipady, kdy incident/vada
byl zplsoben:

e chybami HW (pocitace a sitové prostredky, napt. vypadky sité bez zéloZniho zdroje, vady médii
apod.),

* nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

* neodbornym zdsahem do instalace ¢i nastaveni parametr(l software v¢. chybnym konfigurovanim
pfistupovych prav,

» chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti,

* naplnénim databaze chybnymi Udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v software.

Davody k odmitnuti uznani vady/incidentu:

* Objednatel uziva software v rozporu se vseobecnymi licenénimi podminkami,

e pozadavek neni dostatecné konkrétni a objektivni,

» pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym v systému Helpdesk,

e feSeni pozadavku je v kompetenci klicového uzZivatele Objednatele,

* pozadavek se netyka produkéniho prostredi Objednatele.
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3. Rozsirena podpora

Jedna se o sluzby typu NEREKLAMACE vedouci k Upravé nebo doplnéni standardni funkénosti systému
PROXIO, popf. sluzby pro jeho efektivnéjsi vyuziti. Realizace rozSifené podpory probihd formou
nasledujicich sluzeb:

« Reseni servisnich poZadavkdl (zménovy/rozvojovy pozadavek) - predmétem jsou Upravy nebo
doplnéni standardni funkénosti systému s cilem vytvofit tak podminky pro jeho efektivnéjsi
vyuzZivani. Jedna se o analytické, konzultacni a programatorské sluzby spojené s rozvojem systému
v€. integracnich vazeb.

*  Provozni kontrola systému — Poskytovatel provadi na vyzadani inspekci a tdrzbu systému z ddvodl
prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software Objednatele.
Poskytovatel dale vzdalenym pfistupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje chod systému a
pfipadné provadi potfebné zasahy.

* Implementace novych verzi produktu — Poskytovatel bude zabezpecovat implementaci upgrade a
update softwarovych komponent do prostiedi Objednatele. Nové verze systému jsou poskytnuty ve
stejném rozsahu a pro stejny zpUsob uZiti jako plvodné implementovany systém.

* Poskytovani konzultaci — napini sluzby je poskytovani konzultaci uZivatellm systému
v pozadovaném rozsahu a Urovni znalosti scilem zkvalithovat vyuZivani systému pracovniky
Objednatele.

» Poskytovani skoleni — cilem sluzby je zajistovat Skoleni pracovnikli Objednatele (individualni,
hromadna) v poZzadovaném rozsahu a Urovni znalosti.

e Metodicka podpora — v ramci této sluzby Poskytovatel zajistuje metodickou podporu pracovnikiim
Objednatele (uZivatellm) v poZadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani navrh{ pracovnich
postupl pro spravné a efektivni vyuzivani systému.

« Rizeni projektu — v rdmci této sluzby jsou poskytovany &innosti spojené s vedenim projektu udrzby
a podpory v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpecované projektovym
vedoucim Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb a na jedndnich u Objednatele.

* Soucinnost a dalsi sjednané cinnosti — Poskytovatel bude Objednateli poskytovat soucinnost
v oblastech feseni systémovych problému, implementace systémi tfetich stran a spoluprace pfi
tvorbé koncepce IS.

Rozsah a parametry sluzeb

Sluzby rozsitené podpory budou poskytovany v celkovém rozsahu 9 élovékodnt, pricemz 6 ¢lovékodn(
Ize ¢erpat v roce 2024 a 3 ¢lovékodny v roce 2025. Clovékodny nevyéerpané v roce 2024 se do dalsiho
obdobi neprevadéji.

Rozsitend podpora je poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim dnem
nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsitené podpory se provadi prostifednictvim sluzby Helpdesk a
je obéma stranami obecné chdpan jako objednavka.

Potfebné prace si Objednatel vyzada minimalné s predstihem dvou tydn(. Bude-li se jednat o prace
v rozsahu vétsim nez 5 pracovnich dn(, s predstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potfeby Objednatele a na své
kapacitni moznosti.

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v rdmci rozsifené podpory
budou evidovany ve vykazu poskytnutych sluzeb (protokol o prevzeti plnéni) tak, Ze bude zfejmé, kterého
pracovnika Poskytovatele se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel predkladat ke schvaleni (podpisu) vidy nejpozdéji do
5 pracovnich dni po skonceni daného kalendainiho obdobi, za které je vypracovan.

V pfipadé, Ze Objednatel bezdlvodné nepodepisSe protokol o prevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné

dlvod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 kalendafnich dnli ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma
se za to, Ze protokol byl podepsan v den nasledujici po marném uplynuti této [hity.
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Priloha ¢. 2

CENA ZA UDRZBU A PROVOZNi PODPORU

1. Podrobné ¢lenéni Udrzby, Zakladni podpory a Rozsitené podpory za obdobi 9-12/2024

Sluzba

Cena za dobu trvani
smlouvy

Udrzba (maintenance)

Poskytovani aktudlnich verzi

Poskytovani upgrade

Poskytovani update

Legislativni servis

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné)

Helpdesk

Redeni incident(

Rozsifena podpora (sluzby poskytované nad ramec zakladni podpory
v rozsahu 8 ¢lovékodni)

Regeni servisnich pozadavk(l (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Poskytovani Skoleni

405 165,00

Celkem bez DPH

405 165,00

DPH 21% (Kg)

85 084,65

Celkem vé. DPH

490 249,65

v v

2. Podrobné ¢élenéni Udriby, Zakladni podpory a Rozsitené podpory za obdobi 1-3/2025

Sluzba

Cena za dobu trvani
smlouvy

Udrzba (maintenance)

Poskytovani aktualnich verzi

Poskytovani upgrade

Poskytovani update

Legislativni servis

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné)

Helpdesk

Redeni incident(

Rozsifena podpora (sluzby poskytované nad ramec zakladni podpory
v rozsahu 3 ¢lovékodny)

Reseni servisnich pozadavkil (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Poskytovani skoleni

271 920,00

Celkem bez DPH

271 920,00

DPH 21% (K&)

57 103,20

Celkem v¢. DPH

329 023,20
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3. Rozsifena podpora

Sluzby Rozsifené podpory budou cerpany na zdkladé vyzadani Objednatelem prostfednictvim
sluzby Helpdesk, které je obéma stranami obecné chdpano jako objedndvka, a to v rozsahu
dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem za téchto podminek:

Sazba K¢/hod. vykonu na misté

1 800,- K¢/hod. bez DPH

Naklady na dopravu (kalkulovano pro vzdalenost 190 km Plzefi-Pfibram a zpét)

1 900,- K¢ bez DPH
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