Kralovéhradecka
krajska centrala
cestovniho ruchu

Smlouva o poskytovani sluZeb — PPC kampari

dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecka krajska centréla cestovniho ruchu, pfispévkova organizace
Ico 13958194

se sidlem Wolkerova 616/4, 500 02 Hradec Kralové

statutarni zastupce Ing. Anna Novdkova, feditel

bankovni spojeni Komeréni banka, a. s.

Cislo uétu 131-65390257/0100

dale také jen jako ,,Objednatel” ¢i ,,Zadavatel” a

Zhotovitel Miroslav Neuman

ICo 01358162

se sidlem U Studénky 1296, 509 01 Nova Paka
bankovni spojeni Ceska spofitelna, a. s.

¢islo uctu 2580272043/0800

dale také jen jako ,Dodavatel” ¢i ,,Zhotovitel”;

Objednatel a Zhotovitel také spoleéné jako ,,smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Tato smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zdkladé provedeného interniho vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele.
1. Dodavatel prohlasuje, 2e je zp(sobily k Fadné a vcasné realizaci sluzeb dle této smlouvy, Zze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému poskytnuti dodavek.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze neni v tpadku (a to ani ve formé platebni neschopnosti ¢i predluzeni) a neni mu
znamo, ze by bylo vidi nému zahajeno insolvenéni fizeni. Dale prohladuje, Ze viéi nému neni v pravni moci
?4dné soudni rozhodnuti, & rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt
divodem soudni exekuce na majetek Dodavatele a Ze takové fizeni nebylo vici nému zahajeno.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni Gdaje uvedené v této smlouvé odpovidaji aktudlnimu stavu a ze
jakékoliv zmény Wdajd, jez nastanou v dobé u¢innosti této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez
zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

4, Dodavatel prohlasuje, Ze se dukladné seznamil s podminkami poskytovani dodavek, které byly stanoveny
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prilohou €. 1 smlouvy Podminky sluZby PPC kampaii. Dodavatel podpisem smlouvy stvrzuje, ze jsou tyto
podminky pro néj zavazné a ze se je v pIném rozsahu zavazuje naplnit.

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

1. PFedmétem této smlouvy je zadvazek poskytovatele zajistit pro objednatele realizaci PPC kampané k produktu
cestovniho ruchu — ndzev Evropska stezka hrad(l a zamku v ramci projektu Hrady a zamky nas spojuji Il {reg.
¢. projektu: €Z.11.02.01/00/23_004/0000078) dle pozadavkl objednatele (dale jako ,Projekt”). Objednatel
se zavazuje za fadné a véas spinény pfedmét smlouvy zaplatit poskytovateli pisemné dohodnutou odménu
dle.

2. SluZby jsou blize specifikovany v pfiloze této smlouvy, které tvofi jeji nedilnou souéast, tedy v priloze ¢. 1 -
Podminky sluzby PPC kampati.

€lanek 3
Termin plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje pro objednatele realizovat PPC kampan v obdobi od 17. 02. 2025 do 31. 03. 2026, aby
pinéni probihalo 14 po sobé jdoucich mésica.

Clanek 4
2avazky Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje realizovat kampar fadné a véas, v souladu s podminkami a zpisobem uvedenym v
této smlouvé a priloze.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat PPC kamparfi na vlastni odpovédnost; smluvni strany se dohodly, Ze
zhotovitel smi pro realizaci kampané PPC vyuZit prace svych zaméstnancd, spolupracujicich osob i tfetich
stran, za vysledek jejich ¢innosti viak zodpovida, jako by se jednalo o ¢innost jeho vlastni.

3. Zhotovitel a jeho pFipadni poddodavatelé (tfeti osoby) budou pfi provadéni Dila postupovat
s odbornou pédi. Véci, prace a sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, zhotovitel doda nebo provede
v takovém rozsahu a jakosti, aby vysledkem bylo kompletni, plynule, bezpecné a spolehlivé vyuziteiné dilo,
odpovidajici podminkam stanovenym touto smlouvou a uéelu poufZiti.

4.  Zmény jsou moZné pouze po pisemné potvrzené dohodé se Zadavatelem.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze dodani potiebnych podkladd pro pribéh kampané bude probihat ve
spolupraci se zaméstnanci Objednatele ¢i jeho smluvnimi partnery. V pfipadé, ze jimi nebude Zhotoviteli
poskytovana Fadna a véasna potfebna soutinnost, v disledku ¢ehoZ nebude Dilo fadné a véas dodano, a to
ani na zakladé pisemné vyzvy Zhotovitele k poskytnuti souéinnosti, nenese Zhotovitel za takto zpGsobené
$kody ¢&i prodleni odpovédnost a veskeré diléi i celkové Ihty se o dobu dodani potfebnych podkladd
prodluZuji.

6. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, ze v pribéhu realizace kampané nemize uplatriovat
naroky na zménu a Upravu smluvnich podminek z divodu, které mohl nebo mél zjistit jiz pfi seznameni se s

takovymi podklady. Nedostatecna informovanost, mylné chapani podminek
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a chybné navriena nabidkovéd cena neopravfiuje uchazece poZadovat dodate¢nou thradu nakladd nebo
zvydeni ceny. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k jakékoli zméné ceny za realizaci a spravu kampané
mUZe dojit pouze na zakladé pisemné uzavieného dodatku k této smlouvé (bez uzavieni pisemného dodatku
k této smlouvé nema Zhotovitel pravo na jakékoli navyseni ceny dila).

Clanek 5
Zavazky Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskythout Zhotoviteli pfi realizaci plnéni této smlouvy potiebnou souéinnost,
zejména zajisti souéinnost viech zaméstnanc(l Objednatele, jejichz spoluprace je nezbytnad k fadnému
splnéni Glelu této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje za pinéni poskytnuté zhotovitelem dle této smlouvy zaplatit dohodnutou cenu, a to
zplsobem, za podminek a ve vysi stanovené touto smlouvou a jejimi prilohami.

Clanek 6
Souéinnost smluvnich stran

1. Kontaktni osoby dle élanku 9 jsou i jednotlivé oprdvnény zastupovat Objednatele. Objednatel se zavazuje
v pFipadé zmén kontaktnich osob a (daji ozndmit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Zhotoviteli (e-
mailova forma je povaZovana za dostacujici).

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou soucinnost po celou dobu trvani smluvniho vztahu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované
touto smlouvou.

3. Objednatel zajisti, aby z jeho strany nebyly Zhotoviteli ¢inény prekdzky pro poskytovani sluzby.

€lanek 7
Cena
1. Cena za sluzby specifikované v &l. 2 této smlouvy je sjednana dohodou smluvnich stran pro cely rozsah
plhéni jako cena pevna, nejvyse piipustna, neprekrocitelnad ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH za vytvofeni a
nastaveni kampani v reklamnim systému Google Ads.

2. Cena za spravu a vyhodnocovéni kampané je 3.500,- K¢ za kaZdy kalendarni mésic v dobé trvani 14
mésict od okamZiku uzavieni smlouvy. Pfilohou faktury bude Fadné vyliétovani poskytnutych Sluzeb.

3. V takto sjednané cené jsou zahrnuty veskeré naklady nutné pro realizaci kampané die této smlouvy.
Cena za vytvofeni a hastaveni kampané v reklamnim systému Google Ads je splatna na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem za prvni mésic plnéni spravy a vyhodnocovani kampané, kdyz tato faktura je
splatna ve Ih(té 30 dnd ode dne doruceni této faktury Objednateli.
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Clanek 8
Platebni podminky

1. Faktury Zhotovitele budou fddnd wyhotoveny se viemi naleZitostmi danového dokladu ve dvou
vyhotovenich a se viemi piilohami budou zasitany Objednateli.

Na fakturach za sluiby musi byt uveden tento text: Realizace reklamni kampané Google v {eské republice
na 14 mésich v rdmci projektu Hrady a zamky nas spojuji Il reg. & projektu:
€z.11.02.01/00/23_004/0000078.

2. Vécné a formélné vadné faktury je Objednatel opravnén do 7 pracovnich dn( vratit Zhotoviteli
k pfepracovani.

3.  Cena za sluzby je splatnd na zikladé faktury vystavené Zhotovitelem po vzniku prava Zhotovitele na
zaplacenf ceny, kdy? tato faktura je splatné ve Ih(ité 30 dnd ode dne doruceni této faktury Objednateli.

4.  Faktury se povaZuji za uhrazené dnem odepsani finanéni ¢astky z dctu Objednatele.

Clanek 9
Kontaktni udaje

1. Kontaktnimi osobami Objednatele jsou:

2. Kontaktni osobou Zhotovitele je:

Clanek 10
Sankéni ujednani

1. Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu pro pfipad prodleni s fadnym a/nebo bezvadnym
pln&nim povinnosti tykajicich se poskytovanych sluZeb ve vy3i 0,3 % za kazdy zapocaty den v prodleni.

2. Vpfipadé, ie Objednatel je v prodleni s Ghradou opravnéné vystavené a dorucené faktury, je povinen uhradit
Dodavateli Urok z prodleni ve vys§i 0,03 % z ceny dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tento urok z prodieni
zaplati Objednatel Zhotoviteli.

3. Smluvn/ pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnt od derudeni jejich vyzadani opravnénou smiuvni
stranou stran& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet opravnéné
smluvni strany. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd strané povinné odpovédncst za Skodu, vzniklou
protistrané ¢i tretim osobam {opravnéna strana ma tedy pravo na nahradu Ujmy v piné wysi).

4. V pfipadé, Ze Zhotovitel porudi kterékoli ustanoveni clanku 13 ¢i 14 této smlouvy, je pavinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000 K¢ {slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych} za kazdé jednotlivé
poruéeni uvedenych &lankd smlouvy ze strany Zhotovitele. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnii od doruceni
oznameni o uplatnéni smiuvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika strané povinné odpovédnast za
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skodu, vzniklou protistrané ¢i tietim osobam (opravnénd strana ma tedy prévo na ndhradu Gjmy v plné vysi).

5. Zaroven se Zhotovitel zavazuje k thradé $kody v pIné vysi (napf. spravni ¢i jiné sankce, nahrady Skody za
neopravnéné naklddani s osobnimi Gdaji), kterd vznikla Objednateli &i tfeti osobé v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dle ¢lanku 13 ¢i 14.

Clanek 11
Ukonéeni smlouvy
1. Platnost smlouvy lze ukon¢it pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povaZiuji napf.
nedodrzeni dohodnutych termint Zhotovitelem o vice jak 15 kalendarnich dnd.

3. Smluvnf strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhité 30 kalendafnich dn( ode dne, kdy se
o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicl ode dne, kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva dcinnosti dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

4. KaZda ze smluvnich stran je rovnéZ opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem
a dale za podminek a postupem dle obéanského zakoniku v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy
druhou stranou.

€lanek 12
Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto skutecnosti
obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 134/2016 Sb., zakona ¢. 340/2015 Sb.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoutziji tyto informace k jinym uceldm,
nez je k pInéni podminek této smlouvy.

Clanek 13
Ochrana osobnich udajt, davérné informace

1. V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich (idajd, je tato smlouva
zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich (idaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), dale téZ jen ,Nafizeni”), a to
v nasledujicim znéni:
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1.1. Zhotovitel bere na védomi, fe v rdmci spoluprace podle této smlouvy piebira ¢i bude pfebirat od
Objednatele osobni tidaje zamé&stnanc(i Objednatele a tfetich osob, a to v nezbytném rozsahu pro plnéni
pfedmétu této smlouvy, tj. jednd se zejména o tyto osobni idaje: jméno, pfijmenia e-mail.

1.2. Objednatel jako spravce osobnich Udaji ve smyslu a souvisejicich tuzemskych pravnich pfedpisi
upravujicich ochranu osobnich Gdajd (spole&né s Nafizenim dale jen ,P¥edpisy o ochrané osobnich ddaji“),
povétuje Zhotovitele jako zpracovatele ve smyslu Nafizeni zpracovanim osobnich tdaji svych zaméstnancu
a tfetich osob, a to vie pro ucely plnéni této smiouvy, tj. realizaci marketingové PPC kampané. Takto je
Zhotovitel opravnén osobni Gidaje zpracovévat po dobu trvani platnosti a Ucinnosti této smlouvy.

1.3. Zhotovitel je povinen nakladat s osobnimi Gdaji v souladu s Pfedpisy o ochrané osobnich tdajl.
Zhotovitel bere na védomi, e tato jeho povinnost se vztahuje i na viechny osoby, které se svolenim
Zhotovitele budou s témito osobnimi Udaji nakladat, o emi je povinen je nélezité poucit. Zhotovitel
podpisem této smlouvy stvrzuje, ze je sezndmen a zavazuje se dodrzovat veskeré své povinnosti vyplyvajici
z Pfedpist o ochrané osobnich udaju.

Clanek 14
Zavérecéna ustanoveni

1. Smluvni strany berou na védomi, 7e tato smlouva bude v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sh.,
o registru smluv, uvefejnéna v registru smluv vedenym Ministerstvem vnitra, kdyz smluvni strany se
zvefejnénim této smlouvy v registru smluv vyslovné souhlasi. Stejné tak smluvnf strany souhlasi s tim, aby
v této souvislosti byly uvefejnény veskera data tykajici se této smlouvy stanovend zakonem ¢. 340/2015 Sb.
Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel, kdyZ tuto smlouvu se zavazuje
uvefejnit v registru smluv bez zbyteéného odkladu po podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva nabyva u&innosti v okamZiku, kdy bude tato smlouva zvefejnéna v registru smluv v souladu se

zakonem ¢. 340/2015 Sh., v platném znéni.

4. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit vedle p¥ipadi uvedenych v zékoné a pfipadu sjednanych
jinde v této smlouvé v ptipadé, e tato smlouva nenabude Gginnosti nejpozdéji ve hidté 3 mésicl ode dne
podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze Zhotovitel nema
v pripadé odstoupeni Objednatele od této smlouvy dle pfedchozi véty ve vztahu k Objednateli pravo na
nahradu jakékoli ujmy {véetné Ujmy ve formé uslého zisku), pravo na ndhradu jakychkoli nakladd, ani pravo
na jakékoli jiné pInéni z jinych pravnich titulli (napfiklad z titulu bezddvodného obohaceni, smluvni pokuty
atd.).

5. Tato smlouva miie byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkl podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zdkon, ve znéni pozdéjéich pFedpisi, osobou povinou spoluplisobit pfi vykonu finanéni
kontroly provaddéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd. Zhotovitel je povinen
archivovat originalni vyhotoveni smiouvy véetné jejich dodatkd, originaly ucetnich doklad( a dalsich dokladi
vztahuijicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy minimalné v3ak 10 let od ukonéeni realizace akce (tj. 30.
11. 2035). Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit esobam opravnénym k vykonu kontroly provést
kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.
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7. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

8. Pokud bude tato smlouva uzavirdna v listinné podabé, bude sepsdna ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdé ma
povahu originalu, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel, dvé vyhotoveni jsou uréena pro Objednatele.

9. Smluvni strany prohladuji, Zze si smlouvu pieletly, Ze tato byla sepsana na zdkladé jejich pravé
a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz tohe pfipojuji své podpisy.

Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Podminky sluzby PPC kampari

V Hradci Kralové dne ............ V Nove Pace dne 13.2.2025

Miroslav Neuman

Ing. Anna Novakova

Kralovéhradecka krajska centréla
cestovniho ruchu, pfispévkova organizace
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Priloha €. 1: Zpracovani zakazky

Nazev zakazky: Realizace PPC kampané (vyhledavaci a obsahova)

Ptedmétem zakazky je nastaveni, realizace a sprava PPC kampang, ktera bude propagovat produkt
cestovniho ruchu Evropska stezka hradti a zamku a zvy$i povédomi o produktu CR.

Zadani kampané:
1. Budget:

Sluzby: 59.000,- CZK
Budget po odeéteni sluzeb cca: 400.000,- CZK

Rozdéleni budgetu v mésicich dle poZzadavk( objednatele a po dohodé s dodavatelem.

2. Demografické cileni/vék
e Muzi/zeny 25 — 60+ let

3. Geografické cileni

Na banneru umistén objekt z Kralovehradeckého kraje: reklamu cilit do Stfedogeského kraje, Prahy,
Pardubického kraje, Jihomoravského kraje (véetné Brna), Libereckého kraje, Olomouckého kraje

Na banneru umist&n objekt z Olomouckého kraje: reklamu cilit do Moravskoslezského kraje (vCetné
Ostravy), Jihomoravského kraje (véetn& Brna), Zlinského kraje, Pardubického a Kralovehradeckého
kraje

Na banneru umistén objekt z Pardubického kraje: reklamu cilit do Kralovehradeckého kraje,
Olomouckeého kraje, Kraje Vysocina, Stfredoceského kraje, Prahy, Jihomoravského kraje

4. Zajmy

Hrady, zamky, cestovani, pamatky, pési turistika, kulturni akce, kultura, vylety, historie, stavebni slohy,
hudba, uméni, muzea, galerie, parky, krajina

5. Kliéova slova pro Google Search

Budou zvoleny dodavatelem v rdmci nastaveni kampané
6. Termin kampané

Unor 2025 (ptesny termin zahajeni bude stanoven smiouvou) do 31. bfezna 2026
7. Webova stranka produktu

hitps://castlesandpalaces.eu/cs

-V feseni je moznost cilit reklamu na regionalni weby (bude specifikovano) béhem kampané

8. Nazev kampané

Hrady a zamky nas spojuji Il

Wolkerova 616/4 ccrkhk.cz
Hradec Kralové hkregion.cz
50002 info@ccrkhk.cz



Kralovéhradecka
krajska centrala
cestovniho ruchu

9. Prabézné vyhodnocovani kampané a navrhy na opatfeni
Na zakladé mési¢nich reportll vyhodnocovat priibéh kampané a dle Uspésnosti kampané navrhovat
zmeény.

10. Reporting

Kazdy mésic obdrzet report o pribéhu kampané za ptedchozi mésic/e (CTR, CPC, potty zobrazeni,
pocet klikll apod.)

Zavéretné zhodnoceni kampané — report obsahujici véechna namérena data béhem prlib&éhu kampané
v ¢ase.

Dil€i Ukony pfedmétu pinéni:

e pfiprava technického méfeni a vyhodnocovani kampané — instalace a nastaveni nastrojl
Google Analytics;
e kampané budou vedeny na GoogleAds KHKCCR (technicky poduéet)

Termin realizace tnor 2025 — bfezen 2026.
Pfedpokladany termin zahajeni PPC kampané: 17. 2. 2025.
Pfedpokladany termin ukonéeni PPC kampané: 31. 3. 2026.
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