
Králové hradecká
krajská centrála
cestovní ho ruchu

SmIouva o poskytování  služ eb - PPc kampaň

dle 5 1746 odst' 2 zákona č .89/20!2 Sb., obč anský zákoní k, ve znění  pozdějš í ch předpisů

Smluvní  strany

objednatel Králové hradecká krajská centrála cestovní ho ruchu, pří spěvková organizace

tČ o 13958194

se sí dlem Wolkerova 6!6/4' 50o 02 Hradec Králové

statutární  zástupce lng. Anna Nováková, ředitel

bankovní  spojení  Komerč ní  banka, a. s.

č í slo ú č tu 131-65390257l0t00

dále také  jen jako ,,objednatel" č i ,,Zadavotel" a

Zhotovitel

tČ o

se sí dlem

bankovní  spojení

č í slo ú č tu

Wolkerova 616,14

Hradec Králové
5()0 02

Miroslav Neuman

01358162

U Studé nky 1296, 509 01 Nová Paka

Č eská spořitelna, a. s'

2s8027204310800

dále také  jen jako ,,Dodovatel" č i ,,Zhotovitel";

objednatel a Zhotovitel také  společ ně jako ,,smlú vní  strany"

č lánek 1

Úvodní  ustanovení

Tato smlouva je uzaví rána s Dodavatelem na základě provedené ho interní ho výběru nejvhodnějš í ho dodavatele.

7. Dodavatel prohlaš uje, ž e je způ sobilý k řádné  a vč asné  realizaci služ eb dle té to smlouvy, ž e disponuje
takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které  jsou třeba k řádné mu poskytnutí  dodávek.

2. Dodavatel prohlaš uje, ž e není  v ú padku (a to ani ve formě platební  neschopnosti č i předluž ení ) a není  mu

známo, ž e by bylo vů č i němu zahájeno insolvenč ní  ří zení . Dále prohlaš uje, ž e vů č i němu není v právní  moci
ž ádné  soudní  rozhodnutí , č i rozhodnutí  správní ho, daňové ho č i jiné ho orgánu na plnění , které  by mohlo být
dů vodem soudní  exekuce na majetek Dodavatele a ž e takové  ří zení  nebylo vů č i němu zahájeno'

3. Smluvní  strany prohlaš ují , ž e identifikač ní  ú daje uvedené  v té to smlouvě odpoví dají  aktuální mu stavu a ž e
jaké koliv změny ú dajů , jež  nastanou v době ú č innosti té to smlouvy, jsou smluvní  strany povinny bez
zbyteč né ho odkladu pí semně sdělit druhé  smluvní  straně.

4. Dodavatel prohlaš uje, ž e se dů kladně seznámil s podmí nkami poskytování  dodávek, které  byly stanoveny
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cestovní ho ruchu

pří lohou č . 1 smlouvy Podmí nky služ by PPC kampaň. Dodavatel podpisem smlouvy stvrzuje, ž e jsou tyto
podmí nky pro něj závazné  a ž e se je v plné m rozsahu zavazuje naplnit.

č lánek 2

Předmět smlouvy

Předmětem té to smlouvy je závazek poskytovatele zajistit pro objednatele realizaci PPC kampaně k produktu

cestovní ho ruchu - název Evropská stezka hradů  a zámků  v rámci projektu Hrady a zámky nás spojují  ll (reg.

č . projektu: cz.1'1'.02.0Ll00l23_004/0000078) dle pož adavků  objednatele (dále jako ,,Projekt")' objednatel
se zavazuje za řádně a vč as splněný předmět smlouvy zaplatit poskytovateli pí semně dohodnutou odměnu
dle.

Služ by jsou blí ž e specifikovány v pří loze té to smlouvy, které  tvoří její  nedí lnou souč ást, tedy v pří loze č . 1 -

Podmí nky služ by PPC kampaň.

č lánek 3

Termí n plnění

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele realizovat PPC kampaň v období  odL7.02.2025 do 31.03. 2026, aby
plnění  probí halo 14 po sobě jdoucí ch měsí ců .

č lánek 4

Závazky Zhotovitele

']'. zhotovitel se zavazuje realizovat kampaň řádně a vč as, v souladu s podmí nkami a způ sobem uvedeným v
té to smlouvě a pří loze.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat PPC kampaň na vlastní  odpovědnost; smluvní  strany se dohodly, ž e

zhotovitel smí  pro realizaci kampaně PPC využ í t práce svých zaměstnanců , spolupracují cí ch osob i třetí ch
stran, za výsledek jejich č innosti vš ak zodpoví dá, jako by se jednalo o č innost jeho vlastní .

3. Zhotovitel a jeho pří padní  poddodavatelé  (třetí  osoby) budou při provádění  Dí la postupovat
s odbornou pé č í . Věci, práce a služ by, které  jsou předmětem té to smlouvy, zhotovitel dodá nebo provede
v takové m rozsahu a jakosti, aby výsledkem bylo kompletní , plynule, bezpeč ně a spolehlivě využ itelné  dí lo,
odpoví dají cí  podmí nkám stanoveným touto smlouvou a ú č elu použ ití .

4. Změny jsou mož né  pouze po pí semně potvrzené  dohodě se Zadavatelem.

5. Smluvní  strany se dohodly, ž e dodání  potřebných podkladů  pro prů běh kampaně bude probí hat ve

spolupráci se zaměstnanci objednatele č i jeho smluvní mi partnery. V pří padě, ž e jimi nebude Zhotoviteli
poskytována řádná a vč asná potřebná souč innost, v dů sledku č ehož  nebude Dí lo řádně a vč as dodáno, a to
ani na základě pí semné  výzvy Zhotovitele k poskytnutí  souč innosti, nenese Zhotovitel za takto způ sobené
š kody č i prodlení  odpovědnost a veš keré  dí lč í  i celkové  lhů ty se o dobu dodání  potřebných podkladů
prodluž ují .

6. Zhotovitel dále prohlaš uje, ž e si je vědom skuteč nosti, ž e v prů běhu realizace kampaně nemů ž e uplatňovat
nároky na změnu a ú pravu smluvní ch podmí nek z dů vodů , které  mohl nebo měl zjistit již  při seznámení se s
takovými podklady. Nedostateč ná informovanost, mylné  chápání  podmí nek
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a chybně navrž ená nabí dková cena neopravňuje uchazeč e pož adovat dodateč nou ú hradu nákladů  nebo
zvýš ení  ceny. Smluvní  strany se dohodly na tom, ž e k jaké koli změně ceny za realizaci a správu kampaně
mů ž e dojí t pouze na základě pí semně uzavřené ho dodatku k té to smlouvě (bez uzavření pí semné ho dodatku
k té to smlouvě nemá Zhotovitel právo na jaké koli navýš ení ceny dí la).

č lánek s

7áuazky objednate!e

!. objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli při realizaci plnění  té to smlouvy potřebnou souč innost,
zejmé na zajistí  souč innost vš ech zaměstnanců  objednatele, jejichž  spolupráce je nezbytná k řádné mu
splnění  ú č elu té to smlouvy.

2. objednatel se zavazuje za plnění  poskytnuté  zhotovitelem dle té to smlouvy zaplatit dohodnutou cenu, a to
způ sobem, za podmí nek a ve výš i stanovené  touto smlouvou a její mi pří lohami'

č lánek s

Souč innost smluvní ch stran

1-. Kontaktní  osoby dle č lánku 9 jsou i jednotlivě oprávněny zastupovat Objednatele. objednatel se zavazuje
v pří padě změn kontaktní ch osob a ú dajů  oznámit tyto změny neprodleně v pí semné  podobě Zhotoviteli (e-

mailová forma je považ ována za dostač ují cí ).

2' Smluvní  strany se zavazují , ž e kontaktní  osoby si budou při plnění  ustanovení  té to smlouvy poskytovat
vzájemnou souč innost po celou dobu trvání  smluvní ho vztahu a ž e budou dodrž ovat postupy specifikované
touto smlouvou.

3. objednatel zajistí , aby z jeho strany nebyly Zhotoviteli č iněny překáž ky pro poskytování  služ by.

č lánek z
Cena

L. Cena za služ by specifikované  v č l. 2 té to smlouvy je sjednána dohodou smluvní ch stran pro celý rozsah
plnění jako cena pevná, nejvýš e pří pustná, nepřekroč itelná ve výš i 10.000,- Kč  bez DPH za vytvoření  a

nastavení  kampaní v reklamní m systé mu Google Ads.

2. Cena za správu a vyhodnocování  kampaně je 3'500,- Kč  za kaž dý kalendářní  měsí c v době trvání  14

měsí ců  od okamž iku uzavření  smlouvy. Pří lohou faktury bude řádné  vyú č tování  poskytnutých Služ eb.

3. V takto sjednané  ceně jsou zahrnuty veš keré  náklady nutné  pro realizaci kampaně dle té to smlouvy.
Cena za vytvoření a nastavení  kampaně v reklamní m systé mu Google Ads je splatná na základě faktury
vystavené  Zhotovitelem za první  měsí c plnění  správy a vyhodnocování  kampaně, když  tato faktura je

splatná ve lhů tě 30 dnů  ode dne doruč ení  té to faktury objednateli.
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Královéhradecká
kraiská centrála
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článek s

P!atební podmínky

L' Faktury Zhotovitele budou řádně vyhotoveny se všemi náležitostmi daňového dokladu ve dvou

vyhotoveních a se všemi přílohami budou zasílány objednateli.

Na fakturách za služby musí být uveden tento text: Realizace reklamní kampaně Google v Českérepublice

na L4 měsícův rámci projektu Hrady a zámky nás spojují ll reg. č' projektu:

c2.tt.02.0 t / oo / 23 _oo 4 / 000007 8.

2. Věcně a formálně vadné faktury je objednatel oprávněn do 7 pracovních dnůvrátit Zhotoviteli

k přepracování'

3. Cena za služby je splatná na základě faktury vystavenéZhotovitelem po vzniku práva Zhotovitele na

zaplacení ceny, když tato faktura je splatná ve lhůtě 30 dnůode dne doručenítéto faktury Objednateli.

4. Faktury se považujíza uhrazené dnem odepsánífinančníčástky z účtuobjednatele.

článek g

Kontaktní údaje

t. Kontaktními osobami objednatele jsou:

r hlavní odpovědný pracovník:

o odpovědný pracovník:

2. Kontaktníosobou Zhotoviteleje:

o

č!ánek 10

Sankčníujednání

1' Zhotovitelje povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu pro případ prodlení s řádným a/nebo bezvadným
plněním povinností týkajícíchse poskytovaných služeb ve výši o,3%oza každý započatý den v prodlení.

2. V případě, žeobjednatel je v prod lení s úh radou oprávněně vystaven éa doručenéfa ktu ry, je povi nen u h radit

Dodavateli úrok z prodleníve výši o,o3yo z ceny dlužnéčástky za každý den prodlení. Tento úrok z prodlení

zaplatí objednatel Zhotoviteli.

3. Smluvní pokuty a úrok z prodleníjsou splatné do 30 dnů od doručeníjejichvyžádání oprávněnou smluvní

stranou straně povinné' Platby budou provedeny bezhotovostním bankovním převodem na účetoprávněné

smluvní strany. Zaplacením smluvní pokuty nezaniká straně povinné odpovědnost za škodu, vzniklou

protistraně čitřetím osobám (oprávněná strana má tedy právo na náhradu újmy v plné výši).

4. V případě, žeZhotovitel porušíkterékoli ustanovení článku 13 čit4 této smlouvy, je povinen zaplatit

Objednateli smluvní pokutu ve výši25.000 Kč (slovy: dvacet pět tisíc korun českých)za každéjednotlivé

porušeníuvedenýchčlánkůsmlouvy ze strany Zhotovitele. Smluvnípokuta je splatná do 30 dnů od doručení

oznámenío uplatněnísmluvní pokuty' Zaplacením smluvní pokuty nezaniká straně povinné odpovědnost za
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š kodu, vzniklou protistraně č i třetí m osobám (oprávněná strana má tedy právo na náhradu ú jmy v plné  výš i).

Zároveň se Zhotovitel zavazuje k ú hradě š kody v plné  výš i (např. správní  č i jiné  sankce, náhrady š kody za
neoprávněné  nakládání  s osobní mi ú daji), která vznikla objednateli č i třetí  osobě v dů sledku poruš ení
povinností Zhotovitele dle č lánku 13 č i 14.

č lánek 11

Ukonč ení  smlouvy

L. Platnost smlouvy lze ukonč it pí semnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvní ch stran'

2. Kterákoliv ze smluvní ch stran mů ž e od té to smlouvy odstoupit z dů vodu podstatné ho poruš ení  povinností
vyplývají cí ch z té to smlouvy. Za podstatné  poruš ení  podmí nek smlouvy smluvní  strany považ ují  např.
nedodrž ení dohodnutých termí nů  Zhotovitelem o ví ce jak 15 kalendářní ch dnů .

3. Smluvní  strana je oprávněna od smlouvy odstoupit ve lhů tě 30 kalendářní ch dnů  ode dne, kdy se

o podstatné m poruš ení  povinností  dozvěděla, nejpozději vš ak do 6 měsí ců  ode dne, kdy k podstatné mu
poruš ení  povinností  doš lo. odstoupení  nabývá ú č innosti dnem prokazatelné ho doruč ení  jeho pí semné ho
vyhotovení  druhé  smluvní  straně.

4. Kaž dá ze smluvní ch stran je rovněž  oprávněna od té to smlouvy odstoupit v pří padech stanovených zákonem
a dále za podmí nek a postupem dle obč anské ho zákoní ku v pří padě nepodstatné ho poruš ení  sm|ouvy
druhou stranou.

č lánek 12

Poskytování  informací  třetí m osobám

Vzhledem k veřejnoprávní mu charakteru objednatele Zhotovitel výslovně prohlaš uje, ž e je s touto skuteč ností
obeznámen a souhlasí  se zveřejnění m smluvní ch podmí nek obsaž ených v té to smlouvě v rozsahu a za podmí nek
vyplývají cí ch z pří sluš ných právní ch předpisů , zejmé na zák. č ' Lo6/L999 sb., o svobodné m pří stupu k informací m,
ve znění  pozdějš í ch předpisů , zákona č . t34/2oL6 Sb., zákona č . 340/2015 sb.

Smluvní  strany se zavazují , ž e obchodní  a technické  informace, které  jim byly svěřeny druhou stranou,
nezpří stupní  třetí m osobám bez pí semné ho souhlasu druhé  strany a nepouž ijí  tyto informace k jiným ú č elů m,
než  je k plnění  podmí nek té to smlouvy.

č lánek 13

ochrana osobní ch ú dajů , dů věrné  informace

7. V pří padě, ž e bude při plnění  předmětu smlouvy docházet ke zpracování  osobní ch ú dajů , je tato smlouva
zároveň smlouvou o zpracování  osobní ch ú dajů  dle naří zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU| 2ot6/679,
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracování m osobní ch ú dajů  a o volné m pohybu těchto ú dajů
a o zruš ení  směrnice 95/46 Es (obecné  naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů ), dále té ž  jen ,,Naří zení "), a to
v následují cí m znění :
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1.1. Zhotovitel bere na vědomí , ž e v rámci spolupráce podle té to smlouvy přebí rá č i bude přebí rat od

objednatele osobní  ú daje zaměstnanců  objednatele a třetí ch osob, a to v nezbytné m rozsahu pro plnění

předmětu té to smlouvy, tj. jedná se zejmé na o tyto osobní ú daje:jmé no, pří jmení a e-mail'

1.2. objednatel jako správce osobní ch ú dajů  ve smyslu a souvisejí cí ch tuzemských právní ch předpisů

upravují cí ch ochranu osobní ch ú dajů  (společ ně s Naří zení m dále jen,,Předpisy o ochraně osobní ch ú dajů "),

pověřuje Zhotovitele jako zpracovatele ve smyslu Naří zení  zpracování m osobní ch ú dajů  svých zaměstnanců

a třetí ch osob, a to vš e pro ú č ely plnění  té to smlouvy, tj. realizaci marketingové  PPC kampaně. Takto je

Zhotovitel oprávněn osobní  ú daje zpracovávat po dobu trvání  platnosti a ú č innosti té to smlouvy.

1.3. Zhotovitel je povinen nakládat s osobní mi ú daji v souladu s Předpisy o ochraně osobní ch ú dajů .

Zhotovitel bere na vědomí , ž e tato jeho povinnost se vztahuje i na vš echny osoby, které  se svolení m

Zhotovitele budou s těmito osobní mi ú daji nakládat, o č emž  je povinen je nálež itě pouč it. Zhotovitel
podpisem té to smlouvy stvrzuje, ž e je seznámen a zavazuje se dodrž ovat veš keré  své  povinnosti vyplývají cí

z Předpisů  o ochraně osobní ch ú dajů .

Č lánek 14

Závěreč ná ustanovení

1'. Smluvní  strany berou na vědomí , ž e tato smlouva bude v souladu se zákonem č . 340/2015 sb.,

o registru smluv, uveřejněna v registru smluv vedeným Ministerstvem vnitra, když  smluvní  strany se

zveřejnění m té to smlouvy v registru smluv výslovně souhlasí . stejně tak smluvní  strany souhlasí  s tí m, aby

v té to souvislosti byly uveřejněny veš kerá data týkají cí  se té to smlouvy stanovená zákonem č . 340/2015 Sb.

Uveřejnění  té to smlouvy v registru smluv se zavazuje zajistit objednatel, když  tuto smlouvu se zavazuje

uveřejnit v registru smluv bez zbyteč né ho odkladu po podpisu té to smlouvy oběma smluvní mi stranami.

2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem její ho podpisu oběma smluvní mi stranami.

3. Tato smlouva nabývá ú č innosti v okamž iku, kdy bude tato smlouva zveřejněna v registru smluv v souladu se

zákonem č . 34o/2oI5 sb., V platné m znění .

4. objednatel je oprávněn od té to smlouvy odstoupit vedle pří padů  uvedených v zákoně a pří padů  sjednaných
jinde v té to smlouvě v pří padě, ž e tato smlouva nenabude ú č innosti nejpozději ve lhů tě 3 měsí ců  ode dne
podpisu té to smlouvy oběma smluvní mi stranami. Smluvní  strany výslovně sjednávají , ž e Zhotovitel nemá

v pří padě odstoupení  objednatele od té to smlouvy dle předchozí  věty ve vztahu k objednateli právo na

náhradu jaké koli ú jmy (vč etně ú jmy ve formě uš lé ho zisku), právo na náhradu jakýchkoli nákladů , ani právo

na jaké koli jiné  plnění  z jiných právní ch titulů  (napří klad z titulu bezdů vodné ho obohacení , smluvní  pokuty

atd.).

5. Tato smlouva mů ž e být měněna jen formou pí semných, vzestupně č í slovaných dodatků  podepsaných

oprávněnými zástupci obou smluvní ch stran.

6. Zhotovitel je podle ustanovení  s 2 pí sm. e) zákona č . 32o/2ooI Sb., o finanč ní  kontrole ve veřejné  správě

a o změně některých zákonů , ve znění pozdějš í ch předpisú , osobou povinou spolupů sobit při výkonu finanč ní

kontroly prováděné  v souvislosti s ú hradou zbož í  nebo služ eb z veřejných výdajů . Zhotovitel je povinen

archivovat originální vyhotovení  smlouvy vč etně její ch dodatků , originály ú č etní ch dokladů  a dalš í ch dokladů

vztahují cí ch se k realizaci předmětu té to smlouvy minimálně vš ak 10 let od ukonč ení  realizace akce (tj. 30.

11. 2035)' Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umož nit osobám oprávněným k výkonu kontroly prové st

kontrolu dokladů  souvisejí cí ch s plnění m té to smlouvy.
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7. Vztahy smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené se řídíobecně závaznými právními předpisy,

zejména ustanoveními občanskéhozákoníku'

8. Pokud bude tato smlouva uzavírána v listinné podobě, bude sepsána ve 2 vyhotoveních, z nichž každémá

povahu originálu, přičemžjedno vyhotovení obdržíZhotovitel, dvě vyhotoveníjsou určenapro objednatele.

9. Smluvní strany prohlašují, žesi smlouvu přečetly, že tato byla sepsána na základě jejich pravé

a svobodné vůle, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojujísvépodpisy'

Součástí této smlouvy jsou následujícípřílohy:

Příloha č.1- Podmínky služby PPC kampaň

V Hradci Králové dne ........'. V Nové Pace dne 13.2.2025

lng. Anna Nováková

Královéhradecká krajská centrála
cestovního ruchu, příspěvková organizace

ecrkhk.cz
hkregion.cz
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Pří loha ě. 1: Zpracovánizakázky

Název zakázky: Realizace PPc kampaně (vvhledávací  a obsahová)

Předmětem zakázky je nastavení , realizace a správa PPC kampaně, která bude propagovat produkt
cestovní ho ruchu Evropská stezka hradů  a zámků  a zvýš í  povědomÍ  o produktu CR.

ZadánÍ  kampaně:

1. Budget:

SluŽby: 59'000,- cZK

Budget po odeč tení  sluŽeb cca: 400.000,- CZK

Rozdělení  budgetu v měsí cí ch dle poŽadavků  objednatele a po dohodě s dodavatelem.

2. Demografické  cí lení /věk
o Muž ilž eny 25 _ 60+ let

3. Geografické  cí lení

Na banneru umí stěn objekt z Královehradecké ho kraje: reklamu cí lit do Středoč eské ho kraje, Prahy,
Pardubické ho kraje, Jihomoravské ho kraje (vč etně Brna), Liberecké ho kraje, olomoucké ho kraje

Na banneru umí stěn objekt z olomoucké ho kraje: reklamu cí lit do Moravskoslezské ho kraje (vč etně
ostravy), Jihomoravské ho kraje (vč etně Brna), Zlí nské ho kraje' Pardubické ho a Královehradecké ho
kraje

Na banneru umí stěn objekt z Pardubické ho kraje: reklamu cí lit do Královehradecké ho kraje,
olomoucké ho kraje, Kraje Vysoč ina, Středoč eské ho kraje, Prahy, Jihomoravské ho kraje

4. Záimy

Hrady, zámky, cestování , památky, pěŠ í turistika, kulturní akce' kultura, výlety, historie, stavební slohy,
hudba, umění , muzea, galerie, parky, krajina

5. Klí ěová slova pro Google Search

Budou zvoleny dodavatelem v rámci nastavení  kampaně

6. Termí n kampaně

Únor 2025 (přesný termí n zahě4ení  bude stanoven smlouvou) do 31 . března 2026

7, Webová stránka produktu

https://castlesand pa laces.eu/cs

- V řeš ení je moŽnost cí lit reklamu na regionální  weby (bude specifikováno) během kampaně

8. Název kampaně

Hrady azámky nás spojují  ll
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9. Prů běŽné  vyhodnocování  kampaně a návrhy na opatření

Na základě měsí č ní ch reportů  vyhodnocovat prů běh kampaně a dle Úspěš nosti kampaně navrhovat
změny.

10. Reporting

KaŽdý měsí c obdrŽet report o prů běhu kampaně za předchozí  měsí c/e (cTR, cPc' poč ty zobrazení ,
poč et kliků  apod.)

Závěreč né  zhodnocení  kampaně - report obsahují cí vŠ echna naměřená data během prů běhu kampaně
v č ase.

Dí lč í  ú kony předmětu plnění :

o pří prava technické ho měření  a vyhodnocování  kampaně - instalace a nastavení  nástrojů
Google Analytics;

. kampaně budou vedeny na GoogleAds KHKCCR (technický podú č et)

Termí n realizace ú nor 2025 _ březen 2026.
Předpokládaný termÍ n zahájení  PPG kampaně: 17. 2.2025.
Předpokládaný termí n ukonč ení PPC kampaně: 31. 3.2026.
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