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SMLOUVA O KOUPI 3D TISKARNY
SMLUVNI STRANY:

1. Vysoka skola baniska — Technicka univerzita Ostrava
Fakulta elektrotechniky a informatiky

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
zastoupena: prof. Ing. Janem Plato3em, Ph.D., dékanem

I&: 61989100

DIC: 261989100

bankovni spojent: CsoB a.s.

c.a.: 100954151/0300

(dale jen , Kupujici®)
a

Prusa Research a.s.

se sidlem: Partyzanska 188/7a, Holesovice, 170 00 Praha 7

zapis v obchodnim rejstiiku: vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 23056
zastoupen: Josefem PriiSou, pfedsedou predstavenstva

IC: 06649114

DIC: (206649114

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

é.u.: 2501696690/2010

(dale jen ,Prodévajici“)
(Kupujici a Prodavajici dale v této smiouvé spoletné téz jen jako ,,smluvni strany“)

niZe uvedeného dne uzaviely tuto smlouvu (déle jen ,Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik“).

I UVODNIi USTANOVENI
1. Kupuijici uzavirad s Prodévajicim tuto kupni smlouvu na zakladé prizkumu trhu provedeného v souladu
s internimi predpisy Kupujiciho, ve kterém byla nabidka Prodavajictho Kupujicim vyhodnocena jako
nevyhodnégjsi.
2. Kupujici uzavird s Prodavajicim tuto Smlouvu za Ucelem realizace projektu ,REFRESH — Research

Excellence For REgion Sustainability and High-tech Industries”, reg. ¢. CZ.10.03.01/00/22_003/0000048
(dale jen ,Projekt”), ktery je spolufinancovan Evropskou unii = Fondem spravedlivé transformace v ramci
Operaéniho programu Spravedlivd transformace (dale jen ,OP ST“). Dotace jsou poskytovény
prostfednictvim Ministerstva Zivotniho prostiedi a Statniho fondu Zivotniho prosttedi (dale jen ,Ridici
organ OP ST“).

Il PREDMET SMLOUVY

1. Prodavajici se touto Smlouvou zavazuje Kupujicimu dodat 3D tiskdrnu Original Prusa XL spolu
s pfisludenstvim, konkrétné vymezenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, déle pak dodat uZivatelskou dokumentaci,
certifikaty a manualy k dodavanému zbozi, pokud takové jsou (souhrnné déle jen ,PInéni“), a rovnéz
pfevést na Kupujiciho vlastnickd prava ke viem vécem tvoficim PInéni, pficemi dale je podrobna
specifikace PInéni uvedena v pfiloze & 1 — cenové nabidka pod ¢&. 21735297278, ktera tvoii nedilnou
soutast této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah vyplyvajici z této Smlouvy se rovnéz
ridi pfilohou €. 2 Smlouvy, VSeobecnymi podminka Prodavajiciho. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Smlouvy a pfilohou €. 2 Smlouvy, plati ustanoveni Smiouvy.

2. Kupujici se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Prodavajicimu nezbytn& nutnou soulinnost pfi
poskytnuti PInéni Prodéavajicim v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy a dale se zavazuje rfadné a véas
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provedené Plnén{ pievzit a zaplatit Prodavajicimu dohodnutou cenu, a to za podminek stanovenych dale
touto Smlouvou. Kupujici je opravnén nepfevzit PInéni, pokud Prodévajici nedodd Plnéni Fadné a véas,
zejména pokud Prodavajici nedoda PInéni v dohodnuté kvalité nebo mnoistvi, popf. Pinéni ma jiné vady.
Pfedani a pfevzeti PInéni bude mezi smluvnimi stranami potvrzeno pfeddvacim protokolem, dodacim
listem nebo obdobnym dokumentem, prokazujicim fadné provedeni Pinéni.

. DOBA A MISTO PLNENI

Prodavajici se zavazuje provést Pinéni dle odstavce 1. &ldnku . Smlouvy nejpozdéji do 40 kalendainich
dnii ode dne ucinnosti této Smlouvy.
Mistem PInéni je sidlo Kupujiciho, budova Fakulty elektrotechniky a informatiky.

Iv. CENA PLNENI, PLATEBN{ PODMINKY, ZARUKA

Celkova cena PInéni specifikovaného v L. Il. a v pfiloze €. 1 Smlouvy byla stanovena ve vy3i 91 885,30 K&
bez DPH, DPH ve vy3i 21 % &ini 19 295,90 K¢. Celkova cena PInéni véetné DPH ¢ini 111 181,20 K&.
Kupujici Prodavajicimu neposkytuje zalohu.

Cena Pinéni bude uhrazena na zdkladé dafiového dokladu - faktury vystavené Prodavajicim bez
zbyteéného odkladu po pFevzeti PInéni. Faktura musi splfiovat néleZitosti dafiového a ucetniho dokladu
dle zakona &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjiich predpisl. Soutdsti vystavené faktury bude kopie dokumentu prokazujiciho provedeni PInéni
ve smyslu €l. Il odst. 3 Smlouvy. Faktura bude déle obsahovat nazev Projektu, reg. &islo Projektu (ve smyslu
odst. &l. | odst. 2 Smlouvy), relevantni kéd CZ CPA dodavky a interni &islo objednavky Kupujiciho, které
bude Prodévajicimu sdéleno ve Ihité do provedeni PInéni. Cena Pinéni je splatnd do 30 kalendéfnich dni
ode dne doruceni faktury Kupujicimu.

Prodévajici poskytuje Kupujicimu zaruku na vady a jakost dle ust. § 2099 a nasl. obCanského zakoniku
v délce 24 mésicl. Podminky zaruky na vady a jakost se fidi pfilohou €. 2 Smlouvy.

V. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou. U&innosti Smlouva nabyva
uverejnéni v registru smluv ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdé&jsich predpis. Pro tyto Ugely se smluvni strany dohodly, Ze uvetejnéni Smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel. Smluvni strany dale shodné uvadi, Ze pokud Smlouva obsahuje obchodni
tajemstvi, na jejim zneéitelnéni se domluvily pfed podpisem Smlouvy.

Smluvni strany jsou oprévnény od Smlouvy odstoupit v pfipadech a zplsobem blize specifikovanym
v piiloze €. 2 Smlouvy.

Ukonéenim Gginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se nérokd z odpovédnosti
za vady, naroky z odpovédnosti za 3kodu a néroky ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukonéenim
uginnosti Smlouvy, ani dal3i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zéniku
ucinnosti této Smlouvy.

VI DALS| A ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici se zavazuje umoznit viem subjektim opravnénym k vykonu kontroly Projektu, z jehoi
prostredk je hrazena cena PInéni, provést kontrolu dokladd, souvisejicich s pinénim této Smlouvy, a déle
jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znén{
pozdéjsich predpis, spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umozZnit Ridicimu orgénu OP ST pistup
i k t&m Castem nabidek, smluv a souvisicich dokumentd, které podiéhaji ochrané podle zvldstnich pravnich
piedpist (napf. obchodni tajemstvi, utajované skutefnosti), a to za predpokladu, Ze budou splnény
pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (zejména zdkona & 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), v
Gginném znéni); ve smlouvach se svymi poddodavateli Prodévajiciho tyto zavaze umoznit Ridicimu orgénu
OP ST kontrolu poddodavatel v témZe rozsahu.

Prodavaijici se zavazuje k povinnosti archivovat veskeré pisemnosti souvisejici s provedenim pinéni podle
této Smlouvy, a kdykoli po tuto dobu Kupujicimu umoznit pfistup k témto archivovanym pisemnostem, a
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to do 31. 12. 2037, pokud &esky pravni fad nestanovuje pro nékteré dokumenty Ihditu delsi. Kupujici je
opravnén po uplynuti deseti let od ukonceni pinéni podle této Smlouvy od Prodavajiciho vy3e uvedené
dokumenty bezplatné prevzit.
Prava a zavazky touto Smlouvou neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem.
Prodavajici nemuZe bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho postoupit své prava a povinnosti
plynouci z této Smlouvy treti strané
V pfipadé, Ze v obdobi mezi uzavienim této Smlouvy a pfeddnim PInéni dojde k vyrobé vy3si verze
dodéavaného zboZi nebo jeho &asti, miZe Prodavajici po pfedchozim pisemném souhlasu Kupujiciho dodat
za podminek uvedenych v této Smlouvé Kupujicimu tuto vy33i verzi zbozi, a to bez navy3eni celkové kupni
ceny, pfi zachovani Ihiity pfedéni zboZi, pfi zachovani kompatibility zboZi s jinymi technologiemi a pfi
zachovani totoZnych nebo lepsich parametri zboZi oproti parametrim zboZi plivodné sjednaného v této
Smlouvé.
Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné &islovany a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Nedilnou sou¢ast Smiouvy tvofi tyto pfilohy:

- pfiloha ¢. 1 — cenova nabidka €. 21735297278

- pfiloha &. 2 — Veobecné obchodni podminky
Pokud je tato Smlouva je uzaviena jako elektronicky origindl, po jejim podpisu kazda smluvni strana obdrzi
takovy original Smlouvy. Pokud je Smlouva podepisovana viastnoruénimi podpisy, pak je vyhotovovana ve
2 stejnopisech, z nichZ po podpisu obdrZi kazda smluvni strana po jednom stejnopisu.

Podepséno dne Podepsano dne
a7
Digitally signed by prof. Digitélné podepsal
prOf. Ing. Jan Ing. Jan Piatog, Ph.D. Mg I. Jlrl l;lgr.)ih’:rﬂaozo
e Date: 2025.02.12 %< atum: 2025.02.07
Platos, Ph.D. ;i iiamoico Prusa iiwossoro
Vysoka $kola baiska — Technicka univerzita Ostrava Prusa Research a.s.
prof. Ing. Jan Plato$, Ph.D. Josef Prisa
dékan FEI pfedseda predstavenstva
prof.Ing. Jii DS o
Koziorek, Jiti Koziorek, Ph.D.
D : 2025.02.07
PhD 'IBa:tSu'ITOS +§1'00'
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PRU S A Cenova nabidka 71735297278
Datum vystaveni 27.12.2024
by JOSEF PRUSA Datum zdanitelného plnéni 27.12.2024
Dodavatel Zakaznik
Prusa Research a.s. 1€: Dodaci adresa Fakturaéni adresa
Partyzanska 188/7a 06649114 Vysoka Skola bariska - Technicka Vysoka 8kola bariska - Technicka univerzita
17000 Praha DIC: univerzita Ostrava Ostrava

Ceska republika CZ06649114

17. listopadu 2172/15
70800 Ostrava
Ceska republika

17. listopadu 2172/15
70800 Ostrava
Ceska republika

IC: 61989100

(3
S

Nazev

—_

XL Hladky PEI tiskovy plat

XL Texturovany PE| tiskovy plat
Prusa mosazny kartacek na trysky
Jehla na Cisténi trysek 5ks

Prusa Nozzle ObXidian - 0,4 mm

Prusa Nozzle brass - 0.8 mm

N o o AN

Sestavena 3D tiskarna Original Prusa
XL s péti nastrojovymi hlavami

+ Power Cable (EU)

« Pfirutka (C2)

« Online navod ke stavbé

= Poéet tiskovych hlav: 5

« Sestaveni : SloZena

» + Enclosure-kit Bundle : Ne

9 DPD

Shrnuti DPH

@ Dopravce DPD
Platba Cenova nabidka

DIC: CZ61989100

e Bbt) e Z L7
1652,07 CZK 21% 346,93 CZK
148678CZK  21% 31222 CZK

81,82 CZK 21% 17,18 CZK
40,5 CZK 21% 8,5 CZK
4046,69 CZK 21% 849,81 CZK
144339CZK  21%  30311CZK

87595,04 CZK 21%  18394,96 CZK

81,82 CZK 21% 17,18 CZK
Sazba Zaklad
21% 91885,3 CZK

Celkem

1999 CZK
1799 CZK
99 CZK

49 CZK
4896,5 CZK
1746,5 CZK

105990 CZK

99 CZK

DPH
19295,9 CZK

CELKEM: 111181,2 CZK

% Elektronicka verze této faktury je dostupna ve vasem Gétu. Stahnout si ji mGzete po pFihladeni na prusa3d.com. Prusa Research a.s, - Partyzanska 188/7a
RESEARCH 17000 Praha Czech Republic vedend u Méstského soudu v Praze pod cislem B 23056

o JOSEF PRUSA



VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen “obchodni podminky”) se uplatni pro nakup
zbozi a digitalniho obsahu v internetovém obchodé Prusa Research (dale jen “internetovy
obchod” nebo “E-SHOP PRUSA”).

1.2. Internetovy obchod provozuje na internetové adrese pravnicka oscba
zalozena podle pravniho Fadu Ceské republiky - obchodni spoleénost Prusa Research a.s., ICO:
066 49 114, se sidlem Partyzanska 188/7a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23056.

Kontaktni Gidaje a adresa provozovny provozovatele internetového obchodu:

Prusa Research a.s.
Partyzanska 188/7a

170 00 Praha 7 - HoleSovice
Ceska republika

1.2.1. Zakaznicky servis pro objednavky a reklamace:

Adresa elektronické posty:
Telefon: +420 222 263 718
Ochrana osobnich udajh:
Partyzanska 188/7a
Postovni adresa: 170 00 Praha 7 — HoleSovice
Ceska republika

1.2.2. Kontaktni Uidaje pro oblast ochrany osobnich udajd:

Adresa elektronické posty:
Telefon: +420 222 263718

(;‘islo uctu pro platby v CZK: 2501696690/2010

Cislo uétu pro platby v EUR: CZ2720100000002800418121, FIOBCZPPXXX

Cislo uétu pro platby v USD: IBAN CZ8720100000002300418125, BIC FIOBCZPPXXX
Cislo uctu pro platby v GBP: IBAN CZ9020100000002101101889, BIC FIOBCZPPXXX
Cislo Gétu pro platby v PLN: IBAN CZ5820100000002701101882, BIC FIOBCZPPXXX

1.3. NiZze uvedenymi pojmy se v téchto obchodnich podminkach rozumi nasledujici:
Kupuijici - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem o koupi zbozi v internetovém obchodé.
Na zastoupeni pravnické osoby se pouzije ustanoveni § 161 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen “obéansky zakonik”).

Spotrebitel - kupujici fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu povolani s prodavajicim uzavira kupni smlouvu nebo s prodavajicim
jinak jedna.

Prodavajici - viz ustanoveni bodu 1.2. téchto obchodnich podminek.



Zbozi - movité véci nabizené a prodavané prostiednictvim internetového obchodu, zejména 3D
tiskarny, prislusenstvi k 3D tiskarnam, produkty souvisejici s 3D tiskem a dal$i produkty.

Digitalni obsah - jedna se o nehmotny obsah v podobé video navodu a Skoleni zejména v
oblasti 3D tisku a souvisejicich oborll. Zpfistupnény digitalni obsah je mozné shlédnout a uzivat s
vyuzitim bézného internetového prohlizece v ramci uZivatelské sekce na internetovych strankach
prodavajiciho, pfipadné v ramci zvlast vyhrazenych sekci jako je napi. ,PRUSA Academy”, a to
po pfihlaseni do uzivatelské sekce kupujicim (vice k ;

Internetovy obchod nebo také jen E-SHOP PRUSA - viz ustanoveni bodu 1.2. téchto
obchodnich podminek.

Objednavka - viz ustanoveni bodu 3.1. t&chto obchodnich podminek.

Kupni smlouva - smlouva o koupi zboZi uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim
prostiednictvim internetového obchodu. Neoddélitelnou soucasti kupni smlouvy jsou tyto
obchodni podminky véetné v§ech jejich pfiloh a objednavka potvrzena prodavajicim.

Smiouva na dodavku digitalniho obsahu - jedna se o smlouvu, na zakladé které je kupujicimu
zpfistupnén digitalni obsah pro osobni pouZziti.

Osobni udaje - informace, jez se tykaji identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby a na
jejichz zpracovani se uplatni ustanoveni ¢lanku 2. téchto obchodnich podminek a
, které tvoii neoddélitelnou souéast téchto obchodnich podminek.

1.4. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském, anglickém, némeckém, francouzském,
italském, polském a $panélském jazyce. Smluvni vztahy vzniklé na zékladé objednavky uCinéné v
deském jazyce se uzaviraji v ceském jazyce a uplatni se na né ¢eska jazykova verze téchto
obchodnich podminek. Smiuvni vztahy vzniklé na zakladé objednavky u¢inéné v jiném nez
geském jazyce se uzaviraji dvojjazyéné, vzdy v jazyce objednavky a v anglickém jazyce, pficemz
pro pfipad rozporu mezi témito dvéma jazykovymi verzemi se jako rozhodujici uplatni anglické
znéni téchto obchodnich podminek.

1.5. Kupujici souhlasi s vyuzitim komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti s uzaviranim
kupni smlouvy a smlouvy na dodavku digitalniho obsahu s prodavajicim. Naklady, které
kupujicimu pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku v této souvislosti vzniknou, piné nese
kupujici. Tyto naklady se neli$i od zékladnich sazeb v misté kupujiciho.

2. Ochrana osobnich udaja

2.1. V souvislosti s provozem internetového obchodu zpracovava prodavajici osobni Udaje
kupujiciho, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o voiném pohybu téchto Udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) - "GDPR" a California
Consumer Privacy Act - "CCPA".

2.2. Rozsah a zplsob zpracovani osobnich Udaju kupujiciho je uveden v
, které tvoii neoddélitelnou soucast téchto obchodnich podminek.

3. Objednavka

3.1. Objednavku kupujici vytvari v nékolika krocich, kterymi jsou vybér zbozi a jeho mnozstvi
nebo vybér digitalniho obsahu, vioZzeni vybrané polozky do nakupniho kosiku, vypInéni &i
potvrzeni kontaktnich, dodacich a fakturaénich tdajl, volba zplsobu platby, volba zplsobu



dodani zbozi a pfipadné i uplatnéni slevového poukazu prostifednictvim vloZzeni promo kédu (dale
jen ,objednavka“). Pii vytvareni objednavky muize kupujici na zakladé registrace pouzit tcet
PRUSA ACCOUNT za podminek upravenych v

(dale jen ,Obecné podminky"), které tvofi na zakladé tohoto odkazu nedilnou
soucast téchto obchodnich podminek, nebo muze objednavku vytvofit bez registrace.

3.2. Informace o zbozi, digitalnim obsahu a cenach zpfistupnéné prostiednictvim internetového
obchodu nepfedstavuji navrh na uzavieni smlouvy ze strany prodavajiciho a jsou vyluéné
informativniho charakteru. Ustanoveni § 1732 ob&anského zakoniku se na tyto informace
neuplatni.

3.3. Pii vytvareni objednavky je kupujici informovan o dostupnych zpisobech platby,
predpokladané dobé dodani a o dostupnych zplisobech dodani, jakoz i o nakladech na tyto
zplsoby dodani. Pro tyto ucely vyuziva internetovy obchod Udaje o lokaci kupujiciho a zvoleném
jazyku ziskané automaticky pfi vstupu na stranky internetového obchodu nebo zadané manualné
kupujicim nasledné v ramci procesu tvorby objednavky. Kupujici je vZdy povinen Udaje o misté
uréeni a zvolené méné stejné jako dalsi tdaje objednavky pied jejim dokonéenim zkontrolovat a
piipadné upravit, aby odpovidaly skute¢nosti, pficemz jakakoliv Uprava mista dodani mize
znamenat zménu celkovych naklad( na dodani zbozi €i digitalniho obsahu, Upravu doby dodani
zbozi, pfipadné zménu mény, ve které lze objednavku uhradit.

3.4. Predpokladana doba dodani zbozi, které je skladem, se li§i dle mista uréeni a je zobrazena u
kazdé poloZzky zbozZi v zavislosti na nastaveni internetového obchodu a volbé provedené
kupujicim. U zbozi, které neni skladem uvadi prodavajici orientacni (nikoliv zavaznou) éekaci
dobu do naskladnéni zbozi s tim, ze o pfedpokladané dobé dodani zbozi bude kupujici
prodavajicim informovan bez zbyte¢ného odkladu po jeho naskladnéni.

3.5. Zbozi, které je k dispozici v ramci tzv. ,pfedobjednavky” je mozné rezervovat zaplacenim
rezervaéniho poplatku s tim, Ze prodavajici si vyhrazuje pravo u zbozi v rezimu predobjednavky
kone&nou cenu rezervovaného zbozi dodatecné upravit, a to zejména z dlivodu zmény vyrobnich
nakladl v dasledku neocekavanych vypadk( dodavek surovin, vyrobkd tretich stran nebo
pieruseni dopravniho fetézce. Od rezervace zbozi v ramci pfedobjednavky je kupujici i
prodavajici opravnén kdykoliv odstoupit. V pfipadé odstoupeni od rezervace vrati prodavajici
kupujicimu cely rezervaéni poplatek bez zbyteéného odkladu. Doba dodani zbozi u
predobjednavky je Cisté orientacni s tim, Zze v okamziku jeho naskladnéni bude kupujici bez
zbyte¢ného odkladu prodavajicim informovan a vyzvan k doplaceni a potvrzeni objednavky.

3.6. V pripadé poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, souhlasi
spotiebitel se zapo&etim plnéni pred uplynutim ihlty pro odstoupeni od smlouvy, pfi¢emz kupujici
bere na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy na
pofizeni digitalniho obsahu spotiebitelem bez uvedeni divodu dle ustanoveni &lanku 7 téchto
obchodnich podminek.

3.7. Cena zbozi a digitalniho obsahu uvadéna v rozhrani internetového obchodu zahrnuje
veskeré dané a poplatky, k jejichz platbé je povinen prodavajici v pfipadé dodani spotfebiteli do
nékteré ze zemi Evropské unie - “EU” nebo Evropského hospodaiského prostoru - “EEA”. V
pfipadé zbozi zahrnuje uvadéna cena téz naklady na zabaleni zboZzi.

3.8. V pfipadé dodani zboZi nebo digitalniho obsahu do nékteré ze zemi Evropské unie - "EU”
nebo Evropského hospodarského prostoru — “EEA” bude konecna cena v objednavce Uctovana
véetné& dané z pfidané hodnoty (DPH nebo VAT) s vyjimkou pfipadl, kdy kupujici (platce DPH ve
své zemi) poskytne prodavajicimu informace o své registraci k dani z pfidané hodnoty véetné
platného EU VAT &isla. Vice informaci ohledné ugtovani dané z pfidané hodnoty je k dispozici v
nasi znalostni databazi zde:



3.9. V piipadé dodani zbozi nebo digitalniho obsahu do tfeti zemé& mimo EU nebo EEA jsou ceny
za zboZi uvedeny bez DPH a dal$ich aplikovatelnych dani, poplatkil a cel. Vice informaci ohlednée
dodani zbozi do tfetich zemi je k dispozici v nasi znalostni databazi zde:

. Prodéavajici upozoriuje, Ze v této souvislosti poskytnuté informace véetné tabulky
typickych dani, cel a dal$ich poplatkd uvedené ve znalostni databazi jsou uvadény jako
nezavazny odhad pfedpokladané celkové dafiové a celni povinnosti, a to pouze pro informativni
agely a nikoliv jako zavazné uréeni konegné vyse nakladi. Konecna vyse dani, cel a poplatki se
muzZe lisit v zavislosti na aplikaci pfislugnych pravnich predpisi v misté uréeni a posouzeni
prislusnymi organy.

3.10. Dal$i naklady na dodani zbozi, zahrnuijici téz cenu za dopravu do mista uréeni zvoleného
kupuijicim, dobireéné a pfipadné& dalsi poplatky jako jsou cla &i jiné odvody (viz. ustanoveni bodu
3.9. téchto obchodnich podminek), nejsou zahruty v kupni cené zboZi a jsou zavislé na misté a
zpUsobu dodani a zplsobu platby zvoleném kupujicim pfed dokonéenim objednavky nebo v dobé
potvrzeni pfedobjednavky kupujicim poté, co byl informovan o naskladnéni zbozi v rezimu
predobjednavky. V piipadé, Ze prodavajici poskytuje dopravu zbozi zdarma, je takova skutecnost
u pfislusné objednavky vyslovné uvedena.

3.11. Platbu Ize provadét v &eskych korunach (CZK), eurech (EUR), americkych dolarech (USD),
britskych librach (GBP) nebo polskych zlotych (PLN), pfipadné v dalSich ménach, které jsou v
rozhrani internetového obchodu v dobé tvorby prislusné objednavky povoleny. Volbu mény Ize
provést pfed odeslanim objednavky v nastaveni internetového obchodu.

3.12. Pfed dokon&enim a odeslanim objednavky a jejim zavaznym potvrzenim je kupujici vzdy
seznamen s kone&nym obsahem objednavky a konenou cenou zahrnujici cenu zboZi a celkové
naklady na dodani zbozi hrazené prodavajicimu. Prodavajici upozorfiuje, Ze kone¢na celkova
cena dodaného zbozi mize byt dale navysena v pfipadé kone€ného vypoétu cla &i jinych
dovoznich poplatkt uétované piislusnym Gfadem (viz. ustanoveni bodu 3.9. téchto obchodnich
podminek).

3.13. Po odeslani objednavky kupujicim bude objednavka ovéfena prodavajicim a prodavajici
nasledné zasle kupujicimu jeji potvrzeni. Kupni smlouva vznika okamzikem doru¢eni potvrzeni
objednavky zaslaného prodavajicim na adresu elektronické posty kupujiciho. K potvrzeni
objednavky je v textové podobé pfilozeno Uplné znéni téchto obchodnich podminek, které tvori
obsah smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

3.14. Odeslana objednévka predstavuje viéi prodavajicimu navrh kupujiciho na uzavieni
smilouvy na zakladé téchto obchodnich podminek. Potvrzeni objednavky prodavajicim
predstavuje akceptaci navrhu smlouvy prodavajicim.

3.15. Odeslanim objednavky kupujici vyjadiuje svlj souhlas s t&émito obchodnimi podminkami,
které jsou vZdy pFistupné v internetovém rozhrani internetového obchodu a v textove podobé
zaslany kupujicimu spolu s potvrzenim objednavky.

3.16. Na zakladé uzaviené kupni smlouvy je prodavajici povinen dodat kupujicimu sjednanym
zpusobem zboZi, a to v odpovidajicim mnozstvi a jakosti. Kupujici je povinen zaplatit
prodavajicimu kupni cenu zboZzi a naklady na jeho dodani, jakoZ i dodané zbozZi prevzit.

3.17. Po dobu, po kterou to umoZziiuje uZivatelské rozhrani v pfehledu objednavek, je kupujici
opravnén svou objednavku zbozi upravovat, dopliiovat, nebo zrusit. Zména objednavky po jeji
akceptaci prodavajicim (tedy po uzavieni kupni smlouvy) je navrhem dodatku kupni smlouvy ze
strany kupujiciho a ustanoveni bodu 3.12. t&chto obchodnich podminek se uplatni v plném
rozsahu. Jakakoliv zména objednavky tak podléha nasledné akceptaci prodavajicim, na zaklade
které je uzavfen dodatek kupni smlouvy.



3.18. Kupni smlouva na zbozi a smlouva na dodavku digitalniho obsahu, v&etné téchto
obchodnich podminek a objednavky potvrzené prodavajicim, je archivovana v textové podobé po
dobu nejméné 5 let a neni vefejné pristupna.

3.19. V piipadé, Ze je s objednanim urgitého zbozi nebo digitalnihc obsahu spojeno poskytnuti
darku zdarma, je kupujici opravnén darek odmitnout, a to bud odstran&nim darku z objednavky,
nebo pfipojenim poznamky k objednavce, ve které uvede, Ze si darek nepfeje. V pfipadé, ze
kupujici darek neodmitne, je dokon&enim objednévky poskytnuti darku kupujicim akceptovano a
dojde tak k uzavieni samostatné darovaci smlouvy, kteréa se fidi témito obchodnimi podminkami
a jejimz pfedmétem je darek uvedeny v objednavce, pfip. na fakture &i dodacim listu.

4. Cena a platba

4.1. Kupujici maze volit ze zplisobl platby za zboZi nebo digitalni obsah nabizenych
prodavajicim v dobé vytvareni objednavky v zavislosti na misté kupujiciho a zvoleném zplsobu
dodani zbozi.

4.2,V piipadé, Ze kupujici zvoli z nabizenych zpGsobl dodani zbozi osobni odbér zboZi v sidle
prodavajiciho nebo na adrese smluvnich partnerll prodavajiciho, mize kupuijici provést platbu za
zbozi prostfednictvim platby v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru zbozi.

4.3. V pripadé, ze kupujici zvoli bezhotovostni platbu na bankovni ucet prodavajiciho, bude
kupujicimu po potvrzeni objednavky vystavena prodavajicim faktura s platebnimi tdaji pro
provedeni bezhotovostni platby.

4.4,V piipadé, Ze kupujici zvoli bezhotovostni platbu platebni kartou nebo bezhotovostni platbu
prostiednictvim sluzby tfeti strany, bude kupujici po odeslani objednavky pfesmérovan na
pfislugnou platebni branu provozovatele platebnich sluzeb k zadani nezbytnych udajd a
autorizaci platby ve vysi celkové ceny objednavky. Pouziti pfislusné platebni brany se Fidi
podminkami provozovatele platebnich sluzeb, které jsou dostupné na internetovych strankach
tohoto provozovatele. Umoznuje-li to pravni fad, podminky vystavce platebni karty a pfipadné
dal$i aplikovatelna regulace, je prodavajici opravnén pro bezhotovostni platbu platebni kartou
nevyzadovat ovéfeni prostfednictvim technologie 3D-Secure. Prodavajici nenese Zadnou
odpovédnost za $kodu zplsobenou v souvislosti s bezhotovostni platbou platebni kartou nebo
bezhotovostni platbou prostfednictvim siuzby tfeti strany.

4.5. V piipadé, Zze kupujici zvoli bezhotovostni platbu prostrednictvim sluzby tfeti strany
umoziujici Uhradu v nékteré z akceptovanych kryptomén, bude cena uvedena v objednavce
prepoétena na zvolenou kryptoménu dle aktualniho kurzu poskytovatele sluzby. V pfipadé
vraceni kupni ceny kupujicimu z jakéhokoliv dlivodu bude cena vracena pfevodem na Gcet
zplUsobem uvedenym v ustanoveni bodu 11.2. téchto obchodnich podminek

4.6. Prodavajici nepfeda zbozi piepravci k dodani pred zaplacenim celé kupni ceny daného
zbozi véetné naklad( na jeho dodani, s vyjimkou pfipadu, kdy je kupujicim vyuzit zplisob platby
Za zbozi na dobirku nebo dle danového dokladu az po dodani zbozi.

4.7. Prodavajici vyda kupujicimu na zakladé provedené platby doklad o prodeji, resp. darfiovy
doklad, ktery mu bude zaslan v elektronické podobé na adresu elektronické posty uvedenou v
objednavce.

4.8. V pfipadé&, Ze kupujici nezaplati kupni cenu zboZi véetné nakladl na jeho dodani ani do 14
pracovnich dnl od potvrzeni objednavky, povazuje se takové prodleni za spinéni rozvazovaci
podminky kupni smlouvy, resp. smlouvy na dodani digitalniho obsahu, s niz se smlouva uzavira.
V ptipadé predobjednavky (tj. objednavky zbozi, které neni skladem nebo zatim vyrobeno - viz
ustanoveni bodu 3.5. téchto obchodnich pedminek) je rozvazovaci podminka spinéna marnym
uplynutim 14 pracovnich dnll od zaslani vyzvy k zaplaceni kupni ceny zboZzi véetné nékladl na



jeho dodani a pfipadnych dalSich nakladl dle pfislusné pfedobjednavky. Toto ustanoveni se
neuplatni na pfipady, kdy je kupujicim vyuzit zplsob platby za zboZi na dobirku nebo dle
dafiového dokladu az po dodani zboZzi.

5. Zpusob dodani

5.1. Kupujici mlze volit ze zplsobti dodani zbozi nabizenych prodévajicim v dobé vytvareni
objednavky v zavislosti na misté kupujiciho a zvoleném zplsobu platby za zbozi. Na zakladé
volby kupujiciho je po zaplaceni kupni ceny s vyjimkami uvedenymi v ustanoveni bodu 4.6.
t&chto obchodnich podminek prodavajici povinen predat zbozi pfislusnému pfepravci k pfeprave
do sjednaného mista dodani, pfipadné jej do mista dodani sam dodat, s tim, Ze kupujici je
povinen zboZi v misté dodani prevzit. To neplati, pokud baleni zbozi vykazuje znamky poskozeni
odpovidajici neopravnénému vniknuti do zasilky obsahujici zbozi.

5.2. V piipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho dodani zboZi realizovano prodavajicim
opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo sjednano, je kupujici povinen zaplatit naklady
spojené s opakovanym pokusem o dodani, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem dodani.

5.3. Kupujici je povinen neprodlené po pievzeti zbozi prohlédnout a pfipadné vady bez
zbyte&ného odkladu oznamit prodavajicimu.

5.4. V pfipadé dodani zbozi do tfetich zemi mimo EU nebo EEA je kupujici odpovédny za
veskera cla a poplatky spojené s dodanim zbozi, které je povinen zaplatit na vlastni naklady. Vice
informaci naleznete v nasi znalostni databazi zde:

5.5. Nebezpeéi $kody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek méa, nepfevezme-li
kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

5.6. Zakoupeny digitalni obsah je kupujicimu dodan okamzikem jeho zpfistupnéni. Kupujici
akceptaci t&chto obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze ke zpfistupnéni obsahu dojde v
okamziku, kdy bude pfipsana cena za zakoupeny digitalni obsah na Ggéet prodavajiciho nebo na
Ucet prislusné platebni brany.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim

6.1. V pripadé piedobjednavek nebo v piipadé zbozi, které neni skladem, kdy prodavajici nebude
schopen z divodu do&asné nedostupnosti nebo neoéekavanych vypadki dodavek surovin a
vyrobk(i tfetich stran dodat zbozi v&as a kupujici neakceptuje pozdéjsi termin dodani, vyhrazuje
si prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit. Pro stejny davod je opréavnén od kupni smlouvy
odstoupit i kupujici.

6.2. Prodavaijici si dale vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy téZ ze zavaznych
objektivnich diivodd vzniklych mimo jeho kontrolu, v jejichz disledku nebude schopen zbozi dle
prislusné kupni smlouvy dodat bez nepfiméfenych obtizi (napf. z divodU trvalé nedostupnosti,
podstatné zmény vyrobni ceny zboZi, uvaleni vyvoznich nebo dovoznich omezeni ze strany
pfisludnych organl apod.), a téZ z davodu, Ze byla v internetovém rozhrani internetového
obchodu uvedena zjevné chybna informace o cené zbozi.

6.3. Prodavaijici si dale vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo smlouvy na dodani
digitalniho obsahu téz z dlvodu, Ze kupujici uplatnil slevovy poukaz v rozporu s témito
obchodnimi podminkami nebo pravidly v ném uvedenymi.

6.4. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, Ze kupujici fadné dodané
zbozi nepfevezme nebo neposkytuje soucinnost nezbytnou k jeho dodani. Vzniklé naklady na
dodani zboZi nese v takovém pripadé kupujici.



7. Odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem

7.1. Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo ve Ihaté 60 dnd, ktera bézi ode dne pfevzeti zboZi
kupujicim, odstoupit bez udani diivodu od kupni smiouvy. Ostatni prava kupujiciho tykajici se
moznosti odstoupeni od kupni smlouvy tim nejsou jakkoliv dot€ena. V pfipadé objednavky vice
kus( zbozi, které je v ramci jedné objednavky dodavano samostatné nebo po ¢astech, bézi Ihita
pro odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce okamzikem prevzeti posledniho kusu zbozi.

7.2. Odstoupeni od kupni smlouvy podle ustanoveni bodu 7.1. téchto obchodnich podminek
m(ze byt kupujicim zaslano pisemné na adresu sidia prodavajiciho nebo elektronicky na adresu
elektronické posty, které jsou uvedeny v ustanoveni bodu 1.2.1. téchto obchodnich podminek a v
internetovém rozhrani internetového obchodu. Kupujici mize pro odstoupeni od kupni smiouvy s
prodavajicim vyuzit téz vzorového formulare, ktery si mize stahnout zde:

7.3. Zbozi, od jehoz koupé spotiebitel odstoupil, je kupujici povinen pfedat nebo zaslat zpét
prodavajicimu nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od odstoupeni od kupni smlouvy. Naklady na
vraceni zbozi prodavajicimu nese kupujici, a to i v pfipadé, Zze zbozi nemize byt prodavajicimu
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Nebezpeéi Skody na zbozi béhem piepravy
zpét prodavajicimu nese kupujici.

7.4. Kupuijici bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo vyrobeno podle pozadavk( kupujiciho nebo pfizplsobeno jeho osobnim potfebam, od
kupni smlouvy o dodavce zboZi, kieré bylo po dodani nenavratné smiseno nebo spojeno s jinym
zbozim, nebo které podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v zapeceténém aobalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodu neni vhodné vratit poté, co je spotrebitel porusil, a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zape€eténém obalu, pokud jej kupujici
porusil.

7.5. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle ustanoveni tohoto
¢lanku odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s
nim jinym zplsobem, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zboZzi, zviast zejména jedna-li se o zbozi, u kterého vyjmutim z originalniho obalu muze dojit ke
sniZzeni jeho hodnoty (vysychani, nemoznost opétovné aplikace apod.). Kupujici bere zaroveri na
védomi, Ze odstoupit od kupni smiouvy Ize vzdy pouze ve vztahu ke v8em polozkam jednoho
dodaného produktu, pokud se sklada z vice oddélitelnych polozek.

7.6. Ustanoveni bodu 7.1. az 7.5. téchto ocbchodnich podminek se uplatni pouze na pfipady
odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem. V ostatnich pfipadech, neni-li kupujici spotiebitelem,
nelze od kupni smlouvy odstoupit z jiného nez zakonného dlivodu.

7.7. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem dle tohoto ¢lanku, zanika okamzZikem
doruceni odstoupeni darovaci smlouva uzaviena podie ustanoveni bodu 3.18. téchto obchodnich
podminek a spotiebitel je povinen spolu se zboZim vratit prodavajicimu i darek.

7.8. Kupujici bere na védomi, Ze nema pravo odstoupit od smlouvy na dodavku digitalniho
obsahu, s jehoz zpfistupnénim, resp. plnénim bylo zapo&ato na zakladé souhlasu kupujiciho
podle ustanoveni bodu 3.6. téchto obchodnich podminek pfed uplynutim 14denni [haty pro
odstoupeni od smlouvy.

8. Prava z vadného pinéni

8.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze v okamziku pfechodu nebezpeci $kody na
kupujiciho nema zbozi vady.



8.2. Prava kupujiciho z pfipadného vadného pinéni se fidi ob&anskym zakonikem, zejména jeho
ustanovenimi § 2099 az § 2117 a v piipadé, Ze je kupujici spotiebitelem, téZ ustanovenimi §
2161 az § 2174.

8.3. V pfipadé, Ze zbozi vykazuje vady, které pfedstavuji podstatné poruseni kupni smlouvy, ma
kupujici pravo poZadovat:

8.3.1. odstranéni vady opravou,

8.3.2. dodani nového zbozi &i chybéjiciho zbozZi,

8.3.3. pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
8.3.4. pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neoznami-li kupujici prodavajicimu volbu svého prava véas, ma pouze prava uvedena nize pro
pfipad nepodstatného porugeni kupni smlouvy. Neoznami-li kupujici prodavajicimu vcas vadu
zbozi, pozbyva pravo odstoupit od kupni smlouvy. V pfipadé, Ze zboZi vykazuje pouze vady,
které predstavuji nepodstatné poruseni kupni smlouvy, ma kupujici pravo pozadovat odstraneni
vady, nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

8.4. Je-li kupuijici spotfebitelem, mize pozadovat i dodani nové véci bez vad nebo opravu, ledaze
je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to,
zda mUze byt druhym zplisobem vada odstrané&na bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.
Prodavajici miuze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladne
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8.5. Je-li kupuijici spotiebitelem, mlze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smiouvy,
pokud

8.5.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcéanského zakoniku,

8.5.2. se vada projevi opakované,
8.5.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

8.5.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pifiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

8.6. Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

8.7. Je-li kupujici spotiebitelem a projevi-li se vada véci v priibéhu jednoho roku od jeho prevzeti,
mé se za to, Ze véc byla vadné jiz prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba
nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemGze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8.8. Kupujici, ktery je spotfebitelem, je dale opravnén vytknout vadu, ktera se na véci projevi v
dobé dvou let od jeho prevzeti, s tim, Ze za vadu se nepovazuje opotiebeni véci zplsobené
obvyklym uzivanim, nebo u pouzité véci na vadu odpovidajici mife opotfebeni.

8.9. U pouzitého zbozi &inni Ihita podle ustanoveni bodu 8.8. téchto obchodnich podminek jeden
rok od jeho pfevzeti. V pfipadé spotfebniho zboZi je doba pro vytknuti vady zboZi omezena
dobou pouzitelnosti, pfipadné datem spotieby, vyznacené na zbozi. Za spotfebni zbozi se v
pfipadé zboZi povazuji zejména: tiskové desky, filament, folie, baterie apod. Na darky se, ve



smyslu ustanoveni bodu 3.19. téchto obchodnich podminek, odpovédnost za vady z kupni
smlouvy nevztahuje.

8.10. Kdo ma pravo z vadného pinéni podie ustanoveni § 1925 obdanského zakoniku, nalezi mu i
nahrada naklad( Gcelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.

8.11. Prodavaijici odpovida za vady digitalniho obsahu, které mél digitalni obsah pifi jeho
zpfistupnéni. Kupujici, ktery je spotiebitel, je opravnén prodavajicimu vytknout vady, které se na
digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od jeho zpfistupnéni. Na prava kupujiciho z vadného
pInéni digitalniho obsahu se pouzije ustanoveni § 2389l az §2389p ob&anského zakoniku.
Kupujici ma zejména pravo pozadovat odstranéni vady digitalniho obsahu, ledaze je to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné. Kupujici mGze dale pozadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy
odstoupit v pfipadé, Zze prodavajici vadu digitalniho obsahu neodstranil, nebo se vada projevi i po
jejim odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smiouvy.

9. Zaruka za jakost

9.1. Na vybrané typy zbozi poskytuje prodavajici smluvni zaruku za jakost v nasledujicim
rozsahu.

9.2. Podminky smluvni zaruky pro vybrané typy zbozi jsou uvedeny zde: (dale

jen ,,obecna zaruka*). Jsou-li na zbozi, obalu, navodu &i popisu zboZi pfipojenému ke zbozi
stanoveny jiné zaru¢ni podminky nebo zaruéni thita nez ta uvedena v obecné zaruce (dale jen
.Specialni zaruka"), plati podminky specialni zaruky. Zbozi, které neni zahrnuto v obecné zéaruce
ani pro néj prodavajici neuvadi jinou zaruéni dobu ¢€i podminky v ramci specialni zaruky, je
poskytovano bez zaruky za jakost a uplatni se na néj obecné podminky odpovédnosti za vady dle
ustanoveni &lanku 8 téchto obchodnich podminek. Smiuvni zarukou se pro Uéely téchto
podminek rozumi obecna nebo specialni zaruka, podie toho, co se na konkrétni zbozi uplatni
(déle jen ,Smluvni zaruka“).

9.3. Smluvni zaruka zanika v pfipadé poskozeni zbozi zachazenim, které je v rozporu s
instrukcemi a doporuéenimi v oficiélnich pfiruckach a navodech, nebo neopravnénymi
modifikacemi a tpravami hardwaru &i softwaru. V pfipadé dodani zbozi v podobé jednotlivych
souéastek uréenych k sestaveni samotnym kupujicim plati smluvni zaruka za jakost pouze na
jednotlivé komponenty a souastky zbozi samostatné.

9.4. Smluvni zaruka se uplatni pro kupni smlouvy uzavirané s kupujicim, ktery je spotfebitel, i s
kupujicim v ramci jeho podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Na
zboZi, na které se vztahuje smluvni zaruka za jakost, se obdobné uplatni podminky reklamace

uvedené v ustanoveni ¢lanku 10 téchto obchodnich podminek.

9.5. Darky a digitalni obsah jsou poskytovany bez jakékoliv zaruky za jakost.

10. Reklamace

10.1. Prava z vadného pinéni ¢i pozadavky na zaruéni opravu kupujici uplatiuje u prodavajiciho
na adrese provozovny v pribéhu pracovni doby uvedené na , a to s vyjimkou
piipady, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba.

10.2. Reklamaci je t&z mozné provést odeslanim reklamovaného zbozi na adresu provozovny. Za
timto (celem se doporuéuje postupovat podle , kde je dispozici navod k zabaleni zboZi a
postup pro jeho odeslani véetné adresniho $titku, ktery si mizete ulozZit a vytisknout.

10.3. Volbu svého prava ve vztahu k vadam zbozi &i digitalniho obsahu je kupujici povinen
oznamit prodavajicimu sou¢asné s vytknutim vad nebo bez zbyte¢ného odkladu po ném.



10.4. Je-li kupujici spotiebitelem, je prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik povinen rozhodnout
o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnl. Do této Ihiity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi pak byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji v8ak do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim na delsi Ihité. Marné
uplynuti této Ihitty se povazuje za podstatné porudeni kupni smlouvy prodavajicim.

11. Vraceni penéz

11.1. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem podle ustanoveni Clanku 7. téchto
obchodnich podminek je prodavajici povinen vratit kupujicimu &astku ve vysi kupni ceny zboZi a
néakladl na jeho dodani nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim podle ustanoveni bodll 7.1. az 7.3. t&chto obchodnich podminek, to véak pouze za
predpokladu, Zze kupuijici jiz prodavajicimu pfedal zboZi zpét nebo prokaze, Ze jej prodavajicimu
jiz odeslal. V pfipadé, Ze kupujici zvolil jiny nez nejlevn&jdi zplisob dodani zbozi nabizeny
prodavajicim, vrati prodavajici kupujicimu pouze naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu zplsobu dodani zbozi. V pfipadé, ze byl kupujicim uplatnén slevovy poukaz (viz
ustanoveni &lanku 12. t&chto obchodnich podminek), ma kupujici pravo na vraceni ¢astky pouze
ve vy$i, kterou na kupni cenu zbozi a naklady na jeho dodani prodavajicimu skute¢né zaplatil, v
takovém pfipadé prodavajici na zadost vystavi kupujicimu nahradni slevovy poukaz.

11.2. Prodavajici provede vraceni penéz dle ustanoveni bodu 11.1. téchto obchodnich podminek
zpravidla stejnym zplisobem, jakym byla provedena platba kupujicim; neni-li vraceni penez timto
zplisobem mozné nebo vyhovél-li prodavajici zadosti kupujiciho 0 zménu zpasobu vraceni
penéz, je kupujici povinen sdélit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu prislusné platebni udaje.
Byla-li v8ak platba kupujicim provedena bezhotovostni platbou prostiednictvim sluzby treti strany
s pouZitim kryptomeény, provede prodavajici vraceni penéz dle ustanoveni bodu 11.1. téchto
obchodnich podminek v méné a ¢astce uvedené na daifiovém dokladu vystaveném k uhrazené
objednéavce, a to bezhotovostni platbou na bankovni t¢et kupujiciho dle pfisludnych platebnich
dajl, které je kupujici povinen sdélit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu.

11.3. Prodavajici a kupujici se mohou dohodnout, Ze penize, které je prodavajici povinen vratit
kupujicimu dle ustanoveni 11.1. téchto obchodnich podminek, zapocte na Ghrady kupni ceny
spotfebitelem zakoupeného a dosud neuhrazeného zbozi ¢i digitalniho obsahu, nebo na Ghradu
nominalni ceny poukazky na nakup v internetovém obchodé (déle jen ,voucher").

12. Slevové poukazy a vouchery

12.1. Pfed odeslanim objednavky mlze kupujici prostrednictvim vioZeni promo kédu uplatnit
slevovy poukaz nebo voucher, a to vyhradné v souladu s pravidly v ném uvedenymi. V ramci
jedné objednavky Ize uplatnit vzdy nejvyse jeden slevovy poukaz nebo voucher. Na uplatnéni
slevového poukazu neexistuje pravni narok.

12.2. Slevovy poukaz nebo voucher Ize kombinovat s jinymi slevovymi akcemi prodavajiciho,
neuréi-li pravidla slevového poukazu jinak.

12.3. Slevovy poukaz zni na fixni ¢astku, nebo na procentuéini hodnotu. Voucher zni vzdy na
fixni &astku.

12.4. Slevovy poukaz nebo voucher Ize v zavislosti na pravidlech v ném uvedenych uplatnit ve
vztahu k celé objednavce, jednotlivému zbozi, nebo ve vztahu k nakladiim na dodani zbozi.

12.5. Slevovy poukaz nebo voucher Ize uplatnit nejvyse jednou. Paklize viak zni slevovy poukaz
nebo voucher na fixni ¢astku, ktera je vy$si nez hodnota objednévky, a neurci-li pravidia v ném
uvedena jinak, Ize jej uplatnit i opakované, a to az do vy€erpani celé této fixni astky



12.6. Slevovy poukaz je neprevoditelny a nelze jej v Zadném pfipadé sménit s tfeti osobou za
penize ani jiné hodnoty. Slevovy poukaz nema zadnou trzni hodnotu. Kupujici nema pravo
pozadovat po prodavajicim vyménu slevového poukazu za penize.

12.7. Kupujici je povinen uplatnit slevovy poukaz nebo voucher pfed uplynutim jeho platnosti.
Platnost slevového poukazu se fidi pravidly v ném uvedenymi, pfi¢emz €ini nejméné tfi a nejvyse
dvanact mésicl od vystaveni. Toto omezeni platnosti podle pfedchozi véty neplati pro voucher
vystaveny a uhrazeny spotfebitelem v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy dle
ustanoveni bodll 11.1. a 11.3. téchto obchodnich podminek, jehoz platnost €ini 36 mésicl od
jeho vystaveni. Prodavajici neposkytuje kupujicimu nahradu ani zadnou jinou kompenzaci za
nevyuzitou hodnotu slevového poukazu nebo voucheru, kterému vyprsela platnost.

12.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo uplatnéni slevového poukazu nebo voucheru odmitnout, a to
zejména v piipadé, Ze se dlivodné domniva, Ze byl slevovy poukaz uplatnén v rozporu s témito
obchodnimi podminkami nebo s pravidly v ném uvedenymi.

12.9. Riziko ztraty, zniCeni, odcizeni nebo zneuziti slevového poukazu nese v plném rozsahu
kupujici, a to od okamziku jeho vystaveni. Ztraceny, zni€eny, odcizeny nebo zneuZity slevovy
poukaz nelze nahradit ani jinak kompenzovat.

13. Uzivani digitainiho obsahu

13.1. Zakoupeny digitalni obsah je jednorazoveé zpfistupnén kupujicimu zaslanim linku na e-
mailovou adresu kupujiciho po uhrazeni ceny. Digitalni obsah je zpfistupnén pouze pro osobni
uziti prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho. V8echna dalsi prava k digitalnimu
obsahu jsou vyhrazena. Kupujici neni zejména opravnén zpfistupnény digitalni obsah dale
rozmnozovat, pfeprodavat, sdélovat verejnosti, sdilet s tfeti osobu nebo jakkoliv poskytovat k uZiti
jiné osobé.

13.2. Digitalni obsah v podobé vzdélavacich videi, navodu a instrukci se poskytuje bez naroku na
jakoukoliv aktualizaci nebo dalsi sluzby podpory s tim, Ze bude zpfistupné&n opravnénému a
registrovanému uzivateli k on-line piehrani (i opakovanému) v pfisludné sekci webovych stranek
PRUSA. Pro piihlaseni je nutné vyuzit PRUSA ACCOUNT. Obsah bude dostupny nejmené po
dobu dvou let od zakoupeni. K prehrani digitalniho obsahu postaci bé&zny aktualizovany
internetovy prohlize¢ s aktivovanym java-scriptem umozujici prehrani audiovizualniho obsahu.

14. Hodnoceni a recenze

14.1. Internetovy obchod vyuziva k hodnoceni uzivatelské spokojenosti nastroje tfetich stran jako
je napf. sluzba "Ovéreno zakazniky Heureka“ nebo , TrustPilot", ktera ovéfuje u kupujicich jejich
spokojenost se sluzbami internetového obchodu. Hodnoceni mohou udélit pouze kupujici, ktefi
nakoupili prostfednictvim internetového obchodu, a jejichz tdaj bude na zakladé jejich rozhodnuti
pfedan prodavajicim partnerovi internetového obchodu, pfi¢emz tento partner nasledné kupuijici
vyzve k poskytnuti hodnoceni s naslednou publikaci na strankach partnera a zprostfedkovaneé i
na strankach internetového obchodu.

14.2. Internetovy obchod dale umoziiuje uzivatelim s platnou registraci PRUSA ACCOUNT, aby
poskytli svoji recenzi k vybranym polozkam zbozi internetového obchodu. Podminkou poskytnuti
recenze pfislusné polozky neni nakup nebo vlastnictvi hodnoceného zbozZi nebo digitalniho
obsahu. MiiZze se jednat pouze o uzZivatele, ktery ma zkusenosti s 3D tiskem, nebo se s vyrobky
PRUSA nebo jinym hodnocenym zbozim, digitalnim obsahem nebo se s nimi seznamil v ramci
své zajmové &i profesionalni ¢innosti (napf. v komunitnich dilnach, ve $kole, tvirgich labech
apod.). Prodavajici neovéruje, zda zvefejnéné recenze pochazeji od spotfebiteld, ktefi zbozi,
digitalni obsah nebo sluzbu skutecné zakoupili &i pouzili.



15. Stiznosti

15.1. Kupujici se mohou se svymi stiznostmi obracet pfimo na prodavajiciho, a to na adrese
elektronické posty prodavajiciho uvedené v ustanoveni bodu 1.2. téchto obchodnich podminek a
v internetovém rozhrani internetového obchodu. Informace o vyfizeni stiznosti bude prodavajicim
vzdy zaslana na adresu elektronické posty kupujiciho.

15.2. S pfipadnymi stiznostmi se kupujici mize obratit téZ pfimo na organy statniho dozoru v
pfislugné oblasti. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. K vyfizovani
stiznosti tykajicich se sluzeb elektronickych komunikaci je pfislusnym organem dozoru Cesky
telekomunikaéni tfad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdeéjsich predpisu.

16. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

16.1. V pripadé, ze dojde mezi kupujicim jako spotfebitelem a prodavajicim ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, je kupujici opravnén podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporl, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, ustiedni inspektorat
Oddéleni Alternative Dispute Resolution (ADR)
Stépanska 15

120 00 Praha 2 — Nové Mésto

Ceska republika

Adresa elektronické posty:
Internetové stranky:

Kupuijici také mlze vyuzit platformu pro feseni sporli zfizenou Evropskou komisi, ktera je
dostupna na internetové adrese:

17. Zavérecéna ustanoveni

17.1. Znéni t&chto obchodnich podminek mlze prodavajici libovolné ménit &i dopliiovat, &imz
v8ak nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu tcinnosti jejich pfedchoziho znéni.
Kromé toho mizZe prodavaijici v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit obchodni podminky
ohledné svych dlouhodobych zavazkll vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek. Na takovou
zménu obchodnich podminek prodavajici upozorni nejméné 14 dni pfede dnem nabyti Gginnosti
nového znéni té&chto obchodnich podminek, a to zverejnénim nového znéni v internetovém
rozhrani internetového obchodu, nebo zpravou zaslanou na adresu elektronické posty kupujiciho.

17.2. Tyto obchodni podminky se fidi zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Kupujici v
pfipadé, Ze je zaroven spotiebitelem, bere dale na védomi, Zze volbou préva podle pfedchozi véty
nejsou dotéena jeho prava spotfebitele, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €lanku 6 odst. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smiuvni
zavazkové vztahy (Rim ).

17.3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi specialnimi kodexy chovani.

17.4. Smiuvni strany vyslovné vyluéuiji aplikaci Videriské imluvy o koupi zboZi na smluvni vztahy
zalozené kupni smlouvou padle téchto obchodnich podminek.



17.5. Neplatnosti nebo netginnosti nékterého ustanoveni téchto obchodnich podminek neni
dotéena platnost a G¢innost ustanoveni ostatnich.

17.6. Platna a ucinna verze téchto obchodnich podminek je vzdy dostupna na internetové
adrese: ;

17.7. Toto znéni téchto obchodnich podminek je platné a Gcinné od 10. ledna 2023 a nahrazuje
veskera pfedchozi znéni téchto obchodnich podminek, véetné jejich dalSich soucasti.






