
sMLoUVA o PosKYTovÁttí sluŽee sERVlsU n ÚonŽeY SoFTWARE
uzavřená podle $ 1746 odst. 2 a $ 2586 a násl. zákona č ,' 89l2o12 Sb., obč anský zákoní k,

ve znění  pozdějš í ch předpisů

(,,Smlouva")

SMLUVNí  STRANY

(1) lnstitut pro veřejnou správu Praha

se sí dlem: Baarova 102612, Praha 4,140 00

lČ o: 70890293

Dlč : cz7o89o293

a

(2) DERS Group, s.r.o.

se sí dlem: Řehořova 932t27,Žizxov,130 oo Praha 3

tČ o: 27513149

DlČ : cz27513149

(objednatel a Poskytovatel společ ně ,,Strany" a kaŽdý z nich samostatně ,,Strana")

PREAMBULE

(A) objednatel má v ú myslu prové st náhradu své ho souč asné ho evidenč ní ho informač ní ho systé mu
a na něj navazqici elektronické  spisové  sluŽby a implementovat nouý evidenč ní  informač ní
systé m, kteý se bude skládat z evidenč ní ho informač ní ho systé mu (,,EVIS") a elektronické
spisové  sluŽby (''ssl") (společ ně ,,lnformač ní  systé m"). lnformač ní  systé m bude objednateli
poskytován formou sluŽby (SaaS).

(B) objednatel oznámil v otevřené m zadávací m ří zení  ve smyslu s 56 zzvz (jak je tento pojem
definován ní Že), svů j ú mysl zadat v tomto ří zení  nadlimitní  veřejnou zakázku s názvem ,,Dodávka
ls Esl", č í slo zakázky 22024-023314, zveřqněnou objednatelem dne 23. 5.2024 ve Věstní ku
veřejných zakázek (''Veřejná zakázka''), její mŽ předmětem je dodání  (zřizení  a zprovoznění ),
implementace (vč . integrace a provedení  ověřovací ho provozu) a provozní  podpora, servis a
ú dž ba lnformač ní ho systé mu poskytované ho jako sluŽba vč . provozní ho prostředí .

(c) PoskytovatelpředloŽilobjednateli dne12.7.2024 svou nabí dku naVeřejnouzakázku (,,Nabí dka
na Veřejnou zakázku"), kterou objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvýhodnějš í  ze vš ech
hodnocených nabí dek podaných v rámci Veřejné  zakázky. objednatel se rozhodl realizovat
Veřejnou zakázku prostřednictví m Poskytovatele a Poskytovatelje ochoten se na realizaci podí let
v souladu s podmí nkami stanovenými v té to Smlouvě a zadávací mi podmí nkami předmětné
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Veřejné  zakázky. Ustanovení  té to Smlouvy je třeba vž dy vykládat v souladu se zadávací mi
podmí nkami předmětné  Veřejné  zakázky tak, aby byl co nejví ce naplněn ú č el Veřejné  zakázky.

(D) Souč asně s uzavření m té to Smlouvy byla mezi objednatelem a Poskýovatelem uzavřena v rámci
stejné  Veřejné  zakázky i smlouva o dí lo na zpří stupnění  a implementaci informač ní ho systé mu
formou SaaS, na základě které  doš lo ke zpří stupnění  a implementaci lnformač ní ho systé mu.

(E) Poskytovatel je odborní kem v oboru informač ní ch technologií  se specializací  na dodání ,
implementaci, rozvoj, podporu a ú drŽbu informaění ch systé mů ' Poskytovatelje proto připraven
plnit své  povinnosti vyplývají cí  ze Smlouvy řádně a věas a realizovat předmět Veřejné  zakázky
v souladu s principy ,,best practice" dle své ho nejlepš í ho vědomí , ve prospěch objednatele
a s ohledem na hospodárné  nakládání s finanění mi prostředky objednatele.

'l. DEFINIGE A VýKLAD PoJMŮ

1.1 Ní Že uvedené  pojmy mají  význam definovaný v tomto č l. 1.1 s tí m, Že vtextu Smlouvy jsou
uvedeny vŽdy s velkým poč áteč ní m pí smenem:

(a) ,,Akceptač ní  krité ria" znamenají  podmí nky anebo vlastnostivýstupu poskytování SluŽeb,
které  musí  být splněny, aby byl výstup poskytování  SluŽeb objednatelem převzat a takov'ý
výstup poskytování  SluŽeb byl proveden, přič emŽ Akceptač ní  krité ria jsou uvedena ve/v:

(i) Smlouvě;

(ii) prokazatelné  pí semné  dohodě Stran (tzn. vč etně objednávky);  nebo

(iii) neobsahuje_li ani jeden z výš e uvedených dokumentů /dohody v uvedené m pořadí
přednosti krité ria týkají cí  se konkré tní ho výstupu poskýování  Služ eb, pak se jedná
o vlastnosti, které  musí výstup poskytování  SluŽeb mí t, aby byl plně způ sobilý slouŽit
své mu ú č elu, a dále vlastnosti pro takový výstup na trhu obvyklé ;

(b) ,,Akceptač ní  protokoI " má význam uvedený v č l' '13.4;

(c) ,,Akceptač ní  ří zení " má význam uvedený v č l. 13.1;

(d) ,,Autorský zákon" znamená zákon č . 12112000 Sb', o právu autorské m, o právech
souvisejí cí ch s právem autorským a o změně někteých zákonů  (autorský zákon), ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

(e) ,,Gena pauš áIní ch sluŽeb" má význam uvedený v č l. 8.1;

(0 ,,cena služ eb na objednávku" má význam uvedený v č l. 8.2;

(s) ,,Gena" znamená Cenu pauš ální ch sluŽeb a Cenu sluŽeb na objednávku;

(h) ,,č as nah!áš ení  incidentu" představuje č asový ú daj, vyjadřují cí  datum a č as, kdy byl

lncident nahláš en Poskytovateli způ sobem stanoveným ve Smlouvě;

(i) ',č lověkoden" znamená osm (8) Č lověkohodin, i nikoliv po sobě jdoucí ch, ú ěelně
vykonané  práce jednoho (1) č lověka na poskytování  SluŽeb, přič emŽ pro ú č ely hrazení
Ceny sejedná o skuteč ně odvedených (8) hodin práce;

0) ,,č lověkohodina" znamená š edesát (60) minut, i nikoliv po sobě jdoucí ch, ú č elně
vykonané  práce jednoho (1) č lověka na poskytování  SluŽeb, přič emŽ pro ú č ely hrazení
Ceny se jedná o skuteč ně odvedenou jednu (1) ělověkohodinu;

(k) ,,č sÚ" ma význam uvedený v č l. 8.í 5;

(| ) ,,Dalš í  zpracovatel" má význam uvedený v Pří Ioze č . 7;

(m) ,,Doba odezvy" je doba od dokonč ení on-line operace uŽivatelem v lnformač ní m systé mu
do doruč ení  reakce na operaci uŽivateli;

(n) ,,Doba vyřeš ení  incidentu" je doba od Č asu nahláš ení  incidentu do poskytnutí  funkč ní ho
Řeš ení  a odstranění  lncidentu;

(o) ,,Dokumentace'' znamená č ást specifikace lnformač ní ho systé mu, která představuje
jednotlivé  dokumenty popisují cí  lnformač ní  systé m a zacházeni s ní m, jako jsou zejmé na
bezpeč ností , provozní  - administrátorská, provozní  - uŽivatelská dokumentace, a také
jakákoliv j iná dokumentace, která je výstupem poskytování  SluŽeb, např. manuály'
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pří ruč ky' servisní  katalogy, jakož  i dalš í  dokumenty, jeŽ je Poskytovatel povinen dodat
v rámci poskýování  SluŽeb. Jakákoliv Dokumentace anebo její  č ást musí  být vŽdy
vyhotovena a předána objednateli v elektronické  podobě (pokud je vyhotovována
v listinné  podobě' pak Poskytovatel předá objednateli elektronickou kopii takové
Dokumentace);

(p) ,,Dostupnost" znamená stav lnformač ní ho systé mu, v prů běhu které ho má objednatel
umoŽněno vyuŽivat lnformač ní  systé m v celé m jeho rozsahu, přiěemŽ lnformač ní  systé m
se povaŽuje za Dostupný' je-li dostupný vš em uŽivatelů m. lnformač ní  systé m se
nepovaŽuje za nedostupný' je-li nedostupnost způ sobena (technickým) problé mem
způ sobeným objednatelem;

(q) 
',DPH'znamená daň z přidané  hodnoty ve smyslu Zákona o DPH;

(r) ,,Duš evní  vlastnictví " má význam uvedený v ěl. 14.2;

(s) ,,Dú věrné  informace" má význam uvedený v č l. í 6.1;

(t) ,,EVls" má význam uvedený v bodu (A) Preambule;

(u) ,,Faktura" mávýznam uvedený v č l. 8.9;

(v) ,,lncident" představuje neplánované  přeruš ení fungování  lnformač ní ho systé mu, omezení
kvality fungování  lnformač ní ho systé mu, anebo j inou prokazatelnou nefunkč nost
lnformač ní ho systé mu. lncident se projevuje zejmé na selhání m oproti funkč nosti
a funkcionalitě lnformač ní ho systé mu specifikované  v Dokumentaci týkají cí  se
lnformač ní ho systé mu anebo jeho č ástí , vč etně následně aktualizovaných verzí . Dále se
lncidentem myslí  jakýkoliv pří pad, kdy se lnformač ní  systé m nechová v souladu se
specifikací  lnformač ní ho systé mu, anebo v souladu s obvyklým stavem v jeho aktuální
vezi' č i jakýkoliv pří pad vč etně Výpadku, a to vš e bez ohledu na to, zda jde o vadu č i
nikoliv. Vada je vŽdy lncidentem a jde tak o podmnoŽinu pojmu lncident;

(w) ,,lndex" má význam uvedený v ěl. 8.'15;

(x) ,,lnformač ní  systé m" má význam uvedený v bodu (A) Preambule, a znamená i jaké koli
dalš í  změny lnformač ní ho systé mu, č i jaké koliv j iné  zásahy ze strany Poskýovatele dle
Smlouvy č idle objednávky, které  vedou k pozměnění  lnformaění ho systé mu;

(v) ,,lnsolvenč ní  zákon" znamená zákon č ' 18212006 Sb., o ú padku a způ sobech jeho řeš ení
(insolvenění  zákon)' ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(z) ,,lT prostředí  objednatele" znamená pro ú č ely té to Smlouvy hardware ve vlastnictví
objednatele a sofhrare, ve vztahu k němuŽ je objednatel nositelem potřebných oprávnění
anebo hardware a software uŽí vaný objednatelem na základě jiné ho právní ho titulu, neŽ
je tato Smlouva (např. licence). Jedná se zejmé na o servery' diskové  pole a stanice,
operač ní  systé my, virtualizač ní  nástroje, databáze, aplikace třetí ch osob, pasivní  a aktivní
datová infrastruktura (kabeláŽe, switche, VPN linky apod.);

(aa) ,,Klí ěové  pozice" má význam uvedený v č l. 11.1;

(bb) ,,Kontaktní  osoby" mávýznam uvedený v č l' 24.2;

(cc) 
',Kvalifikované  osoby" má význam uvedený v č l. 1 1.í ;

(dd) ,,Kybernetické  poŽadavky" má význam uvedený v ěl' 21.3;

(ee) ,,Licence" mávýznam uvedený v č l.14.2;

(ff) ,,Minimální  kvalifikač ní  předpoklady" má význam uvedený v č l. 11.'1;

(gg) 
',Nabí dka" mávýznam uvedený v č l. 7.5(b);

(hh) ,,Nabí dka na Veřejnou zakázku'' mávýznam uvedený v bodě (B) Preambule té to Smlouvy;

(ii) ,,Náhradní  kvalifikovaná osoba" má význam uvedený v č l. 1 1.1 ;

Új) ,,Naří zení " znamená naří zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně
fyzických osob v souvislosti se zpracování m osobní ch ú dajů  a o volné m pohybu těchto
Údajů  a o zruš ení směrnice 95/46/Es (obecné  naří zení o ochraně osobní ch ú dajů );

(kk) ,,NÚKtB'znamená Národní  ú řad pro kybernetickou a informač ní  bezpeč nost;
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(ll) ,'oběanský zákonik" znamená zákon č . 89l2o12 Sb., oběanský zákoní k' ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

(mm) ,'objednatel" má význam uvedený na titulní  straně té to Smlouvy;

(nn) ,,objednávka" mávýznarn uvedený v č l. 7.5(d);

(oo) ,,osobní  ú daje'' znamená osobní  Údaje ve smyslu Naří zení  vč etně (i)zvláš tní ch kategorií
osobní ch ú dajů  ve smyslu č l. 9 Naří zení a (ii) rozsudků  ve smyslu č l' 10 Naří zení ;

(pp) ,,Pauš ální  služ by" znamená proaktivní  podpora provozu lnformaění ho systé mu a jeho
servis v souladu se Smlouvol a za podmí nek v ní  stanovených; Pauš ální  sluŽby jsou
specifikovány zejmé na v č l. 4.'1 a podmí nky poskýování  Pauš ální ch sluŽeb jsou rovněŽ
stanoveny v Pří loze č . 2;

(qq) ,,SSL" má význam uvedený v bodu (A) Preambule;

(n) ,,Plánovaná odstávka systé mu" znamená plánované  přeruš ení  provozu lnformač ní ho
systé mu nebo jeho č ásti, z dů vodu nezbýné  ú dž by;

(ss) ,,Poddodavatel" znamená kteroukolitřetí osobu realizují cí  poddodávky pro Poskytovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, která je uvedena v Pří loze č . 6. Pro zamezení
pochybnostem Strany prohlaš ují , ž e realizaci poddodávek dle předchozí  věty se rozumí
i poskytnutí  oprávnění  (např. licence) objednateli ze strany třetí ch osob;

(tt) ,,Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů " má význam uvedený v Přiloze č . 7;

(uu) ,,Poskytovatel" má význam uvedený na t itulní  straně té to Smlouvy;

(vv) ,,Reakce" znamená kvalifikovanou a konkré tní  odpověd' na nahláš ení  lncidentu nebo
na j iný poŽadavek;

(ww) ,,Reakění  doba" je doba od Č asu nahláš ení  incidentu anebo poŽadavku do doruč ení
Reakce Objednateli;

(yx) ,,Realizaění  ým" znamená osoby (např. zaměstnanci Poskytovatele č i Poddodavatele),
prostřednictví m nichŽ Poskytovatel plní  Smlouvu;

(yy) ,,Řeš ení " představuje odstranění  lncidentu a uvedení  lnformač ní ho systé mu
do provozuschopné ho stavu, ktený jej dovoluje dlouhodobě řádně uŽí vat v celé m rozsahu;

(zzl ,,Service Desk" znamená software mají cí  vlastnosti stanovené  v č l. 5 slouŽí cí  zejmé na
na nahlaš ování  lncidentů ;

(aaa) ,,Servisní  okno" má uýznam uvedený v Pří loze č . 2;

(bbb) ''SluŽby" znamená Pauš ální  sluŽby a SluŽby na objednávku, nebo kaž dá z nich
samostatně, a jaké koliv plnění  dle té to Smlouvy týkají cí  se primárně lnformaění ho systé mu;

(ccc) ,,Služ by na objednávku" znamená obdobné  sluŽby jako Pauš ální  sluŽby, které  jsou vš ak
poskytované  nad rámec Pauš ální ch sluŽeb a jsou poskytovány na základě jednotlivých
objednávek, zahrnují cí  zejmé na š kolení  nad rámec Smlouvy, rozvoj, změny a ú pravy
stávají cí ch funkcionalit lnformač ní ho systé mu č i jaké koliv dalš í  změny a ú pravy
lnformaění ho systé mu nad rámec Pauš ální ch sluŽeb v souladu s touto Smlouvou
a jednotlivými objednávkami ;

(ddd) ,'Smlouva" znamená tuto smlouvu o poskytování  sluŽeb servisu a Údž by software
uzavřenou mezi Stranami;

(eee) ,,Správce" má význam uvedený v Pří loze č . 7;

(fff) ,,Správní  í izení " má vtýznam uvedený v Pří loze č . 7;

(ggg) 
''Standardní  

software" znamená software, ke které mu se běŽně nevydávají  zdrojové  kódy
a je distribuován pod standardní mi licenč ní mi podmí nkami ví ce třetí m osobám;

(hhh) ,,Subjekty ú dajů 'znamená Subjekty Údajů -1 a Subjekty Údajů  2;

(iii) ,,Subjekty ú dajů -í " má význam uvedený v č l.17.1;

fij j) ,,Subjekty ú dajů -2' má význam uvedený v Pří loze ě. 7;
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(kkk) ,,ÚooÚ" znamená Úrad pro ochranu osobní ch ú dajů ;

(| ll) ,,Výpadek" znamená neplánované  přeruš ení  provozu lnformač ní ho systé mu č i jaké koliv
jeho podstatné  č ásti, při které m je lnformaění  systé m jako celek č i v podstatné  č ásti
nedostupný pro uŽivatele (bez Dostupnosti). Za Výpadek se pro ú č ely Smlouvy nepovaŽuje
Výpadek způ sobený pouze a jenom z dů vodů  způ sobených třetí mi osobami, jejichŽ
souč innost anebo bezvadné  poskýování  sluŽeb je povinen zajistit objednatel;

(mmm) ,,Veřejná zakázka" má význam uvedený v bodě (B) Preambule té to Smlouvy;

(nnn) ''Vyhláš ka o bezpeč nostní ch pravidlech" znamená vyhláš ka č . 19012023 sb.,
o bezpeč nostní ch pravidlech pro orgány veřejné  moci vyuŽí vají cí  sluŽby poskytovatelů
cloud computingu;

(ooo) 
',Vyhláš ka o kybernetické  bezpeč nosti" a také ,,VKB'znamená vyhláš ku č . 82/2018 sb.,
o bezpeč nostní ch opatření ch, kybernetických bezpeč nostní ch incidentech, reaktivní ch
opatření ch, náleŽitostech podání  v oblasti kybernetické  bezpeěnosti a likvidaci dat
(vyhláš ka o kybernetické  bezpeč nosti), ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(ppp) 
''výkaz'' znamená dokument obsahují cí  souhrnnou evidenci poskytnutých SluŽeb zpětně
za kaŽdý kalendářní  měsí c, v němŽ byly SluŽby poskytovány, jehoŽ obsahové  náleŽitosti
jsou uvedeny v č l. 4.3;

(qqq) 
''zadávací  dokumentace" znamená zadávaci dokumentaci k Veřejné  zakázce;

(rrr) ,,Zákonik práce" znamená zákon č ' 26212006 Sb., zákoní k práce, ve znění  pozdějš í ch
předpisů ;

(sss) ,'Zákon o DPH'' znamená zákon č . 23512004 Sb., o dani z přidané  hodnoty, ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

(ttt) ,,Zákon o zpracování  oÚ" znamenázákon č . 11ot2o1g Sb., o zpracování  osobní ch ú dajů ;

(uuu) ,,Záruč ní  doba" má význam uvedený v č l. 18.1;

(vvv) ''ZKB" znamená zákon ě. 18112014 Sb., o kybernetické  bezpeč nosti a o změně
souvisejí cí ch zákonů  (zákon o kybernetické  bezpeč nosti), ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(www),Změna kontroly poskytovatele" znamená:

(i) významnou změnu ovládání  Poskytovatele podle zákona ě. 90/2012 sb.,
o obchodní ch korporací ch, ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(ii) změnu vlastnictví zásadní ch aktiv, popří padě změnu oprávnění  nakládat s těmito
aktivy, vyuŽí vaných Poskytovatelem k plnění  podle Smlouvy dle Vyhláš ky
o kybernetické  bezpeč nosti;  anebo

(iii) změnu struktury kontro| ní ho podí lu na Poskýovateli anebo na které koli společ nosti
tvoří cí  Poskytovatele, uskuteč něnou Ve formě:

a) jednoho nebo ví ce převodů  podí lu ve společ nosti Poskýovatele č i jeho
č lenovi;

b) zvýš ení základní ho kapitálu Poskytovatele anebo jeho č lena, v jehoŽ dů sledku
se dž itelem kontrolní ho podí lu ve společ nosti Poskýovatele anebo jeho č lena
stane osoba nebo osoby, jeŽ k datu uzavření té to Smlouvy dž iteli kontrolní ho
podí lu nejsou;

c) prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho č lena nebo jeho č ásti;  anebo

d) j iným způ sobem s podobnými ú č inky;

(xxx) ,,Zpracovatel" má význam uvedený v Pří loze é .7;

(yyy) 
''zRS'' znamená zákon č . 34012015 Sb', o zvláš tní ch podmí nkách Úč innosti někteých
smluv, uveřejňování  těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

(zzz) ,,ZVZ" znamená zákon č . 13412016 Sb., zákon ozadáváni veřejných zakázek, ve znění
pozdějš í ch předpisů ;
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(aaaa) ,,Žáaost" má význam uvedený v ěl. 7.5(a).

1.2 Pro tlýklad té to Smlouvy platí  následují cí  pravidla:

(a) pojmy definované  v té to Smlouvě v mnoŽné m č í sle mají  shodný význam i v jednotné m ěí sle
a naopak;

(b) odkazy na ,,PreambuI i"' ''č lánky 
(č l.)" a,,Pří !ohy" se vykládají  jako odkazy na pří sluš né

ustanovení  preambule, č lánky a pří lohy té to Smlouvy;

(c) odkazy na ,,dny" jsou odkazy na kalendářní  dny;

(d) odkazy na,,pracovní  dny" znamenají  odkazy na kteýkoli den, kromě soboty a neděle a dnů ,
na něŽ připadá státní svátek nebo ostatní svátek podle obecně závazných právní ch předpisů
Č eské  republiky;

(e) pojem ,,listinný'' nebo ,,listinné " znamená dokument výiš těný na papí ře, seš itý způ sobem
sniŽují cí m moŽnost rozeš ití  a opatřený vlastnoruč ní mi podpisy osob jednají cí ch za jednotlivé

Strany;

(0 pojem ,'vada" znamená jakoukoliv vadu, vč etně vady právní , jak je specifikována zejmé na v

s 1916, s 1920 a $ 2615 obč anské ho zákoní ku, napří klad rozpor mezi skuteč nými
vlastnostmi lnformač ní ho systé mu a vlastnostmi' jeŽ jsou po něj stanoveny pří sluš nými
Pří lohami, Dokumentací  nebo touto Smlouvou, jeŽ jsou napří klad způ sobeny poskytování m
SluŽeb, vady SluŽeb nebo jejich č ástí  způ sobují cí  vady lnformač ní ho systé mu nebo ztěŽují cí
už Í váni lnformač ní ho systé mu, a podobné ;

(g) pojem ,,ú jma" znamená vŽdy ú jmu na jmění  (š kodu) ve smyslu s 2894 odst. 1 obč anské ho
zákoní ku a dále vŽdy i nemajetkovou ú jmu ve smyslu s 2894 odst. 2 oběanské ho zákoní ku.
Toto ustanovení je výslovným ujednání m o povinnosti Stran odč init nemajetkovou ú jmu v
pří padech poruš ení  povinností  dle té to Smlouvy;

(h) Pří lohy k té to Smlouvě jsou nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnují  i odkaz na tyto Pří lohy;

(i) pokud není  stanoveno jinak, veš keré  odkazy na dokumenty nebo j iné  listiny jsou odkazem
na takový dokument nebo listinu ve znění vš ech pří padných změn a dodatků ;

0) pokud není  výslovně stanoveno j inak, odkazy na jakýkoli právní  předpis jsou odkazem
na platné  a Úč inné  znění  takové ho právní ho předpisu, popří padě právní ho předpisu tento
předpis nahrazují cí ho, a na j iné  právní  předpisy niŽš í  právní  sí ly, které  pří sluš ný právní
předpis provádějí ;

(k) pojmy uvedené  s velkým poč áteč ní m pí smenem v jednotliuých Pří lohách mají  stejný význam
jako v těle Smlouvy, není -li v konkré tní  Pří loze výslovně uvedeno jinak;

(l) není -li zkratka ěi pojem uvedený s velkým pí smenem v Pří lohách té to Smlouvy anebo jiných

č ástech dokumentace k Veřejné  zakázce, vyjma těla Smlouvy, definovaným pojmem ve
smyslu č l. 1.1, má taková zkratka č i pojem význam obvykle mu přikládaný voblasti
informač ní ch a komunikač ní ch technologií , nevyplývá-li z okolností  j inak.

2. PŘEDMĚTAÚcELsMLouVY

2.1 Předmětem té to Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat objednateli řádně a vč as plnění
sestávaj í cí  zqmé na zl ze:

(a) Pauš ální ch sluŽeb dle č l. 4.1; a

(b) SluŽeb na objednávku dle ěl. 7

a tomu odpoví dají cí  povinnost objednatele platit za řádně a vč as poskýnuté  SluŽby dohodnutou
Cenu dle ěl' 8.

2.2 Úč elem té to Smlouvy je realizace Veřejné  zakázky dle Zadávací  dokumentace, t j ' zejmé na
podpora legislativní ch a organizač ní ch změn a ú drŽba lnformač ní ho systé mu a dále stanovení
podmí nek, za nichŽ budou Strany sjednávat jednotlivé  SluŽby na objednávku dle poŽadavků

objednatele a v souladu s touto Smlouvou a uzavřenými objednávkami. Úěebm té to Smlouvy
je tak splněni zadáni Veřejné  zakázky a vš ech z toho vyplývají cí ch podmí nek a povinností  podle
Zadávací  dokumentace'
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2.3 Poskytovatel je povinen poskytovat SluŽby a výstupy poskýování  SluŽeb musí  mí t vlastnosti
v souladu s poŽadavky uvedenými v:

(a) objednávce;

(b) Pří lohách té to Smlouvy;

(c}  těle té to Smlouvě;

(d) předchozí ch výstupech poskýování  SluŽeb; a

(e) Zadávací  dokumentaci.

Ustanovení  té to Smlouvy' jejÍ ch Pří loh a Zadávaci dokumentace budou vykládána tak, aby
jednotlivá ustanovení  obstála, pokud moŽno vedle sebe bez nutnosti vylouč ení  jednoho
ustanovení  j iným. V pří padě rozporu mezi dokumenty uvedenými v tomto č l' 2.3 a nestanoví -li
tato Smlouva j inak, mají  dané  dokumenty při výkladu práv a povinností  Stran přednost v pořadí
od č l. 2'3(a) do ěl. 2'3(e)' přič emŽ bez ohledu na pořadí  dokumentů  musí  lnformač ní systé m vŽdy
splňovat poŽadavky platných a ú č inných právní ch předpisů  Č eské  republiky, zejmé na těch
uvedených v Pří loze č . í .

3. DoBA A MisTo PosKYToVÁttí sluŽee

3.1 Poskytování  Pauš ální ch sluŽeb je Poskytovatel povinen zahá1it ode dne provedení  lnformač ní ho
systé mu (pří padně alespoň EV| S nebo SSL, provádí _li a akceptují _lise samostatně) dle smlouvy
o dí lo na zpří stupnění  a implementaci informač ní ho systé mu formou SaaS a Poskytovatel je
povinen poskytovat Pauš ální sluŽby po dobu trvání té to Smlouvy.

3.2 SluŽby na objednávku je objednatel oprávněn objednávat v období  č tyř (4) let od ú č innosti
Smlouvy.

3.3 Poskytovatel bude poskytovat SluŽby zejmé na vzdáleným pří stupem (otr-slÍ e)' a pokud to povaha
plnění  té to Smlouvy umoŽňuje a není  to v rozporu s poŽadavky objednatele, tak také  na mí stě
(on-sť e). objednatel poskytne Poskytovateli potřebnou souč innost a přihlaš ovací  ú daje
konkré tní m č lenů m Realizač ní ho ýmu pro poskytování  SluŽeb vzdáleným pří stupem.

3.4 Po dobu, po jakou je objednatel v prodlení  s plnění m syých povinností , není  Poskytovatel
v prodlení  s dotč enýmič ástmi poskytování SluŽeb; jednotlivé  doby a lhů ty dle té to Smlouvy, které
jsou bezprostředně a pří mo dotč ené  takovým prodlení m objednatele, se posunují  o dobu, která
je nezbytná k poskýnutí  SluŽeb po skonč ení té to překáŽky u objednatele.

4. PAUŠ ÁLNí SLUŽBY

4.'|  Pauš ální  sluŽby sestávají  zejmé na z následují cí ch č inností :

(a) provozování  Service Desku mají cí ho minimálně funkce dále stanovené  v té to Smlouvě;

(b) udž ování  aktuální  Dokumentace lnformač ní ho systé mu;

(c) provádění  kompletní  diagnostiky a optimalizace lnformaění ho systé mu, které  budou
prováděny nejmé ně jednou (1) za rok po dobu trvání  Smlouvy;

(d) provádění  správy lnformač ní ho systé mu, do které  nálež í zejmé na:

(i) aktualizace spravované ho lnformač ní ho systé mu, vč etně instalace (patche,
zabezpeč ení  dodané  výrobcem) ;

(ii) proaktivní  kontrola log záznamů  z provozu lnformač ní ho systé mu, s č etností  nejmé ně
jednou ('1) za měsí c;

(e) lokalizace a odstraňování  lncidentů  ve formě Řeš ení ;

(f) zabezpeč ování  poŽadované  Dostupnosti;

(g) podávání  pravidelných Výkazů  o provozu lnformač ní ho systé mu (např. plnění  podmí nek
Pauš ální ch sluŽeb);

(h) pravidelné  informování  předem a poskytování  objednateli veš keých patchů , aktualizací
a updatů  lnformač ní ho systé mu azabezpeč ení  objednateli oprávnění vyuŽí vat dané  patche,
aktualizace a updaty lnformač ní ho systé mu;
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(i) aktualizace lnformač ní ho systé mu způ sobené  změnami pří sluš ných obecně závazných
právní ch předpisů  tak, aby lnformač ní  systé m vyhovoval platným a ú č inným právní m
předpisů m (legislativní  update) ;

Ú) provedení  č i provádění  dalš í ch č inností , které  jsou výslovně uvedeny v Pří loze ě. í ;

(k) provedení  plnění ' které  není  v té to Smlouvě výslovně uvedeno, ale Poskytovatel jako

odborní k v oboru ví  anebo by měl vědět' Že je nezbýné  anebo vhodné  je prové st;  a

(| ) provedení  dalš í ch č inností  stanovených v té to Smlouvě.

4.2 Poskytovatelje povinen v rámci poskýování  Pauš ální ch sluŽeb ve smyslu č l. 4.1(e)' t j. v rámci
lokalizace a odstraňování  lncidentů , zejmé na zabezpeč ovat dodrž ení  Reakč ní  doby a dodání
Řeš ení  za podmí nek stanovených v Pří loze č . 2, té to Smlouvě a ve sjednané  Době vyřeš ení
incidentu.

4.3 YÝkaz' Poskytování  Pauš ální ch sluŽeb je Poskytovatel povinen evidovat zpětně za kaŽdý měsí c
poskytování  Pauš ální ch sluŽeb v rámci Výkazu. Výkaz je Poskýovatel povinen vŽdy předloŽit
(doruč it) objednateli po skoněení  měsí ce, na kteý se Výkaz vztahuje. objednatel má po dobu
patnácti (15) dnů  od doruč ení  Yýkazu právo na posouzení  bezchybnosti (Úplnosti a správnosti)
obsahu Výkazu, a na jeho vrácení , a to i opakovaně, pokud není  bezchybně vystaven. Vrácení m
takové ho Výkazu se doba pro posouzení  bezchybnosti Výkazu přeruš uje a po dodání
opravené ho Yýkazu zač iná běŽet doba nová. Pokud při posouzení  obsahu Výkazu vzniknou na
straně objednatele jaké koli pochybnosti o bezchybnosti uvedených ú dajů ' je objednatel
oprávněn:

(a) poŽadovat po Poskýovateli uskuteč nění  osobní  schů zky v sí dle objednatele, teleí onické ho
jednání  anebo schů zky prostřednictví m j iných nástrojů  komunikace na dálku, které
je Poskytovatel povinen se bez zbyteč né ho odkladu ve vzájemně odsouhlasené m termí nu
zú č astnit;  anebo

(b) poŽadovat po Poskytovateli doplnění  Výkazu, vysvětlení  jednotlivých polož ek uvedených
ve Výkazu, anebo odstranění  nedostatků  Výkazu, a to i opakovaně, dokud bude Výkaz
obsahovat vady č i nedostatky.

4.4 Poskytovatelje povinen ve Výkazu evidovat minimálně:

(a) vš echny ohláš ené  lncidený a způ sobjejich řeš ení , vč etně č asových ú dajů  o prů běhu řeš ení
jednotlivých lncidentů  ;

(b) celkovou dé lku skuteč né  kumulované  doby nedostupnosti lnformač ní ho systé mu;

(c) prů měrnou Dobu odezvy vš ech operací  lnformač ní ho systé mu (s výjimkou generování
přehledů _sestav) dle Pří lohy č ' 2;

(d) kompletní  informace o kvalitě poskytnutých SluŽeb, Ceně a vyú č tování  slevy z Ceny.

5. SERVICE DESK

5.1 Poskytovatel se zavazuje nejpozději ode dne ú č innosti Smlouvy zaloŽit a po celou dobu trvání
Smlouvy udrŽovat v provozu Service Desk a objednateli (eho autorizovaným osobám) udělit
náleŽitá oprávnění  k pří stupu do Service Desku a sdělit mu pří sluš né  přihlaš ovací  identifikátory a
hesla. Service Desk bude postaven na principu Single Point of Contact - autorizované  osoby ze
strany objednatele mají  k dispozicijeden univerzální  kontakt pro ohláš ení  poŽadavků . Service
Desk je dostupný prostřednictví m:

(a) pří mé ho pří stupu do Service Desku na webové  adrese: https:/ / j ira.ders'cz;

(b) elektronické  poš ty na adrese: 

(c) telefonické ho kontaktu na ěí sl

5.2 Poskytovatel je povinen zabezpeč it dostupnost Service Desku a moŽnost nahlásit poŽadavek
nebo lncident nepřetrŽitě (2417).

5.3 Service Desk zahrnuje mimo j iné  pří jem' evidenci, aktualizaci, eskalaci a moŽnost stornování
lncidentů ' Reakcí , poŽadavků , objednávek a dalŠ í ch zpráv, potvrzování  jejich přijetí , předávání
jednotlivých ú kolů , sledování  stavu a prů běhu vyřizeni lncidentů , poŽadavků , objednávek
a dalš í ch zpráv a informování objednatele o stavu Reš ení .
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5.4 Service Desk musí  umoŽňovat autorizovaným osobám ze strany objednatele vidět stav vš ech
svých poŽadavků  a stav poŽadavků  ostatní ch autorizovaných osob objednatele.

5.5 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby Service Desk informoval pří sluš nou autorizovanou
osobu objednatele v momentě zaloŽení  lncidentu, poŽadavku nebo objednávky a v momentě
jejich vyřeš ení .

5.6 Poskytovatel je oprávněn vyuŽí t také  Service Desk objednatele nebo na Service Desk
objednatele napojit vlastní  řeš ení - objednatel bude v takové m pří padě pro zadávání  poŽadavků
pouŽí vat vlastní  ServiceDesk.

5.7 Poskytovatelje povinen zabezpeč it pro objednatele sluŽbu HotLine v běŽné  pracovní  době (9x5,
od 8:00 do 17:00 vpracovní  dny) pro odborné  poradenství  kvýkonu agend realizovaných
prostřednictví m lnformač ní ho systé mu a poskytnout objednateli telefonický kontakt na Hotline.

6. NAHLÁŠ ENí nŘeŠ el\ lí lNclDENTu

6.í  Hláš ení  o lncidentu Poskýovateli bude provedeno ohlaš ovatelem (autorizovanou osobou
objednatele), a to pří mým zadání m lncidentu do Service Desku, odeslání m e-mailu nebo
telefonátem na kontaktní  č í slo Service Desk, přič emŽ ohlaš ovatel je povinen uvé st popis
lncidentu, a to v následují cí m rozsahu:

(a) krátký a rámcově výstiž ný název lncidentu;

(b) identifikace č ásti lnformač ní ho systé mu, které  se lncident trýká;

(c) popis lncidentu a prů vodní ch jevů ;

(d) kategorii lncidentu (A, B, C, D).

6.2 V pří padě' Že některá z náleŽitostí  dle č l. 6.1 chybí  anebo je nedostateč ná, mů Že si Poskytovatel
vyŽádatjejí doplnění  od ohlaš ovatele;  tato skuteč nost vš ak nemá vliv na urč ení  Č asu nahláš ení
incidentu.

6.3 Proces řeš ení  a vyřeš ení  lncidentu zpravidla zahrnuje otestování  návrhu Řeš ení  před jeho
nasazení m a nasazení  Řeš ení  pouze se souhlasem objednatele;  pokud má návrh Řeš ení  vady'
je objednatel oprávněn jej vrátit Poskytovateli k dopracování /opravě. Úspěš ný prů běh testů
a dodání  Řeš ení  budou objednatelem potvzeny prostřednictví m Service Desku, ěí mŽ dojde ke
koneč né mu dodání  Řeš ení .

7' SLUŽBYNAoBJEDNÁvxu

7.1 Rozsah SluŽeb na obiednávku' SluŽby na objednávku sestávají  zejmé na z následují cí ch ěinností ,
nikoliv vš ak výluěně:

(a) vývoje' vývoření  a naprogramování zcela nových funkcionalit lnformač ní ho systé mu, změny
a ú pravy stávají cí ch funkcionalit lnformač ní ho systé mu č i jaké koli dalš í  změny a ú pravy
lnformač ní ho systé mu nad rámec Pauš ální ch sluŽeb;

(b) sluŽby, které  jsou poskytované  nad rámec Pauš ální ch sluŽeb;

(c) š kolení  dle poŽadavků  objednatele, konzultač ní  sluŽby, reporting a jednorázové  analýzy
nad rámec Pauš ální ch sluŽeb;

(d) komunikace s třetí mi osobami provozují cí mi č i poskýují cí mi sluŽby ú drŽby informač ní m
systé mů m napojeným na lnformač ní  systé m, které  nejsou Poddodavateli, v rozsahu
dle potřeb objednatele;

(e) jakýchkoliv dalš í ch sluŽeb, které  objednatel bude při poskytování  SluŽeb vyŽadovat.

7.2 Maximální  rozsah SluŽeb na objednávku za celou dobu trvání  Smlouvy je dvě stě (200)
Č lověkodní '

7.3 Kaž dá objednávka se ří dí touto Smlouvou. Pro pří pad rozporu mezi Smlouvou a objednávkou
se pouŽije č l. 2.3. KaŽdá objednávka nabývá ú č innosti dnem její ho uzavření , ledaŽe objednávka
stanoví  j inak. Podlé há-li objednávka povinnosti zveřejnění  v ZRS, nab;ývá ú č innosti nejdří ve
uveřejněné m v registru smluv dle ZRS.
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7.4 objednatel není  povinen uzavří t byť  jedinou objednávku a/nebo objednat jaké koliv SluŽby
na objednávku.

7.5 Uzaví rání  obiednávek. Sjednání  objednávek bude zpravidla probí hat následovně:

(a) objednatelje v době trvání  té to Smlouvy oprávněn kdykoli zaslat Poskytovateli poŽadavek
na poskytnutí  SluŽeb na objednávku, a to formou doruěení  pí semné ho poŽadavku na adresu
Kontaktní  osoby Poskytovatele, datovou zprávou doruč enou prostřednictví m informač ní ho
systé mu datov,ých schránek, prostřednictví m e-mailu nebo prostřednictví m Service Desku
(,,Zádost"). Souč ástí  Zádosti mohou být rovněŽ základní  Akceptač ní  krité ria a specifikace
SluŽeb na objednávku. Žádost není  návrhem na uzavření  smlouvy.

(b) Neurč í -li objednatel v Žádosti lhů tu delš í , nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se
Poskýovatel do deseti (10) pracovní ch dnů  od doruč ení  Žádosti Poskytovateli doruč it
v elektronické  podobě, tzn. e-mailem podepsaným uznávaným elektronickým podpisem
č ielektronicky podepsanou datovou zprávou doruč enou prostřednictví m informač ní ho
systé mu datových schránek nebo prostřednictví m Service Desku nabí dku na realizaci
Žádosti, která musí  obsahovat:

(i) předmět SluŽeb na objednávku vč etně jejich specifikace;

(ii) termí nplnění (harmonogram);

(iii) označ ení  jednotlivých ělenů  Realizač ní ho týmu podí lejí cí ch se na plnění  předmětu
SluŽby na objednávku;

(iv) dopad na lnformač ní systé m anebo lT prostředí  objednatele;

(v) cenovou nabí dku vycházejí cí  z ceny za jeden (1) Č lověkoden, resp' za jednu (1)

Č lověkohodinu strávenou na poskytování  SluŽby na objednávku uvedené  v Pří loze
č .3' která bude urč ena na základě poctivě a v dobré  ví ře Poskýovatelem
uskuteč něné ho posouzení  pracnosti poptávané  SluŽby na objednávku

(''Nabí dka")'

(c) Doba platnosti Nabí dky je vŽdy minimálně třicet (30) dnů  ode dne její ho doruč ení
Objednateli.

(d) Na základě objednávky objednatele, která představuje odsouhlasení  Nabí dky' doruč ené
na adresu Kontaktní  osoby Poskytovatele, datovou zprávou doruč enou prostřednictví m
informač ní ho systé mu datov'ých schránek, prostřednictví m e-mailu nebo prostřednictví m
Service Desku (''objednávka''), se Poskytovatelzavazqe poskytovat SluŽby na objednávku.

(e) objednávka je uzavřena a Poskýovatel je povinen SluŽby na -objednávku 
poskytovat

iv pří padě, Že mezi Stranami nedojde ke shodě na poč tu Clověkodnů  nezbytných
k provedení  SluŽby na objednávku uvedené  v Nabí dce a objednatel přesto doruč í
Poskytovateli objednávku, kterou objedná SluŽby na objednávku dle Nabí dky s výhradou
odmí tnutí  Poskýovatelem navrhované ho poč tu Č lověkodnů , resp. na základě poč tu

Č lověkodnů  vypoč tené  Ceny sluŽeb na objednávku' Pro takový pří pad se Strany dohodly,
Že uzavřely objednávku bez urč ení  ceny (edná-li se o č ást cenové  nabí dky' tak ve vztahu
k té to č ásti). Za Stranami ujednaný poč et Č lověkodnů , dle které ho bude vypoč tena Cena
sluŽby na objednávku, se poté  povaŽuje:

(i) poč et řádně vykázaných Č lověkodnů , bude-li v plné m rozsahu akceptovaný
objednatelem v rámci Akceptač ní ho ří zení . Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Č lověkodnů  vynaloŽených na poskytnutí  SluŽby dle postupu uvedené ho v tomto
odstavci, bude

(ii) poč et Č lověkodnů  urč ený dohodou Kontaktní ch osob Stran. Nebude-li shoda ani
na ú rovni Kontaktní ch osob Stran, pak se za Stranami ujednaný poč et povaŽuje

(iii) poč et Č lověkodnů , které  představují  obvyklou pracnost dané  SluŽby na objednávku
v době uzavření  objednávky za obdobných smluvní ch podmí nek podle posouzení
odborní ka v oboru, ktený bude k tomuto posouzení  urč en na základě dohody Stran.
Nedohodnou-li se Stranyjinak, náklady na posouzení  odborní kem z oboru budou né st
poměrně obě Strany, a to podle poměru odchylek jejich tvrzení  o rozsahu Č lověkodnů
odpoví dají cí mu pracnosti dané  SluŽby na objednávku od poč tu Č lověkodnů  podle
posouzení  odborní ka v oboru. Nedohodnou_li se Strany na osobě odborní ka z oboru,
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nebo budou-li rozporovat tento odborný názor, tak se za Stranami ujednaný poč et poté
povaŽuje

(iv) poč et Č lověkodnů  vypoč tený podle obvyklé  pracnosti dané  SluŽby na objednávku
v době uzavření  objednávky za obdobných smluvní ch podmí nek stanovený na základě
znalecké ho posudku zpracované ho soudní m znalcem v oboru: Ekonomika, odvětví :
Ceny a odhady, specializace: oceňování  produktů  a sluŽeb v informač ní ch
technologií ch, nebo obdobné  specializace. Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba
znalce vybrána tak, ž e objednatel navrhne tři (3) znalce ze seznamu znalců
a Poskytovatel z tohoto seznamu vybere jednoho (1) z nich. Nevybere-li Poskytovatel
osobu znalce dle předchozí  věty do deseti (10) dnů  od doruč ení  pí semné ho návrhu
osob tří  (3) znalců  ze strany objednatele, urč í  osobu znalce objednatel. Náklady
na posouzení  znalcem budou né st poměrně obě Strany, a to podle poměru odchylek
jejich tvrzení  o rozsahu Č lověkodnů  odpoví dají cí mu pracnosti dané  SluŽby
na objednávku od poč tu Č lověkodnů  podle posouzeni znalce.

Při výpoč tu Ceny sluŽby na objednávku se bude vž dy vycházet ze sazby za jeden (1)

Č lověkoden uvedené  v Pří loze č . 3.

7.6 Souěástí  SluŽeb na objednávku jsou i taková plnění , která nejsou výslovně uvedena v Žádosti
ěiobjednávce, ale poskytnutí  těchto plnění  je nezbýné  k řádné  a vč asné  realizaci pří sluš né
SluŽby na objednávku a Poskýovateljako odborní k o nutnosti poskytnutí  takov'ých plnění  věděl
anebo měl vědět;  pro vylouč ení  pochybností , Cena j iž  zahrnuje odměnu za taková dodateč ná
plnění .

7'7 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, Že ke dni provedení  SluŽby na objednávku bude výstup
SluŽby na objednávku v souladu s platnými a ú ěinnými právní mi předpisy Č eské  republiky,
nedohodnou-li se Strany jinak.

7.8 Je-li souč ástí  poskytování  SluŽeb na objednávku provedení  analýzy, návrhu řeš ení ,
implementač ní  analýzy anebo obdobné ho dokumentu, kteý bude slouŽit jako podklad k dalš í mu
poskýování  SluŽeb na objednávku, pak po skonč ení  Akceptač ní hořizení  a provedení  takové ho
dokumentu musí  veš keré  dalš í  výstupy poskytování  SluŽeb na objednávku dle pří sluš né
objednávky splňovat rovněŽ veš keré  dalš í  podmí nky a krité ria stanovená v takové m konkré tní m
dokumentu, týká-li se jich.

7.9 Poskytovatel je povinen poskýovat Pauš ální  sluŽby dle té to Smlouvy rovněŽ k výstupů m SluŽeb
na objednávku ode dne jejich provedení .

8. CENA A PLATEBNí  poouí ttxv

8.í  Cena za poskytování  Pauš ální ch sluŽeb je stanovena č ástkou ve vtýš i dle Pří Iohy č . 3 za jeden
(1) měsí c (,,Gena pauš ální ch s!už eb"). Cena pauš ální ch sluŽeb bude objednatelem hrazena
pouze za měsí ce, v nichŽ byly Pauš ální  sluŽby skuteč ně poskytovány, t j. poč í naje Cenou
pauš ální ch sluŽeb za měsí c, v němŽ bylo zahájeno poskytování  Pauš ální ch sluŽeb dle č l. 3.1.
Pokud doba poskytování  Pauš ální ch sluŽeb nezač í ná č i nekonč í  první m, resp. poslední m dnem
měsí ce, bude platba Ceny pauš ální ch sluŽeb za pří sluš ný měsí c sní Žena o alikvotní  č ást.

8.2 Cena za poskytnutí  SluŽeb na objednávku zahrnují cí  veš keré  plnění  obsaŽené  v takových
SluŽbách na objednávku a v jednotlivtých objednávkách bude vypoětena jako souč in poč tu ú č elně
vynaloŽených Č lověkodní  na poskytování  SluŽeb na objednávku dohodnuté ho v objednávce
a sazeb za jeden ('1) Clověkoden dle Pří lohy č . 3 (,,Cena sluŽeb na objednávku"). Nejmenš í
měrnou jednotkou, která mů Že být Poskytovatelem ú č tována je jedna (1) Č lověkohodina, tedy
osmina výš e sjednaných sazby za č lověkoden.

8.3 Poskytovateli vzniká právo na zaplacení  Ceny:

(a) akceptací  pří sluš né ho Výkazu u Pauš ální ch sluŽeb pro daný měsí c dle č l. 13'5(a);

(b) provedení m plnění  u SluŽeb na objednávku v souladu s Akceptač ní m ří zení m
(tj ' akceptování m, provedení m a dokonč ení m ve smyslu č l. 13.9).

8'4 V pří padě Pauš ální ch sluŽeb je Poskytovatel oprávněn vystavit Fakturu po akceptaci pří sluš né ho
Výkazu Pauš ální ch sluŽeb dle č l. 13.5(a). Cena sluŽeb na objednávku bude hrazena vrámci
jedné  Faktury společ ně s Cenou pauš ální ch sluŽeb za měsí c, ve které m vzniklo Poskytovateli
právo na zaplacení  Ceny sluŽeb na objednávku.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.í 0

8.1í

8.12

8.í 3

8.14

8.í 5

Cena nezahrnuje DPH, přič emŽ pokud se ve vztahu k Ceně uplatní , bude DPH uplatněna ve výš i
dle právní ch předpisů  platných a ú č inných ke dni zdanitelné ho plnění .

Cena je stanovena jako maximální  moŽná a nepřekroč itelná č ástka, není -li v té to Smlouvě
stanoveno jinak.

Cena zahrnuje veš keré  č innosti obsaŽené  ve SluŽbách a ěinnosti, které  jsou předmětem té to
Smlouvy, odměnu za udělení  nebo zabezpeč ení  objednateli oprávnění  dle č l. 14, jakož  i výdaje
a náklady, které  Poskytovateliv souvislosti s poskýování m SluŽeb vzniknou č i mohou vzniknout.
Strany se dohodly na vylouč ení  aplikace s 2436 obč anské ho zákoní ku upravují cí ho ú hradu
hotových výdajů  a povinnost poskytnout odpoví dají cí  zálohu.

Není -li v té to Smlouvě výslovně stanoveno jinak, není  Poskytovatel oprávněn poŽadovat během
poskytování  SluŽeb zaplacení  č ásti Ceny po provedení  č ásti SluŽeb dle $ 2610 odst.2
obč anské ho zákoní ku ani poŽadovat během poskytování  SluŽeb přiměřenou č ást odměny ve
smyslu s 2611 obč anské ho zákoní ku.

Cena anebo její  č ást a pří padně ijaké koliv dalš í  platby plynoucí  ze Smlouvy a objednávky budou
hrazeny na základě daňové ho dokladu - faktury, která musí  obsahovat ú daje v souladu s $ 29
Zákona o DPH, s 435 obč anské ho zákoní ku, označ ení  té to Smlouvy' pří padně pří sluš né
objednávky a dalš í  náleŽitosti stanovené  touto Smlouvou nebo obecně závaznými právní mi
předpisy (,,Faktura").

Cena anebo její  č ást bude hrazena pří mo na bankovní  ú ěet Poskytovatele specifikovaný
na Faktuře.

Poskytovatel je povinen spoleěně s Fakturou předat objednateli podklady k fakturaci, a to
Akceptaění  protokoly a Výkaz'

Lhů ta splatnosti Faktury je třicet (30) dnů  ode dne doruč ení  pří sluš né  Faktury Poskytovatele
objednateli. Připadne-li termí n splatnosti na den, ktený není  pracovní m dnem, posouvá se termí n
splatnosti na nejbliŽš í  následují cí  pracovní den. Ke splnění  dluhu objednatele dojde odepsání m
pří sluš né  ěástky z ú č tu objednatele ve prospěch ú č tu uvedené ho na Faktuře.

objednatel má po dobu splatnosti Faktury nárok na posouzení  toho, zda je bezchybně vystavena
(splňuje podmí nky Smlouvy a pří padně objednávky a odpoví dá Výkazu) a splňuje vš echny
náleŽitosti daňové ho dokladu ve smyslu platných a ú č inných právní ch předpisů  Č eské  republiky
a na její  vrácení , a to i opakovaně, pokud není  bezchybně vystavena anebo nesplňuje vš echny
náleŽitosti daňové ho dokladu ve smyslu platných a ú č inných právní ch předpisů  Č eské  republiky
anebo k ní  nebyly přiloŽeny podklady dle č l. 8'1'l. Vrácení m takové  Faktury se doba splatnosti
a doba pro posouzení  bezchybnosti Faktury přeruš uje a po dodání  opravené  Faktury zač iná
běŽet doba nová.

Zí ská-li Poskytovatelv prů běhu trvání  smluvní ho vztahu zaloŽené ho touto Smlouvou rozhodnutí m
správce daně status nespolehlivé ho plátce v souladu s $ '106a Zákona o DPH anebo
se objednatel dozví  o j iných skuteč nostech rozhodných pro zákonné  ruěení  objednatele
zaodvod DPH ve smyslu $'t09 Zákona o DPH, je objednatel oprávněn uhradit DPH
z poskytnutých SluŽeb ve smyslu $ 109a Zákonao DPH pří mo pří sluš né mu správcidaně namí sto
Poskytovatele a následně uhradit Poskytovateli Cenu poní Ženou o takto zaplacenou daň, přiěemŽ
ú hrada DPH se bude povaŽovat za ú hradu pří sluš né  ěásti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel je
povinen na Faktuře uvé st ú č et zveřejněný správcem daně způ sobem umoŽňují cí m dálkový
pří stup ve smyslu $ 109 odst. 2 pí sm' c) Zákona o DPH. Je_li na Faktuře vystavené
Poskytovatelem uveden j iný ú č et, neŽ je ú č et stanovený v předchozí větě' je objednatel oprávněn
zaslat Fakturu zpět Poskytovateli k opravě, kdy č l.8.12 se uŽije obdobně. Poskytovatel
prohlaš uje, Že je majitelem a beneficientem Úč tu uvedené ho objednateli dle tohoto č l' 8.14, a to
na základě smlouvy uzavřené  s bankou se sí dlem v Č eské  republice, její Ž je Poskytovatel
ú č astní kem jako majitel ú č tu.

lnflaění doloŽka

Strany se dohodly, Že Poskýovatel je oprávněn s ú č inností  od první ho (1') dne třetí ho (3.)

kalendářní ho roku trvání  té to Smlouvy Cenu pauš ální ch sluŽeb dle té to Smlouvy vŽdy jednou
roč ně zvyš ovat způ sobem stanoveným ní Že, a to v pří padě, Že Ev. prů měrná roč ní  mí ra inflace,
která je kaŽdoroč ně zveřejňována Č eským statistickým ú řadem (,,csÚ") za předchozí  kalendářní
rok pod názvem ,,lndex spotřebitelských cen" (',lndex") přesáhne hodnotu 10 % .
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8.í 6

8.17

8.18

8.r9

8.20

9.

9.1

9.2

9'í

9.2

9.3

9.4

Cena pauš ální ch sluŽeb se zvýš í  o procentuální  hodnotu odpoví dají cí  rozdí lu mezi kladnou
hodnotou lndexu a hodnotou lndexu převyš ují cí  limit 10 %  dle předchozí ho bodu. (Pří klad:
V pří padě' Že lndex bude vyhláš en ve výš i 15,5o/o, odeč te se limitní  hodnota 10 o/o a Poskytovatel
je oprávněn Cenu pauš ální ch sluŽeb navýš it o 5'5 % ') Bude-li vš ak zveřejněná hodnota lndexu
vyš š í  neŽ 20 o/o, procentuální  hodnota, o ní Ž je moŽné  Cenu pauš ální ch sluŽeb navýš it,
je maximálně 10 % . (Pří klad:V pří padě, Že lndex bude vyhláŠ en ve výš i 23o/o, je Cenu pauš ální ch
sluŽeb moŽné  navýŠ it o 10 o/o.) V pří padě, Že bude lndex zveřejněný Č SÚ tvořen zápornou
hodnotou, pro ú č ely té to doloŽky se Strany dohodly, Že Cena pauš ální ch sluŽeb nebude jakkoliv
sní Žena.

Poskytovatel oznámí  objednateli novou výš i Ceny pauš ální ch sluŽeb formou pí semné  výzvy
nejdé le do jednoho (1) měsí ce od zveřejnění  ú dajů  podle č l' 8.15 ze strany Č sÚ. v pří padě, Že
Poskytovatel tuto svou povinnost v dané  lhů tě nesplní , jeho nárok na zvýš ení  Ceny pauš ální ch
sluŽeb dle té to dolož ky v dané m roce zaniká.

Pro pří pad ú pravy Ceny pauš ální ch sluŽeb dle té to doloŽky není  třeba uzaví rat mezi Stranami
dodatek ke Smlouvě a postač í  pí semné  oznámení  změněné  Ceny pauš ální ch sluŽeb zaslané
Poskytovatelem objednateli. Změna Ceny pauŠ ální ch sluŽeb bude Úč inná vŽdy k první mu (1.) dni
kalendářní ho měsí ce následují cí ho po doruč ení  pí semné ho oznámení  objednateli dle
předchozí ho ěl' 8.17.

Pokud by Č sÚ přestal v prů běhu trvání  té to Smlouvy vyhlaš ovat lndex anebo by pů sobnost Č SÚ
přeš la na j iný ú řad, zavazují  se Strany jednat v dobré  ví ře tak, aby v co nejkratš í  době po nastání
takové  skuteěnosti uzavřely dodatek k té to Smlouvě, kteným nahradí  lndex obdobným indexem.
obdobným indexem se rozumí  takouý index, kteý bude vyhlaš ován obecně uznávanou autoritou
č i autoritou, na kterou přeš la pů sobnost Č SÚ, bude se vztahovat k věcně obdobné mu předmětu,
jeho tvorba bude vycházet z obdobných zásad a roč ní  prů měrný rů st takové ho indexu (za
předchozí  období , tak i v budoucnu oč ekávatelnýioč ekávaný) bude co nejbliŽš í  nahrazované mu
lndexu.

Tato ú prava Ceny pauš ální ch sluŽeb je vyhrazenou změnou závazku v souladu s $ 100
odst. 1 ZZVZazároveň není  podstatnou změnou závazku v souladu s $ 222 odst. 3 zzvz'

DALŠ í  PoDMí NKY PosKYToVÁNí  SLUŽEB

Poskytovatel je povinen poskytovat SluŽby řádně a vč as, zejmé na v souladu s dohodnutým
harmonogramem a poŽadavky, dokumenty a specifikacemive smyslu č l. 2'3.

Poskytovatel se zavazuje souč asně s předání m výstupu poskytování  SluŽeb kAkceptač ní mu
ří zení  předat objednateli souvisejí cí  (aktualizovanou) Dokumentaci.

Poskytovatel je povinen zabezpeěit, Že ke dni provedení  výstupu poskytování  SluŽeb č i jeho č ásti
bude výstup č i jeho prováděná č ást v souladu s platnými a ú č innými právní mi předpisy Č eské
republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluŽby se znalostí  a pé č í , která mů Že být oč ekávána
od Poskytovatele, kteý má veš keré  dostupné  poŽadované  znalosti a nejnovějš í  relevantní
zkuš enosti v oblasti lCT technologií  a poskytování  podpory informač ní ch systé mů  a technik
poŽadovaných pro provedení  takových plnění .

Poskytovatelje povinen poskytovat SluŽby objektivní m, nestranným a profesionální m způ sobem,
neovlivněným jakýmkoliv konkré tní m jiným obchodní m zájmem Poskýovatele č i kohokoliv z jeho
personálu anebo Poddodavatelů , bez návazností  na obdrŽení  jakýchkoli odměn ve spojitosti
s plnění m té to Smlouvy od j iné  osoby, neŽ je objednatel.

Poskytovatel je povinen vykonávat vš echny č innosti a SluŽby v souladu se Smlouvou a pokyny
objednatele, pří padně jeho Kontaktní ch osob. Poskytovatelje při poskýování  SluŽeb povinen:

(a) dodrŽovat obecně závazné  právní  předpisy, postupovat podle dohodnuté ho rozsahu,
odevzdávat své  výstupy vč as a v odpoví dají cí  kvalitě;

(b) po celou dobu Plnění  zajistit dodž ování  povinností  vyplývají cí ch z pracovněprávní ch
předpisů  a kolektivní ch smluv vztahují cí ch se na zaměstnance, kteří  se budou podí let na
provádění  Plnění ;

(c) po celou dobu Plnění  zajistit dodž ování  bezpeč nosti a ochrany zdraví  při práci, přič emŽ
uvedené  je Poskytovatel povinen zajistit i u svých poddodavatelů ;
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9.5

9.6

(d) po celou dobu Plnění  zajistit soulad Plnění  s ú mluvami Mezinárodní  organizace práce (lLo)
přijatými Č eskou republikou a právní mi předpisy, přič emŽ uvedené  je Poskytovatel povinen
zajistit i u svých poddodavatelů , a to minimálně v rozsahu:

(i) Úmluva č ' 100 o stejné m odměňování  pracují cí ch muŽů  a ž enza prácistejné  hodnoty.

(ii) Úmtuva č . 111 o diskriminaci (zaměstnání  a povolání )'

(iii) Úmluva ě. 138 o nejniŽš í m věku pro vstup do zaměstnání .

(iv) Úmluva č . 155 o bezpeč nosti azdraví  pracovní ků  a o pracovní m prostředí .

(v) Dodž ování  povinností  týkají cí ch se základní ch lidských práv, věetně dodž ování
Vš eobecné  deklarace lidských práv a evropské  Úmluvy o ochraně lidských práv
a základní ch svobod.

(vi) Zajistit ' aby vš ichni zaměstnanci pracují cí  při realizaci předmětu té to Smlouvy měli
oprávnění  k výkonu práce v Č eské  republice dle zákona č . 435t2oo4 sb.,
o zaměstnanosti, ve znění  pozdějš í ch předpisů , a Že jejich pracovněprávní  vztah bude
v souladu se zákonem č .26212006 Sb., zákoní k práce, ve znění  pozdějš í ch předpisů ,
a prováděcí mi právní mi předpisy.

(vii) Zajistit rovnost a spravedlivé  a dů stojné  zacházeni se vš emi svýmizaměstnanci, vč etně
spravedlivé ho a rovné ho odměňování  za práci;

(e) s ohledem na ochranu Životní ho prostředí zajistit minimální  produkci vš ech druhů  odpadů ,
vzniklých v souvislosti s provádění m plnění , a v pří padě jejich vzniku v co největš í  mí ře
usilovat o jejich dalš í  vyuŽití ' recyklaci a dalš í  ekologicky š etrná řeš ení , a to i nad rámec
povinností  stanovených zákonem é .54112020 Sb., o odpadech.

Poskytovatel nesmí  v rámci plnění  svých povinností  plynoucí ch ze Smlouvy naruš ovat provoz
objednatele a je povinen dodž ovat vnitřní  předpisy objednatele, budou-li SluŽby poskytovány
v prostorách objednatele, zejmé na předpisy o bezpeč nosti a ochrany zdraví  při práci a j iné  vnitřní
předpisy závazné  pro zaměstnance objednatele, s nimiŽ objednatel Poskytovatele skuteč ně
seznámil.

V pří padě' Že Poskytovatel zjistí , nebo při vynaloŽení  odborné  pé č e mohl zjistit, Že informace
nebo pokyny poskýnuté  objednatelem jsou chybné  nebo nevhodné  (zejmé na ekonomicky
nevýhodné , nerealizovatelné , realizovatelné  s dopadem na změnu Ceny nebo harmonogramu),
je Poskytovatel povinen na tuto skuteěnost objednatele bez zbýeč né ho odkladu upozornit '
V pří padě' Že tak Poskytovatel neuč iní , odpoví dá za pří padně vzniklou ú jmu

Poskytovatel se dále zavazuje'.

(a) poskytovat SluŽby s odbornou pé č í  odpoví dají cí  podmí nkám sjednaným ve Smlouvě
a chránit zájmy objednatele;

(b) poč í nat si při poskýování  SluŽeb tak' aby dle nejlepš í ho vědomí  Poskýovatele nedoš lo
k infikaci lT prostředí  objednatele virem č i j iným š kodlivým kÓdem (malware, cryptoware
apod.) způ sobují cí m naruš ení  zabezpeč ení  lT prostředí  objednatele za ú č elem jeho
poš kození  č i j iné ho naruš ení  jeho běhu;

(c) neprodleně oznámit pí semnou formou objednateli překáŽky' které  mu brání  v plnění
předmětu Smlouvy a výkonu dalš í ch č inností  souvisejí cí ch s plnění m předmětu Smlouvy;

(d) pí semně anebo prostřednictví m Service Desku projednávat s objednatelem postup prací ,
je_li to nutné , a oznámit objednateli vŽdy, )aká je poŽadovaná jeho souěinnost;

(e) smazat přihlaš ovací  Údaje lT prostředí objednatele po zániku Smlouvy;

(0 informovat objednatele na jeho Žádost o prů běhu plnění  Smlouvy, resp. objednávky;

(g) zabezpeč it, aby plnění m Smlouvy nedoš lo k poruš ení  právní ch předpisů  a rozhodnutí
upravují cí ch mezinárodní  sankce, kteými jsou Č eská republika nebo objednatel vázáni.
Poskytovatel je neprodleně povinen informovat objednatele o skuteěnostech jakkoliv
relevantní ch pro posouzení  naplnění  povinností  uvedených ve větě první  tohoto č l. 9.6(g);

(h) informovat objednatele, pokud na jakoukoli osobu, kterou Poskýovatel pouŽí vá k plnění
Smlouvy, vč etně Poddodavatelů  dopadají , pří mo č i zprostředkovaně, mezinárodní  sankce
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9.7

9.8

9.9

9.í 0

9.11

9.12

dle pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí , kteými jsou Č eská republika nebo
objednatel vázáni, nejpozději následují cí  pracovní  den poté , co to zjistí , a do č trnácti (14)
dnů  od výzvy objednatele zjednat nápravu a takovou osobu nahradit;

(i) zabezpeč it, aby se osoba, na kterou pří mo č i zprostředkovaně dopadají  mezinárodní  sankce
dle pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí , kteýmí  jsou Č eská republika nebo
o bjednatel v ázáni, nestala osobou ovládaj í cí  Poskytovatele'

Budou-li SluŽby poskytovány v prostorách objednatele' zabezpeč í  objednatel Poskytovateli
v nezbytně nutné m rozsahu elektrickou energii a připojení  k internetu, pří padně dalš í  nezbytné
věci po předchozí dohodě Stran. Není -| iv objednávce sjednáno odliš ně, objednatel není povinen
Poskytovateli zají š ť ovat pro poskýování  SluŽeb v prostorách objednatele jakýkoliv software
anebo hardware nad rámec lT prostředí objednatele.

Vlastnické  právo k hmotným výstupů m poskytování  SluŽeb anebo hmotným zachycení m
nehmotných v'ýstupů  poskytování  SluŽeb přechází  na objednatele dnem předání  takové ho
výstupu k Akceptač ní mu ří zení .

Strany jsou při plnění  Smlouvy povinny postupovat v souladu s interní mi předpisy objednatele.
Podpisem té to Smlouvy Poskýovatel prohlaš uje, Že měl moŽnost se seznámit s interní mi
předpisy objednatele, jejichŽ seznam je uveden v Pří loze č . 9, a dále bere na vědomí , Že interní
předpisy mohou být přiměřeným způ sobem jednostranně měněny č i j inak doplňovány
objednatelem, přič emŽ kaŽdá nová verze je pro Poskytovatele závaznávŽdy ode dne, kdy se s
ní  seznámil č i měl prokazatelnou moŽnost se s ní  seznámit' Rozsah interní ch předpisů  mů Že být
objednatelem jednostranně rozš í řen o dalš í  dokumenty stanovují cí  jeho interní  procesy, přič emŽ
mají -li takto změněné  interní  předpisy za následek objektivní  potřebu změny té to Smlouvy, zahá1í
Strany v dobré  ví ře vzájemná jednání  o uzavření  dodatku k té to Smlouvě.

objednatel je povinen předem seznámit č leny Realizač ní ho týmu za Poskytovatele i jeho
Poddodavatele s interní mi předpisy objednatele. Č lenové  Realizač ní ho týmu za Poskytovatele
i Poddodavatelé  potvrdí  podpisem seznámení  se s těmito interní mi předpisy a jsou povinni
dodrŽovat interní  předpisy.

Poskytovatel je povinen zabezpeč it, Že nejpozději ke dni zahájení  poskytování  sluŽby cloud
computingu (spuš tění  produkč ní ho provozu) budou splněny vš echny poŽadavky zákona
č ' 365/2000 Sb. i informaění ch systé mech veřejné  správy ve znění  pozdějš í ch předpisů ,
zejm. zápis Poskytovatele jako poskytovatele do katalogu cloud computingu, a tyto poŽadavky
bude Poskytovatel plnit po celou dobu ú č innostité  Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpeěit, Že nejpozději ve lhů tě stanovené  zákonem ě. 499/2004 sb.'
o archivnictví  a spisové  sluŽbě a o změně někteých zákonů , ve znění  pozdějš í ch předpisů , bude
SSL atestována v souladu s poŽadavky tohoto zákona a atestace bude platná po celou dobu
ú č innosti té to Smlouvy.

1o. zPŘí sTUPNĚruí n pnovoz INFoRMAč Ní Ho sYsTÉ Mu

í 0.t Poskytovatel je povinen zabezpeč it objednateli pří stup k lnformač ní mu systé mu vč etně vš ech
prostředí  identifikovaných v Pří loze ě. í  vzdáleným způ sobem za podmí nek dle Pří lohy č . í , a to
po celou dobu trvání  Smlouvy. Poskytovatelje povinen objednateli poskytnout nebo zpří stupnit
veš keré  pří stupové  ú daje' kódy' klí č e č ij iné  prostředky umoŽňují cí  vyuŽití  lnformač ní ho systé mu,
a to pro vš echny uŽivatele dle Pří lohy č . í .

10.2 objednatel je oprávněn lnformač ní  systé m a vš echny výstupy SluŽeb vyuŽí vat v rozsahu dle
č l.14.

í 0.3 Poskytovatelje povinen zabezpeč it infrastrukturu, na které  bude lnformač ní  systé m provozován
a vš echna prostředí  lnformač ní ho systé mu (provozní , testovací , a podobně). Nedohodnou-li se
Strany jinak, není  objednatel povinen zabezpeč ovatŽádný hardware ani software nad rámec lT
prostředí objednatele ve stavu existují cí mu ke dni uzavření Smlouvy.

REALZAč Ní  TÝM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluŽby výluěně prostřednictví m č lenů  Realizač ní ho týmu
uvedených v Přiloze č . 4 (v pří padě Poddodavatelů  uvedených v Pří loze č . 5). Klí č ové  pozice při
poskýování  SluŽeb, definované  v Pří loze č . 4 (,,Klí ěové  pozice"), musí  být zastávány výluč ně
osobami, jeŽ splňují  minimální technické  kvalifikač ní předpoklady kladené  na pří sluš nou Klí č ovou

11.

11.1
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pozici dle Zadávací  dokumentace (,,Minlmálni kvalifikaění  předpoklady"). Klí č ové  pozice
připlnění  té to Smlouvy musí  být zároveň zastávány osobami, které  prokázaly Minimální
kvalifikač ní  předpoklady v zadávací m ří zení  na Veřejnou zakázku (,,Kvalifikované  osoby.),
pří padně osobami, které  je za podmí nek dle té to Smlouvy nahradí  (''Náhradní  kvalifikované
osoby").

11.2 Nominuje-li Poskytovatel za podmí nek stanovených v č l. 11 na Klí č ovou pozici dalš í  osoby, jeŽ

neprokazovaly kvalifikaci v zadávací m ří zení  na Veřejnou zakázku, podmí nkou pro zapojení
kaŽdé  takové  osoby na plnění  té to Smlouvy je předloŽení  dokladů  prokazují cí ch splněnÍ
Minimální ch kvalifikač ní ch poŽadavků  pro pří sluš nou Klí č ovou pozici.

11.3 Č innosti, jeŽ nejsou zahrnuty ve výč tu č inností  vymezených pro jednotlivé  Klí č ové  pozice
v Pří loze č . 5' je Poskytovatel oprávněn zabezpeč it prostřednicfuí m osob uvedených
v Pří loze č .5 (tj.dalš í  č lenové  Realizač ní ho týmu Poskytovatele).

11.4 KaŽdý č len Realizač ní ho týmu na Klí ěové  pozici je povinen se na poskytování  SluŽeb podí let
v rozsahu a provádět č innosti pro tuto pozici stanovené  v Pří loze č . 5. Změna osoby č lena
Realizač ní ho týmu na Klí č ové  pozici je moŽná pouze na základě předchozí ho pí semné ho
souhlasu Objednatele.

í 1.5 Poskytovatel je povinen do dvou (2) týdnů  od doruč ení  pí semné  výzvy objednateli potvrdit

a doloŽit, ž e kterákoliv konkré tní  osoba podí lejí cí  se na plnění  Smlouvy má kvalifikaci a odbornost
nezbýnou k tomu, aby se na poskýování  pří sluš ných SluŽeb podí lela, a aby byly SluŽby
poskýovány vč as a s řádnou a odbornou pé ěí '

11.6 osoby na Klí č ové  pozici musí  po celou dobu poskytování  SluŽeb udž ovat v platnosti certifikaci,
byla-li tato pro dotč enou Klí č ovou pozici poŽadována v Zadávaci dokumentaci.

11.7 Nebude-li se Kvalifikovaná osoba řádně podí let na poskytování  SluŽeb v rozsahu stanovené m
touto Smlouvou, např. v dů sledku ukonč ení  její  spolupráce s Poskytovatelem, nebo pokud
spolupráci brání  objektivně závaŽné  překáŽky' s výjimkou překonatelných objektivně závaž ných
překáŽek dle č l. 1 1.11, je Poskýovatel povinen neprodleně, nejpozději vš ak do tří  (3) pracovní ch
dnů  ode dne, kdy taková situace nastala, informovat objednatele o té to skuteč nosti'

í í .8 Poskytovatel nejpozději do deseti (10) pracovní ch dnů  od doruč ení  oznámení  dle předchozí ho
ěl.11.7 zabezpeěi a prokáŽe objednateli, Že namí sto Kvalifikované  osoby se bude
na poskytování  SluŽeb podí let adekvátní  náhrada v podobě Náhradní  kvalifikované  osoby.
Nedohodnou-li se Strany pí semně jinak, musí  Náhradní  kvalifikovaná osoba splňovat Minimální
kvalifikač ní  předpoklady.

í í .9 PoruŠ ení povinnosti zabezpeč it a prokázat objednateli, Že Náhradní  kvalifikovaná osoba splňuje
alespoň Minimální  kvalifikač ní  předpoklady stanovené  pro Kvalifikovanou osobu, kterou
nahrazuje (vč etně pří padu, kdy Poskýovatel vů bec nezajistí  a neprokáŽe náhradu
za Kvalifikovanou osobu)' je objednatelem povaŽováno za podstatné  poruš ení  Smlouvy
ve smyslu $ 48 odst. 5 pí sm. d) zzvz'

í í .í 0 Jaké koliv náklady vzniklé  v souvislosti se zabezpeč ení m Náhradní  kvalifikované  osoby
a prokázání m Minimální ch kvaliÍ ikač ní ch předpokladů  nese výluč ně Poskytovatel.

11.11Za překonatelné  objektivně závaŽné  překáŽky pro potřeby č l. 11.7 se povaŽuje krátkodobá
nemoc, doč asná pracovní  neschopnost nebo karanté na Kvalifikované  osoby, to vš e v dé lce
nejv,ýš e jednoho (1) měsí ce, její  krátkodobá nepří tomnost v dé lce nejvýš e dvou (2) týdnů
spoč í vají cí  v dovolené  ve smyslu $ 211 a násl. Zákoní ku práce, oznámená Poskytovatelem
objednateli bez zbyteč né ho odkladu jak se o takové  budoucí  nepří tomnosti Kvalifikované  osoby
Poskytovatel dozvěděl a události vyvolané  vyš š í  mocí  znemoŽňují cí  poskytnutí  její  souč innosti.
Za překonatelné  objektivné  závaž né  překáŽky se nepovaŽuje zejmé na: (i) dlouhodobá nemoc
KvaliÍ ikované  osoby, dlouhodobá pracovní  neschopnost, karanté na nebo j iná dlouhodobá
nepří tomnost Kvalifikované  osoby v dé lce vŽdy přesahují cí jeden (1) měsí c nebo souhrnně tři (3)

měsí ce v prů běhu jednoho (1) kalendářní ho roku; a (ii) dovolená' studijní  nebo j iné  obdobné  volno
ve smyslu pří sluš ných ustanovení  Zákoní ku práce nebo j iné  osobní  překáŽky Kvalifikované  osoby
brání cí j i v poskytování  SluŽeb dé le neŽ dva (2) týdny nebo v souhrnu dé le neŽ tři (3) měsí ce
v prů běhu jednoho (1) kalendářní ho roku.

11.12Při změně Realizač ní ho týmu uvedené ho v Přiloze č . 5, není  nutné  uzaví rat pí semný dodatek
k té to Smlouvě a Poskytovatel je po odsouhlasení  změny objednatelem povinen vypracovat
a předat objednateli v pí semné  podobě aktualizované  znění  Pří lohy č . 5. Schválení m
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aktualizované ho znění  Pří lohy č . 5 objednatelem dojde automaticky k nahrazení znění  Přilohy
ě. 5 její m novým znění m.

11.13 Kaž dá osoba na Klí č ové  pozicije zejmé na povinna:

(a) podí let se na poskytování  SluŽeb v rozsahu dle Pří lohy č . 5;

(b) zú č astnit se vš ech porad a jednání  se zástupci objednatele v rámci poskytování  SluŽeb,
které  se týkají  č inností  Klí č ovou pozicí  zastávaných dle té to Smlouvy a v rámci plnění
Smlouvy v detailu konzultovat stav konkré tní  č ásti plnění  Smlouvy a adekvátně reagovat
na dotazy objednatele dle své  odbornosti a zastávané  pozice a z toho plynoucí ch
povinností .

11.í 4 Vš ichni ělenové  Realizač ní ho týmu jsou povinni postupovat v rámci svých pracovní ch povinností
a pozic dle nejlepš í ho vědomí  a s ná| eŽitou odbornou pé č í , tak aby byl co nejlé pe naplněn
předmět a ú č el Smlouvy. Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby vš ichni č lenové  Realizač ní ho
týmu měli přiměřené  předchozí  zkuŠ enosti. Poskytovatelje povinen neměnit č leny Realizač ní ho
týmu bezdů vodně tak, aby tí m bylo ohroŽeno plnění  Smlouvy nebo harmonogram.

í 1.{ 5 Poskytovatel je povinen do patnácti (15) pracovní ch dní  změnit č lena Realizač ní ho týmu na
odů vodněnou Žádost objednatele zejmé na v pří padě, Že č len Realizaění ho týmu objektivně
dlouhodobě č i opakovaně podává podprů měrné  výkony při plnění  té to Smlouvy, jeho faktické
kvality neodpoví dají  jeho pozici v Realizač ní m týmu, opakovaně nebo dlouhodobě poruš uje
interní  předpisy objednatele anebo svou č inností  způ sobil objednateli ú jmu.

í í .16V pří padě' Že jednotliví  č lenové  Realizač ní ho týmu, u kteých není  znalost jazyka specificky
vyž adovánaZadávací  dokumentací , neovládají  dostateč ně č eskýjazyk, je Poskýovatel povinen
zabezpeč it pro jejich komunikaci s objednatelem překladatele/ tlumoč ní ka, kteým mů Že být ij iný
č len Realizač ní ho týmu. Jaké koliv náklady na překladatele/ tlumoč ní ka ve smyslu tohoto č l. 11.16
hradí v plné  uýš i Poskytovatel.

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

PoDDoDAVATELÉ

Poskytovatel k plnění  č ásti předmětu té to Smlouvy smí využ í t Poddodavatele. V Pří loze č . 6 jsou
uvedeni Poddodavatelé , které  bude Poskýovatel vyuŽí vat k poskytování  SluŽeb, vč etně
informací  o č ástech SluŽeb, pro které  budou pří sluš ní  Poddodavatelé  vyuŽí váni.

VyuŽití  nové ho Poddodavatele, změna Poddodavatele č i rozsahu jeho vyuŽití  podlé há
předchozí mu pí semné mu souhlasu objednatele.

Poddodavatele' jejichŽ prostřednicfuí m Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné  zakázce,
je Poskýovatel povinen vyuŽí vat při plnění  té to Smlouvy po celou dobu její ho trvání  v rozsahu,
v jaké m jimi prokazoval kvalifikaci.

U Poddodavatelů , j imiŽ Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné  zakázce, mů Že být
předchozí  pí semný souhlas objednatele dán vtýluč ně za předpokladu, Že tyto osoby budou
nahrazeny osobami splňují cí mi kvalifikaci poŽadovanou ve Veřejné  zakázce minimálně
ve stejné m rozsahu jako nahrazované  osoby. S kaŽdou změnou Poddodavatele Poskytovatel
doruč í  objednateli změněné  znění  Přilohy ě. 6 bez nutnosti uzaví rat pí semný dodatek k té to
Smlouvě. Schválení m aktualizované ho znění  Pří lohy č .6 objednatelem dojde automaticky
k nahrazení  znění  Pří lohy č . 6 její m novým znění m.

Poskytovatel je povinen bez zbyteč né ho odkladu změnit Poddodavatele na odů vodněnou Žádost
objednatele, zejmé na v pří padě, Že Poddodavatel představuje pro objednatele ohroŽení
bezpeč nosti informací , Poddodavatel opakovaně nebo dlouhodobě poruš uje interní  předpisy
objednatele, nebo svou č inností  způ sobil objednateli ú jmu. Souč ástí  změny Poddodavatelů
je i provedení jakýchkoliv č inností  Poskytovatelem, které  s takovou změnou souvisí .

Poskytovatel plně odpovidá za řizeni Poddodavatelů  a dozor nad nimi. Poskytování  č ásti SluŽeb
Poddodavatelem vš ak nezbavuje Poskytovatele Žádných jeho povinností  vů č i objednateli,
zejmé na co se týč e vč asné ho a řádné ho poskytování  SluŽeb'

PouŽije-li Poskytovatel k plnění  č ásti předmětu té to Smlouvy Poddodavatele, má Poskytovatel
odpovědnost' jako by plnil sám. Poskytovatel je rovněŽ povinen seznámit Poddodavatele
sinterní mi předpisy a dalš í mi právy a povinnostmi, zejmé na ve smyslu ěl.21, které  se týkají
anebo mohou týkat jeho poddodávek a dohlí Žet na jejich plnění  Poddodavatelem.
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12.8 objednatel je oprávněn uzavřit jaké koliv smlouvy s pří sluš nými Poddodavateli týkají cí
se předmětu té to Smlouvy. Poskytovatel se zavazqe, Že ve smlouvách uzavřených
s Poddodavateli nevylouč í  č i neomezí  oprávnění  Poddodavatelů  vstoupit do smluvní ch vztahů
s objednatelem, a to také  vč etně jaké hokoli omezení  pří padné ho jednání  Poddodavatelů
s objednatelem č i třetí mi osobami o poskytnutí  takových sluŽeb v době trvání  smluvní ho
závazkové ho vztahu zaloŽené ho touto Smlouvou.

13. AKcEPTAč ttiŘí zení

í 3.í  Předání  a převzetí  jakýchkoliv výstupů  poskytování  SluŽeb a dokumentů  souvisejí cí ch
sposkytnutými SluŽbami probí há na základě akceptač ní ho ří zení  popsané ho vtomto č l' í 3,
t j. postupným provedení m akceptač ní ch procesů  a podepsání m Akceptač ní ho protokolu
projednotlivé  výstupy poskytování  SluŽeb (,,Akceptač ní  ří zení "). objednatel je oprávněn
pro konkré tní  pří pad stanovit, Že urč ité  vtýstupy poskytování  SluŽeb nebudou podlé hat
Akceptač ní mu ří zení .

13.2 Akceptaění  ří zení  zahrnuje porovnání  skuteč ných vlastností  výstupů  SluŽeb spří sluš nou
specifikací  dle té to Smlouvy, resp. objednávky' její mi pří lohami a pří sluš nými Akceptaění mi
krité rii.

13.3 Výstup poskýování  SluŽeb podlé hají cí Akceptaění mu ří zení je proveden ú spěš ným skonč ení m
Akceptač ní ho ří zení .

13.4 Po provedení  Akceptač ní ho ří zení  se Strany zavazuji podepsat pří sluš ný pí semný protokol
potvrzují cí  provedení  výstupu poskytování  SluŽeb, kteý je povinen vyhotovit Poskytovatel
(,,Akceptač ní  protokol")' Akceptač ní  protokol musí  obsahovat zejmé na: (i) specifikaci
poskytnuté ho v'ýstupu poskytování  SluŽeb podlé hají cí  pří sluš né mu Akceptač ní mu ří zení ;
(ii) pří sluš ná sjednaná Akceptač ní  krité ria, je-lito s ohledem na jejich charakter moŽné ; a (iii) dalš í
informace a dokumený nezbytné  pro provedení  Akceptač ní ho ří zení  výstupu poskýování
SluŽeb. Je_li to moŽné  a není -li Smlouvou stanoveno jinak, Poskýovatel se zavazuje Akceptač ní
protokol předloŽit objednateli v den zahájení  Akceptač ní ho ří zení , tedy v momentě předání
pří sluš né ho výstupu poskytování  SluŽeb objednateli k provedení Akceptač ní ho ří zení .

í 3.5 Akceptač ní ří zení dle tohoto č l. 13 se uŽije ina akceptaciVýkazů  (provedení Pauš ální ch sluŽeb)
a Řeš ení . Akceptač ní  ří zení  vš ak bude v takové m pří padě probí hat pouze následovně:

(a) Akceptace Výkazů  (provedení  Pauš ální ch sluŽeb):

(i) Výkaz (Pauš ální  sluŽby) se povaŽuje za akceptovaný (i) doruč ení m Poskýovateli
sdělení  objednatele, Že objednatel jej povaŽuje za Úplný a správný, nebo (ii) marným
uplynutí m lhů ty pro posouzení  Úplnosti a správnosti Výkazu dle č l. 4.3, bez vznesení
připomí nek ze strany objednatele.

(b) Akceptace Řeš ení

(i) postup pro akceptaci Řeš ení je stanoven v č l. 6'3, přič emŽ Akceptač ní  ří zení  dle tohoto
ěl' 13 vtakové m pří padě uplatní  pouze přiměřeně stí m, Že zde stanovené  lhů ty
se z dů vodu nutnosti rychlé ho nasazení  Řeš ení  neuŽijí ;  a

(ii) Akceptač ní  ří zení  probí há prostřednictví m Service Desku, nedohodnou_li se Strany
j inak.

Nedohodnou-li se Strany j inak, není  při realizaci Akceptač ní ho ří zení  dle tohoto ěl. 13.5
vypracováván Akceptač ní  protokol.

13.6 objednatelje povinen nejpozději do deseti (10) dní  po provedení vš ech testů  a ověření  kvaliý
výstupu poskytování  SluŽeb v rámci Akceptaění ho ří zení  Poskytovateli podepsat Akceptač ní
protokol a schválit pří sluš ný výstup poskytování  SluŽeb, nebo oznámit Poskytovateli vady
takové ho vtýstupu poskýování  SluŽeb, které  brání jeho převzetí  a provedení :

(a) V pří padě splnění  vš ech Akceptač ní ch krité rií  a pokud výstup poskytování  SluŽeb
nevykazuje Žádné  vady, je objednatel povinen vyznač it na Akceptač ní m protokolu výrok
,,převzato".

(b) V pří padě splnění  Akceptaění ch krité rií  a pokud výstup poskytování  SluŽeb vykazuje
nepodstatné  vady, které  nebrání  řádné mu uŽivání  výstupu poskýování  SluŽeb bez
významnějš í ch omezení  pro objednatele (zejmé na organizač ní ch, č asových, nákladových'
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uŽí váni software apod.), anebo pokud výstup poskytování  SluŽeb v souhrnu nevykazuje ví ce
vad, neŽ připouš tí  Akceptaění  krité ria, je objednatel oprávné n vyznač it na Akceptač ní m
protokolu v,ýrok,,převzato s v'ýhradou"'

(c) Vjiných pří padech je objednatel oprávněn vyznač it na Akceptač ní m protokolu výrok
,,nepřevzato" a uvede vš echna Akceptač ní  krité ria, která povaŽuje za nesplněná
s uvedení m, v č em spoěí vá jejich nesplnění .

13.7 v pří padě vyhotovení  Akceptač ní ho protokolu s výrokem ,,převzato s uýhradou" odstraní
Poskytovatel vady uvedené  v Akceptač ní m protokolu ve lhů tě stanovené  objednatelem
v pří sluš né m Akceptač ní m protokolu, a pokud tato lhů ta není  objednatelem stanovena, pak bez
zbyteč né ho odkladu. Do odstranění  vad brání cí ch převzetí  je výstup poskytování  Služ eb
povaŽován za nepřevzatý (nikoliv akceptovaný). Po odstranění  vad uvedených v Akceptač ní m
protokolu Poskytovatel předá znovu výstup SluŽeb objednateli a objednatel postupuje obdobně
podle předchozí ch odstavců  tohoto č l. 13.

í 3.8 V pří padě vyhotovení  Akceptač ní ho protokolu s výrokem ,,nepřevzato" odstraní  Poskytovatel
vady uvedené  v Akceptaění m protokolu ve lhů tě stanovené  objednatelem v pří sluš né m
Akceptač ní m protokolu, a pokud tato lhů ta není  objednatelem stanovena, pak bez zbyteěné ho
odkladu. Do odstranění  vad brání cí ch převzetí  je v'ýstup poskytování  SluŽeb povaŽován
zanepřevzatý (nikoliv akceptovaný). Po odstranění  vad uvedených vAkceptač ní m protokolu
Poskytovatel předá znovu v'ýstup SluŽeb objednateli a objednatel postupuje obdobně podle
předchozí ch odstavců  tohoto č l. 13'

13.9 Podpisem Akceptač ní ho protokolu objednatelem s výrokem ,,převzato" anebo dnem odstranění
vytč ených vad v pří padě vyznač ení  ,,převzato s v'ýhradou" na Akceptač ní m protokolu
a potvzení m odstranění takouých vytč ených vad objednatelem v nové m Akceptač ní m protokolu
Akceptač ní  ří zení  konč í  a pří sluš ný výstup je akceptován, proveden a dokonč en.

13.í 0 Akceptací  č i převzetí m výstupu poskýování  SluŽeb k Akceptač ní mu ří zení  nejsou nijak dotč eny
nároky objednatele z odpovědnosti za vady.

13.í 1 Podpisem AkceptaěnÍ ho protokolu objednatelem svýrokem ,,převzato" dochází  kpřechodu
nebezpeč í  na předané m výstupu poskýování  SluŽeb z Poskytovatele na objednatele.

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

PRÁVA DUŠ EVNí Ho VLAsTNlcTVí

Strany berou na vědomí , ž e pro využ í vání  funkcionalit lnformač ní ho systé mu formou SaaS není
zpravidla potřebná licence. Poskytovatel je povinen umoŽnit objednateli vyuŽí vat veš keré
funkcionality lnformač ní ho systé mu a vš ech výstupů  poskytování  SluŽeb za podmí nek
stanovených touto Smlouvou a Pří lohou č . í , a to po celou dobu trvání  Smlouvy. Dokumentace
mů Že blí Že stanovit konkré tní  funkcionality.

Bude-li k uŽí vání  lnformač ní ho systé mu objednatelem potřebná licence nebo pokud Poskytovatel
vytvoří  nebo dodá objednateli jakýkoliv předmět duš evní ho vlastnictví  (zejmé na předmět
duš evní ho vlastnictví  chráněný Autorským zákonem a předmět prů myslové ho vlastnictví ) anebo
j iný výstup poskytování  SluŽeb, ktený je předmětem právní  ochrany nehmotných statků , zejmé na
know-how (,,Duš evní  vlastnictví ''), Poskytovateltí mto s ú č inností  ke dni (i) vzniku potřeby licence
v pří padě lnformač ní ho systé mu, nebo (ii) předání  Duš evní ho vlastnictví  objednateli uděluje
objednateli nevýhradní  nevýluč né  oprávnění  lnformaění  systé m a Duš evní  vlastnictví  uŽí t
v pů vodní  izměněné  podobě, V neomezené m Územní m a mnoŽstevní m rozsahu, pro jakýkoliv
způ sob uŽití  a kjaké mukoliv ú č elu, vč asové m rozsahu na dobu trvání  té to Smlouvy anebo
smlouvy o dí lo na zpří stupnění a implementaci informaění ho systé mu formou SaaS (podle toho,
která smlouva zanikne později) a v souladu s dalš í mi podmí nkamitohoto č l' 14 (,,Licence").

Licence zahrnuje nevýhradní oprávnění  objednatele a osob oprávněných objednatelem Duš evní
vlastnictví  rozmnoŽovat, zveřejňovat, upravovat, měnit, spojit s j iným dí lem č i zařadit do dí la
souborné ho, dokonč ovat, vývářet a uŽivat odvozená dí la, zpracovávat vč etně překladu
(napří klad do j iné ho programovací ho jazyka) a sdělovat Duš evní  vlastnictví  veřejnosti
pod jmé nem objednatele, s č í mŽ Poskýovatel výslovně souhlasí . oprávnění  dle předchozí  věty
se vztahují  na lnformač ní  systé m pouze vtom rozsahu, v jaké m jsou nezbytná pro vyuŽí vání
lnformač ní ho systé mu objednatelem dle té to Smlouvy'

Poskytovatelje oprávněn, po předchozí m pí semné m souhlasu objednatele, zač lenit do výstupu
poskytování  SluŽeb autorská dí la, u nichŽ není  oprávněn vykonávat majetková autorská práva
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(např. Standardní  software třetí ch stran);  v takové m pří padě se Poskytovatel zavazuje zabezpeč it
si oprávnění  k uŽití  od oprávněných třetí ch osob, vč etně práva poskytnout k těmto autorským
dí lů m podlicencia licenci postoupit. Vtakové m pří padě Poskytovatelve vztahu k těmto autorským
dí lů m třetí ch osob udělí  objednateli podlicenci (nepřevoditelná licence) nebo na objednatele
převede licenci ve stejné m rozsahu a za stejných podmí nek, za )akých Poskytovatel (pod)licenci
od třetí ch osob zí skal, a to alespoň na dobu trvání té to Smlouvy anebo smlouvy o dí lo
na zpří stupnění  a implementaci informač ní ho systé mu formou SaaS (podle toho, která smlouva
zanikne později).

14.5 Poskytovatel je povinen zabezpeč it poskytnutí  podpory $ubscription/ license maintenance)
Standardní ho software třetí ch stran, t j. zabezpeč it poskytování  nejnovějš í ch vezí  Standardní ho
software třetí ch stran objednateli a dalš í ch sluŽeb v souladu s jeho standardní mi obchodní mi
podmí nkami, na dobu trvání té to Smlouvy anebo smlouvy o dí lo na zpří stupnění  a implementaci
informač ní ho systé mu formou SaaS (podle toho, která smlouva zanikne později). Poskytovatel
je povinen poskytnout objednateli o zabezpeč ení  oprávnění  ke Standardní mu software třetí ch
stran pí semné  prohláš ení  a na v'ýzvu objednatele tuto skuteč nost prokázat.

14.6 V pří padě' ž e Poskytovatel do výstupu poskýování  SluŽeb zač lení  Standardní  soffware třetí ch
stran, je Poskytovatel za ú ěelem vylouěení  vzniku proprietární ho uzamč ení  objednatele
(tzv. vendor lock-in) povinen pouŽí t v'ýluč ně takový Standardní  software třetí ch stran, u které ho
jsou splněny následují cí  podmí nky:

(a) jedná se o software renomovaných výrobců , jenŽ je na trhu běŽně dostupný' t j. nabí zený
na ú zemí  Č eské  republiky alespoň dvěma (2) na sobě nezávislými a vzájemně
nepropojenými subjekty oprávněnými takovýto software upravovat, a kteý je v době
uzavření  Smlouvy prokazatelně uŽí ván v produkč ní m prostředí  nejmé ně u pěti (5) na sobě
nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů  (virtualizované  prostředí  umí stěné
na stejné m hardware se povaŽuje zajedno produkč ní  prostředí );  nebo

(b) software, u které ho je s ohledem na jeho: (i) marginální  význam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost č i (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v lnformač ní m systé mu bez nutnosti
vynakládání  větš í ch prostředků  (ví ce neŽ 50.000,- Kč / rok) zajiš těno, Že dalš í  rozvoj
lnformač ní ho systé mu j inou osobou neŽ tvů rcem/distributorem takové ho software nebo
Poskýovatelem je moŽné  provádět bez toho, aby tí m byla dotěena práva autorů  takové hoto
softwaru, neboť  nebude nutné  zasahovat do zdrojových kódů  takové hoto softwaru anebo
proto, Že pří padné  nahrazení  takové hoto softwaru nebude představovat výraznějš í
komplikaci a náklad na straně objednatele;  nebo

(c) software, jehoŽ APl (,,Application Programming lnterface") pokýá vš echny moduly
a funkcionality lnformač ní ho systé mu, je dobře dokumentované , umoŽňuje zapouzdření
software a jeho adaptaci v rámci mění cí ch se podmí nek lT prostředí  a lnformač ní ho systé mu
bez nutnosti zásahu do zdrojových kódů  softwaru, a Poskýovatel poskytne/ je oprávněn
poskytnout objednateli právo uŽí t toto rozhraní  pro programování  aplikací  ve stejné m
rozsahu, jako software;

v době vyuŽití  Standardní ho soffware třetí ch stran, a u které ho lze zároveň dů vodně
předpokládat, Že tento stav zů stane zachován minimálně po dobu trvání  Smlouvy anebo smlouvy
o dí lo na zpří stupnění  a implementaci informač ní ho systé mu formou SaaS (podle toho, která
smlouva zanikne později). objednatelje oprávněn pí semně stanovit, Že na konkré tní  Standardní
software třetí ch stran se ustanovení  tohoto č l. 14.6 nepouŽije.

14.T v pří padě' Že Poskytovatel do výstupu poskýování  SluŽeb zač lení  Standardní  software třetí ch
stran, kteý po uplynutí  deseti (10) let od nabytí  ú ěinnosti Smlouvy nebude anebo přestane
splňovat podmí nky stanovené  v č l. 14'6 anebo přestane být podporován výrobcem nebo bude
nahrazen novým produktem, bude mí t Poskytovatel povinnost, po dohodě s objednatelem,
a v pří padě, Že tato dohoda nebude moŽná, pak dle volby Poskytovatele, v souladu s č l' 14.8:

(a) na vlastní  náklady nahradit předmětný Standardní  software třetí ch stran j iným Standardní m
software třetí ch stran, kteý bude mí t alespoň srovnatelné  funkcionality, kvalitu a technickou
způ sobilost jako nahrazovaný Standardní  software třetí ch stran a zároveň splňovat
podmí nky stanovené  v č l. 14.6, a poskytnout k tomuto Standardní mu software třetí ch stran
objednateli oprávnění  v rozsahu udělovaných oprávnění  dle tohoto č l. 14 (bez nároku na
dodateč nou odměnu);  nebo
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(b) na Vlastní náklady nahradit předmětný Standardní software třetí ch stran vlastní m softwarem,
t j. přeprogramovat č ást výstupu poskýování  SluŽeb představovanou předmětným
Standardní m softwarem třetí ch stran za vyuŽití  vlastní ho software vytvořené ho na mí ru
objednateli, kteý bude mí t alespoň srovnatelné  funkcionality, kvalitu a technickou
způ sobilost jako nahrazovaný Standardní  software třetí ch stran, a poskytnout k tomuto
vlastní mu softwaru objednateli oprávnění  v rozsahu udělovaných oprávnění dle tohoto č l. 14
(bez nároku na dodateč nou odměnu).

Nahrazení  Standardní ho software způ soby uvedenými v ěl. 14.7(a) a 14.7(b) výš e podlé há
samostatné mu Akceptaění mu ří zení .

14.8 Pokud v rámciAkceptač ní ho ří zení vyjde najevo, Že Standardní software třetí ch stran nesplňuje
podmí nky ěl. 14.6, je objednatel oprávněn Akceptač ní  ří zení  přeruš it, dokud Poskytovatel
nenapraví tento nedostatek předmětné ho Standardní ho software třetí ch stran jední m ze způ sobů
uvedených v é l.14.7. Bez ohledu na to, zda doš lo k uplynutí deseti (10) let od nabýí  ú č innosti
Smlouvy dle ěl. 14.7 č i nikoliv, v pří padě, Že Standardní  software třetí ch stran, kteý je souč ástí
výstupu poskytování  SluŽeb, přestane splňovat podmí nky č l. 14'6 během doby trvání  Smlouvy
a tato skuteč nost by zároveň mohla ohrozit uŽí vací  práva (respektive rozsah oprávnění
k Standardní mu softwaru třetí ch stran) objednatele k předmětné mu Standardní mu software
třetí ch stran anebo soutěŽ v rámci jaké hokolí  nové ho zadávací ho ří zení  ohledně lnformač ní ho
systé mu, je Poskytovatel povinen na výzvu objednatele napravit tento nedostatek předmětné ho
Standardní ho software třetí ch stran jední m ze způ sobů  uvedených vč l. 14.7 v termí nu
dohodnuté m Stranami, j inak bez zbýeč né ho odkladu.

14.9 Pokud je souč ástí  výstupu poskytování  SluŽeb opensource program ve smyslu distribuce pod
jednou z veřejných licencí , je Poskytovatel povinen zabezpeč it objednateli udělení  oprávnění
v rozsahu takových veřejných licencí , které  se na takovou č ást výstupu poskytování  SluŽeb
vztahují , přič emŽ konkré tní  rozsah licence lze urč it odkazem na soubor předávaný v rámci
poskytování  SluŽeb anebo jiným označ ení m takové  licence ve formátu vyŽadované m takovou
veřejnou licencí , vč etně odkazu na kompletní  znění  aktuální ch licenění ch podmí nek veřejné
licence' ostatní  ustanovení  tohoto č l. í 4 (vč etně nutnosti předchozí ho pí semné ho souhlasu
objednatele dle č l. 14'4) se uplatní  přiměřeně do té  mí ry, do jaké  je lze aplikovat na opensource
program; povinnost Poskytovatele zabezpeč it poskytnutí  podpory $ubscription/ license
maintenance) dle č l. 14'5 se uplatní i na opensource program.

í 4.í 0 Poskytovatel není  oprávněn bez předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele zač lenit
do výstupu poskytování  SluŽeb opensource program, na základě jehoŽ licenč ní ch podmí nek
by objednateli nebo Poskytovateli vyvstala jakákoli povinnost (i) zveřejnit, byť  i č ást, zdrojové ho
kódu lnformač ní ho systé mu nebo Duš evní ho vlastnictví  anebo (ii) vydat, byť  i č ást, zdrojové ho
kÓdu lnformač ní ho systé mu nebo Duš evní ho vlastnictví  třetí  osobě anebo (iii) nabí zet odvozené
dí lo pod stejnou (copyleft) licencí jako dí lo pů vodní  anebo jehoŽ licenč ní  podmí nky omezují  nebo
vyluč ují  moŽnost objednatele lnformač ní  systé m nebo Duš evní  vlastnictví  uŽí vat
pro podnikatelské  ú č ely. Poskytovatel se zejmé na zavazqe nepouŽí t opensource program
s následují cí mi licenč ní mí  podmí nkami (nezávisle na vezi licenč ní ch podmí nek):

(a) GNU General Public License (GNU GPL),

(b) European Union Public License (EUPL),

(c) Mozilla Public License (MPL),

(d) Open Software License (OSL),

(e) IBM Public License,

(0 Affero General Public License.

í 4.'lí  Spolu se Standardní m software třetí ch stran a pří padně spolu s opensource programem, které
jsou souč ástí  lnformač ní ho systé mu nebo Duš evní ho vlastnictví , je Poskytovatel povinen předat
objednatelivŽdy kompletní  dokumentaci, t j. zejmé na uŽivatelskou, administrátorskou a provozní
dokumentaci k takové mu Standardní mu software třetí ch stran č i k opensource programu
a dokumentaci jejich APl.

14.12 objednatel není  povinen Licenci vyuŽí t' Poskýovatel výslovně souhlasí  s převodem,
postoupení m a (pod)licencování m Licence na jakoukolitřetí stranu podle volby objednatele a bez
jaké hokoli omezení .
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14.í  3 Poskytovatel je povinen zabezpeč it souhlasy vš ech osob, které  uŽil k plnění  jeho povinností  z té to
Smlouvy, nezbytné  k v,ýkonu práv k lnformač ní mu systé mu a Duš evní mu vlastnictví  ze strany
objednatele v souladu s tí mto é l. 14. Poskytovatel je takté Ž povinen zabezpeč it na výzvu
objednatele veš kerá oprávnění  č i souhlasy třetí ch osob, které  jsou potřebné  pro řádné  uŽí váni
Duš evní ho vlastnictví  nebo j iných výsledků  SluŽeb.

14.14 KŽádosti objednatele zabezpeč í  Poskytovatel i po ukonč ení  té to Smlouvy vyhotovení /podepsání
jakýchkoliv listin ěi dokumentů , které  by mohly být potřebné  k přiznání  právní ch ú č inků  tohoto
č l.14 ajeho ú ěelu.

í 4.í 5 Poskytovatel prohlaš uje, Že oprávněné  z$my autora nemohou být znač ně nepří znivě dotč eny
tí m, Že objednatel nebude Licenci vů bec č izč ásti uŽí vat. Bez ohledu na tuto skuteč nost Strany
tí mto sjednáva1i, Že vznikne-li Poskytovateli právo na odstoupení  nebo omezení  dle $ 2378
obč anské ho zákoní ku, není  Poskytovatel oprávněn toto právo uplatnit před uplynutí m deseti ('10)

let od udělení  Licence.

14.16 Poskytovatel prohlaš uje, Že s ohledem na povahu výnosů  z oprávnění  udělených nebo
zabezpeč ených objednateli dle tohoto č l' 14 nemohou vzniknout podmí nky pro uplatnění
ustanovení  s 2374 obč anské ho zákoní ku, tedy Že odměna za jejich udělení  nebo zabezpeěení
objednateli nemů Že být ve zřejmé m nepoměru k výnosů m vyplývají cí m z vyuŽití  takových
oprávnění  a významu pří sluš né ho autorské ho dí la pro dosaŽení  takové ho vlýnosu.

14.í 7 odměna za udělení  nebo zabezpeč ení  objednateli oprávnění  dle tohoto č l' 14 je souč ástí  Ceny,
přiěemŽ Strany zohlednily zejmé na ú č el oprávnění , způ sob a okolnosti uŽití  autorské ho dí la,
velikost tvů rč í ho pří spěvku autora a ú zemní , č asový a mnoŽstevní  rozsah oprávnění . Bude_li
z jaké hokoliv dů vodu nezbýné  nebo ú ěelné  urč it výš i odměny za udělení  nebo zabezpeč ení
objednateli oprávnění  dle tohoto ěl. 14, pak se Poskytovatel zavazu1e k veš keré  souč innosti
potřebné  k urč ení její  výš e' resp. její ho podí lu na Ceně zaplacené  za plnění  té to Smlouvy.

14.í 8 Nedohodnou-li se Strany j inak, Poskytovatel není  povinen předat objednateli zdrojový kód
k jaké mukoliv výstupu poskytování  SluŽeb.

15.

15.1

15.2

15.3

NÁRoKY rŘerí cl osoB
Poskytovatel je povinen poskytovat veš keré  SluŽby bez právní ch vad. Poskytovatel ve vš ech
pří padech odpoví dá za pří padné  poruš ení  práv duš evní ho vlastnicfuí  třetí ch osob objednatelem
v dů sledku řádné ho uŽí vání  vš ech výstupů  dle té to Smlouvy. Uplatní -li k jaké mukoliv výstupu té to
Smlouvy právo jakákoliv třetí  osoba, zavazuje se Poskýovatel nahradit objednateli veš kerou
ú jmu takto způ sobenou, jakoŽ i náklady vynaloŽené  na obranu práv objednatele. Poskytovatel
se v takové m pří padě dále zavazu1e na svů j náklad poskýnout objednateli veš kerou moŽnou
souč innost k ochraně jeho práv.

V pří padě nároku dle předchozí ho č l. 15.'1, nebo je-li dů vodné  předpokládat, Že takový nárok
bude uplatněn, zabezpeč í  Poskytovatel objednateli moŽnost dále pří sluš ný výstup uŽí vat
bez nároku na ú platu nad rámec sjednaný v té to Smlouvě.

objednatel se zavazuje bez zbýeč né ho odkladu oznámit Poskytovateli uplatnění  nároku
pro poruš ování  práv duš evní ho vlastnictví  třetí ch osob v souvislosti s touto Smlouvou' Pří padné
ří zení  před soudní mi, správní mi č i j inými orgány povede vŽdy objednatel, ledaŽe se Strany
dohodnou jinak.

16. oCHRANAoÚvĚnHÝcHlNFoRMAci

16.í  Kaž dá Strana je povinna utajit veš keré  informace, které  se dozvěděla v rámci uzaví rání  a plnění
té to Smlouvy, tvoří cí  její  obsah, a informace, materiály, autorská dí la, soubory nebo j iné
dokumenty, které  jedna Strana sdělí  druhé  Straně nebo které  j inak vyplynou z plnění  Smlouvy
(,,Dů věrné  informace"). Dů věrné  informace jsou pro ú č ely té to Smlouvy povaŽovány za obchodní
tajemství  Strany dle $ 504 obč anské ho zákoní ku. Tí m nejsou dotč eny povinnosti Stran stanovené
obecně závaznými právní mi předpisy pro nakládání  s informacemi označ enými těmito předpisy
za dů věrné .

16.2 Žaana Strana nesdělí  Dů věrné  informace třetí  straně a přijme taková opatření , která znemoŽní
pří stup k Dů věrným informací m třetí m osobám. Ustanovení  předchozí  věty se nevztahuje
na Dů věrné  informace:

(a) které  byly v době jejich zveřejnění  vš eobecně známými;
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16.3

16.4

í 6.5

16.6

16.7

í 6.8

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

(b) které  se staly nebo stanou vš eobecně známými č i dostupnými j inak neŽ poruš ení m
povinností zveřejňují cí  Strany, jejich poddodavatelů , poradců  nebo konzultantů  vyplývají cí ch
z té to Smlouvy;

(c) které  byly zveřejněny na základě povinnosti dané  obecně závaznými právní mi předpisy nebo
na základě pravomocné ho soudní ho rozhodnutí  nebo pravomocné ho rozhodnutí  orgánů
státní  správy; a

(d) k jejichŽ zveřejnění  dala druhá Strana výslovný pí semný souhlas.

KaŽdá Strana je oprávněna' je-li to nezbytné  k plnění  její ch povinností  dle té to Smlouvy, sdělit
Dů věrné  informace třetí m osobám, které  uŽije k plnění  svých povinností  vyplývají cí ch z té to
Smlouvy a svým odborným poradců m.

Pokud Strana uŽije k plnění  svých povinností jaké koliv třetí  osoby, které  seznámí  s Dů věrnými
informacemi, zabezpeč í , aby takové  osoby dodŽovaly pravidla ochrany Dů věrných informací
alespoň v takové m rozsahu, v jaké m jsou chráněny Dů věrné  informace dle té to Smlouvy, j inak
odpoví dá za jakoukoliv ú jmu, která vznikne v souvislosti s poruš ení m povinnosti dle tohoto č l. 16.

Zjistí -li Strana, Že doš lo nebo mů Že dojí t k prozrazení , resp' zí skání  Dů věrných informací
neoprávněnou osobou, zavazuje se neprodleně informovat o té to skuteč nosti druhou Stranu
a podniknout veš keré  kroky potřebné  k zabránění  vzniku ú jmy nebo k její mu maximální mu
omezení .

Poskytovatel neprodleně na Žádost objednatele, a vž dy v pří padě zániku Smlouvy, vrátí
objednateli vš echny pí semné  dokumenty obsahují cí  Dů věrné  informace a jaké koliv dalš í
materiály obsahují cí anebo odvozují cí jaké koliv Dů věrné  informace a dále informace neveřejné ho
charakteru; Poskýovatel rovněŽ zabezpeěí , ž e toté ž  uč iní  vš echny dalš í  osoby, kteným byly
Dů věrné  informace Poskytovatelem zpří stupněny' Poskytovatel se zavazuje, Že si v takové m
pří padě neponechá Žádné  kopie, výpisy anebo j iné  celkové  nebo č ásteč né  reprodukce
ěi záznamy Dů věrných informací . Vš echny dokumenty, memoranda, poznámky a ostatní
pí semnosti vyhotovené  Poskytovatelem anebo j inými osobami na základě Dů věrných informací
je Poskytovatel povinen bez zbyteč né ho odkladu znič it. Poskýovatel se výslovně zavazqe zniěit
materiály uloŽené  v poč í taěí ch' textov'ých editorech anebo j iných zařÍ zení ch obsahují cí ch
neveřejné  informace. Toto zniěení  a odstranění  materiálů  bude objednateli pí semně potvzeno
vedoucí m zaměstnancem Poskytovatele, kteý bylznič ení m a odstranění m materiálů  pověřen.

objednatel je výslovně oprávněn zpří stupnit jaké koliv výstupy poskytování  SluŽeb (zejmé na
lnformač ní  systé m, Duš evní  vlastnictví  a Dokumentaci) třetí m osobám. Takové  zpří stupnění
ze strany objednatele není  povaŽováno za poruŠ ení  jakýchkoli povinností  objednatele ýkají cÍ ch
se dů věrných informací  č i poruš ení  obchodní ho tajemství  Poskýovatele.

objednatelje oprávněn zpří stupnit č i předat třetí  osobě text té to Smlouvy vč etně její ch Pří loh
a text objednávek.

oCHRANA osoBNí cH ÚoruŮ

Samostatní  správci osobní ch ú dajů

Na základě té to Smlouvy bude docházet ke zpracování  osobní ch ú dajů  Stran, č í mŽ se rozumí
té Ž osobní  ú daje zaměstnanců , pracovní ků  a dalš í ch osob (,,Subjekty ú dajů -í "), které  jedna
Strana obdž í  od druhé  Strany v souvislosti s uzavření m č i plnění m té to Smlouvy.

Strany berou na vědomí , Že v souvislostis předávání m osobní ch ú dajů  dle č l. '17.1 Smlouvy jsou
v pozici samostatných správců  osobní ch ú dajů  a kaŽdá Strana je povinna dodrŽovat své
povinnosti vyplývají cí z (i) té to Smlouvy a (ii) Naří zení '

V souladu se zásadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informač ní  povinnost v rozsahu
č lánků  13 a 14 Naří zení  a kaŽdá ze Stran je povinna a zároveň oprávněna vyřizovat práva
Subjektů  ú dajů -1 dle č lánku 15 a násl. Naří zení  na základě Žádosti Subjektu ú dajů -1 doruč ené
dané  Straně atýkď1ici se zpracování  prováděné ho danou Stranou zvláš ť , aniŽ by musela mí t
souhlas druhé  Strany.

Strany jsou povinny přijmout taková opatření , aby nemohlo dojí t k neoprávněné mu nebo
nahodilé mu pří stupu k osobní m ú dajů m, k jejich změně, znič ení  č i ztrátě, neoprávněným
přenosů m, k jejich j iné mu neoprávněné mu zpracování , jakoŽ i k j iné mu zneuŽiti osobní ch ú dajů .
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17.5

17.6

17.7

18.

18.1

18.2

í 8.3

18.4

19.

í 9.í

19.2

í 9.3

19.4

19.5

19.6

Správce a zoracovatel

Budou_li ú daje' ke kteným Poskytovatel zí ská pří stup v souvislosti s plnění m té to Smlouvy, mí t
povahu osobní ch ú dajů  a bude-li docházet ke zpracování  osobní ch ú dajů  ve smyslu č lánku 28
odst. 3 pí sm. a) Naří zení , je Poskytovatel povinen zpracovávat osobní  ú daje v souladu
s Naří zení m a pří sluš nými právní mi předpisy na ochranu osobní ch ú dajů  a Pří lohou č .7'

Pokud v souvislosti se změnou parametrů  zpracování  osobní ch ú dajů  vznikne potřeba uzavří t
dodatek Smlouvy, zejmé na Pří lohy é . 7, zavazqe se Poskytovatel objednateli poskytnout
veš kerou souč innost nezbytnou k formulaci obsahu takové ho dodatku a uzavřit jej v termí nu
urěené m objednatelem bez nároku na změnu/ú pravu Ceny.

Pokud bude objednateli, jako dů sledek poruš ení  povinností  Poskýovatele spojené
se zpracování m osobní ch ú dajů , uloŽena povinnost zaplatit pokutu uloŽenou ÚooÚ ěi j iným
dozorovým Úřadem/orgánem v oblasti ochrany osobní ch ú dajů  nebo nahradit ú jmu č i poskytnout
peněŽité  zadostiuč inění  Subjektu ú dajů -l nebo Subjektu ú dajů -2, Poskytovatel objednatele
odš kodní  ve výš i odpoví dají cí  uloŽené  pokuté  nebo povinnosti k náhradě ú jmy č i poskytnutí
peněŽité ho zadostiuč inění .

PRÁVA z VADNÉ Ho PLNĚNí

Poskytovatel uděluje objednateli záruku za jakost výstupů  SluŽeb a vš ech jejich ěástí  po dobu
dvou (2) let ode dne provedení  a akceptace takových výstupu SluŽeb, tj. akceptace Výkazu
u Pauš ální ch služ eb dle č l. 13.5 a provedení  výstupu SluŽeb dle 13.9 (,,Záruč ní  doba").
Poskytovatel odpoví dá zavady zjevné , skryté  i právní , které  má výstup SluŽeb v době provedení ,
a dále za ty' které  se na něm vyskýnou v Záruěni době dle tohoto č l. 1 8.1 , a zavazuje se, vedle
dalš í ch nároků  objednatele, je bezplatně a bezodkladně odstranit.

Poskytovatelje odpovědný zaformální , ekonomickou a věcnou správnost poskytnutých SluŽeb
ajejich výstupů . Poskytovatel neodpoví dá zavady, pokud byly prokazatelně způ sobeny výluč ně
zásahem do lnformač ní ho systé mu' resp' do výstupů  SluŽeb ze strany objednatele anebo j í m
pověřené  osoby po jejich provedení  ze strany objednatele. objednatel je povinen podat
Poskytovateli zprávu o výskytu vady kdykoliv v prů běhu Zárué ni doby dle č l. 18.í  , a to v pí semné
formě anebo e-mailem s uvedení m konkretizace vytýkaných vad a preferovaným způ sobem jejich
odstranění .

Právaz vadné ho plnění nevyluč ují  nárok objednatele na náhradu ú jmy.

Po dobu trvání  té to Smlouvy a dobu poskytování  Pauš ální ch sluŽeb je Poskytovatel povinen vady
odstraňovat v rámci Pauš ální ch sluŽeb za podmí nek dle SLA specifikovaných v Pří loze é ,.2.

oDPoVĚDNosT zA futvtu

Kaž dá ze Stran je povinna nahradit druhé  Straně ú jmu způ sobenou její m poruš ení m té to Smlouvy
v souladu s obecně závaznými právní mi předpisy a touto Smlouvou. Nedohodnou-li se Strany
jinak, bude pří padná ú jma nahrazena v penězí ch.

obě Strany jsou povinny vyvinout maximální  ú silí  k zabránění  vzniku ú jmy a k minimalizaci
pří padně vzniklé  ú jmy.

Poskytovatel bere na vědomí , Že pokud neuvědomí  objednatele o jaké koli hrozí cí  ěi vzniklé  ú jmě
a neumoŽní  tak objednateli, aby uěinil kroky k zabránění  vzniku ú jmy č i k její mu zmÍ rnění , má
objednatel proti Poskytovateli nárok na náhradu ú jmy, která tí m objednateli vznikla.

Poskytovatel nahradí  objednateli ú jmu pří padně vzniklou na základě ztráty é i poš kození  dat
v dů sledku č innosti Poskytovatele, a to vš e vč etně regresní  náhrady pří padných přiznaných
nároků  třetí ch osob vů č i objednateli. To neplatí , doš lo-li k daným dů sledků m výhradně č inností
objednatele nebo osob objednatelem pověřených, pří padně jiných dodavatelů  objednatele.

Žaana ze Stran není  povinna k náhradě pří padné  ú jmy, která vznikne druhé  Straně v souvislosti
s plnění m té to Smlouvy, pokud tato bude způ sobena okolnostmivyluč ují cí mi povinnost k náhradě
ú jmy ve smyslu s 2913 odst. 2 obč anské ho zákoní ku. Je-li některé  ze Stran zabráněno plnit své
povinnosti z dů vodu existence okolnosti vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy, je tato Strana
povinna oznámit bez zbyteč né ho odkladu druhé  Straně tuto skuteč nost.

Za okolnosti vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy se vš ak nepokládají  okolnosti, jeŽ vyplývají
z osobní ch nebo hospodářských poměrů  povinné  Strany, a dále překáŽky plnění , které  byla
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pří sluš ná Strana povinna překonat nebo odstranit podle té to Smlouvy, obchodní ch zvyklostí  nebo
obecně závazných právní ch předpisů , jakoŽ i okolnosti, které  se projevily aŽ v době, kdy povinná
Strana jiŽbyla v prodlení .

1g.7 Nastane-li kterákoliv z okolností  vyluč ují cí ch povinnost k náhradě ú jmy dle té to Smlouvy,
podnikne Strana, na její Ž straně vznikla, veš keré  kroky, které  lze po takové to Straně rozumně
poŽadovat, jež  povedou k obnově normální  č innosti v souladu s touto Smlouvou,
a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které  okolnost vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy
způ sobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Že nastala okolnost vyluč ují cí
povinnost k náhradě Újmy, bez zbyteč né ho odkladu poté , co bude objektivně moŽné  takovouto
komunikaci uskuteč nit.

20.

20.1

PoJlŠ TĚNi

Poskytovatelje povinen na vlastní  náklady udrŽovat v platnosti pojiš tění  Poskytovatele pro pří pad
způ sobení  Újmy v souvislosti s výkonem č inností , které  jsou předmětem Smlouvy s limitem
pojistné ho plnění  nejmé ně ve výš i 3 000 000 Kč  (slovy: tři miliony korun ěeských) ze vš ech
pojistných událostí  vzniklých v jednom (1) pojiš ť ovací m roce, a to nejmé ně po dobu trvání
smluvní ho vztahu zaloŽené ho touto Smlouvou. Spoluú č ast Poskytovatele z jedné  pojistné
události nesmí  být vyš š í  neŽ 5 %  z pojistné ho plnění  a podmí nky pojiš tění  nesmí  být horš í  než
ob-vyklé  podmí nky tohoto druhu pojiš tění  poskytované  osobám poskytují cí m předmětné  č innosti
v Ceské  republice. Poskytovatel je povinen na Žádost objednatele kdykoliv v prů běhu platnosti
Smlouvy prokázat, Že pojiš tění  udrŽuje v platnosti. Ve vztahu k pojiš tění  dle tohoto č l. 20 se
Poskytovatel zavaz$e zabezpeč it, Že v pří padě vzniku pojistné  události bude pojistné  plnění
placeno pří mo objednateli'

Poskytovatel není  oprávněn sní Žit výš i pojistné ho krytí  anebo podstatným způ sobem změnit
podmí nky pojistných smluv dle č l.20.1 bez předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Že po dobu pojiš tění  bude za tí mto ú č elem plnit povinnosti vyplývají cí
pro něj z pojistných smluv dle č l' 20.1, zejmé na platit pojistné  a plnit oznamovací  povinnosti.

JestliŽe Poskytovatel nebude udrŽovat v platnosti pojiš tění  vyŽadované  touto Smlouvou, mů Že
objednatel svým jmé nem kdykoli sjednat a udrŽovat jaké koli pojiš tění  pokývají cí  rizika spojená
s výkonem č inností  Poskýovatele, které  jsou předmětem té to Smlouvy, a platit jaké koli pojistné ,

které  je přiměřené  pro takové  ú č ely, a započ í távat takto placené  č ástky na jaké koliv platby
Poskytovateli, které  jsou splatné  nebo se stanou splatnými, nebo vymáhat tyto č ástky jako splatný
dluh Poskytovatele.

KYBERNETlcKÁ BEZPEč nosr

Není -li v té to Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel tí mto bere
na vědomí , Že:

(a) objednatel je správcem významných informač ní ch systé mů  dle $ 3 pí sm. e) ZKB.
Poskytovatel dále tí mto bere na vědomí , Že poskýování  SluŽeb dle té to Smlouvy bude
prováděno na aktivech významných informač ní ch systé mu.

(b) objednatel chápe Poskytovatele jako významné ho dodavatele ve smyslu $ 2 pí sm. n) a $ 8
odst. 1 pí sm' f) a odst' 2 VKB.

Strany potvzují , Že rozsah zapojení  Poskýovatele na zajiš tění  bezpeč nosti aktiv významných
informač ní ch systé mů  je urěen předmětem té to Smlouvy.

Poskytovatelje povinen v rozsahu plnění té to Smlouvy naplnit vš echny bezpeěnostní  poŽadavky
uvedené  v Pří loze č . 8 (''Kybernetické  pož adavkyl"), a to do termí nu uzavření  té to Smlouvy.
Poskytovatelje povinen tyto poŽadavky udž ovat naplněné  po celou dobu trvání  té to Smlouvy.

Poskytovatel umoŽní  objednateli alespoň jednou (1) roč ně po dobu ú č innosti té to Smlouvy
a jeden ('1)rok po ukonč ení  Smlouvy provedení  zákaznické ho auditu (kontroly) vprostředí
Poskytovatele:

(a) jehoŽ rozsah bude ohranič en vyuŽí vání m lCT prostředků  Poskytovatele pro potřeby plnění
té to Smlouvy a uloŽenými č i zpracovávanými daty a informacemi objednatele v lCT
prostředí  Poskytovatele;  a

(b) jehoŽ předmětem bude naplnění  Kybernetických poŽadavků  a vyhodnocení  rizik dle bodu

20.2

20.3

20.4

21.

21.',1

21.2

21.3

21.4
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1.3 Pří lohy č . 8 té to Smlouvy.

21.5 objednatel je oprávněn při kontrole Kybernetických poŽadavků  vyuŽí t třetí  stranu. V pří padě
vyuŽití  třetí  strany bude objednatel odpoví dat za třetí  stranu, jako by kontrolu prováděl sám,
vč etně odpovědnosti za způ sobenou ú jmu.

21.6 Poskytovatel umoŽní  objednateli kontrolu Kybernetických poŽadavků  provedenou prostředky
objednatele nebo třetí  strany, a to v lokalitě Poskytovatele i vzdáleně, pokud to technické
prostředky Poskytovatele umoŽňuj í .

21.7 Poskytovatel se zavazuje poskýnout objednateli souč innost a pro tuto č innost zabezpeč it ú č ast
kvalifikovaných pracovní ků  Poskytovatele.

(a) Dále se Poskytovatel zavazqe nedostatky zjiš těné :

(i) na základě provedení  hodnocení  rizik dle bodu 1.3 v Pří loze č . 8 té to Smlouvy nebo

(ii) v rámci zákaznické ho auditu dle ěl.21.4

odstranit ve lhů tě urěené  v pí semné m oznámení  objednatele. Nestanoví -li objednatel lhů tu

v pí semné m oznámení , zavazqí  se Strany dohodnout na lhů tě pro odstranění  nedostatku,

která nepřevýš í  devadesát (90) kalendářní ch dnů .

(b) Neodstranění  nedostatků  ve stanovené  lhů tě je povaŽováno za nenaplnění  Kybernetických
poŽadavků  a tí m poruš ení  č l. 21.3.

21.8 Č tanry 21 '4 aŽ21.7 té to Smlouvy se nepouŽijí , pokud je Poskytovatel pro poskytování  SluŽeb dle
té to Smlouvy orgánem nebo osobou uvedenou v $ 3 pí sm. a) až  g) ZKB.

21.9 Poskytovatel se dále zavaz$e:

(a) poskytnout na vyŽádání  a bez zbyteč né ho odkladu objednateli dokumenty a obdobné
výstupy, které  budou prokazovat naplnění  Kybernetických poŽadavků ;

(b) na poŽádání  s objednatelem konzultovat kdykoli v prů běhu poskytování  SluŽeb dle té to
Smlouvy detailní  nastavení  bezpeěnostní ch opatření  k naplnění  Kybernetických poŽadavků
a pro takové to konzultace zabezpeč it ú ěast kvalifikovaných pracovní ků ;

(c) neprodleně informovat objednatele o vš ech významných změnách v naplnění
Kybernetických poŽadavků , které  nastanou kdykoliv prů běhu trvání té to Smlouvy;

(d) bezodkladně a s vyvinutí m nejlepš í ho ú silí  zabezpeč it náhradní  způ sob naplnění
Kybernetických poŽadavků , pokud stávají cí  řeš ení  přestalo být funkč ní  a efektivní ;

(e) bezodkladně informovat Kontaktní  osobu objednatele pro kybernetickou bezpeč nost
o bezpeč nostní ch incidentech, které  mohou ovlivnit poskytování  SluŽeb dle té to Smlouvy.
Kontaktní osoby Stran vzájemně komunikují v prů běhu poskytování  SluŽeb dle Smlouvy za
ú č elem dosaŽení  standardů  pro bezpeč nost informací  dle tohoto ěl. 21. v pří padě ohroŽení
anebo poruš ení  bezpeč nosti informací , zejmé na v pří padě výskýu kybernetické
bezpeěnostní  události anebo incidentu, jsou Kontaktní  osoby povinny vzájemně
komunikovat, ihned po zjiš tění  takových skuteč ností  hlásit jejich výskyt druhé  Straně
a společ ně podnikat kroky k zajiš tění  obnovení  bezpeč nosti informací ;

(0 při výkonu své  č innosti vč as a prokazatelně upozornit objednatele na zřejmou nevhodnost
jeho pří kazů  ěi doporuěení vztahují cí se ke Kybernetickým pož adavků m, jejichŽ následkem
bude č i mů Že být vznik ú jmy anebo rozporu s obecně závaznými právní mi předpisy. JestliŽe
Poskytovatel při plnění  Smlouvy zjistí  č ijako odborní k mohl a měl zjistit rozpor ustanovení
interní ch předpisů  objednatele se ZKB, VKB anebo rozhodnutí m č ij iným pokynem NÚKlB,
je povinen takový rozpor objednateli neprodleně ohlásit a poskytnout objednateli souč innost
k jeho odstranění ;  a

(g) nechat si předem schválit Změnu kontroly poskytovatele objednatelem (poruš ení  té to
povinnosti se povaŽuje za podstatné  poruš ení  Smlouvy).

2í .10 Poskytovatel bere na vědomí , Že veš keré  aktivity Poskytovatele a jeho plnění  realizované
v prostředí  objednatele jsou monitorovány a vyhodnocovány v rozsahu předmětu plnění
a v souladu s interní mi předpisy objednatele, se kteými byl Poskytovatel seznámen.
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21.11 Povinnosti Poskytovatele vyplývajicí  z tohoto č l. 21 platí  adekvátně k podí lu na poskytování
SluŽeb i pro Poddodavatele.

22' BEzPEč NosTNí PRAVIDLA PRo cLoUD coMPuTlNG

22.1 Poskytovatel tí mto bere na vědomí , Že plnění té to Smlouvy představuje sluŽby cloud computingu
a Strany jsou při plnění  Smlouvy povinné  dodrŽovat ZKB aVyhláš ku o bezpeč nostní ch pravidlech
a pří sluš ná bezpeč nostní  pravidla. Náklady Poskytovatele na zavedení  bezpeč nostní ch pravidel
a realizaci bezpeč nostní  polit iky objednatele v oblasti cloud computingu jsou souč ástí  Ceny
a Poskytovateli tak nevzniká právo na jakoukoliv dodateč nou odměnu.

22.2 Poskytovatel je povinen ukládat (i) zákaznická data ve stavu neaktivní ch dat a (ii) specifické
provozní  ú daje (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) nepřetrŽitě a výluč ně na ú zemí
ělenských států  Evropské  unie a č lenských států  Evropské ho sdruŽení  volné ho obchodu.
Poskytovatel je v odů vodněných pří padech, po nezbytně nutnou dobu a v nezbytné m rozsahu
oprávněn zákaznickádata a specifické  provozní ú daje zpracovávat i na ú zemí  jiných států , pokud
v popisu sluŽby cloud computingu bude popsán způ sob ochrany zákaznických dat a specifických
provozní ch Údajů  před naruš ení m bezpeč nosti informací .

22.3 Poskytovatelje povinen postupovat při poskytování  SluŽeb podle té to Smlouvy v souladu s lSo
27001.

22.4 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, Že lnformač ní  systé m je provozován a SluŽby jsou
poskytovány:

(a) v rozsahu systé mu ří zení  bezpeč nosti informací , kteý je v souladu s poŽadavky VKB nebo
lSo 2700'í ;

(b) v rozsahu systé mu ří zení  bezpeč nosti informací , kteý byl certifikován podle lso 27001
certifikaění m orgánem, kteý byl akreditován pro ověřování  shody s lSo 27001;

(c) v souladu s lSo 27017, o č emž  vystavil certifikač ní  orgán akreditován pro ověřování  shody
s normou lso 27017 pří sluš ný certifikát. V pří padě, Že rozsah certifikace uvedený
na certifikátu nezahrnuje jmenovitě lnformač ní  systé m a SluŽby, lnformač ní  systé m a SluŽby
musí  spadat do rozsahu systé mu ří zení  bezpeěnosti informací , pro nějŽ byl daný certifikát
vystaven;

(d) v souladu s lSo 27018, o č emŽ vystavil certifikač ní orgán akreditován pro ověřování  shody
snormou lso 27018 pří sluš ný certifikát. V pří padě, Že rozsah certifikace uvedený
na certifikátu nezahrnuje jmenovitě lnformač ní  systé m a SluŽby, lnformač ní  systé m a SluŽby
musí  spadat do rozsahu systé mu ří zení  bezpeč nosti informací , pro nějŽ byl daný certifikát
vystaven.

22'5 Poskytovatel je povinen zabezpeč it objednateli nepřetrŽitý vzdálený pří stup k prohláš ení m
o aplikovatelnosti, vydaným v souvislosti s certifikacemi podle lSo 27001, lso 27017 a lSo
27018.

22.6 Poskytovatelje povinen zavé st a ří dit se při poskýování  Služ eb systé mem ří zení  bezpeěnosti
informací  a polit ikou bezpeč nosti informací  splňují cí  poŽadavky Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech. Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby jeho polit ika bezpeč nosti informací  byla
v souladu s poŽadavky objednatele na bezpeč nost informací , se kteými objednatel
Poskytovatele seznám í .

22.7 Poskytovatelje povinen nazákladé  polit iky bezpeč nosti informací zavé st přiměřená bezpeč nostní
opatření .

22.1 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby:

(a) v datových centrech, ve kteých docházÍ  k poskytování  SluŽeb byla navž ena a aplikována
ýzická ochrana proti pří rodní m katastrofám, ú myslné mu ú toku nebo havárií m;

(b) SluŽby byly poskytovány alespoň ze dvou datových center, která jsou od sebe oddělena
dostateč nou vzdáleností  k zajiš tění  vzájemné  provozní  zastupitelnosti a odolnosti
v poskytování  SluŽeb;

(c) primární  a alespoň jedno záloŽní  datové  centrum, které  je kapacitně dostateč né  k převzetí
SluŽeb poskýovaných z primární ho datové ho centra, jsou v dostateěné  vzdálenosti
od pří rodní ch zdrojů  rizik a zdrojů  rizik vyvolaných č inností  č lověka vedoucí ch k naruš ení
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nebo omezení  poskytování  SluŽeb nebo bezpeč nosti informací  nebo aby bylo přijato

adekvátní  bezpeěnostní  opatření , nebo se primární  a alespoň jedno záloŽni datové  centrum'
které  je kapacitně dostateč né  k převzetí  SluŽeb poskytovaných z primární ho datové ho
centra, nacházely ve vzájemné  vzdálenosti nejmé ně 50 km;

(d) u budov a prostor vztahují cí ch se k poskytování  SluŽeb, věetně vstupu to těchto budov
a prostor, byla prokazatelně zavedena bezpeč nostní  opatření  vhodná k vč asné  detekci
a zabránění  neoprávněné mu č i neautorizované mu pří stupu k technickým aktivů m, nebo
kzákaznickým datů m a provozní m ú dajů m (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech),
nebo poš kození  a neoprávněným zásahů m do technických aktiv, zákaznických dat nebo
provozní ch ú dajů .

22.2 Poskytovatel je povinen zpracovávat zákaznický obsah (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) pouze v souladu s touto Smlouvou.

22.3 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby zákaznická data byla bezpeč ně a striktně oddělována
od j iných dat, která jsou uloŽená a zpracovávaná na sdí lených virtuální ch a fozických zdrojí ch
vyuŽí vaných k poskytování  lnformač ní ho systé mu a SluŽeb tak, aby byla zajiš těna dů věrnost
a integrita zákaznických dat.

22.4 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby zákaznická data a data nezbytná pro plnění  Smlouvy
byla zálohována do lokality v dostateč né  vzdálenosti. Při přenosu do té to lokality i při uloŽení
v té to lokalitě jsou zákaznická data a data nezbytná pro plnění  Smlouvy š ifrována v souladu
s uznávanými nejmodernějš í mi poŽadavky v oblasti kryptografických prostředků  nebo alespoň
v souladu s doporuč ení m 'NÚK| B v oblasti kryptografických prostředků  zveřejněným
na internetových stránkách NUKIB.

22-5 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby lnformač ní  systé m umoŽňoval objednateli ří zení
pří stupu pro uŽivatele a administrátory vč etně ví cefaktorové  autentizace.

22.6 Poskytovatelje povinen zavé st a udž ovat procesy a technická opatření :

(a) s aktuálně odolným š ifrování m a ověření m identity pro zabezpeč ení  přenosu zákaznické ho
obsahu (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) po sí tí ch mimo kontrolu Poskytovatele;

(b) pro aktuálně odolné  š ifrování  zákaznické ho obsahu (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) během uchovávání .

22.7 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby zákaznický obsah (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) byl při přenosu a v ú loŽiš tí ch v lnformač ní m systé mu š ifrován v souladu s uznávanými
nejmodernějš í mi poŽadavky v oblasti kryptografických prostředků  nebo alespoň pomocí
některé ho z algoritmů  uvedené ho v doporuč ení  NÚKB v oblasti kryptografických prostředků
zveřejněné m na internetových stránkách N Ú Kl B.

22.8 Poskytovatel je povinen zabezpeěit' aby zákaznická data (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) přenáš ená z lnformač ní ho systé mu byla chráněna proti neoprávněné mu zásahu,
kopí rování , ú pravě' přesměrování  nebo vymazání v souladu se zavedenou polit ikou bezpeč nosti
informací  Poskytovatele.

22.9 Poskytovatel je povinen pro plnění  té to Smlouvy zabezpeč it připojení  do výměnné ho uzlu
internetu (lXP) v Č eské  republice.

22.10 Strany společ ně vytvoří  exit strategii, kteý zahrnuje zejmé na poŽadavky stanovené  Vyhláš kou
o bezpeč nostní ch pravidlech vč etně poŽadavků  na vydání  dat (zejmé na zákaznických dat
a provozní ch ú dajů , pokud jde např. o jejich formát nebo rozsah).

22,1'l Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby lnformač ní  systé m byl pří stupný pro j iné  sluŽby cloud
computingu nebo lT systé my objednatele skze zdokumentované  rozhraní  pří chozí ch
a odchozí ch zákaznických dat (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) tak' aby z nich
objednatel mohl v pří padě potřeby zí skat zákaznická data' a to pokud se jedná o sluŽby cloud
computingu, které  zákaznická data ukládají ve stavu neaktivní ch dat. Poskytovatel na vyŽádání
objednate| i zpří stupní  pří sluš nou dokumentaci.

22,12 Strany prohlaš ují  a berou na vědomí , Že veš kerá data předaná č i zpří stupněná objednatelem
a zpracovávaná Poskytovatelem při plnění  té to Smlouvy (věetně zákaznických dat ve smyslu
Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) náleŽí  objednateli. Poskytovatel je oprávněn tato data
poŽí vat pouze pro plnění  té to Smlouvy a způ soby potřebnými pro plnění  té to Smlouvy.
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22.13 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby provozní  prostředí  lnformač ní ho systé mu bylo Í yzicky
nebo logicky odděleno od testovací ho nebo vývojové ho prostředí  sluŽby cloud computingu, aby
se zabránilo neautorizované mu pří stupu k zákaznickým datů m (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech), š í ření  š kodlivé ho kódu nebo změnám technických aktiv. Z dů vodu ochrany
dů věrnosti dat není  Poskýovatel oprávněn data obsaŽená v provozní m prostředí  nejsou pouŽí vat
v testovací m ani v jaké mkoliv j iné m prostředí .

22.14 Poskytovatel je povinen informovat objednatele alespoň třicet (30) dnů  předem o plánované
významné  změně v poskytování  lnformač ní ho systé mu a SluŽeb ve smyslu VKB a její ch
dopadech.

22.15 Poskytovatelje povinen jednoznač ně identifikovat, dokumentovat a udrŽovat aktuální  veš keré
relevantní  povinnosti vyplývají cí  z právní ch předpisů  a smluvní  poŽadavky kladené
na Poskýovatele a týkají cí  se bezpeěnosti informací  sluŽby cloud computingu. Poskýovate|
dokumentuje způ sob, jakým tyto povinnosti dodž uje.

22.í 6 Poskytovatelje povinen umoŽnit audity ze strany NÚKlB v souladu s Vyhláš kou o bezpeč nostní ch
pravidlech a poskýovat veš kerou k tomu potřebnou souč innost, a to i po zániku té to Smlouvy,
bez nároku na jakoukoliv odměnu č i náhradu nad rámec uhrazené  Ceny dle té to Smlouvy.
K souč innosti minimálně ve stejné m rozsahu je Poskytovatel povinen smluvně zavázat vš echny
své  pří padné  Poddodavatele.

22.17 Poskytovatel je povinen umoŽnit objednateli alespoň jednou (1) roč ně po dobu ú č innosti té to
Smlouvy a jeden (1) rok po ukonč ení  Smlouvy provedení  zákaznické ho auditu (kontroly) souladu
systé mu řizení  bezpeč nosti informací  Poskytovatele s právem Č eské  republiky nebo smluvní mi
podmí nkami a dodž ování  polit ik Poskytovatele ve smyslu Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech.

22.18 objednatelje oprávněn při kontrole dle č l' 22.17 vyuŽí t třetí  stranu. V pří padě vyuŽití  třetí  strany
bude objednatel odpoví dat za třetí  stranu, jako by kontrolu prováděl sám, vč etně odpovědnosti
za způ sobenou ú jmu.

22.í 9 Poskytovatel je povinen informovat objednatele o sv,ých povinnosti vyplývají cí ch z právní ch
předpisů  států  odliš ných od č lenských států  Evropské  unie a č lenských států  Evropské ho
sdruŽení  volné ho obchodu, v nichŽ Poskytovatel předpokládázpracování  zákaznických dat (dle
Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) ýkají cí  se zpří stupnění  a předávání  zákaznických dat
a specifických provozní ch ú dajů  cizozemským orgánů m vč etně zdů vodnění , proč  uvedené
povinnosti na Poskytovatele dopadají , a to bez zbýeč né ho odkladu po Úč innosti Smlouvy
v pří padě existují cí ch povinností  abezzbýeěné ho odkladu po vzniku nové  takové  povinnosti.

22.20 v pří padě' Že Poskytovatel obdŽí  právně závaznou Žádost cizozemské ho orgánu o zpří stupnění
nebo předáni zákaznických dat a specifických provozní ch ú dajů  (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech), odkáŽe tohoto Žadatele na objednatele nebo o takové  Žádosti objednatele
bezodkladně informuje. Pokud právní  řád, jemuŽ Poskytovatel podlé há, Poskýovateli zakazuje
informovat objednatele, vyvine Poskytovatel veš keré  moŽné  zákonné  ú silí , aby dosáhl zruš ení
tohoto zákazu a vyuŽije vš ech dostupných opravných prostředků  s cí lem zpochybnit takový
zákaz, popří padě pozastavit ú č inky zákazu, dokud soud nerozhodne ve věci samé . Pokud
nedosáhne zruš ení  povinnosti zákazu informování  objednatele, pak Poskytovatel objednatele
informuje poté , co vyprš í  platnost právní ho zákazu, např. po vyprš ení  období  mlč enlivosti
naří zené ho zákonem nebo soudem.

22.21v pří padě, Že Poskytovatel obdž í  Žádost cizozemské ho orgánu o zpří stupnění  nebo předání
zákaznických dat nebo specifických provozní ch ú dajů  (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech:

(a) bez souhlasu objednatele, zabezpeč í  Poskýovatel její  odpoví dají cí  právní  posouzení .
Posouzení  zohlední , zda má Žádost cizozemské ho orgánu proveditelný a platný právní
základ, zda rozsah zákaznických dat nebo specifických provozní ch ú dajů , která má
Poskytovatel zpří stupnit nebo předat, je přiměřený ú č elu Žádosti a jaké  dalš í  kroky je třeba
podniknout. Poskytovatel uchová právní  posouzení  Žádosti alespoň 10 let od jeho
vyhotovení  pro ú č ely kontroly (v takové m pří padě ho vydá objednatelí  nebo kontrolní mu
orgánu na jeho Žádost) nebo ho prokazatelně předá objednateli;

(b) bez souhlasu objednatele, vyvine PoskytovatelveŠ keré  moŽné  zákonné  ú silí , aby zabránil
zpří stupnění  nebo předáni zákaznických dat a specifických provozní ch ú dajů  na základě té to
Žádosti, zejmé na zohlední  povinnosti vyplývají cí  z právní ch předpisů  Č eské  republiky
a Evropské  unie a bude usilovat o zruš ení  povinnosti zpří stupnění  nebo předání
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23.

23.',|

zákaznických dat a specifických provozní ch ú dajů ;

(c) Poskytovatel zpří stupní  nebo předá nezbytně nutná zákaznická data a specifické  provozní
ú daje na základě té to Žádosti' pokud právní  posouzení  poskytovatele provedené  podle
č l.22.21(a) ukázalo, Že Žádost má proveditelný a platný právní  základ a na tomto základě
musí  být Žádosti vyhověno.

sANKč Ní  UJEDNÁNí

Strany sjednávají  následují cí  smluvní  pokuty:

(a) poruš í _li Poskýovatel svoji povinnost prové st SluŽby na objednávku vč as v souladu
s pří sluš nou objednávkou' objednatel je oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení
smluvní pokuty ve výš i 10.000 Kě (slovy: deset t isí c korun č eských), a to zakaŽdý započ atý
den prodlení  s provedení m SluŽby na objednávku;

(b) nedodž í -li Poskytovatelv rámci lokalizace a odstraňování  lncidentů  sjednané  Reakč ní doby
anebo Doby vyřeš ení  lncidentu anebo nedodž í -li sjednanou Dostupnost anebo sjednanou
Dobu odezvy dle Pří lohy č . 2, vzniká objednateli nárok na slevu z Ceny pauš ální ch sluŽeb,
a to v rozsahu a za podmí nek dle Pří lohy č . 2;

(c) poruš í _li Poskýovatel svoji povinnost dle č l. 9.6(i)' objednatelje oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 100.000 Kč  (slovy: sto t isí c korun č eských)
za kaŽdé  jednotlivé  poruš ení ;

(d) poruš í -li Poskýovatel svoji povinnost dle č l. 9.10' objednatelje oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč  (slovy: padesát t isí c korun č eských)
za kaŽdé  jednotl ivé  poruš ení ;

(e) poruš í -li Poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost dle č l. 10.1' objednatel je oprávněn
po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 500'000 Kč  (slovy: pět set t isí c
korun č eských) za kaŽdé  jednotlivé  poruš en í ;

(f) poruš í -li Poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost dle č l. 't1, objednatel je oprávněn
po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč  (slovy: padesát t isí c
korun č eských) za kaŽdé  jednotlivé  poruš ení ;

(g) poruš í -li Poskytovatelsvoji povinnost neměnit Poddodavatele v rozporu s č l. 12, objednatel
je oprávněn po Poskýovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč
(slovy: padesát t isí c korun č eských) za kaŽdou jednotlivou změnu Poddodavatelů , která
proběhla v rozpoí u s č l. 'l2;

(h) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost udělit nebo zabezpeč it objednateli oprávnění
v rozsahu dle č l. 14' objednatelje oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní
pokuty ve výš i 500.000 Kě (slovy: pět set t isí c korun č eských) zakaŽdé jednotlivé  poruš ení ;

(i) poruš í -li kterákoliv Strana povinnost chránit Dů věrné  informace dle č l. 16, je druhá Strana
oprávněna po poruš ují cí  Straně poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuý ve výš i 50.000 Kč
(slovy: padesát t isí c korun č eských) zakaž dé jednotlivé  poruš ení ;

Ú) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost udž ovat v platnosti pojiš tění  dle č l' 20'1, objednatel
je oprávněn po Poskýovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 10.000 Kč
(slovy: deset t isí c korun č eských), a to za kaŽdý zapoěatý den, kdy je tato povinnost
poruš ena;

(k) poruš í -li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Kybernetických poŽadavků , objednatel je
oprávněn po Poskýovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 15.000 Kě
(slovy: patnáct t isí c korun č eských) zakaž dé jednotlivé  poruš ení ;

(| ) pokud Poskytovatel neumoŽní  anebo odepře provedení  kontroly aauditu dle ěl.21'4,
objednatelje oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení smluvní  pokuty ve výš i 250.000
Kč  (slovy: dvě stě padesát t isí c korun č eských)' atoza kaŽdý jednotlivý pří pad takové ho
poruŠ ení . Tato smluvní  pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro plnění  Smlouvy
orgánem nebo osobou uvedenou v $ 3 pí sm. a) až g) ZKB;

(m) poruš í -li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle č l. 21.9, objednatel je oprávněn
po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč  (slovy: padesát t isí c
korun č eských) za kaž dé  jednotlivé  poruš ení  

;
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23.2

23.3

23.4

23.5

24.

24.1

24.2

24.3

(n) poruš í -li Poskytovatel svoji poví nnost umoŽnit audity ze strany NÚKlB v souladu s Vyhláš kou
o bezpeč nostní ch pravidlech a poskytovat veš kerou k tomu potřebnou souč innost dle
č l.22.16, objednatel je oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty
ve výš i 250.000 Kč  (slovy: dvě stě padesát t isí c korun č eských) za kaŽdé  jednotlivé  poruš ení ;

(o) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost dle č l. 9.1 1 , objednatel je oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty vevýš i 10.000 Kč  (slovy: deset t isí c korun č eských)
a to za kaž dý započ atý den' kdy je tato povinnost poruš ena;

(p) poruš í _li Poskytovatel svoji povinnost dle č l.9.12, objednatelje oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty vevýš i 100.000 Kč  (slovy: sto t isí c korun č eských)
za kaŽdé  jednotlivé  poruš ení .

Zaplacení m smluvní ch pokut není  dotěeno právo Strany na náhradu ú jmy v plné  výš i ani splnění
povinnosti, její Ž splnění  smluvní  pokuta utvrzuje.

Smluvní  pokuta je splatná do třiceti (30) dnů  ode dne doruč ení  pí semné  výzvy kjejí mu uhrazení .
objednatel je oprávněn započ í st nárok na zaplacení  smluvní  pokuty na nárok Poskýovatele
na zaplacení Ceny nebo jaké koliv její č ásti, a to i před uplynutí m doby splatnosti pří sluš né  smluvní
pokuty.

Slevy z Ceny je Poskytovatel povinen zohlednit při fakturaci, nestane-li se tak, je objednatel
oprávněn slevu z Ceny uplatnit pí semnou výzvou formou smluvní pokuty.

Strany dále pro zamezeni pochybnostem výslovně sjednávají , Že:

(a) výš e slevy z Ceny mů Že ve vztahu k Pauš ální  sluŽbám převýš it výš i Ceny pauš ální ch sluŽeb
za kalendářní  měsí c, ve které m vzniklo právo na uplatnění  slevy z Ceny; tedy v takové m
měsí ci budou pří sluš né  Pauš álnÍ  sluŽby poskytnuty zdarma ave zbyva1í cí m rozsahu se
sleva započ te na následují cí  platbu Ceny pauš ální ch sluŽeb a není _li to moŽné ,
je Poskytovatel povinen toto sankč ní  ujednání  uhradit objednateli v penězí ch; jedná se tak
o formu smluvní  pokuty.

KoMuNlKAcE STRAN, KoNTAKTNí  osoev
Veš kerá komunikace mezi objednatelem a Poskytovatelem bude probí hat v č eské m jazyce,
pří padně slovenské m jazyce. Dokumentaci a j iné  výstupy poskytování  SluŽeb poskytne
Poskytovatel objednateli v č eské m iazyce, nedohodnou-li se Strany jinak.

Veš kerá komunikace Stran na základě té to Smlouvy, resp. objednávky, bude probí hat primárně
prostřednicfuí m Service Desku a dále prostřednictví m kontaktní ch osob, resp. jejich stanovených
zástupců ' uvedených v Pří loze ě. 4 (,,Kontaktní  osoby"). Kontaktní osoba objednatele, resp. její
zástupce, je zejmé na oprávněna jmé nem objednatele zasí lat Poskytovateli pokyny týkají cí  se
poskytování  SluŽeb, zasí lat objednávky, uzaviral a vyjednávat o obsahu objednávek, č init
jakákoliv právní  jednání  ve věci objednávek a té to Smlouvy, udělovat Poskytovateli pokyny
k řádné mu splnění  jeho povinností  a k veš keré  komunikaci s Poskytovatelem; v obdobné m
rozsahu je oprávněna jednat rovněŽ Kontaktní  osoba Poskytovatele, resp. její  zástupce.

obsah Pří lohy ě. 4 mů Že být Stranami měněn bez nutnosti uzavření  dodatku k té to Smlouvě,
a to pí semným oznámení m o změně Pří lohy ě. 4 doruěeným druhé  Straně, a to i prostřednictví m
elektronické  komunikace.

25. TRVÁNí  A UKoNč ENÍ  smluvní no vzTAHU

25.1 Smlouva je uzavřena na dobu š esti (6) let od ú č innosti Smlouvy.

25.2 Smluvní  vztah zaloŽený touto Smlouvou mů Že být ukonč en výluč ně následují cí mi způ soby:

(a) uplynutí m doby trvání  Smlouvy;

(b) pí semnou dohodou Stran;

(c) pí semnou výpovědí , stanoví -li tak tato Smlouva (např. ěl' 27.2);

(d) pí semným odstoupení m od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

(e) pí semnou výpovědí  objednatele nebo pí semným odstoupení m od Smlouvy objednatelem
na základě s223 zzvz.
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25.3 obecně k odstoupení od Sm| w:
(a) odstoupení  od Smlouvy doruč í  odstupují cí  Strana druhé  Straně v pí semné  podobě formou

doporuěené ho dopisu nebo datové  zprávy doruč ené  prostřednictví m informač ní ho systé mu
datov'ých schránek;

(b) odstoupení  od té to Smlouvy je ú ěinné  a Smlouva zaniká dnem doruč ení  pí semné ho
odstoupení  druhé  Straně, není _li v odstoupení  stanoveno pozdějš í  datum. od Smlouvy
je moŽné  odstoupit pouze s ú č inky ex nunc (do budoucna);

(c) Strany se dohodly na vylouč ení  pouŽití  s 1978 odst. 2 obč anské ho zákoní ku, ktený stanoví ,
Že marné  uplynutí  dodateč né  lhů ty stanovené  k plnění  má za následek odstoupení
od té to Smlouvy bez dalš í ho;

(d) Strany mohou odstoupit od Smlouvy jako celku anebo jejich jednotlivých č ástí  za splnění
podmí nek pro odstoupení  dle ěl. 25'4 pro objednatele a č l. 25.6 pro Poskytovatele,
a to takto:

(i) Poskytovatel je v pří padě poruš ení  povinností  objednatele oprávněn odstoupit od té to
Smlouvy pouze jako celku; a

(ii) vznikne-li objednateli nárok na odstoupení  od té to Smlouvy, mů Že podle své  volby
odstoupit od Smlouvy v celé m rozsahu č i jen od některé  ěásti SluŽeb urč ené
objednatelem, které  se poruš ení  týká.

25.4 odstoupení  od Smlouw obiednatelem' objednatel je oprávněn odstoupit od té to Smlouvy
zejmé na jestliŽe:

(a) Poskytovatel je v prodlení  s jakoukoliv č ástí  SluŽeb dé le neŽ třicet (30) dnů  a nezjedná
nápravu ani do deseti (10) pracovní ch dnů  od doruč ení  pí semné ho oznámení  objednatele
o takové m prodlení ;

(b) nastane někteý ze zákonem stanovených pří padů  a zejmé na v pří padech podstatné ho
poruš ení  povinností  Poskytovatele stanovených v té to Smlouvě, pří p. objednávce, kteými
se zejmé na, nikoliv vš ak výluč ně, rozumí , Že Poskýovatel je opakovaně v prodlení
s poskytnutí m SluŽeb č ijejich č ástí ;

(c) Poskytovatel poruš í  kteroukoliv svoji povinnost dle té to Smlouvy, resp. objednávky' j iným
neŽ podstatným způ sobem a ve lhů tě č trnácti (14) dnů  od doruč ení  pí semné ho oznámení
objednatele toto své  poruš ení  nenapraví ;

(d) Poskytovatel ví ce neŽ třikrát (3x) v prů běhu jednoho (1) kalendářní ho měsí ce poskytne
vadné  plnění , které  mů Že reálně způ sobit Výpadek;

(e) Poskytovatel celkem ví ce neŽ třikrát (3x) v prů běhu jednoho (1) kalendářní ho měsí ce
nedodž í  sjednané  Reakč ní  doby anebo Doby vyřeš ení  incidentu;

(f) v pří padě podstatné ho poruš ení  povinností  mlěenlivosti o Dů věrných informací ch
anebo podstatné ho poruš ení povinností pro nakládání  s osobní mi ú daji Poskytovatelem;

(g) v pří padě soustavné ho nenaplňování  Kybernetických poŽadavků  dle ěl. 21.3;

(h) vpří padězměnyskuteč né homajitelePoskytovatelepodlezákonač .3712021Sb.,oevidenci
skuteěných majitelů , ve znění  pozdějš í ch předpisů ; za změnu skuteč né ho majitele se pro
Úč ely tohoto pravidla nepovaŽuje změna osoby ve vrcholové m vedení  Poskytovatele;

(i) v pří padě změny sí dla Poskytovatele do j iné  země mimo ú zemí  EU/EHP;

Ú) v pří padě vydání  opatření  NÚK| B podle ZKB ve vztahu k Poskytovateli nebo Poddodavateli
nebo k lnformač ní mu systé mu nebo jaké koliv č ásti SluŽeb;

(k) v pří padě výmazu Poskytovatele z katalogu cloud computingu z dů vodu neplnění  poŽadavků
na poskýovatele cloud computingu podle zákona ě. 365/2000 sb.' o informač ní ch
systé mech veřejné  správy a o změně někteých dalš í ch zákonů , ve znění  pozdějš í ch
předpisů ;

(| ) přestane-li cloud computing vyuŽí vaný objednatelem dle té to Smlouvy splňovat podmí nky

$ 6l odst. 1 zákona č . 365/2000 Sb., o informač ní ch systé mech verejné  správy a o změně
někteých dalš í ch zákonů , ve znění  pozdějš í ch předpisů . objednatel je v tomto pří padě
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opráVněn od Smlouvy odstoupit nejpozději do dvanácti (12) měsí ců  ode dne, kdy
se o skuteč nosti dle předchozí  věty dozvěděl;

(m) v pří padě změny Poddodavatele bez předchozí ho souhlasu objednatele;

(n) v pří padě změny kontroly nad zásadní mi podpů rnými aktivy ve smyslu VKB vyuŽí vanými
Poskytovatelem k poskytování  lnformač ní ho systé mu a SluŽeb;

(o) v pří padě, Že nastane významná změna v poskytování  lnformač ní ho systé mu a SluŽeb
ve smyslu VKB;

(p) přesáhne-li souč et vš ech smluvní ch pokut, na které  vznikne objednateli právo, 50 %

(padesát procent) č ástky odpoví dají cí  nabí dkové  ceně předloŽené  v Nabí dce na Veřejnou
zakázku;

(q) Poskýovatel podá insolvenč ní  návrh jako dluŽní k ve smyslu $ 98 lnsolvenč ní ho zákona,
nebo insolvenč ní  soud nerozhodne o insolvenč ní m návrhu na Poskytovatele do š esti (6)

měsí ců  od zahájení  insolvenč ní hoří zení , nebo insolvenč ní  soud vydá rozhodnutí  o Úpadku
Poskytovatele ve smyslu $ 136 lnsolvenč ní ho zákona;

(r) je přijato rozhodnutí  o povinné m nebo dobrovolné m zruš ení  Poskytovatele (vyjma pří padů
slouč ení  nebo splynutí );

(s) Poskytovatel poruš il povinnost si nechat předem schválit Změnu kontroly poskytovatele
objednatelem dle č l. 21.9(g);

(t) Poskytovatelse stane nespolehlivým plátcem ve smyslu $ 106a Zákona o DPH;

(u) okolnost vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy Poskytovatele trvá dé le neŽ třicet (30) dnů ;

(v) bylo pří sluš ným orgánem veřejné  mocivydáno pravomocné  rozhodnutí zakazují ci plnění té to
Smlouvy, nebo bylo naří zeno opatření , které  není  sluč itelné  s dalš í m trvání m závazkŮzté to
Smlouvy;

(w) by plnění m Smlouvy doš lo k poruš ení  právní ch předpisů  a rozhodnutí  upravují cí ch
mezinárod n í  sankce, kteým i jsou Č eská republ ika nebo o bjed n atel v ázáni;

(x) zjistí _li objednatel, Že na Poskytovatele č i Poskytovatele ovládají cí  osoby dopadají , pří mo č i
zprostředkovaně, mezinárodní  sankce dle pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí ,
ktenýmijsou Č eská republika nebo objednatel vázáni;

0) stane-li se osoba, na kterou pří mo č i zprostředkovaně dopadají  mezinárodní  sankce dle
pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí , kteýmijsou Č eská republika nebo objednatel
vázáni, osobou ovládaj í cí  Poskytovatele;

(z}  proti Poskytovateli je zahdjeno trestní  stí hání  pro trestný č in podle zákona č . 418/201 í  sb.'
o trestní  odpovědnosti právnických osob, ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(aa) objednatel odstoupil nebo vypověděl smlouvu o dí lo na zpří stupnění  a implementaci
informaění ho systé mu formou SaaS.

25.5 objednatelje také  oprávněn od té to Smlouvy odstoupit, pokud bylo pří sluš ným orgánem vydáno
pravomocné  rozhodnutí  o neplatnosti ukonč ení  pů vodní  servisní  smlouvy týkají cí  se lnformač ní ho
systé mu, přič emŽ na základě tohoto ukonč ení  pů vodní  servisní  smlouvy objednatel uzavřel tuto
Smlouvu prostřednicfuí m vyhrazené  změny poskytovatele.

25.6 odstoupení  od Smlouw Poskvtovatelem. Poskýovatelje oprávněn odstoupit od té to Smlouvy
pouze V pří padě' Že:

(a) objednatelje v prodlení  se zaplacení m jaké koli č ásti Ceny, a toto své  poruš ení  nenapraví
do třiceti (30) dnů  ode dne obdž ení  pí semné  výzvy k nápravě, v ní Ž bude Poskytovatelem
výslovně upozorněn na moŽnost Poskytovatele odstoupit od té to Smlouvy;

(b) objednatel poruš í  j inak pří mo tuto Smlouvu podstatným způ sobem, a toto své  poruš ení
nenapraví  do třiceti (30) dnů  ode dne obdž ení  pí semné  výzvy k nápravě, v ní Ž bude
Poskýovatelem výslovně upozorněn na moŽnost Poskytovatele odstoupit od té to Smlouvy.

25.7 Poskytovatel nemá právo odstoupit od té to Smlouvy v pří padě nevhodných pří kazů  objednatele
č i poskýnutí  nevhodné  věci objednatelem dle s 2595 oběanské ho zákoní ku.
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25.8 Poskytovatel není  oprávněn odstoupit od té to Smlouvy ve vztahu k č ásti SluŽeb, za kterou mu j iŽ

bylo Objednatelem zaplaceno.

25.9 Nestanoví -li tato Smlouva j inak' Poskýovatel není  oprávněn tuto Smlouvu vypovědět.

25.í 0Smluvní  vztahy zaloŽené  objednávkami zanikají  za stejných podmí nek, jako smluvní  vztah
zaloŽený touto Smlouvou, není -li v jednotlivých objednávkách uvedeno výslovně jinak. V pří padě
ukonč ení  smluvní ho vztahu zaloŽené ho touto Smlouvou dochází  k ukonč ení  trvání jednotlivých
objednávek' nestanoví -li objednatel, Že na splnění  konkré tní ch uzavřených objednávek trvá;
v takové m pří padě takové  objednávky nadále trvají  a ří dí  se ustanovení mi té to Smlouvy. Dojde-
li k předč asné mu ukonč ení  objednávky, tato skuteč nost nemá vliv na trvání  Smlouvy.

25.í  í  Č ásteč né  ukonč ení  té to Smlouvy nemá vliv na trvání  j iŽ uzavřených objednávek a Poskytovatel
je povinen závazky z takových objednávek splnit.

25.12v pří padě jednostranné ho ukonč ení  té to Smlouvy jako celku zanikají  i vš echny objednávky,
nestanoví -li objednatel, Že na splnění  někteých nebo vš ech objednávektrvá. V takové m pří padě
zů stávají takové  objednávky platné  a ú č inné , přič emŽ práva a povinnosti Stran v objednávkách
neupravené  se budou ří dit znění m ustanovení  té to Smlouvy.

25.13 Zánik smluvní ho vztahu zaloŽené ho objednávkou se nijak nedotýká trvání  smluvní ch vztahů
zaloŽených j inými objednávkami a touto Smlouvou' Tato Smlouva a jednotlivé  objednávky
nepředstavují  závislé  smlouvy ve smyslu s 1727 obč anské ho zákoní ku.

25'14 Zánik smluvní ho vztahu zaloŽené ho touto Smlouvou nemá vliv na ustanovení té to Smlouvy, která
dle své  povahy mají  trvat i po její m skonč ení , zejmé na: č l. 9.6(d)' č l. 9.6(e)' é l. 14 (Práva
duš evní hovlastnictví ),č l.15(NárokytřetÍ chosob),č l. 16(ochranaDů věmýchinformací ),ěl.18
(Práva zvadné ho plnění ), ěl. 19 (odpovědnost za Újmu), ěl.23 (Sankč ní  ujednání ), č l.24
(Komunikace Stran, KontaWní  osoby), č l.26 (Povinnostisouvisejí cí  s ukonč ení m Smlouvy), č l.27
(Rozhodné  právo a řeš ení  sporŮ), ěl.29 (Závěreč ná ustanovení ) a tento ěl.25J4.

26.

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

PoVlNNosTl souvlsEJí cí  s uxonč ENí M SMLoUVY

V pří padě jednostranné ho ukonč ení  té to Smlouvy anebo její ho zániku jiným způ sobem, než
uplynutí m doby trvání  nebo splnění m, má objednatel, není -li sjednáno jinak, právo:

(a) vrátit veš keré  ěi pouze některé  dodané  výstupy SluŽeb na objednávku Poskytovateli;  nebo

(b) ponechat si veš keré  č i pouze některé  výstupy SluŽeb na objednávku.

Pro vylouč ení  pochybností  si Strany sjednávají , Že ustanovení  č l. 26.1 se pouŽije pro výstupy
SluŽeb na objednávku, které  dosud nebyly provedeny, i pro výstupy SluŽeb na objednávku, které
j iŽbylv provedeny.

Rozhodne-li se objednatel vrátit výstupy SluŽeb na objednávku, musí je vrátit bez zbyteč né ho
odkladu.

Za výstupy SluŽeb na objednávku, ke kteým objednatel uplatní  své  právo na ponechání  má
Poskytovatel nárok na zaplacení  pří sluš né  č ásti Ceny. Za výstupy SluŽeb na objednávku, které
objednatel vrátí  Poskytovatelije Poskytovatel povinen vrátit objednateli zaplacenou č ást Ceny,
byla-lij iŽ uhrazena.

Nedohodnou_li se Strany j inak, Poskytovatelje povinen v pří padě ukonč ení  trvání  Smlouvy jako
celku č i její  č ásti nejpozději do patnácti (í  5) dnů  po skonč ení  trvání  Smlouvy předat objednateli
veš kerá data, které  v souladu se Smlouvou náleŽejí  v'ýhradně objednateli (vč etně zákaznických
dat ve smyslu Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech)' týkají cí  se ukonč ované  č ásti Smlouvy,
ve strukturované m, běŽně pouŽí vané m, strojově č itelné m a interoperabilní m formátu,
a po převzetí  daných dat objednatelem takové  data nejpozději do třiceti (30) dnů  po skoněení
trvání  Smlouvy smazat způ sobem, kteý je v souladu s pouŽitelnými právní mi předpisy
a regulatorní mi poŽadavky, a to ve vš ech systé mech Poskytovatele.

Nestanoví -li exit strategie dle č l. 22.10 j inak, zavazují  se Stany nejpozději třicet (30) dnů  před
ukonč ení m Smlouvy a není -li toto objektivně moŽné  (napří klad z dů vodu, Že tento okamŽik není
předem znám), pak nejpozději do patnácti (15) dnů  od zániku Smlouvy zahájit proces exitu dle
společ ně dohodnuté  exit strategie.

Ustanovení  č l. 26.6 se uplatní  obdobně i v pří padě č ásteč né ho zániku Smlouvy, a to vŽdy
ve vztahu k zanikají cí  č ásti.
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27. ZMĚNY pnÁvní cn pŘeoplsÚ

27.1 V pří padě změny pří sluš ných právní ch předpisů  nebo přijetí  nových právní ch předpisů  mají cí ch
dopad na Smlouvu (SluŽby) zahájí  Strany v dobré  ví ře vzájemná jednání  o uzavření  dodatku
k té to Smlouvě anebo jednání  o uzavření  zvláš tní  smlouvy (např. zohlednění  bezpeč nosti
informací , kybernetické  bezpeč nosti apod.), přič emŽ Strany se v takové m pří padě zavaz$í
poskytnout si veš kerou souč innost nezbytnou k formulaci obsahu takové ho dodatku,
resp. smlouvy, a dohodnout se na uzavření  takové ho dodatku, resp. smlouvy do š edesáti (60)
dnů  ode dne zaslání  výzvy k uzavření  takové ho dodatku č i smlouvy kteroukoliv Stranou. Uzavření
jaké hokoliv dodatku k Smlouvě musí  vŽdy proběhnout v souladu se ZZVZ a ustanovení  zzvz
mají  v takové m pří padě přednost před ustanovení mi upravují cí mi uzavření  dodatku k té to
Smlouvě.

27.2 Pokud se Strany vestanovené  lhů tě dle č l.27.1 na uzavření  dodatku nebo zvláš tní  smlouvy
nedohodnou' pak je objednatel oprávněn Smlouvu vypovědět s výpovědní  dobou tří  (3) měsí ců ,
kterázač iná běŽet první den měsí ce následují cí ho po měsí ci, ve které m byla doruěena, a konč í
poslední  den poslední ho měsí ce výpovědní  doby (ustanovení  č l. 25 se uplatní  přiměřeně). Do
skonč ení  výpovědní  doby postupují  Strany podle Smlouvy v její m dosavadní m znění , ledaŽe
objednatel stanoví , Že na dalš í m plnění  Smlouvy nemá zájem. V takové m pří padě Poskytovatel
přeruš í  poskýování  SluŽeb.

28' RozHoDNÉ  PRÁVo n ŘeŠ ení  sPoRŮ

28.1 Smlouva se ří dí  a bude vykládána v souladu právní m řádem Č eské  republiky, zejmé na
obč anským zákoní kem. obchodní zvyklosti nemají  přednost před Žádným ustanovení m zákona,
a to ani před ustanovení mi zákona, jeŽ nemají  donucují cí  ú č inky.

28.2 Strany se zavazu1Í  řeš it veš keré  spory, které  mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provádění m nebo výkladem té to Smlouvy jednání m a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří
vyřeš it předmětný spor do třiceti (30) dnů  ode dne jeho vzniku, mů Že takový spor být předloŽen
jednou ze Stran věcně a mí stně pří sluš né mu soudu. Strany si tí mto sjednávají  mí stní  pří sluš nost
obecné ho soudu objednatele.

29. ávĚneč ruÁusrnnoveruí
29.'|  Smlouva nabývá platnosti dnem její ho podpisu poslední  Stranou a ú č innosti dnem její ho

uveřejnění v registru smluv ve smyslu ZRS.

29'2 V souví slosti s aplikací  ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na následují cí m:

(a) Smlouva neobsahuje obchodní  tajemství  ž ádné  ze Stran ani j iné  informace vylouč ené
z povinnosti uveřejnění  (s výjimkou uvedenou dále) a je vč etně její ch Pří loh způ sobilá
k uveřejnění  v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uveřejnění m Smlouvy, vč etně její ch
Pří loh' souhlasí ;  výjimkou jsou osobní  Údaje v podobě jmen a kontaktní ch ú dajů  osob
uvedených v Přiloze č ,. 4 a Pří loze č . 5, které  budou zneč itelněny, a obchodní  tajemství
a dů věrné  informace označ ené  Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ; a

(b) uveřejnění  v ZRS zajistí  objednatel.

29'3 Ustanovení  č l' 29.2 se už ijí  přiměřeně i na objednávky, podlé há-li konkré tní  objednávka
povinnosti zveřejnění  v ZRS'

29.4 Nestanoví -li tato Smlouva jinak, mů Že být měněna nebo zruš ena pouze v pí semné  podobě, a to
v pří padě změn Smlouvy č í slovanými dodatky, které  musí  být podepsány vš emi Stranami
a uzavřeny v souladu se ZZVZ.

29.5 Strany prohlaš ují , Že tato Smlouva je v souladu s obecně závaznými právní mi předpí sy. V pří padě
rozporu té to Smlouvy s obecně závaznými právní mi předpisy se Strany zavazqi postupovat dle
č l. 29.6.

29'6 Je-li nebo stane-li se jaké koli ustanovení  té to Smlouvy zdánlivým, neplatným, nevymahatelným
nebo pokud ustanovení  té to Smlouvy nesprávně reflektuje poŽadavky ú č inných právní ch
předpisů , nebude to mí t vliv na platnost a vymahatelnost ostatní ch ustanovení  té to Smlouvy,
Strany se zavazqi nahradit zdánlivé , neplatné , nevymahatelné  nebo nesprávně reflektují cí
ustanovení  novým ustanovení m' jehoŽ znění  bude odpoví dat ú myslu vyjádřené mu pů vodní m
ustanovení m a touto Smlouvou jako celkem'
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29.7 Pro pří pad uzaviránÍ  té to Smlouvy' jakýchkoli její ch dodatků  a objednávek Strany vyluč ují
uzavření  smluvní ho závazku tehdy, kdy nedojde k Úplné  shodě projevů  vů le Stran. Poskytovatel
potvrzuje, Že vš echny doloŽky obsaŽené  v té to Smlouvě jsou mu srozumitelné , nejsou pro něj

nevýhodné  a Smlouva se neodchyluje od obvyklých podmí nek ujednávaných v obdobných
pří padech.

29.8 Poskytovatel není  oprávněn postoupit Smlouvu, objednávku anebo jaké koliv své  pohledávky vů č i
objednateli ze Smlouvy č i objednávky na třetí  osobu bez předchozí ho pí semné ho souhlasu
objednatele. Jaké koliv započ tení  pohledávek Poskytovatele vů č i pohledávkám objednatele
mů Že být realizováno pouze na základě předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele.
Poskytovatel tí mto souhlasí  s tí m, aby objednatel byl oprávněn postoupit Smlouvu č i objednávku'
nebo jaké koliv své  pohledávky vů č i Poskytovateli ze Smlouvy č i objednávky na třetí  osobu bez
předchozí ho souhlasu Poskytovatele. objednatel je oprávněn započ í st jaké koliv své  pohledávky

vů ěi pohledávkám Poskytovatele bez předchozí ho souhlasu Poskytovatele.

29.9 JestliŽe kterákoli ze Stran přehlé dne nebo promine jaké koliv neplnění , poruš ení , prodlení  nebo
nedodrŽení  nějaké  povinnosti vyplývají cí  z té to Smlouvy nebo objednávky, pak takové  jednání

nezakládá vzdání  se takové  povinnosti s ohledem na její  trvají cí  nebo následné  neplnění ,
poruš ení  nebo nedodž ení  a Žádné  takové  vzdání  se práva nebude povaŽováno za ú č inné , pokud

nebude pro kaŽdý jednotlivý pří pad vyjádřeno pí semně.

29.í 0Strany tí mto výslovně vyluč ují  aplikaci Úpravy obsaŽené  v $ 1740 odst. 3, s 1799 a S 1800
obč anské ho zákoní ku na Smlouvu a jakoukoliv objednávku (resp. objednávku).

29.í í  Poskýovatel na sebe přebí rá nebezpeč í  změny okolností  ve smyslu s 1765 odst.2 a $ 2620
odst. 2 obč anské ho zákoní ku'

29'í 2 Nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy jsou následují cí  pří lohy:

(a) Přiloha č . 1: Specifikace;

(b) Pří loha ě. 2: SpeciÍ ikace Pauš ální ch sluŽeb;

(c) Pří loha č . 3: Cena;

(d) Pří loha č .4:  Kontaktní  osoby;

(e) Přiloha č . 5: Realizač ní tým;

(f) Přiloha č . 6: Poddodavatelé ;

(g) Pří Ioha č . 7: ochrana osobní ch Údajů ;

(h) Pří loha č . 8: PoŽadavky na zajiš tění  kybernetické  bezpeč nosti;

(i) Pří loha ě. 9: lnterní předpisy objednatele.

29.13 Tato Smlouva je vyhotovená v elektronické  podobě. Smlouva je opatřená kvalifikovanými a/nebo
zaruč enými elektronickými podpisy zástupců  smluvní ch stran.

Strany tí mto výslovně prohlaš uií , Že tato Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vů li,
na dů kaz č ehoŽ připojují  ní Že své  podpisy.

lnstitut pro veřejnou správu Praha

Mí sto: V Praze

Datum: | dle eleffironické ho podpisu|

DERS Group s.r.o.

Mí sto: V Praze

Datum :  | dle elektronické ho podpisul
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PRILOHA C. 1: SPEGIFIKACE

IOBSAHUJE DoKUMENT 
"Technická 

speciÍ ikace !s Esl- - neveřejná pří loha]
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1.

1.1

1.2

pŘí lonn č . z: speclFlKAcE pnuš Áu.tí cH sluŽeg

GARANTovAHÁ oosrupNosT sYsrÉ nllu

Poskytovatel je povinen zabezpeč it Dostupnost lnformač ní ho systé mu minimálně 99'9 %

za měsí c, v reŽimu 9x5' t j. v pracovní dny od 8:00 do 17:00 hodin).

Výpoč et Dostupnosti lnformaění ho systé mu:

(a) Pro výpoč et dostupnosti lní ormač ní ho systé mu se pouŽije následují cí  vzorec:

Dostupnost lnformaění ho systé mu 
" 

o7" 
=  [ (Td - Tn) /  Tdl *  í 00

(b) Td - znamená dobu, po kterou měl být lnformač ní  systé m dostupný podle hodnoty
Dostupnosti lnformač ní ho systé mu uvedené  v bodě 1'1 té to Pří lohy ě. 2 po odeč tení  dob,
které  se dle té to Pří lohy č ' 2 nepovaŽují  za nedostupnost lnformač ní ho systé mu;

(c) Tn _ znamená dobu, kdy lnformaění  systé m byl v rozporu s touto Pří lohou č . 2 nedostupný;

(d) Doby Td a Tn se poč í tají  na celé  minuty. Dostupnost lnformaění ho systé mu se vyjadřuje
procentní  hodnotou zaokrouhlenou na dvě desetinná mí sta'

Za nedostupnost lnformač ní ho systé mu se podle dohody Stran nepovaŽují  doby nedostupnosti
způ sobené :

(a) provádění m Plánovaných odstávek lnformač ní ho systé mu v souladu s bodem 2 té to Pří lohy
č .2;

(b) mimořádnou nepředví datelnou a nepřekonatelnou překáŽkou vzniklou nezávisle na vů li
Poskytovatele,

(c) prodlení m objednatele anebo jiným dů vodem, který prokazatelně zavinil objednatel;

(d) provedení m servisní ch zásahů  č i j iných č inností  objednaných ěi vyŽadovaných
objednatelem na základě Smlouvy, pokud Poskytovatel objednatele na nedostupnost
lnformač ní ho systé mu předem upozornil a objednatels touto skuteč ností výslovně souhlasil.

1.3

2, PLÁNoVANÉ  oosrÁvry lNFoRMAč Ní xo svsrÉ nnu

2.1 Poskytovatel je oprávněn prové st Plánovanou odstávku lnformač ní ho systé mu jen za podmí nek
stanovených v tomto bodu, j inak se doba jejich trvání  povaŽuje za dobu nedostupnosti
lnformač ní ho systé mu.

2.2 Nedohodnou-li se Strany j inak' je Poskytovatel oprávněn prové st Plánovanou odstávku
lnformač ní ho systé mu pouze za ú č elem instalace nových vezí  aplikač ní ho a systé mové ho
programové ho vybavení  lnformač ní ho systé mu nebo provedení  proÍ ylaktických prohlí dek
lnformač ní ho systé mu, a jedině v č asové m intervalu kaŽdou sobotu v době od 22:00 do 06:00
následují cí ho dne (,,Servisní  okno").

2.3 V pří padě' Že bude Plánovaná odstávka trvat dé le neŽ jednu (1) hodinu, oznámí je Poskytovatel
pÍ semně Kontaktní  osobě objednatele minimálně tři (3) pracovní  dny předem' Kontaktní  osoba
objednatele tuto odstávku potvrdí  pí semně Poskytovateli. Plánované  odstávky lnformač ní ho
systé mu budou plánovány výhradně mimo dobu poŽadované  Dostupnosti Systé mu, tedy mimo
měřený ú sek, existuje-li taková doba. Plánované  odstávky lnformač ní ho systé mu trvají cí  mé ně
neŽ jednu (1) hodinu je moŽné  dohodnout telefonicky minimálně jeden (1) pracovní  den předem.

2,4 Poskytovatel vyuŽí vá Servisní  okna pouze tehdy, pokud pří sluš né  ú dž bové  č innosti č i j iné
servisní zásahy nelze prové st bez omezení  Dostupnosti lnformač ní ho systé mu. Servisní  okna,
která Poskytovatelv pří sluš né m měsí ci nevyuŽil, se do dalš í ho měsí ce nepřevádějí ;  Poskytovateli
za nevyuŽitá Servisní  okna nevznikáž ádné  právo na jaké koliv plnění .

2.5 objednatelje oprávněn urč it pro provedení  ohláš ené  Plánované  odstávky lnformač ní ho systé mu
j inou dobu její ho provedení , neŽ je doba Servisní ho okna' pokud by nedostupnost lnformač ní ho
systé mu spojená s vyuŽití m Servisní ho okna mohla objednateli nebo j iné  osobě způ sobit ú jmu;
v takové m pří padě se objednatelem urč ená doba pro provedení  Plánované  odstávky
lnformač ní ho systé mu započ í tává na to Servisní  okno, jehoŽ vyuŽití  Poskytovatel pů vodně
ohlásil.
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3. KATEGoRlzAcE INCIDENTŮ

3.1 lncidenty se dělí  do kategorií :

(a) Kategorie A (krit ická vada):  lncident spoč í vají cí  v nedostupnosti anebo výpadku
lnformač ní ho systé mu č i jeho č ásti. Jde zejmé na o stavy' kdy je uŽivatelů m znemoŽněn
pří stup k lnformač ní mu systé mu, nelze spustit některou podstatnou č ást lnformač ní ho
systé mu, nebo se uŽivatelé  nemohou k lnformač ní mu systé mu přihlásit přizadání správných
pří stupových ú dajů , nebo po přihláš ení  lnformač ní systé m nereaguje.

(b) Kategorie B (urgentní  vada):  lncident znemoŽňují cí  vyuŽÍ váni někteých č ástí  lnformač ní ho
systé mu, kteými má lnformač ní  systé m disponovat. Tento lncident vš ak nemá za následek
kritický výpadek lnformač ní ho systé mu a významně neomezí  fungování  lnformač ní ho
systé mu jako celku, neboť  jej lze schů dně překonat č i obejí t, ale pouze za cenu váŽných
obtí Ží  pro objednatele. Do té to kategorie patří  i nemoŽnost pří stupu k lnformač ní mu systé mu
pouze pro některé  uŽivatele.

(c) Kategorie c (středně závaŽná vada):  lncident komplikují cí  nebo znemoŽňují cí  řádné
fungování  urč ité  funkce lnformač ní ho systé mu u některé ho koncové ho uŽivatele nebo
vykazování  nepřiměřeně dlouhé  odezvy lnformač ní ho systé mu, avš ak ěinnost lnformač ní ho
systé mu lze dle pokynů  Poskýovatele nahradit j inou funkcionalitou, byt za cenu vyš š í
pracnosti na straně objednatele.

(d) Kategorie D (nepodstatné  vady):  ostatní  lncidenty nespadají cí  do kategorie A, B nebo C.
Jedná se zejmé na o lncident, kteý v,ýrazně neomezí fungování  lnformač ní ho systé mu, ale
jeho odstranění m se zlepš í  fungování  lnformač ní ho systé mu č i jeho č ástí  - např. když
některá z funkcionalit lnformaění ho systé mu není  plně ěinná nebo ztěž u1e už í váni
lnformač ní ho systé mu u některé ho uŽivatele, avš ak tento stav nemá ž ádné , nebo jen
zanedbatelné  dopady na provoz u objednatele.

4. REAKč Ní  DoBA, DoBA wŘeŠ elí lNclDENTU A DoBA oDEzVY

4.1 Strany se dohodly na ní Že uvedených Reakč ní ch dobách a Dobách vyřeš ení  incidentů , dle
jednotlivých kategori í  lncidentů :

Kategorie lncidentu ReakěnÍ  doba
Doba vyřeš enÍ

incidentu
Servisní

pohotovost

A Do'1 hodiny do 24 hodin 24x7 (nepřetrŽitě)

B Do 4 hodin
do 4 kalendářní ch

dnů

9x5 hodin (v
pracovní  dny od 8:00

do 17:00 hodin)

c
Do 8 hodin nebo do

následují cí ho
pracovní ho dne

do 14 pracovní ch
dnů

9x5 hodin (v
pracovní  dny od 8:00

do 17:00 hodin)

D
Do 8 hodin nebo do

následují cí ho
pracovní ho dne

do 30 kalendářní ch
dnů

9x5 hodin (v
pracovní  dny od 8:00

do í 7:00 hodin)

4.2 Je-li lncident nahlaš ován zadání m lncidentu do Service Desku, pak se za Č as nahláš ení  incidentu
povaŽuje č as vytvoření ticketu v Service Desku' Je-li lncident nahlaš ován pí semně na e_mailovou
adresu, pak se za Č as nahláš ení  incidentu povaŽuje č as odeslání  e-mailu z e-mailové ho serveru
ohlaš ovatele, nebo v pří padě hláš ení  lncidentu telefonicky č as ukonč ení  telefonické ho hovoru.
Poskytovatelje povinen prokazatelným způ sobem potvrdit přijetí  hláš ení  o lncidentu, a to vŽdy
prostřednictví m Service Desku a dodž et sjednanou Reakč ní  dobu vyplývají cí  z kategorizace
pří sluš né ho lnc| dentu'

4.3 Měl-li by Č as nahláš ení  incidentu vycházet na ěas mimo servisní  pohotovost, povaŽuje se za Č as
nahláš ení  incidentu bezprostředně následují cí  č asový ú sek servisní  pohotovosti (tj. následují cí
pracovní  den v 8:00 hodin).
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4.4 Lhů ty stanovené  v tabulce v bodu 4.1 té to Pří lohy č . 2 poč í nají  běŽet od Č asu nahláš ení  incidentu
aběž í  po dobu servisní  pohotovosti, mimo tuto dobu se lhů ty v bodu 4.1 té to Pří lohy č . 2 staví
a pokrač ují  dále v běhu od zač átku bezprostředně následují cí ho ú seku servisní  pohotovosti.

4.5 Poskytovatel je povinen zabezpeé it Dobu odezvy vš ech operací  lnformač ní ho systé mu
(s yýjimkou generování  přehledů _sestav) do dvou (2) vteřin. Poskytovatelje povinen monitorovat
prů měrnou Dobu odezvy v kalendářní m měsí ci, která budě následně vyhodnocena
Objednatelem.

5. SMLUVN| PoKUTYzANEDoDRŽENí sLA

5'í  Poruš í -li Poskýovatel svoji povinnost zabezpeč it Dostupnost lnformač ní ho systé mu minimálně
vhodnotě uvedené  vbodě 1.1 té to Pří lohy ě.2' je objednatel oprávněn poŽadovat po
Poskytovateli slevu z Ceny pauš ální ch sluŽeb za pří sluš ný měsí c ve výš i 2 o/o z Ceny pauš ální ch
služ eb za kaŽdou zapoěatou jednu desetinu procenta (0'1 % ) nedodž ení  Dostupnosti
lnformač ní ho systé mu.

5.2 Poruš í _li Poskytovatel svoji povinnost dodrŽet sjednanou Reakč ní  dobu:

(a) u lncidentu kategorie A' je objednatel oprávněn poŽadovat po Poskytovateli smluvní  pokutu
ve výš i 2.000 Kč  (dva t isí ce korun č eských) za kaŽdou zapoěatou hodinu prodlení  v pří padě
kaŽdé  vady;

(b) u lncidentu kategorie B' je objednatel oprávněn poŽadovat po Poskytovateli smluvní  pokutu
ve výš i 2.000 Kč  (dva t isí ce korun č eských) za kaŽdou započ atou hodinu prodlení v pří padě
kaŽdé  vady;

(c) u lncidentu kategorie C' je objednatel oprávněn poŽadovat po Poskytovateli smluvní  pokutu
ve výš i 2.000 Kč  (dva t isí ce korun č eských) za kaž dý započ atý pracovní  den prodlení
v pří padě kaŽdé  vady;

(d) u lncidentu kategorie D' je objednatel oprávněn poŽadovat po Poskytovateli smluvní  pokutu
ve výš i 1.000 Kč  (tisí c korun ěeských) za kaž dý započ atý pracovní  den prodlení  v pří padě
kaŽdé  vady;

5.3 Poruš í _li Poskytovatel svoji povinnost dodrŽet sjednanou Dobu vyřeš ení  incidentu

(a) u lncidentu kategorie A' je objednatel oprávněn poŽadovat po Poskýovateli smluvní  pokutu
ve výš i 5.000 Kč  (pět t isí c korun č eských) za kaŽdou započ atou hodinu prodlení  v pří padě
kaŽdé  vady;

(b) u lncidentu kategorie B' je objednateloprávněn poŽadovat po Poskytovateli smluvní pokutu
ve výš i 5'000 Kč  (pět t isí c korun č eských) za kaŽdou započ atou hodinu prodlení  v pří padě
kaŽdé  vady;

(c) u lncidentu kategorie C' je objednateloprávněn poŽadovat po Poskytovateli smluvní  pokutu
ve výš i 2.000 Kč  (dva t isí ce korun č eských) za kaž dý zapoé atý pracovní  den prodlení  v
pří padě kaŽdé  vady;

(d) u lncidentu kategorie D' je objednatel oprávněn poŽadovat po Poskytovateli smluvní  pokutu
ve výš i 1.000 Kě (tisí c korun č eských) zakaŽdý započ atý pracovní  den prodlení  v pří padě
kaŽdé  vady.

5'4 Poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost zabezpeč it prů měrnou Dobu odezvy vš ech operací
lnformač ní ho systé mu (s výjimkou generování  přehledů _sestav) do dvou (2) vteřin v rámci
kalendářní ho měsí ce, je objednatel oprávněn poŽadovat po Poskytovateli slevu z Ceny
pauš ální ch sluŽeb za pří sluš ný měsí c ve výš i2o/o z ceny pauš ální ch sluŽeb zakaŽdou započ atou
jednu desetinu procenta (0'1 % ) nedodrŽení  prů měrné  Doby odezvy'

6. ZAJIŠ TĚNí  PRoVozU SLUŽBY cLoUD CoMPUTINGU (PRoVozNí  ÚDAJE)

6.í  Poskytovatel je povinen shromaŽďovat provozní  ú daje (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) v rozsahu a kvalitě specifikované  Vyhláš kou o bezpeč nostní ch pravidlech a
uchovávat tyto ú daje po dobu alespoň dvanácti (12) měsí ců  od jejich vytvoření , a to ve formě
stanovené  Vyhláš kou o bezpeč nostní ch pravidlech. Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby
přenos mezi technickým aktivem shromaŽďují cí m provozní  ú daje a technickými aktivy, na nichŽ
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jsou provozní  ú daje vytvářeny splňoval podmí nky Vyhláš ky o bezpeěnostní ch pravidlech.

6.2 Poskytovatel je povinen provozovat nástroj pro monitorováni a zaznamenávání  událostí  a
zabezpeč it objednateli nepřetž itý vzdálený pří stup k informací m o stavu zabezpeč ení
lnformač ní ho systé mu a SluŽeb, zejmé na k informací m vyplývají cí m z provozní ch ú dajů
shromáŽděných podle bodu 6.1 té to Pří lohy č .2.

6.3 Poskytovatelje povinen zabezpeč it objednateli nepřetÉ itý vzdálený pří stup k informací m o stavu
zabezpeč ení  lnformač ní ho systé mu a SluŽeb, zejmé na k informací m vyplývají cí m z provozní ch
ú dajů  shromáŽděných podle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech.

6.4 Poskytovatel je povinen na Žádost vydat objednateli provozní  ú daje o č innostech uŽivatelů
v lnformač ní m systé mu, ve vhodné  formě a v přiměřené m č ase tak, aby mohl prové st analýzu
jaké hokoliv kybernetické ho bezpeč nostní ho incidentu, kteý se ho týká.
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Cena pauš álnÍ ch služ eb za jeden měsí c 42 000 Kč

Celkgvá Cena pauš ální ch sluŽeb za 4 roky (48 měsí ců ) 2 016 000 Kč

6 400 KěCena stuŽeb rozvoje (na objednávku) za 1 Č lověkoden

Celková Cena sluŽeb rozvoje (na objednávku) za 200
Č lověkodnů

1 280 000 Kč

pŘí lona č . g: ceNn
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1. OBJEDNATEL

pŘí lonl č . l:  xontnxrNí  osogv

Zástupce Kontaktní  osobv:

Jmé no a pří jmení
Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  

Kontaktní  osoba pro kvbernetickou bezpeč nost:

Jmé no a př'ljmení :  
Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  

Zástupce Kontaktní  osobv pro kvbernetickou bezpeěnost:

Jmé no a pří jmení :  Diomyd Kovalskyi

Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  

2. POSKYTOVATEL

Kontaktní  osoba:

Jmé no a pří jmení :

Funkce:

Tel.:

E-mail:

Kontaktní  osoba:

Jmé no a pří jmení :

Funkce:

Tel.:

E-mail:

Zástupce Kontaktní  osobv:

Jmé no a pří jmení :
Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  
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Kontaktní  osoba oro kvbernetickou bezpeč nost:

Jmé no a pří jmení :
Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  

Zástupce Kontaktní  osobv pro kvbernetickou bezpeč nost:

Jmé no a pří jmení
Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  
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Název Klí č ové
pozice Jmé no a přiimení Kontaktni telefon Kontaktnl e-mall

Manaž er
provozu

pŘí lonn č . s: Rentlznč ní rÝnlt

1. REALIZAč Ní TÝM

1'1 osoby na Klí č ových pozicí ch v Realizač ní m ýmu Poskýovatele (Kvalifikované  osoby)

1.2 Dalš í  č lenové  Realizač ní ho týmu Poskytovatele:

Specifikace zajiš tbvané ho
plnění /pozice Jmé no a pří jmení Kontaktnl

telefon
Kontaktní  e-mail

operátor Helpdesk

operátor Helpdesk

operátor Helpdesk

1.3 Popis č innosti na Klí č ových pozicí ch v Realizač ní m týmu (Kvalifikované  osoby):

Následují cí  popis rolí  není  kompletní  výěet vš ech č inností , které  jsou od jednotlivé  role oč ekávány.
Jedná se o soubor aktivit, které  jsou u kaŽdé  dané  role typické  a jedná se o demonstrativní  výč et.
Mimo tyto aktivity se od Realizač ní ho týmu oč ekávají  standardní  projektové  č innosti a povinnosti,
jako je pravidelná ú č ast na pracovní ch schů zkách odpoví dají cí  utilizaci Kvalifikované  osoby,
projektová amezi projektová aktivní  a flexibilní  komunikace a předávání  aktivně svých zkuš eností
a know-how pří sluš né  č ásti Realizač ní ho týmu, osobní  kontrola výstupů , fungování jako Kontaktní
osoby za Poskytovatele pro oblasti konkré tní ho plnění  se standardní  dostupností  a dalš í
souč innostní  aktivity tak, aby byl naplněn ú č el Smlouvy, zejmé na zajiš tění  vč asné ho a
bezvadné ho poskytování  SluŽeb dle poŽadavků  objednatele v souladu se Smlouvou.

ManaŽer provozu a je odpovědný za dodrž ování  věcných, technických a
smluvní ch podmí nek poskytování  sluŽby;

osobně se podí lí  na zajiš tění  provozu a poskytování
sluŽby;

je primární  kontaktní  osobou v oblasti zajiš tění  provozu a
poskytování  sluŽby'

a

a
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PŘÍ LoHA č . s: pooooonvlrelÉ

Poskytovatel poskytuje SluŽby dle Smlouvy prostřednictví m následují cí ch Poddodavatelů

obchodnÍ  firma
Poddodavatele,
sí dlo' lOo

Definice č ásti
SluŽeb, kterou
Poskytovate!
bude plnit
prostřednictvlm P
oddodavatele

Věcný popis č ásti SluŽeb
zadaných Poddodavateli

Poskytovatel uvede, zda
Poddodavatelem
prokazoval kvaliÍ ikaci
{ anolne}  a zároveň
uvede, kterou kvaliÍ ikaci
prokazova! jeho
prostřednlchrí m

DERS, s.r.o.,
Polákova 73711 ,500
02 Hradec Králové ,
lČ o 25924362

Předpokládaný
rozsah cca 40o/o z
celkové ho
finanč ní ho plnění .

Poddodavatel se bude
podí let na realizaci Zakázky
v rozsahu ří zení  projektu,

dodávky uývojových prací  a
servisní ch sluŽeb.

ANO

Č lenové  realizač ní ho
týmu v roli Projektové ho
manaž era lng. Jiří ho
StÓhra, Analytika EVls
lng' ondřeje Bí lka a
ManaŽera provozu Bc.
Hany Crhonkové .
Významná služ ba poloŽka
1 ve formuláři 4a.
Referenč ní  zakázky
poloŽka 8-12 ve formuláři
4d a poloŽka 1ve
formuláři4a.

ICZ. DMS a.s., Na
hřebenech ll
1718110, Nusle, 140
00 Praha 4' lČ o:
06696805

Poskytnutí  plnění  č i
věci a práva v
rozsahu dodávky
spisové  sluŽby (v

ZD uvedeno SSL) a
následné  servisní
podpory.
Předpokládaný
rozsah cca 30 o/o z
celkové ho
finanč ní ho plnění .

Poddodavatel se bude
podí let na realizaci Zakázky
v rozsahu dodávky systé mu
lcz e_spis G2 (spisové
sluŽby) věetně migrace DAT
ze stávají cí ho systé mu SSL,
poskytování  návazných
sluŽeb (servisní  podpora,
ú drŽba, pří padný rozvoj),
zajiš tění  atestace v souladu
se zákonem č ' 8912022 sb.,
kteým se mění  zákon č .
26112021 sb.' kteým se
mění  některé  zákony V

souvislosti s dalš í
elektronizací  postupů  orgánů
veřejné  moci, Ve znění
zákona č . 27012021 sb.'
nabývají  ú č innosti
ustanovení $69ca$69d
zákona č . 49912004 Sb., o
archivnictví  a spisové  sluŽbě
a o změně někteých
zákonů .

ANO

Č lenové  realizaění ho
týmu v roli Analytika SSL
lng' Karla Š rrle a
Bezpeč nostní ho analytika
lng. ondřeje Steinera.
Významná sluŽba poloŽka
2-5 , formulář 4a.
Referenč ní  zakázky
poloŽky í -7, formulář 4d.
Poskytnutí SSL.
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PŘí LoHA č . z: ocnRnNn osoeNí cn ÚoruŮ

1. Úvoottí usrnnovení
1.1 V souvislosti s plnění m Smlouvy mů Že docházet ke zpracování  osobní ch ú dajů  Poskytovatelem

(',Zpracovatel'') ve smyslu č lánku 4 bod 2) Naří zení  pro objednatele (,,Správce")' Pro zamezení
pochybnostem Správce a Zpracovatel dále společ ně jako Strany anebo kaŽdý samostatně jako
Strana.

1.2 Strany mají  zájem na tom dostát vš em povinnostem, které  jim vyplývají  z (i) Naří zení  a (ii) Zákona
o zpracování  oÚ a (iii) z té to Pří tohy é .7'

'l-3 Na základě č lánku 28 Naří zení je Správce povinen uzavří t se Zpracovatelem pí semnou smlouvu
o zpracování  osobní ch ú dajů , ve které  Zpracovatel mimo j iné  poskytne dostateč né  záruky
o technické m a organizač ní m zabezpeč ení  ochrany osobní ch ú dajů . Pří loha ě. 7 tvoří  podmí nky
zpracovatelské  smlouvy dle č l. 28 Naří zení .

'l.4 Strany mají  zájem na tom, aby tato Pří loha č . 7 ve spojení  se Smlouvou poknývaly veš keré
č innosti zpracování  osobní ch ú dajů , které  Zpracovatel provádí  pro Správce v souvislosti anebo
na základě Smlouvy' Úč elem té to Pří Iohy č ,. 7 je stanovení  rozsahu povinností  Zpracovatele
souvisejí cí ch předevš í m se zajiš tění m ochrany osobní ch ú dajů  přijejich zpracování . V pří padě
rozporu opatření  dle té to Pří lohy č . 7 ve vztahu k osobní m ú dajů m s opatření mi pro bezpeč nost
informací  dle Smlouvy, mají  přednost opatření  pro bezpeč nost informací  dle Smlouvy.

1.5 Zpracovatel bude pro Správce zpracovávat osobní  ú daje koncových uŽivatelů  lnformač ní ho
systé mu č i osob evidovaných v lnformač ní m systé mu (zaměstnanců  a jejich rodinných
pří sluš ní ků  vč etně dětí ), dodavatelů , klientů  a uŽivatelů  sluŽeb Správce, pří p. dalš í  osobní  Údaje,
které  Správce zí skal nebo zí ská v souvislosti se svou podnikatelskou č inností ve smyslu č lánku
4 bod 2) Naří zení  (''Subjekty ú dajů  2").

1.6 V pří padě rozporu mezi Pří lohou č . 7 a opatření mi přijatými v souladu a na základě č l. 21
Smlouvy, mají  přednost ta opatření , která Správce pí semně označ í  za pÍ o něj výhodnějš í ,
zejmé na pokud jde o bezpeč nost osobní ch ú dajů ;  a neoznač í _li takové  ani do deseti (10) dnů
ode dne doruč ení  Žádosti Zpracovatele k takové mu označ ení , uplatní  se opatření  dle č l. 21
Smlouvy.

2. pŘeoruĚr pŘí lonY

2.1 Předmětem té to Pří lohy é ,. 7 ie vymezení  vzájemných práv a povinností  Stran při zpracování
osobní ch ú dajů .

2.2 Tato PřiIoha č . 7 dále stanoví  rozsah osobní ch Údajů , které  mají  být zpracovávány, ú č eljejich
zpracování  a podmí nky a záruky na straně Zpracovatele ohledně zajiš tění  technické ho
a organizač ní ho zabezpeč ení  osobní ch ú dajů .

2.3 Strany sezavazu1í  dále postupovat v souladu s touto Pří lohou ě.7 za ú č elem splnění  povinnosti
dle Naří zení  aZákonao zpracování  oÚ azabezpeč ení  ochrany osobní ch ú dajů  zpracovávaných
Stranami.

3. Úč et, RozsAHADoBAzPRAcoVÁNÍ osoBNí cH ÚDAJÚ

3.í  Za ú č elem plnění  předmětu Smlouvy je Zpracovatel oprávněn osobní  ú daje v nezbytné m
rozsahu zí skávat, shromaŽd'ovat,zaznamenávat, uspořádat je, prohlí Žet, jakoŽ s nimivykonávat
idalš í  operace, které  jsou nezbytné  k plnění  předmětu Smlouvy, zejmé na operace spoč í vají cí
v migraci dat, testování  ú spěš nosti provedené  migrace, testování  poč í tač ové ho programu,
odstraňování  incidentů  apod'

3.2 Zpracovatel bude dle té to Pří lohy č ,.7 zpracovávat kategorie osobní ch ú dajů  Subjektů  ú dajů  2
uvedené  v pří loze A té to Pří lohy é .7.

3.3 V pří padě' Že Správce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou j inak v souvislosti
s plnění m předmětu Smlouvy zpří stupněny i j iné  osobní  ú daje Subjektů  ú dajů  2 nebo
Zpracovateli budou poskytnuty osobní  ú daje j iných subjektů  ú dajů ' je Zpracovatel povinen
zpracovávat a chránit i týo'osobní  ú daje v souladu s poŽadavky vyplývají cí miz (i) Naří zení ' (ii)
ze Zákona o zpracování  oU a (iii) z té to Pří lohy č . 7.
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3.4 Správce prohlaš uje a uzavření m Smlouvy potvrzuje, ž e zpracovává osobní  ú daje Subjektů
Údajů -2 v souladu s platnýmia ú č innými právní mi předpisy upravují cí mi ochranu osobní ch ú dajů ,
anebo v souladu se souhlasem Subjektů  ú dEú  2.

3.5 osobní  ú daje Subjektů  ú dajů  2 bude Zpracovatel zpracovávat nejdé le po dobu trvání  Smlouvy.

4. oDMĚNA

4.1 Za zpracování  osobní ch ú dajů  nenáleŽi Zpracovateli zvláš tní  odměna, resp. odměna je zahrnuta
v rámci ú platyza plnění  dle Smlouvy, t j. v rámci Ceny. Zpracovateli rovněŽ nevzniká nárok na
náhradu jakýchkoliv nákladů , které  Zpracovateli v souvislosti se zpracování m osobní ch ú dajů
vzniknou.

5. PRÁVAAPovlNNosT!ZPRAGoVATELE

5.í  Zpracovatelje při zpracování  osobní ch ú dajů  povinen postupovat s náleŽitou odbornou pé č í  tak'
aby nezpů sobil nic, co by mohlo představovat poruš ení  Naří zení , zejmé na č lánků ' 24,25 a 32
Naří zení  ve spojení  s č lánkem 28 Naří zení , nebo poruš ení  Zákona o zpracování  oU.

5.2 Pokud by Zpracovatel zjistil, Že Správce poruš uje povinnosti vyplývají cí  pro něj z Naří zení , je ve
smyslu č lánku 28 odst. 3 druhé ho pododst. Naří zení  povinen neprodleně Správce o té to
skuteč nosti informovat někteým ze způ sobů  uvedených v Smlouvě.

5.3 Zpracovatel je povinen ří dit se při zpracování  osobní ch ú dajů  na základě té to Pří lohy č . 7
doloŽenými pokyny Správce. Zpracovatelje povinen upozornit Správce bez zbýeč né ho odkladu
na nevhodnou povahu pokynů , jestliŽe Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit při vynaloŽení
veš keré  odborné  pé č e. Zpracovatel je v takové m pří padě povinen pokyny prové st pouze na
základě pí semně odů vodněné ho poŽadavku Správce.

5.4 Zpracovatel je v souladu s č lánkem 82 Naří zení  povinen dbát, aby Žádný Subjekt ú dajů  2
neutrpěl Újmu na svých právech, zejmé na na právu na zachování  lidské  dů stojnosti, a také  dbát
na ochranu před neoprávněným zasahování m do soukromé ho a osobní ho Života Subjektů
Údajů  2.

5.5 Jakmile pomine ú č el, pro kteý byly osobní  Údaje zpracovány, zejmé na v pří padě zániku
Smlouvy, v pří padě odvolání  souhlasu Subjektu ú dajů  2' nebo na základě Žádosti Subjektu
ú dajů  2 podle č lánku 17 Naří zení , je Zpracovatelve smyslu č lánku 28 odst' 3 pí sm. g) Naří zení
povinen na základě a v souladu s pokyny Správce předat Správcitakové  osobní  Údaje v souladu
se Smlouvou nebo prové stvýmaz takových osobní ch ú dajů  dle volby Správce.

5.6 Bude-lise kteýkoli Subjekt Úd4Ú 2 domní vat, Že Správce nebo Zpracovatel provádí zpracování
jeho osobní ch ú dajů , které  je v rozporu s ochranou soukromé ho a osobní ho ž ivota Subjektu
Úda!ú  2 nebo v rozporu se zákonem č i Naří zení m, zejmé na budou-li dle Subjektu ú dqÚ-2
osobní  ú daje nepřesné  s ohledem na ú č eljejich zpracování , a tento Subjekt ú dajů -2 ve smyslu
č lánku 15 Naří zení  poŽádá Zpracovatele o vysvětlení , opravu nebo o odstranění  vzniklé ho stavu
dle ělánku 16 Naří zení  nebo výmaz osobní ch ú dajů  dle č lánku 17 Naří zení , zavazuje se
Zpracovatel o tom neprodleně informovat Správce způ sobem dle Smlouvy.

5.7 Zpracovatel je povinen Správci neprodleně oznámit provedení  kontroly ze strany ÚooÚ
a poskytnout Správci na jeho Žádost podrobné  informace o prů běhu kontroly a kopii kontrolní ho
protokolu. V pří padě zahájení správní ho ří zení  o uloŽení opatření  k nápravě anebo uloŽení  pokuty
(,,Správní  ří zení ") je Zpracovatel rovněŽ povinen tuto skuteč nost neprodleně oznámit Správci
a poskytnout Správci na jeho Žádost podrobné  informace o prů běhu a výsledcí ch Správní ho
ří zení , popř. Správci poskýnout plnou moc k nahlí Žení  do spisu týkají cí ho se Správní ho ří zení .
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti přezkoumávané ho při provádění  přezkumu ve smyslu
č lánku 58 Naří zení  č i kontrolované  osoby dle zákona č .25512012 Sb., o kontrole (kontrolní  řád)'
ve znění  pozdějš í ch předpisů , a zavazge se poskytnout Správci kopii zprávy o odstranění  nebo
prevenci nedostatků  zjiš těných kontrolou/přezkumem, pokud je tato zpráva vypracována nebo
mů Že být na vyŽádání  Zpracovatele č i Správce vypracována.

5.8 Zpracovatel je povinen informovat Správce o kaŽdé m pří padu ztráty ěi ú niku osobní ch ú dajů ,
neoprávněné  manipulace s osobní mi ú daji nebo j iné ho poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů
(,,Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů ')' a to bez zbýeč né ho odkladu, nejpozději do
č tyřiadvaceti (24) hodin od vzniku Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  nebo i pouhé  hrozby,
jestliŽe Zpracovatel mohl o tomto Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  č i i o hrozbě vzniku
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Poruš ení  zabezpeěení  osobní ch ú dajů  vědět při vynaloŽení  odborné  pé č e. Nemohl-li Zpracovatel
zjistit pří pad skuteč né ho č i hrozí cí ho Poruš ení zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  před uplynutí m lhů ty
dle předchozí  věty tohoto bodu, informuje Zpracovatel Správce nejpozději do dvaceti ětvř Q4)
hodin od okamŽiku, kdy se o vzniku Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  nebo jeho hrozbě
Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnutí  informace Správci povinen být maximálně
nápomocen při řeš ení  Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů , resp' při přijí mání  opatření  ke
zmí rnění  moŽných nepří znivých dopadů  a zabránění vzniku obdobných situací  v budoucnu.

5.9 Zpracovatel se zavazqe být Správci nápomocen při zajiš ť ování  povinností  dle Naří zení ,
předevš í m povinnosti zabezpeěit zpracování  osobní ch ú dajů , ohlaš ovat pří pady Poruš ení
zabezpeěení  osobní ch ú dajů , zajiš tění  posouzení  vlivu na ochranu osobní ch ú dajů  č i předchozí
konzultace s ÚooÚ, a to při zohlednění  povahy zpracování  a informací , jeŽ má Zpracovatel
k dispozici.

5.í 0 Zpracovatel se zavazuje být Správci nápomocen při plnění  povinnosti Správce reagovat na
Žádosti o výkon práv Subjektů  ú dajů  2' zejmé na na Žádost na pří stup k osobní m ú dajů m, na
opravu ěivýmaz osobní ch Údajů , na omezení zpracování  č i na přenositelnost osobní ch ú dajů '

5.í  í  Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veš keré  informace potřebné  k doloŽení  toho, Že byly
splněny povinnosti zpracování  osobní ch ú dajů  vč etně zpracování  prostřednictví m Dalš í ch
zpracovatelů , a umoŽnit audity, vč etně inspekcí , prováděné  Správcem nebo jiným auditorem'
které ho Správce pověří , a k těmto auditů m přispěje.

5.12 lnformace dle bodu 5.8 té to Pří lohy č . 7 musí přinejmenš í m obsahovat:

(a) popis povahy dané ho pří padu Poruš ení  zabezpeěeni osobní ch ú dajů  vč etně, pokud je to
moŽné , kategorií a přibliŽné ho poč tu dotč ených Subjektů  ÚdajŮ 2 a kategorií a přibliŽné ho
mnoŽství  dotč ených záznamÚ osobní ch ú dajů ;

(b) popis pravděpodobných dů sledků  Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů ;  a

(c) popis opatření , která Zpracovatel přijal nebo navrhl k přijetí  s cí lem vyřeš it dané  Poruš ení
zabezpeč ení  osobní ch ú dajů , vč etně pří padných opatření  ke zmí rnění  moŽných
nepří znivých dopadů .

6. ánuxv TEcHNlcKÉ Ho A oRGANlzAč Ní Ho ZABEZPEč ENí  ocHRANY osoBNí cH
ÚonuŮ

6.í  Zpracovatel se zavazuje, Že ve smyslu ělánku 32 Naří zení  přijme s přihlé dnutí m ke stavu
techniky, nákladů m na provedení , povaze, rozsahu, kontextu a ú č elů m zpracování  i k rů zně
pravděpodobným a rú zné  závaŽným riziků m pro práva a svobody ýzických osob veš kerá
technická a organizač ní  opatření  kzabezpeé ení  ochrany osobní ch ú dajů  způ sobem uvedeným
v Naří zení  a Zákonu o zpracování  oU č i j iných právní ch předpisech k vylouč ení  moŽnosti
neoprávněné ho nebo nahodilé ho pří stupu k osobní m ú dajů m, k jejich změně, znič ení  č i ztrátě,
neoprávněným přenosů m, k jejich j iné mu neoprávněné mu zpracování , jakoŽ i k j iné mu zneuž iti
osobní ch ú dajů . Tato povinnost platí  i po ukonč ení  zpracováni osobní ch ú dajů .

6.2 Zpracovatel se zavazuje zejmé na, nikoliv vš ak výluč ně, Že přijme následují cí  organizač ní
a technická opatření :

(a) aniž  by byl dotč en bod 6.3 té to Pří lohy č . 7, Zpracovatel v pří padě zpracování  osobní ch
Údajů  prostřednictví m vlastní ch zaměstnanců  pověří  touto č inností  pouze své  vybrané
zaměstnance a č leny Realizač ní ho týmu, které  zaváž e povinností  mlč enlivosti ohledně
osobní ch ú dajů  a zaváž e dodÉ ovat dalš í  povinnosti, které  jsou povinni dodž ovat tak, aby
nedoš lo k poruš ení  Naří zení  ěité to Pří lohy č .7,a to napří klad v rámci interní ho předpisu
Zpracovatele, dohodě o mlč enlivosti č i v pracovní  smlouvě zaměstnance;

(b) bude pouŽí vat odpoví dají cí  technické  zaří zení  a programové  vybavení  způ sobem, kteý
vylouěí  neoprávněný č i nahodilý pří stup k osobní m ú dajů m ze strany j iných osob neŽ
pověřených osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) té to Pří lohy č . 7;

(c) bude osobní  ú daje uchovávat v náleŽitě zabezpeč ených objektech a mí stnostech;

(d) osobní  ú daje v elektronické  podobě bude uchovávat na zabezpeěených serverech nebo na
nosič í ch dat, ke kteým budou mí t pří stup pouze pověřené  osoby Zpracovatele ve smyslu
bodu 6.2(a) té to Pří lohy é .7 nazákladě pří stupových kódů  č i hesel, a bude osobní ú daje
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pravidelně zálohovat, pokud takové  zálohy neprovádí  Správce v souladu se Smlouvou nebo
interní mi předpisy;

(e) zabezpeč í  dálkouý přenos osobní ch ú dajů  bud'pouze prostřednictví m veřejně nepří stupné
sí tě, nebo prostřednictví m zabezpeč ené ho přenosu po veřejných sí tí ch;

(0 pí semné  dokumenty obsahují cí  osobní  ú daje bude uchovávat na zabezpeé ené m mí stě,
přiěemŽ bude vé st řádnou evidenci o pohybu takových pí semných dokumentů ;

(g) bude v co největš í  mí ře zpracovávat pouze pseudonymizované  a š ifrované  osobní  ú daje,
je-li takové  opatření  vhodné  a nezbytné  ke sní Žení  rizik plynoucich ze zpracování  osobní ch
ú dajů ;

(h) zabezpeč í  neustálou dů věrnost, integritu, dostupnost a odolnost systé mů  a sluŽeb
zpracování ;

(i) prostřednictví m vhodných technických prostředků  zabezpeč í  schopnost obnovit dostupnost
osobní ch ú dajů  a pří stup k nim vč as v pří padě fyzických ěi technických incidentů ;

fi) zabezpeč í  pravidelné  testování  posuzování  a hodnocení  ú č innosti zavedených technických
a organizač ní ch opatření  pro zajiš tění  bezpeč nosti zpracování ;

(k) při ukonč ení  zpracování  osobní ch Údajů  zabezpeč í  Zpracovatel dle dohody se Správcem
výmaz osobní ch ú dajů , nebo tyto osobní  ú daje předá Správci viz bod 5.5 té to Pří lohy č . 7;

a

(l) bude dodrŽovat dalš í  technická a organizač ní  opatření  uvedená v interní ch předpisech,
technických normách a pravidlech, které  Správce za tí mto ú č elem předá Zpracovateli.

6.3 Zpracovatel je oprávněn pověřit zpracování m osobní ch ú dajů  dalš í ho zpracovatele (',Dalš i
zpracovatel"), a to pouze s předchozí m pí semným souhlasem Správce. Zpracovatel tak
informuje Správce o veš keých Dalš í ch zpracovatelí ch, které  zamýš lí  pověřit zpracování m
osobní ch ú dajů , o veš keých zamýš lených změnách týkají cí ch se přijetí  Dalš í ch zpracovatelů
nebo jejich nahrazení  a poskytne tak Správci pří leŽitost vyslovit vů č i přijetí  těchto Dalš í ch
zpracovatelů  námitky. Mimo Dalš í zpracovatele, vů č i kteým Správce nic nenamí tal, Zpracovatel
nesvěří  zpracování  osobní ch ú dajů  ž ádné  třetí  osobě. Dalš í  zpracovatel musí  být zároveň
Poddodavatelem uvedeným v Přiloze č . 6 a splňovat podmí nky stanovené  pro Poddodavatele
dle Smlouvy. Správce vyjadřuje souhlas s Poddodavateli, jejichŽ prostřednictví m Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Veřejné  zakázce dle č l. '12.3 Smlouvy, uvedenými v Pří loze č .6
Smlouvy, jako Dalš í mi zpracovateli.

6.4 Pokud Zpracovatel zapojí  ve smyslu bodu 6.3 Pří lohy č . 7 Dalš í ho zpracovatele, aby provedl
urč ité  č innosti zpracování , musí  být tomuto Dalš í mu zpracovateli uloŽeny na základě smlouvy
alespoň stejné  povinnosti na ochranu osobní ch ú dajů ' jaké  jsou uvedeny v té to Pří loze č . 7, a to
zejmé na poskytnutí  dostateěných záruk, pokud jde o zavedení  vhodných technických
a organizač ní ch opatření  tak, aby zpracování  splňovalo poŽadavky Naří zení , Zákona o
zpracování  oÚ a interní  předpisy Správce. Neplní -li Dalš í  zpracovatel své  povinnosti v oblasti
ochrany ú dajů , odpoví dá Správciza plnění  povinností  dotč ené ho Dalš í ho zpracovatele i nadále
plně Zpracovatel.

6.5 Zpracovatel je povinen zavé st a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizač ní
opatření  k zajiš tění  ochrany osobní ch ú dajů  v souladu s Naří zení m, Zákonem o zpracování  oÚ
a j inými právní mi předpisy.

6.6 Zpracovatel se zavazuje přijmout předevš í m následují cí  organizač ní  a technická opatření :

(a) bude zpracovávat a uchovávat osobní  ú daje Subjektů  ú dajů  2 na mí stech uvedených
v Pří loze A;

(b) zabezpeč í  neustálou pří stupnost, dostupnost, integritu, bezpeč nost a ochranu osobní ch
ú dajů ;  a

(c) zabezpeěí  neustálý pří stup, obnovu a vrácení  osobní ch ú dajů  a j iných neŽ osobní ch ú dajů
ve snadno pří stupné m formátu zejmé na v pří padě platební  neschopnosti, řeš ení  krize nebo
přeruš ení  č inností  nebo v pří padě ukoněení  Smlouvy.
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7

7.1

7.2

8.

8.í

PovlNNosT! Po áNIKU SMLoUVY

Zpracovatelje po zániku Smlouvy povinen dodž ovat veš keré  povinnosti plynoucí  z Naří zení  č i
Zákona o zpracování  oÚ vedoucí  zejmé na k předejití  jaké mukoliv neoprávněné mu nakládání
s osobní mi ú daji do doby, neŽ dle pokynů  Správce a v souladu se Smlouvou tyto osobní  ú daje
Zpracovatel předá Správci nebo provede jejich výmaz.

Povinnost zachování  dů věrné  povahy osobní ch ú dajů  trvá i po ukonč ení  Smlouvy.

PosoUzENí vLvu NA ocHRANu osoBNí cH ÚDAJŮ

Pokud Správce na základě provedení  posouzení  vlivu na ochranu osobní ch ú dajů  podle č lánku
35 Naří zení  dojde k závěru, Že je nezbýné  prové st dalš í  opatření  v té to Pří loze č . 7 anebo
Smlouvě nestanovené , je Zpracovatel povinen taková opatření  prové st a obě Strany takovou
změnu promí tnou změnou té to Pří lohy č . 7 anebo Smlouvy prostřednictví m dodatku k té to
Smlouvě. Zpracovatel se zavazuje poskytnout veš kerou souč innost nezbýnou k formulaci
obsahu takové ho dodatku a bez vlivu na Cenu uzavřiÍ takov'ý dodatek do třiceti (30) dnů  ode dne
zaslání  výzvy objednatele k uzavření  takové ho dodatku. obdobně se Strany zavazu1í  postupovat
v pří padě rozhodnutí  ÚooÚ o přijetí  vzorových smluvní ch klauzulí  o ochraně osobní ch ú dajů
nebo kodexu chování ' Zpracovatelse zavazuje na potřebu změny Pří lohy č . 7 Správce upozornit '

9. ávĚneč nÁ usrnnovení
9.í  Jaké koliv doplňky č i změny té to Pří lohy č . 7 s výjimkou změny Pří lohy A musí  být uěiněny formou

vzestupně č í slovaných pí semných dodatků  podepsaných oprávněnými zástupci obou Stran.
Rozsah zpracovávaných osobní ch ú dajů  vč etně kategorie Subjektů  ú dajŮ 2 nebo mí sta
zpracování  uvedena v Pří loze A mů Že Správce rozš í řit č i j inak změnit při zachování  pí semné
formy i bez nutnosti uzavirat dodatek té to Pří lohy ě,7 (oznámení  o změně Pří lohy A doruč ené
Zpracovateli prostřednictví m e-mailu bude dostač ují cí ).

9.2 Pří loha A tvoří  nedí lnou souč ást Pří lohy č . 7.
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PŘí LoHA A

í .{  Rozsah zpracovávaných osobnÍ ch ú dajů

í .2 Mí sta zpracování

Koncoví  uŽivatelé  l nformač ní ho
systé mu č i osoby evidované  v
lnformač ní m systé mu,
dodavatelé , klienti a uŽivatelé
sluŽeb Správce'

osobní  ú daje zaměstnance a/nebo uŽivatele nezbytné  pro vedení
přÍ sluš né  agendy objednatele a dalš í  kategorie osobní ch ú dajů
dle Naří zení . osobní  ú daje dodavatelů , klientů  a uŽivatelů  sluŽeb
Správce'

Mlsto uchování Datové  centrum Chodov, V Lomech 233911, 149 00 Praha 4 - Chodov,
výjimeč ně provozovny poskytovatele a jeho poddodavatelů  v Č R

MÍ sta zpracování Datové  centrum Chodov, V Lomech 233911, 149 00 Praha 4 - Chodov,
výjimeč ně provozovny poskytovatele a jeho poddodavatelů  v Č R
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pŘí lonn č . g: poáoAVKY nn znllŠ rĚNí  xvgenNerlcxÉ  gezpeč Nosrl

Za ú č elem plnění  povinností  stanovených objednateli, jakoŽto povinné  osobě dle VKB, je Poskytovatel
povinen, nad rámec povinností  stanovených v těle Smlouvy, plnit ní Že uvedené  povinnosti zejm.
souč innostní ho a bezpeč nostní ho charakteru dle té to Přilohy ě. 8.

Poskýovatel je povinen plnit relevantní  povinnosti v rozsahu a způ sobem tak, aby byl naplněn ú č el
relevantní  právní  ú pravy v oblasti bezpeč nostní ch opatření , kybernetických bezpeč nostní ch incidentů ,
reaktivní ch opatření , náleŽitostí  podání  v oblasti kybernetické  bezpeč nosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které  tato právní  ú prava stanovuje objednateli jakoŽto povinné  osobě dle předpisů
z oblasti kybernetické  bezpeč nosti, a to vŽdy i v pří padě změny pří sluš né  právní  ú pravy. V takové m
pří padě je objednatel oprávněn poŽadovat od Poskytovatele přiměřenou souč innost i nad rámec
povinností  stanovených v té to Pří loze č . 8, avš ak vŽdy pouze za ú č elem zajiš tění  plnění  povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické  bezpeěnosti ve smyslu shora uvedené ho.

1. KYBERNET| CKÉ PoŽADAVKY

1.1 Systé m ří zení  bezpeč nosti informací

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 3 VKB, které  musí  splnit objednatel. Miní málně se Poskýovatel
zavazule"

a' Prosadit bezpeč nostní zásady a procesy, které  budou pokýat zabezpeč ení  dat a informací ,
jeŽ mohou být vytvářeny a zpracovávány na straně Poskytovatele při poskytování  předmětu
plnění té to Smlouvy.

b. Na základě bezpeč nostní ch potřeb a výsledků  hodnocení  rizik zavé st pří sluš ná
bezpeč nostní opatření v rozsahu poskýované ho předmětu plnění té to Smlouvy, monitorovat
je, vyhodnocovat jejich ú č innost.

c. Vé st záznamy o vytváření  azpracování  dat a informací v rozsahu poskytované ho předmětu
plnění  té to Smlouvy, zaznamenávat veš keré  podstatné  okolnosti souvisejí cí  se zajiš tění m
bezpeč nosti těchto dat a informací  a na vyž ádání  $o záznamy objednateli zpří stupnit.

d. Stanovit a udrŽovat aktuální  bezpeč nostní  polit iku, která bude pokýat zabezpeč ení  dat
a informací , jeŽ mohou být vývářeny a zpracovávány na straně Poskytovatele při

poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy. Bezpeč nostní  polit ika musí  obsahovat hlavní
zásady, cí le, bezpeč nostní  potřeby, práva a povinnosti ve vztahu k ří zení  bezpeč nosti
informací .

e. Stanovit a udž ovat aktuální  opatření  bezpeč nosti ve formě procesů  a technologií , které
zajiš ť ují  naplnění  bezpeč nostní  polit iky'

f. Poskytovatel je dále povinen dodž ovat bezpeč nostní  polit iku objednatele, byl_li s ní
seznámen.

1.2 Ří zení  aktiv

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 4 VKB, které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavazuje:

a. Stanovit a udž ovat rozsah a seznam aktiv vyuŽí vaných pro plnění té to Smlouvy (aktivy se
rozumí  např. data a informace k předmětu plnění  dle té to Smlouvy, systé my lCT, moduly,
hardware prvky - infrastruktura hlasové  a datové  komunikace, aplikace, databáze, servery,
ú loŽiš tě' koncová zařizení  - pracovní  stanice ýpu osobní  poč í tač  nebo notebook, mobilní
koncová zařizeni - přenosná zatí zení  typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.),
a tato aktiva strukturovaně popsat a objednateli předloŽit do třiceti (30) dnů  od platnosti té to
Smlouvy a následně na vyŽádání , a to po celou dobu trvání  Smlouvy a po dobu dvou (2) let
pojejí m ukonč ení .
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1.3 Ří zení  rizik

1' Poskytovatel se bude vrozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 5 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel
zavazuje'.

a. Řioit vlastní  rizika, která mohou ovlivnit poskytování  předmětu plnění té to Smlouvy.

b. V minimální m intervalu 1x roč ně vytvořit a předloŽit objednateli zprávu o ří zení
kybernetických rizik, která bude minimálně poknývat:

i. Vyhodnocení  stavu kybernetické  bezpeč nosti za hodnocený rok;

ii. ldentifikaci a hodnocení  rizik s vazbou na předmět plnění ;

iii. Realizovaná bezpeč nostní  opatření ;

iv. Nepokýá bezpeč nostní  rizika a návrh opatření ;

v' Vyhodnocení  bezpeč nostní ch událostí  a incidentů ; a

vi. Aktuální stav souladu Poskýovatele s Kybernetickými poŽadavky.

1.4 organizač ní bezpeč nost

1. Poskytovatel se bude vrozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 6 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel
zavaz$e'.

a. V souladu s č l. 21 Smlouvy jmenovat odpovědnou Kontaktní  osobu pro kybernetickou
bezpeč nost pro potřeby zajiš tění  plnění  těchto Kybernetických poŽadavků  a souvisejí cí
komunikaci mezi Stranami.

b. VyuŽí vat pro poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy pouze oprávněných osob, které  byly
řádně seznámeny s pří sluš nými interní mi předpisy objednatele a mají  ověřenou kvalifikaci,
znalosti a zkuš enosti k řádné mu poskytování  předmětu plnění .

1.5 Ří zení Poddodavatelů

1. Poskytovatel se bude vrozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 8 VKB' které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskýovatel
zavazuje'.

a' VyuŽí vá-li při poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy Poddodavatele, zabezpeč it
adekvátní  dodrŽování  Kybernetických poŽadavků  rovněŽ ve smluvní ch vztazí ch se svými
Poddodavateli' přič emŽ tuto skuteč nost se Poskytovatel zavazuje doloŽit objednateli do
deseti (10) dnů  ode dne jejich zapojení  do č ásti SluŽeb pí semným prohláš ení m
Poskytovatele o dodrŽování  Kybernetických poŽadavků  u svých Poddodavatelů .

b. Pokud připoskytování předmětu plnění dochází kezpracování osobní ch ú dajů , zabezpeč it
nad rámec č l. 17 Smlouvy uzavření  samostatných smluv (tj. smluv se svými Poddodavateli,
zaměstnanci a pří padnými dalš í miosobami podí lejí cí mi se na poskytování plnění ) ve smyslu
pří sluš ných ustanovení  Naří zení '

1.6 Bezpeěnost lidských zdrojů

1' Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 9 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavaz$e'.

a. Zabezpeč it, aby Kontaktní  osoba pro kybernetickou bezpeč nost nejpozději do třiceti (30) dnů
od platnosti Smlouvy potvrdila pí semně objednateli, Že vš echny osoby podí lejí cí  se na
poskytování  předmětu plnění té to Smlouvy za Poskytovatele byly prokazatelně seznámeny
s těmito Kybernetickými poŽadavky a pří sluš nými ustanovení mi interní ch předpisů
Objednatele.
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b' DodrŽovat pří sluš ná ustanovení  interní ch předpisů  objednatele v rozsahu, v jaké m byl
s těmito akty seznámen. Za prokazatelné  seznámení  se povaŽuje š kolení  pracovní ků
Poskýovatele zajiš těné  objednatelem, protokolární  č i elektronické  předání  pří sluš né
dokumentace nebo objednatelem zajiš těný pří stup na sdí lené  ú loŽiš tě obsahují cí  pří sluš né
interní  předpisy.

c. V pří padě' Že je souč ástí  předmětu plnění  sluŽba dohledu nad předmětem plnění , definovat
a naplnit role a odpovědnosti pro monitoring sí tě a zaří zeni v rozsahu předmětu plnění té to
Smlouvy.

d. Zabezpeěit, aby osoby podí lejí cí  se na poskytování  plnění  té to Smlouvy v lT prostředí

objednatele anebo s prostředky objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostředky

objednatele pouŽí vány mimo lT prostředí  objednatele:

i. Pro uloŽení  a sdí leni dat a informací  objednatele vyuŽí vali pouze k tomu schválené
prostředky (aktiva) a schválené  způ soby komunikace;

ii. Neukládali ani nesdí leli data i informace eticky nevhodné ho obsahu, odporují cí  dobým
mravů m nebo poš kozují cí  jmé no objednatele;

iii. Nestahovali, nesdí leli' neukládali, nearchivovali ani neinstalovali datové  a spustitelné
soubory v rozporu s licenč ní mi podmí nkami nebo předpisy upravují cí  ochranu
duš evní ho vlastnictví ;

iv. Nenavš těvovali internetové  stránky s eticky nevhodným obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o neautorizovaný pří stup ke zdrojů m objednatele ani ke zdrojů m
j iných subjektů ;

vi. Nerealizovali pokusy o neoprávněnou modifikaci ani j iné  neoprávněné  zásahy do
prostředků  objednatele, a to ani v pří padě, kdy j im byl prostředek objednatele svěřen
do správy;

vii. Nepodí leli se s prostředky objednatele na š í ření spamu aniš kodlivé ho softwaru;

viii' Dodž ovali obecně závazné právní  předpisy.

2' Poskytovatel si je vědom, Že souč ástí  podmí nek pro zí skání  pří stupu ke zdrojů m a aktivů m
objednatele je zpracování  osobní ch ú dajů  pověřených osob Poskytovatele, kteří  se podí lejí  na
zajiš tění  předmětu plnění  té to Smlouvy. Pokud nebude objednateli umož něno osobní  ú daje
dotč ených pověřených osob Poskytovatele zpracovat, nebude těmto pověřeným osobám
umoŽněn Žádný pří stup ke zdrojů m objednatele.

1.7 Ří zení  provozu a komunikací

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ í 0 VKB, které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel
zavazqe'.

a. Zabezpeč it bezpeč ný provoz informač ní ho systé mu a infrastruktury vyuŽí vané
pro poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy.

b. Na vyŽádání  poskytnout objednateli přehled, report, č i j inou adekvátní  informaci
o bezpeč nostní ch opatření ch zavedených na své m informač ní m systé mu a infrastruktuře'

c. Zabezpeč it, Že pro poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy budou vyuŽí vány pouze
aplikace a technologie, které  jsou v souladu s platnou ěeskou a evropskou legislativou,
předevš í m s ohledem na licenč ní  podmí nky a předpisy upravují cí  ochranu duš evní ho
vlastnictví .

1.8 Ří zení  změn

1' Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 11 VKB, které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskytovatel
zavazqe"
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a. Přiměřeně reagovat na změny na straně objednatele a upravit na své  straně technická
a organizač ní  opatření tak, aby odpoví dala nové mu stavu po provedení  změny.

b. Aktivně spolupracovat při testování významné  změny.

Ří zení  pří stupu

Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 12 VKB, které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskytovatel
zavazuje'.

a. Zavé st pravidla ří zení  pří stupů  k lnformač ní mu systé mu.

b' Přidělovat oprávnění  svým jednotlivým pověřeným osobám ve smyslu oprávnění  k výkonu
č inností  tak, aby byla minimalizována rizika neŽádoucí ho pří stupu k aktivů m objednatele a
podle principu need-to-know.

c. Zabezpeč it, aby udělený pří stup nebyl sdí len ví ce osobami Poskytovatele, pokud sdí lený
pří stup nevyŽaduje vyuŽí vaná technologie' V takové m pří padě musí  Poskytovatel vé st
evidenci vyuŽí vání  sdí lených pří stupů  a tuto na vyŽádání  předloŽit objednateli kdykoli
v prů běhu trvání  té to Smlouvy a dva (2) roky po její m ukonč ení .

d. Stanovit v poŽadavku na pří stup rozsah daUinformací , sluŽby, ú č elu, pro které  je pří stup k lT
prostředí  objednatele poŽadován a č asový Údaj o dé lce platnosti pří stupu (např':  na dobu í
rok/1měsí c/1den).

e. Zabezpeč it, aby osoby podí lejí cí  se na poskytování  předmětu plnění  a mají cí  pří stup

k informač ní m aktivů m objednatele (lT prostředí  objednatele) chránily autentizač ní
prostředky a ú daje a nikdy neposkytovaly neautorizovaný pří stup dalš Í m osobám.

f' Prů běŽně kontrolovat a vyhodnocovat oprávněnost a potřebu pří stupu, jak fozické ho, tak
ilogické ho' u vš ech osob na straně Poskýovatele, které  přistupují  do lT prostředí

Objednatele.

Poskytovatel bere na vědomí , Že pří stup k lT prostředí  objednatele je moŽné  povolit pouze
í yzické  identitě zaměstnance Poskytovatele /  Poddodavatele, a to na základě poŽadavku

Poskytovatele na pří stup těchto osob.

Poskytovatel bere na vědomí , Že přidělení  oprávnění  pří stupu musí  být ří zeno principem

nezbýné ho minima a není  nárokové .

Poskytovatel bere na vědomí , Že v pří padě neú spěš ných pokusů  o autentizaci uŽivatele (osoby
na straně Poskytovatele) mů Že být pří sluš ný ú č et zablokován a řeš en jako bezpeč nostní  incident
a mohou být uplatněny pří sluš né  postupy zvládání  bezpeč nostní ho incidentu (např. okamŽité
zruš ení  pří stupu k informaění m aktivů m objednatele).

Akvizice' vývoj a ú dž ba

Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 13 VKB, které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavazqe"

a' Zabezpeč it bezpeěnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testování  technologií , které  jsou
předmětem plnění  Smlouvy, ledaŽe tyto ěinnosti provádí  objednatel.

b. Předat objednateli v přiměřené  lhů tě stanovené  objednatelem dokumentaci předmětu
plnění  Smlouvy minimálně v následují cí m rozsahu:

i. dokumentacivš ech bezpeěnostní ch nastavení , funkcí  a mechanismů ;

ii. dokumentaci obsahují cí  popis autorizač ní ho konceptu a oprávnění ;

iii. dokumentaci obsahují cí  instalač ní  a konfigurač ní  postupy.

2. V pří padě' Že předmět plnění  té to Smlouvy zahrnuje vývoj softwaru, zavazuje se
Poskytovatel:
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a' DodrŽovat a implementovat nejlepš í  praktiky pro bezpeč ný vývoj softwaru v závislosti na
charakteru plnění .

b' Na vyŽádání umoŽnit objednateli provedení auditu prováděné ho nebo provedené ho plnění ,
předloŽit objednateli Vw| jený zdrojový kÓd na provedení  codereview anebo výstupy
zprovedené ho codereview (automatizovaně prostřednictví m bezpeč nostní ho nástroje
i manuálně) po jeho dokoněení , pokud není  v té to Smlouvě stanoveno jinak, a to zejmé na
za Úč elem ověření  skuteč nosti, zda Poskytovatel postupuje č i postupoval při poskytování
plnění v souladu se Smlouvou a těmito Kybernetickými poŽadavky.

c. Poskytovat objednateli v termí nech stanovených objednatelem, resp. bez zbyteěné ho
odkladu poŽadovanou souč innost na provedení  bezpeč nostní ho testování  v prů běhu v1ývoje

softwaru č i kdykoli po jeho předání .

d. Zabezpeč it, Že plnění  té to Smlouvy bude obsahovat jen ty souč ásti, které  jsou objektivně
potřebné  pro řádné  provozování  softwaru anebo které  jsou specifikovány výslovně
v Smlouvě (zejmé na, Že software nebude obsahovat ž ádné  nepotřebné  komponenty, ž ádné
programové  vzorky apod.).

e. Pokud je souč ástí  plnění  té to Smlouvy i instalace operač ní ho systé mu pří padně softwaru
třetí ch stran, zabezpeč it v prů běhu jeho instalace, Že budou pouŽity předepsané  verze těchto
produktů  kompatibilní  a funkč ní v prostředí  objednatele'

Í ' Zabezpeč it bezpeč nost testovací ho prostředí  u Poskytovatele (pokud testovací  prostředí

neprovozuje objednatel) a ochranu testovací ch dat poskytnutých objednatelem.

g. Je-li software provozován v lT prostředí  objednatele, zabezpeč it, Že do produkč ní ho
prostředí  objednatele bude dodán jen předmětem Smlouvy specifikovaný kompilovaný,
respektive spustitelný zdrojový kÓd a dalš í  nezbytná data pro provozování  předmětu plnění

té to Smlouvy'

h. Zabezpeč it, Že v rámci poskytované ho plnění  Smlouvy bude dodávaný software:

i. v souladu s bezpeč nostní mi polit ikamia standardy objednatele (interní mi předpisy);  a

ii. otestován na soulad s bezpeč nostní mi polit ikami objednatele (platí  pro Poskytovatele,
pokud byls takovými bezpeč nostní mi polit ikami (interní mi předpisy) seznámen).

i. lnstalovat software pouze na základě objednatelem předem schválených migrač ní ch
postupů .

j . Dohodnou-li se Strany na předání  zdrojové ho kódu, předat zdrojový kód objednateli
bezpeč nou formou zajiš tují cí  jeho integritu.

k' Dohodnou-li se Strany na předání zdrojové ho kÓdu, zabezpeč it ří zení  vezí zdrojové ho kódu.

l. Dohodnou-li se Strany na předání  zdrojové ho kódu,zabezpeč it zálohování  zdrojové ho kódu
a jeho uloŽení  mimo produkč ní  prostředí .

m. Dohodnou-li se Strany na předání zdrojové ho kÓdu, zabezpeč it, aby distribuce zdrojouých
kódů  obsahovala soubor z vývojové ho prostředí  na ří zenou kompí laci těchto zdrojových
kÓdů .

n. Nevyví jet, nekompilovat a neš í řit v prostředí  objednatele programouý kód' kteý má za cil
nelegální  ovládnutí , naruš ení  dostupnosti, dů věrnosti nebo integrity nebo neautorizované  č i
nelegální  zí skání  dat a informací .

Zvládání  kybernetických bezpeč nostn í ch událostí  a incidentů

Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ 14 VKB, které  musí splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatelzavazqe:

a. Stanovit a popsat na své  straně č innosti, role a jejich odpovědnosti a pravomoci vedoucí
k rychlé mu a ú č inné mu zvládáni bezpeč nostní ch incidentů .
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b. Zavé st a vyuŽí vat nástroje pro detekci, sběr a vyhodnocování  kybernetických
bezpeč nostní ch událostí  a incidentů '

c. Bez zbyteč né ho odkladu, nejpozději ale do 72 hodin od okamŽiku, kdy se o naruš ení
bezpeč nosti Poskýovatel dozvěděl, hlásit objednateli vš echny bezpeč nostní  události
a incidenty s potenciální m negativní m dopadem na objednatele a vš echny pří pady naruš ení
bezpeč nosti informací  zákaznických dat a specifických provozní ch Údajů  (ve smyslu
Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech), a to stanoveným komunikač ní m kanálem nebo
prostřednictví m Kontaktní  osoby pro kybernetickou bezpeč nost.

d' Vyhodnocovat informace o bezpeč nostní ch incidentech a uchovávat je pro budoucí  pouŽití

s ohledem na pož adavky platné  č eské  a evropské  legislativy'

e. V pří padě vzniku bezpeč nostní  události a následné ho zvládáni a vyhodnocování
bezpeč nostní ho incidentu anebo v pří padě podezření  na bezpeč nostní  incident poskytnout

objednateli aktivní  souč innost a relevantní  informace o podezřelé m zařizení  č i osobě na
straně Poskytovatele.

Í . Bez zbyteč né ho odkladu a po dohodě s objednatelem realizovat opatření  poŽadovaná

objednatelem v dohodnutých termí nech ke sní Žení  dopadu bezpeěnostní ho incidentu nebo
zamezeni pokrač ování  i ncidentu.

g. Spolupracovat při analýze pří č in bezpeč nostní ho incidentu a navrhnout opatření  s cí lem
zamezit jeho opakování  v pří padě' Že Poskytovatel bezpeč nostní  incident zapří č inil nebo se
na jeho vzniku podí lel.

2. Poskytovatel bere na vědomí , Že postup zvládáni bezpeč nostní ho incidentu č i j iný dů sledek
poruš ení  Kybernetických poŽadavků , jehoŽ pří č ina je na straně Poskytovatele, nebude
posuzován jako okolnost vyluěují cí  povinnost k náhradě ú jmy Poskytovatele za prodlení
s řádným a vč asným plnění m předmětu Smlouvy a nebude dů vodem k jaké koli náhradě
pří padné  ú jmy Poskytovateli č ij iné  osobě ze strany objednatele. ostatní  ustanovení  ohledně
odpovědnosti Poskytovatele za prodlení  obsaŽená v Smlouvě nejsou tí mto ustanovení m
dotč ena.

Ří zeni kontinuity č inností

Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ 15 VKB' které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskytovatel zavazuje:

a' Zabezpeč it adekvátní  kontinuitu svých aktiv, které  jsou potřebné  k poskytování  předmětu
plnění Smlouvy.

b. Pravidelně kontrolovat a testovat, Že je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané  ú rovně
SluŽeb.

Kontrola a audit

Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ 8 a s 16 VKB' které  musí splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavaztle
v rozsahu předmětu plnění  poskytnout adekvátní  souč innost při výkonu kontroly objednatele ze
strany NÚK| B dle $ 23 ZKB.

Fyzická bezpeč nost

Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ 'l7 VKB' které  musí splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavaz$e:

a' DodrŽovat provozní  řády budov (reŽimová opatření ) a vyuŽí vaných prostor, zejmé na pak
v oblasti fyzické  ochrany bezpeč nostní ch zón, kde jsou umí stěny aktiva systé mů  lCT' anebo
datové  nosič e (interní  předpisy).

b. V rozsahu předmětu plnění  Smlouvy zabezpeč it fyzické  zabezpeč ení , zejmé na označ ení ,
uchování  a likvidaci, instalač ní ch, záloŽní ch nebo archivní ch mé dií  a dokumentace
v souladu s klasifikací aktiv objednatele, pokud s ní  byl Poskýovatelseznámen.
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1.í 5 Bezpeěnostní  nástroje

1' Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  aktivně podí let na splnění  povinností  uvedených
v $ 18 aŽ s 27 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavazqe:

a' Realizovat bezpeč nostní  opatření  pro odstranění  anebo blokování sí ť ové ho spojení / sí ť ových
spojení , které /která neodpoví dají  poŽadavků m na ochranu integrity a bezpeč nosti
komunikač ní  sí tě.

b. Realizovat pří stup z mobilní ho zaří zeni do prostředí  objednatele pouze prostřednictví m
zabezpeěené ho připojení  virtuální  privátní  sí tě (VPN) nebo zvolit adekvátní  technické
opatření .

c' Připojovat do lT prostředí  objednatele pouze ta sí ť ová zařizení  (switch, pří stupový bod wifi,
router, hub apod.), která proš la schvalovací m procesem a jejich připojení  bylo schváleno
oprávněnou osobu ve věcech technických na straně objednatele'

d. Bez zbyteč né ho odkladu deaktivovat vš echna nevyuŽí vaná zakonč ení  sí tě anebo
nepouŽí vané  porty aktivní ho sí ť ové ho prvku, kteý je v rozsahu předmětu plnění  a je ve
správě Poskytovatele.

e. Na aktiva objednatele neinstalovat a nepouŽí vat v lT prostředí  objednatele týo typy
nástrojů , pokud nejsou souč ástí  předmětu plnění Smlouvy:

i. Keylogger- software nebo hardware, kteý neautorizovaně zaznamenává stisky kláves
s cí lem naruš it dů věrnost zadávaných dat a informací .

ii. Sniffer - software nebo hardware umoŽňují cí  odposlouchávání  sí ť ové ho provozu.

iii. Analyzátor zranitelností  (scanner zranitelností ) - softwarový anebo hardwarový nástroj
umoŽňují cí  vyhledávání  zranitelností  systé mů  lCT, detekování  dostupných sí ť ových
sluŽeb a portů , běŽí cí ch procesů , běŽí cí ch aplikací  a jejich vezí  apod.

iv. Backdoor - skýý softwarový nebo hardwarouý nástroj, ktený umoŽňuje obejití
schválených autentizač ní ch procedur, instalovaný s cí lem budoucí ho snadnějš í ho
a neautorizované ho pří stupu do systé mu lCT.

v. Malware a j iný š kodlivtý software, ktený naruš uje, obchází  č ij inak omezuje bezpeč nostní
opatření  v prostředí  objednatele.

f' Připojovat do lT prostředí  objednatele pouze zařizení  lCT, která jsou chráněna proti

malware a j iné mu š kodlivé mu softwaru, pokud to jejich technologie umoŽňuje.

g. Prů běŽně zaznamenávat a uchovávat data o provozu zaří zeni lCT (provozní  a lokalizač ní
ú daje) v rozsahu předmětu plnění a v souladu s poŽadavky platné  a Úč inné  č eské  a evropské
legislativy.

h. Na vyŽádání  poskytnout objednateli report obsahují cí  výsledky monitorování  veš keých
uŽivatelských a administrátorských aktivit a j iných událostí  v rozsahu předmětu plnění
Smlouvy, a to po celou dobu trvání  Smlouvy a po dobu dvou (2) let po její m ukonč ení .

i. Zabezpeč it sběr informací  o provozní ch a bezpeč nostní ch č innostech v rozsahu předmětu
plnění  Smlouvy a ochranu zí skaných informací  před jejich neoprávněným č tení m anebo
změnou.

j . Pro on-line transakce realizované  prostřednictví m webových technologií  implementovat
TLs/ssL certifikáty s cí lem zajistit jejich dů věrnost, integritu a identitu komunikují cí ch
protistran.

k' Veš keré  neveřejné  informace poskytnuté  objednatelem chránit vhodným š ifrování m a proti

neautorizované mu pří stupu, a to zejmé na na mobilní ch zařÍ zení ch.

2. Poskytovatel bere na vědomí , Že v pří padě, kdy technické  spojení  objednatele s Poskytovatelem
naruš uje chod sluŽeb objednatele, mů Že být toto spojení  ihned ukonč eno bez předchozí ho
upozornění , pokud tato Smlouva nestanoví  j inak.

-59/60-



PŘí LoHA č . g: lntenni pŘeonsY oBJEDNATELE

DemonstrativnÍ  vÝč et interní ch aktů  ří zení  obiednatele vztahuií cí ch se k procesů m
souviseií cí m s lnformač ní m svsté mem :

1) organizač ní  řád

2) Spisová sluŽba (obsahuje Skartač ní řád a Spisový a skartač ní plán)

3) Stanovení  zajiš tění  BoZP

4) Nakládání s osobní mi ú daji

5) Manuálvizuální identity
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