SMLOUVA O DILO NA ZPRiSTUPNEN{ A IMPLEMENTACI INFORMACNIHO
SYSTEMU

uzaviena podle § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpis(

(,Smlouva*“)
SMLUVNi STRANY
(1)  Institut pro vefejnou spravu Praha
se sidlem: Baarova 1026/2, Praha 4, 140 00
ICO: 70890293
DIC:

zastoupeny

(2) DERS Group s.r.o.

se sidlem: Rehofova 932/27, Zizkov, 130 00 Praha 3
ICO: 27513149
DIC: 27513149

zastoupeny: gj‘*’?ﬁ% fye Z
- PR %

(Objednatel a Poskytovatel spolecné ,Strany” a kazdy z nich samostatné ,Strana“)

PREAMBULE

(A) Objednatel ma v umyslu provést nahradu svého souéasného eviden&niho informaéniho systému
a na ngj navazujici elektronické spisové sluzby a implementovat novy evidenéni informaéni
systém, ktery se bude skladat z evidenéniho informaéniho systému (,EVIS*) a elektronické
spisové sluzby (,SSL") (spole¢né ,Informaéni systém"). Informaéni systém bude Objednateli
poskytovan formou sluzby (SaaS), zprovoznéni Informacniho systému pro Objednatele ale bude
vyzadovat jeho implementaci postupem dle této Smlouvy a PFilohy €. 1.

(B) Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 ZZVZ (jak je tento pojem
definovan nize), svij umysl zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakdzku s nazvem ,Dodavka
IS ESI', &islo zakazky Z2024-023314, zvefejnénou Objednatelem dne 23. 5. 2024 ve Véstniku
vefejnych zakazek (,Vefejna zakazka"), jejimZz pfedmétem je dodani (ziizeni a zprovoznéni),
implementace (v&. integrace a provedeni ovéfovaciho provozu) a provozni podpora,
servis, idrzba a rozvoj Informacniho systému poskytovaného jako sluzba v&. provozniho
prostiedi.
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(€)

D)

(E)

Poskytovatel predloZil Objednateli dne 12. 7. 2024 svou habidku na Vefejnou zakazku (,Nabidka
na Vefejnou zakazku“), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvyhodnégjsi ze viech
hodnocenych nabidek podanych v ramci Vefejné zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat
Vefejnou zakazku prostiednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet
v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi podminkami pfedmétné
Verejné zakazky. Ustanoveni této Smiouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu se zadavacimi
podminkami pfedmétné Vefejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén udel Vefejné zakazky.

Soucasné s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena v ramci
stejné Vefejné zakazky i Smlouva o poskytovani sluzeb servisu a udrzby Informaéniho systému.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informaénich technologii se specializaci na dodani,
implementaci, rozvoj, podporu a Gdrzbu informaénich systémul. Poskytovatel je proto pfipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Ffadné a véas a realizovat pfedmét Vefejné zakazky
v souladu s principy ,best practice" dle svého nejlepsdiho védomi, ve prospéch Objednatele
a s ohledem na hospodarné nakladani s finanénimi prostfedky Objednatele.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢&l. 1.1 s tim, Ze v textu Smiouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym podateénim pismenem:

(a) ,Akceptadni kritéria“ znamenaji podminky anebo vlastnosti vystupu PInéni, které musi
byt spinény, aby byl vystup poskytovani PInéni Objednatelem pfevzat a takovy vystup
PInéni byl proveden, pii€emz Akceptaéni kritéria jsou uvedena ve/v:

() Smlouvé, zejména v Priloze €. 1;
(i) prokazatelné pisemné dohodé Stran (napf. v cilovém konceptu); nebo

(i) neobsahuje-li ani jeden z vySe uvedenych dokumenti/dohody v uvedeném poiadi
pfednosti kritéria tykajici se konkrétniho vystupu poskytovani PInéni, pak se jedna
o vlastnosti, které musi vystup poskytovani PInéni mit, aby byl pIné& zplsobily slouzit
svému Uéelu, a dale vlastnosti pro takovy vystup na trhu obvyklé,;

(b) ,Akceptacni protokol* ma vyznam uvedeny v &l. 9.5;
(¢) ,Akceptacni Fizeni" ma vyznam uvedeny v €l. 9.1;

(d) ,Autorsky zakon" znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve zné&ni
pozdéjsich pfedpis(;

(¢) ,Cena" mavyznam uvedeny v €l. 4.1;

® ,Clovékoden* znamena osm (8) Clovékohodin, i nikoliv po sobé& jdoucich, Ggeln&
vykonané prace jednoho (1) ¢lovéka na poskytovani PInéni, pfiéemzZ pro ugely hrazeni
Ceny se jedna o skuteéné odvedenych (8) hodin prace;

(@) .Clovékohodina" znamena Sedesat (60) minut, i nikoliv po sobé& jdoucich, Ggeln&
vykonané prace jednoho (1) &lovéka na poskytovani PInéni, pfi€emz pro Géely hrazeni
Ceny se jedna o skute€né odvedenou jednu (1) &lovékohodinu;

(h) ,DalSi zpracovatel* ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. 7,

(i) .,Dokumentace” znamena &ast specifikace Informaéniho systému, ktera pfedstavuje
jednotlivé dokumenty popisujici Informadni systém a zachazeni s nim, jako jsou zejména
bezpednosti, provozni — administratorska, provozni — uzivatelska dokumentace, a také
jakakoliv jind dokumentace, ktera je vystupem poskytovani PInéni, napf. manualy, pfiruéky,
servisni katalogy, jakoz i dalS$i dokumenty, jeZz je Poskytovatel povinen dodat v ramci
poskytovani PInéni. Jakakoliv Dokumentace anebo jeji &ast musi byt vzdy vyhotovena
a pfedana Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podobé,
pak Poskytovatel pfeda Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace);

) ,DPH* znamena dari z pfidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH;
(k) ,DuSevni vlastnictvi‘ ma vyznam uvedeny v ¢l. 10.2;

)] ,Duavérné informace" ma vyznam uvedeny v ¢&l. 12.1;

-2/55-



(m)
(n)
(0)
(p)
@
(N

(s)

(t)

(u)
(v)
(w)
(x)
y)
(2
(aa)
(bb)
(cc)

(da)

(ee)

(ff)
(99)

(hh)
(ii)

a

(kk)
(In

(mm)

,EVIS" ma vyznam uvedeny v bodu (A) Preambule;
,Faktura“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.6;
,Harmonogram" ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.1;
+Hodnocené body" ma vyznam uvedeny v &l. 7.6;
,Hodnocené zkuSenosti‘ ma vyznam uvedeny v &l. 7.6;

Jnformaéni systém" ma vyznam uvedeny v bodu (A) Preambule, a znamena i jakékoli
dalsi zmény Informaéniho systému, &i jakékoliv jiné zésahy ze strany Poskytovatele dle
smlouvy o poskytovani sluzeb servisu a Udrzby Informaéniho systému, které vedou
k pozmé&néni Informaéniho systému;

.Insolvenéni zakon" znamena zakon €. 182/2006 Sb., o tpadku a zpisobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisU;

T prostiedi Objednatele’ znamena pro ugely této Smiouvy hardware ve vlastnictvi
Objednatele a software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni
anebo hardware a software uzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu, nez
je tato Smlouva (napf. licence). Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice,
operagni systémy, virtualizacni nastroje, databaze, aplikace tfetich osob, pasivni a aktivni
datova infrastruktura (kabeléze, switche, VPN linky apod.);

,Kli€ové pozice" ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.1;

,Kontaktni osoby“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 20.2;

.Kvalifikované osoby" ma vyznam uvedeny v &l. 7.1;

.Kybernetické pozadavky" ma vyznam uvedeny v &l. 17.3;

,Licence‘ ma vyznam uvedeny v &l. 10.2;

~Minimalni kvalifikaéni prfedpoklady" ma vyznam uvedeny v &l. 7.1;

.Nabidka na Vefejnou zakazku" ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smiouvy;
,Nahradni kvalifikovana osoba"“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.1;

.Nafizeni" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udajlr a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udajd);

,NUKIB" znamena Narodni urad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost;

,Obéansky zakonik® znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky z&ékonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

.Objednatel* ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smiouvy;

»Osobni adaje* znamena osobni Gdaje ve smyslu Nafizeni véetné (i) zvlastnich kategorii
osobnich udajd ve smyslu &l. 9 Nafizeni a (i) rozsudk( ve smyslu &l. 10 Nafizeni;

»S8L" ma vyznam uvedeny v bodu (A) Preambule;

»,PInéni* ma vyznam uvedeny v €l. 2.1 a znamena jakékoliv pinéni dle této Smlouvy tykajici
se primarné Informaéniho systému;

.Poddodavatel* znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro Poskytovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, kierd je uvedena v Pfiloze & 6. Prozamezeni
pochybnostem Strany prohladuji, ze realizaci poddodavek dle pfedchozi véty se rozumi
i poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze strany tfetich osob;

,Porudeni zabezpeceni osobnich Gdaju" ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. 7;
,Poskytovatel ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smiouvy;

.Realizaéni tym" znamena osoby (napf. zaméstnanci Poskytovatele & Poddodavatele),
prostfednictvim nichz Poskytovatel pIni Smlouvu;
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(nn) ,Smlouva“ znamena tuto smlouvu o dilo na zpfistupnéni a implementaci informaéniho
systému formou SAAS uzavfenou mezi Stranami,

(o0) ,Spravce’ ma vyznam uvedeny v Pfiloze &. 7,
(pp) .Spravni fizeni* ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. 7,

(qa) .Standardni software" znamena software, ke kterému se bé&Zné nevydavaji zdrojové kody
a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice tfetim osobam;

(rr)  ,Subjekty tdaji‘ znamena Subjekty Udaji_1 a Subjekty udaji_2;
(ss) ,Subjekty udaju_1" ma vyznam uvedeny v €l. 13.1;

() ,Subjekty udaji_2" ma vyznam uvedeny v Priloze €. 7,

(uw) ,U00U" znamena Urad pro ochranu osobnich tdajd;

(w) ,Vada kategorie A" (kritickd vada) znamena vadu spocivajici v nedostupnosti anebo
vypadku Informa&niho systému &i jeho &asti. Jde zejména o stavy, kdy je uzZivatellm
znemoznén pfistup k Informaénimu systému, nelze spustit nékterou podstatnou &ast
Informagniho systému anebo se uzivatelé nemohou k Informaénimu systému pfihlasit
pfi zadani spravnych pfistupovych Gdaji anebo po piihlageni Informadni systém
nereaguje;

(ww) ,Vada kategorie B" (urgentni vada) znamena vadu znemoziujici vyuzivani nékterych ¢asti
Informaéniho systému, kterymi ma Informacni systém disponovat. Tato vada v8ak nema
za nasledek kriticky vypadek Informacéniho systému avyznamné& neomezi fungovani
Informaéniho systému jako celku, nebot jej Ize schidné prekonat i obejit, ale pouze
za cenu vaznych obtizi pro Objednatele. Do této kategorie patfi i nemoznost pfistupu
k Informa&nimu systému pouze pro nékteré uZivatele;

(xx) ,Vada kategorie C" (ostatni vady) znamena ostatni vady nespadajici do kategorie A nebo
B a dale vady dotykajici se jinych casti Pinéni, nez je Informaéni systém (napf.
Dokumentaci). Jedna se zejména o vadu, kterd vyrazné neomezi fungovani Informa&niho
systému, ale jejim odstran&nim se zlepsi fungovani Informaéniho systému &i jeho Easti;

(yy) .Vefejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smiouvy;

(zz) ,Vyhlaska o bezpeénostnich pravidlech® znamena vyhlaska & 190/2023 Sb.,
o bezpe&nostnich pravidlech pro organy vefejné moci vyuZivajici sluzby poskytovatell
cloud computingu;

(aaa) ,Vyhlaska o kybernetické bezpe€nosti” a také ,VKB" znamena vyhlasku €. 82/2018 Sb.,
o bezpetnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nélezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe&nosti a likvidaci dat
(vyhlagka o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisy;

(bbb) ,Zadavaci dokumentace“ znamena zadavaci dokumentaci k Vef'ejné zakazce;

(ccc) ,Zakonik prace‘ znamena zakon &. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

(ddd) ,Zakon o DPH" znamena zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

(eee) ,Zakon o zpracovani OU" znamena z&kon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajy;
(ff) ,Zaruéni doba“ ma vyznam uvedeny v &l. 14.1;

(ggg) ,ZKB" znamena zakon & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpe&nosti), ve znéni pozdéjsich piedpist;

(hhh) ,Zména kontroly poskytovatele" znamena:

() vyznamnou zménu ovladani Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpis(;

(i) zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zmé&nu opravnéni nakladat s t&émito
aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k pinéni podle Smilouvy dle Vyhlagky
o kybernetické bezpe&nosti; anebo
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1.2

(ii)
(iii)

(iif) zménu struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli anebo na kterékoli spoleénosti
tvofici Poskytovatele, uskuteénénou ve formé:

a) jednoho nebo vice prevodil podilu ve spolenosti Poskytovatele & jeho
Elenovi;

b) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele anebo jeho &lena, v jehoz disledku
se drzitelem kontrolniho podilu ve spolecnosti Poskytovatele anebo jeho ¢lena
stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavreni této Smlouvy drziteli kontrolniho
podilu nejsou;

c) prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho &lena nebo jeho &asti; anebo
d) jinym zplsobem s podobnymi Gcinky;
.Zpracovatel* ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. 7,

,ZRS" znamena zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych
smluv, uvefejilovani t&chto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjsich predpisU;

(kkk) ,ZZVZ" znamena zakon &. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidia:

(a)

(9)

pojmy definované v této Smlouvé v mnozném ¢&isle maji shodny vyznam i v jednotném &isle
a naopak;

odkazy na ,Preambuli*, ,élanky (€l.)* a ,Prilohy" se vykladaji jako odkazy na pfislugné
ustanoveni preambule, Elanky a pfilohy této Smlouvy;

odkazy na ,dny" jsou odkazy na kalendafni dny;

odkazy na ,pracovni dny" znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dny,
na néz piipada statni svatek nebo ostatni svatek podle obecné& zavaznych pravnich predpisl
Ceské republiky;

pojem listinny“ nebo ,listinné“ znamena dokument vyti§tény na papife, sesity zplisobem
snizujicim moznost rozesiti a opatfeny vlastnoruénimi podpisy osob jednajicich za jednotlivé
Strany;

pojem ,vada" znamena jakoukoliv vadu, véetné vady pravni, jak je specifikovana zejména
v§ 1916, § 1920 a § 2615 Obcanského zakoniku, napfiklad rozpor mezi skuteGnymi
vlastnostmi Informacéniho systému a vlastnostmi, jeZz jsou po né&j stanoveny pfislu§nymi
Pfilohami, Dokumentaci nebo touto Smlouvou, jez jsou naptiklad zplsobeny poskytovanim
PInéni, vady PInéni nebo jeho ¢asti zpUsobuijici vady Informaéniho systému nebo zt&2ujici
uzivani Informaéniho systému, a podobné;

pojem ,djma"“ znamena vzdy ujmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Ob&anského zakoniku.
Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran od¢init nemajetkovou Ujmu
v pfipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy;

Prilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smilouvy a odkazy na tuto Smiouvu
zahrnuji i odkaz na tyto Pfilohy;

pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve zn&ni vSech pripadnych zmén a dodatk(;

pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni piedpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé pravniho predpisu tento
pfedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy niz8i pravni sily, které pfislu§ny pravni
pfedpis provadéj;

pojmy uvedené s velkym pocate€nim pismenem v jednotlivych Pfilohach maji stejny vyznam
jako v t&le Smlouvy, neni-li v konkrétni Pfiloze vyslovné uvedeno jinak;

neni-li zkratka Ci pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohach této Smiouvy anebo jinych
Castech dokumentace k Verejné zakazce, vyjma téla Smlouvy, definovanym pojmem
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2.3

ve smyslu €l. 1.1, ma takovéa zkratka & pojem vyznam obvykle mu pfikladany v oblasti
informacénich a komunikagnich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.
PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a v&as plnéni
sestavajici zejména z/ze:

(a) provedeni analyzy pozadavk( a technické pfipravenosti, zpracovani a provedeni cilového
konceptu;

(b) zfizeni a zprovoznéni provozniho (PaaS i SaaS) prostfedi Informaéniho systému;
(c) zabezpe€eni opravnéni (licenci) k Informa€nimu systému Objednateli;

(d) provedeni instalace a implementace Informacniho systému (zpfistupnéni (dodani)
Informaéniho systému Objednateli a pfizplisobovani Informacniho systému specifickym
potiebam Objednatele (véetné konfigurace a customizace));

(e) provedeni integrace Informacniho systému se systémy napojenymi na interni a externi
rozhrani;

(f) zpracovani a dodani Dokumentace dle Pfilohy &. 1,

(g) provedeni Skoleni (administratord, uzivatel) dle Prilohy €. 1;

(h) provedeni ovéfovaciho (testovaciho) provozu Informa&niho systému;

(iy zahajeni ostrého provozu Informaéniho systému;

(i) pfipravy a provedeni migrace aktualnich dat;

(k) zabezpeceni tzv. postimplementacni faze;

() provedeni & provadéni dalSich &innosti, které jsou vyslovné& uvedeny v Pfiloze ¢&. 1;

(m) provedeni pinéni, které neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno, ale Poskytovatel jako
odbornik v oboru vi anebo by mél védét, Ze je nezbytné anebo vhodné je provést; a

(n) provedeni dalich Cinnosti stanovenych v této Smlouvé
(dale jen ,PInéni")

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a véas poskytnuté PIn&ni dohodnutou
Cenu dle &l. 4 Smiouvy.

Ugelem této Smilouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zejména
dodani (zfizeni a zprovoznéni), implementace (v€. integrace a provedeni ové&fovaciho provozu)
Informaéniho systému. Ugelem této Smilouvy je tak spln&ni zadani Verejné zakazky a viech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni a vystupy poskytovani PInéni musi mit vlastnosti
v souladu s pozadavky uvedenymi v:

(a) Priloze €. 1;

(b) provedeném (akceptovaném) cilovém konceptu;
(c) Prilohach této Smiouvy s vyjimkou Pfilohy &. 1,
(d) teéle této Smlouvé;

(e) predchozich vystupech poskytovani PInéni; a
(f) Zadavaci dokumentaci.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Pfiloh a Zaddvaci dokumentace budou vykladana tak, aby
jednotlivd ustanoveni obstala, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vyloueni jednoho
ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v tomto ¢&l. 2.3 a nestanovi-li
tato Smlouva jinak, maji dané dokumenty pfi vykladu prav a povinnosti Stran pfednost v pofadi
od &l. 2.3(a) do ¢&l. 2.3(f), pfitemz bez ohledu na pofadi dokument musi Informaéni systém vzdy
spliovat pozadavky platnych a G&innych pravnich pfedpist Ceské republiky, zejména téch
uvedenych v Pfiloze €. 1.
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4.10

DOBA A MiSTO PLNENi

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v terminech sjednanych v Pfiloze ¢€.2
(,Harmonogram").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni tak, aby pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupd
poskytovani PInéni bylo dokoneno a vystup proveden nejpozdéji v den, ktery je uveden
pro dotéeny vystup v Harmonogramu. Zména Harmonogramu je mozna pouze v souladu s touto
Smiouvou a za podminek ZZVZ.

Mistem poskytovani Pinéni jsou zejména sidla Stran, pfipadné jiné misto uréené Objednatelem.

Poskytovatel bude poskytovat PInéni zejména vzdalenym pfistupem (off-site), a pokud to povaha
pinéni této Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také na mist&
(on-site). Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost a piihlaSovaci udaje
konkrétnim ¢lenim Realiza¢niho tymu pro poskytovani PInéni vzdalenym pfistupem.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodieni s pinénim svych povinnosti, neni Poskytovatel
v prodleni s dot€enymi €astmi poskytovani PInéni; jednotlivé doby a Ihity dle této Smlouvy
(v8etn& Harmonogramu), které jsou bezprostfedné a pfimo dotéené takovym prodlenim
Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna k poskytnuti PInéni po skon&eni této pfekazky
u Objednatele.

Informaé&ni systém bude Poskytovatel provozovat na svych technologickych prostfedcich (véetné
zabezpeteni v8ech pozadovanych prostfedi dle Prilohy €. 1) a poskytovat Objednateli
Informaéni systém jako sluzbu (SaaS).

CENA PLNENi

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za Fadné provedené PInéni ¢astku uvedenou
v PFiloze €. 3 (,Cena").

Cena nezahrnuje DPH, pfi€¢emz pokud se ve vztahu k Cené uplatni, bude DPH uplatnéna ve vysi
dle pravnich predpist platnych a G€innych ke dni zdanitelného pinéni.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a nepfekrotitelna ¢astka, neni-li vtéto Smiouvé
stanoveno jinak.

Cena zahrnuje vedkeré cinnosti obsazené v Plnéni a &innosti, které jsou predmétem této
Smilouvy, odmé&nu za udéleni nebo zabezpe&eni Objednateli opravnéni dle ¢&l. 10, jakoz i vydaje
a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim PInéni vzniknou & mohou vzniknout.
Strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2436 Obcanského zakoniku upravujiciho uhradu
hotovych vydaju a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, neni Poskytovatel opravnén pozadovat béhem
poskytovani PIné&ni zaplaceni &asti Ceny po provedeni ¢asti PInéni dle § 2610 odst. 2
Obcanského zakoniku ani pozadovat béhem provadéni Plnéni pfiméfenou &ast odmény
ve smyslu § 2611 Ob&anského zakoniku.

Cena anebo jeji ¢ast a pfipadné i jakékoliv dalsi platby plynouci ze Smlouvy budou hrazeny
na zakladé dafového dokladu — faktury, ktera musi obsahovat Udaje v souladu s § 29 Zakona
o DPH, § 435 Obg&anského zakoniku, oznageni této Smlouvy a dalsi nalezitosti stanovené touto
Smlouvou nebo obecné& zavaznymi pravnimi predpisy (,Faktura“).

Cena anebo jeji ¢ast bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany
na Fakture.

Poskytovatel je povinen spoleéné s Fakturou pfedat Objednateli podklady k fakturaci,
a to Akceptacni protokoly.

Lhita splatnosti Faktury je tficet (30) dni ode dne doruéeni prislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin
pfislusné &astky z uctu Objednatele ve prospéch uétu uvedeného na Fakture.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, pravo na zaplaceni Ceny anebo jeji ¢asti Poskytovateli vznika
vzdy aZz fadnym poskytnutim a pfevzetim Objednatelem (tj. akceptovanim, provedenim
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a dokonéenim ve smyslu €l. 9.9) posledniho vystupu pfislusné &asti PInéni ve smyslu €&l. 9
a Prilohy €. 3. Timto okamzikem je rovnéz Poskytovatel opravnén vystavit Fakturu.

Objednatel ma po dobu splatnosti Faktury narok na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena
(splfiuje podminky Smlouvy) a spifiuje v8echny naleZitosti darfiového dokladu ve smyslu platnych
a uginnych pravnich predpist Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakovang, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliiuje v8echny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych
a uginnych pravnich predpisti Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle &l. 4.8.
Vracenim takové Faktury se doba splatnosti a doba pro posouzeni bezchybnosti Faktury
prerusuje a po dodani opravené Faktury za¢ina bézet doba nova.

Ziska-li Poskytovatel v pribéhu trvani smiuvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou rozhodnutim
spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s § 106a Zakona oDPH anebo
se Objednatel dozvi o jinych skuteénostech rozhodnych pro zakonné ruceni Objednatele
zaodvod DPH ve smyslu §109 Zakona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit DPH
z poskytnutého PInéni ve smyslu § 109a Zakona o DPH pfimo pfislusnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné uhradit Poskytovateli Cenu poniZenou o takto zaplacenou da, pfiéemz
uhrada DPH se bude povazovat za uhradu pfisludné &asti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel
je povinen na Faktuie uvést ucet zvefejnény spravcem dané zplhsobem umoziujicim dalkovy
pfistup ve smyslu §109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH. Je-li na Fakiufe vystavené
Poskytovatelem uveden jiny uget, nez je et stanoveny v pfedchozi vété, je Objednatel opravnén
zaslat Fakturu zpét Poskytovateli k opravé, kdy ¢&l. 4.11 se uzije obdobné. Poskytovatel
prohlasuje, Zze je majitelem a beneficientem G&tu uvedeného Objednateli dle tohoto &l. 4.12,
a to na zakladé smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiz je Poskytovatel
ucastnikem jako majitel uétu.

DALSi PODMINKY POSKYTOVANi PLNENi

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni Fadné a v€as, zejména v souladu s Harmonogramem
a pozadavky, dokumenty a specifikacemi ve smyslu &l. 2.3.

Poskytovatel se zavazuje soudasné s pfedanim vystupu PInéni k Akceptaénimu fizeni pfedat
Objednateli souvisejici Dokumentaci.

Poskytovatel je povinen zabezpegit, Ze ke dni provedeni PInéni &i jeho ¢asti bude PInéni &i jeho
provadéna &ast v souladu s platnymi a aginnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni se znalosti a péci, kterd& mluze byt otekavana
od Poskytovatele, ktery ma vedkeré dostupné pozadované znalosti a nejnové&jsi relevantni
zkudenosti v oblasti ICT technologii a projektovani informadénich systémi a technik
pozadovanych pro provedeni takovych pinéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pinéni objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele &i kohokoliv z jeho
personalu anebo Poddodavatel(l, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti
s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel.

Poskytovatel je povinen vykonavat v8echny &innosti a PInéni v souladu se Smiouvou a pokyny
Objednatele, pfipadné jeho Kontaktnich osob. Poskytovatel je pfi poskytovani Pinéni povinen:

(a) dodrzovat obecn& zavazné pravni predpisy, postupovat podle dohodnutého rozsahu,
odevzdavat své vystupy v&as a v odpovidajici kvalité;

(b) po celou dobu PInéni zajistit dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich
predpist a kolektivnich smluv vztahujicich se na zaméstnance, ktefi se budou podilet na
provadéni PInéni;

(c) po celou dobu PInéni zajistit dodrzovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pfi¢emz
uvedené je Poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatell;

(d) po celou dobu PInéni zajistit soulad PInéni s imluvami Mezinarodni organizace prace (ILO)
prijatymi Ceskou republikou a pravnimi pfedpisy, pfic¢emZ uvedené je Poskytovatel povinen
zajistit i u svych poddodavatel(, a to minimalné v rozsahu:
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(i)  Umluva &. 100 o stejném odméfiovani pracujicich muz( a Zen za praci stejné hodnoty.
(i) Umluva &. 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani).

(iiy Umluva &. 138 o nejniz8im v&ku pro vstup do zaméstnani.

(iv) Umluva &. 155 o bezpe&nosti a zdravi pracovnikd a o pracovnim prostiedi.

(v) Dodrzovani povinnosti tykajicich se zakladnich lidskych préav, véetné dodrzovani
V8eobecné deklarace lidskych prav a evropské Umluvy o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod.

(vi) Zajistit, aby v8ichni zaméstnanci pracujici pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy méli
opravnéni kvykonu prace v Ceské republice dle zakona & 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a ze jejich pracovnépravni vztah bude
v souladu se zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpisl,
a provadécimi pravnimi pfedpisy.

(vii) Zaijistit rovnost a spravedlivé a diistojné zachazeni se véemi svymi zaméstnanci, véetné
spravedlivého a rovného odménovani za praci;

(e) s ohledem na ochranu zivotniho prostfedi zajistit minimalni produkci véech druhl odpady,
vzniklych v souvislosti s provadénim plnéni, a v pfipadé jejich vzniku v co nejvétsi mife
usilovat o jejich dalsi vyuziti, recyklaci a dal$i ekologicky $etrna fedeni, a to i nad rdmec
povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 541/2020 Sb., o odpadech.

Poskytovatel nesmi v rdmci plnéni svych povinnosti plynoucich ze Smlouvy naru$ovat provoz
Objednatele a je povinen dodrzovat vnitini predpisy Objednatele, bude-li PInéni poskytovano
v prostorach Objednatele, zejména pfedpisy o bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a jiné vnitini
piedpisy zavazné pro zaméstnance Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele skuteéné
seznamil.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, nebo pfi vynaloZzeni odborné péte mohl zjistit, Ze informace
nebo pokyny poskytnuté Objednatelem jsou chybné nebo nevhodné (zejména ekonomicky
nevyhodné, nerealizovatelné, realizovatelné s dopadem na zménu Ceny nebo Harmonogramu),
je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele bez zbyteé¢ného odkladu upozornit.
V pfipadé, Ze tak Poskytovatel neucini, odpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Strany se =zavazuji poskytovat si vzajemné ve$kerou moZnou soucinnost v souvislosti
s jakymkoliv PInénim. Za timto u¢elem:

(a) projektovi manazefi nebo jejich zastupci obou Stran jednou (1x) tydné osobné zhodnoti stav
projektu a budou se snazit v maximaini mozné mife efektivné pfistupovat k jeho dalsi
navazujici realizaci, nebude-li osobni setkani nahrazeno na pokyn Objednatele pro konkrétni
tyden telefonatem nebo jinou vhodnou distanéni formou komunikace umoZziujici diskusi
v redlném ¢&ase;

(b) nejméné jednou (1x) mésiéné& se uskuteéni setkani SirSiho vedeni projektu; a

(c) vsechny osoby ucastnici se plnéni Smiouvy na strané Poskytovatele a Objednatele budou
dle navazujici dohody Stran po dobu trvani Smlouvy postupovat tak, aby nedochazelo
k jakymkoli nedlivodnym prodlenim, ktera by mohla mit dopad na PIné&ni.

Poskytovatel se dale zavazuje:

(a) zabezpeéit, aby pinénim Smlouvy nedos$lo k poruseni pravnich pfedpist a rozhodnuti
upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani.
Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele o skute¢nostech jakkoliv
relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto ¢l. 5.9(a);

(b) informovat Objednatele, pokud na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouZiva k pIné&ni
Smlouvy, v€etné Poddodavatelli dopadaji, pfimo &i zprostfedkovan&, mezinarodni sankce
dle pfislusnych pravnich pfedpisi a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den poté, co to zjisti, a do &trnacti (14)
dnt od vyzvy Objednatele zjednat napravu a takovou osobu nahradit;
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(c) zabezpetit, aby se osoba, na kterou pfimo &i zprostfedkované dopadaji mezinarodni sankce
dle pfislunych pravnich pfedpisl a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani, nestala osobou ovladajici Poskytovatele.

Bude-li PInéni poskytovano v prostorach Objednatele, zabezpe&i Objednatel Poskytovateli
v nezbytné nutném rozsahu elektrickou energii a pfipojeni k internetu, pfipadné dal8i nezbytné
véci po pfedchozi dohodé Stran. Neni-li sjednano odli$né&, Objednatel neni povinen Poskytovateli
zajistovat pro PInéni v prostorach Objednatele jakykoliv software anebo hardware nad ramec IT
prostfedi Objednatele.

Vlastnické pravo k hmotnym vystupim poskytovani PInéni anebo hmotnym zachycenim
nehmotnych vystupli poskytovani PlInéni pfechazi na Objednatele dnem pfedani takového
vystupu k Akceptaénimu fizeni.

Strany jsou pfi plnéni Smlouvy povinny postupovat v souladu s internimi pfedpisy Objednatele.
Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasduje, Zze mé& moznost se seznamit s internimi
predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v Pfiloze €. 9, a dale bere na védomi, Ze interni
pfedpisy mohou byt pfiméfenym zplsobem jednostranné ménény &i jinak dopliiovany
Objednatelem, pfi€emz kazda nova verze je pro Poskytovatele zadvazna vZdy ode dne, kdy
se s ni seznamil & mél prokazatelnou moZnost se s ni seznamit. Rozsah internich predpist mize
byt Objednatelem jednostranné rozSifen o daldi dokumenty stanovujici jeho interni procesy,
pfiéemz maji-li takto zménéné interni pfedpisy za nasledek objektivni potfebu zmény teéto
Smilouvy, zahdaji Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavi'eni dodatku k této Smlouvé.

Objednatel je povinen pfedem seznamit €leny Realizaéniho tymu za Poskytovatele i jeho
Poddodavatele s internimi pfedpisy Objednatele. Clenové Realizagniho tymu za Poskytovatele
i Poddodavatelé potvrdi podpisem seznameni se s témito internimi pfedpisy a jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy.

Objednatel ma pravo ovéiit, zda Informaéni systém ma funkcionality (funkce a viastnosti) tak, jak
uved| Poskytovatel v Nabidce na Vefejnou zakazku.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, Ze nejpozdéji ke dni zahajeni poskytovani sluzby cloud
computingu (spusténi produkéniho provozu) budou spinény v8echny pozadavky zakona
€. 365/2000 Sb. i informacnich systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjSich piedpisq,
zejm. zapis Poskytovatele jako poskytovatele do katalogu cloud computingu, a tyto pozadavky
bude Poskytovatel pinit po celou dobu G€innosti této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze nejpozdéiji ve Ihité& stanovené zakonem &. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé& a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude
SSL atestovana v souladu s pozadavky tohoto zakona a atestace bude platna po celou dobu
uéinnosti této Smiouvy.

ZPRiISTUPNENi A PROVOZ INFORMACGNIHO SYSTEMU

Poskytovatel je povinen zabezpeéit Objednateli pfistup k Informagnimu systému véetné vSech
prostfedi identifikovanych v PFiloze €. 1 vzdalenym zplsobem za podminek dle Pfilohy €. 1,
atopo celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout nebo
zpfistupnit veskeré pfistupové udaje, kody, klice &i jiné prostfedky umozfujici vyuziti
Informaéniho systému, a to pro véechny uzivatele dle Pfilohy €. 1.

Objednatel je opravnén Informaéni systém a vSechny vystupy PInéni vyuzivat v rozsahu
dle €l. 10.

Poskytovatel je povinen zabezpetit infrastrukturu, na které bude Informaéni systém provozovan
a v8echna prostiedi Informaéniho systému (provozni, testovaci, a podobné&). Nedohodnou-li se
Strany jinak, neni Objednatel povinen zabezpe€ovat Zadny hardware ani software nad ramec IT
prostfedi Objednatele ve stavu existujicimu ke dni uzavieni Smlouvy.

REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pinéni vyluéné prostfednictvim &lenl Realizaéniho tymu
uvedenych v Pfiloze €. 5 (v pfipadé Poddodavatelli uvedenych v P¥iloze €. 6). Kli¢ové pozice
pfi poskytovani PInéni, definované v Pfiloze €. 5 (,Kli€ové pozice"), musi byt zastavany vyluéné
osobami, jeZ splfiuji minimalni technické kvalifikaéni pfedpoklady kladené na pfisiusnou Kli¢ovou
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pozici dle Zadavaci dokumentace (,Minimalni kvalifikaéni pfedpoklady"). Kli¢ové pozice
pfi pinéni této Smlouvy musi byt zaroveri zastdvany osobami, které prokazaly Minimalni
kvalifikatni pfedpoklady v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku (,Kvalifikované osoby"),
pfipadné osobami, které je za podminek dle této Smilouvy nahradi (,Nahradni kvalifikované
osoby").

Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v ¢l. 7 na Kli¢ovou pozici dal$i osoby, jez
neprokazovaly kvalifikaci v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku, podminkou pro zapojeni
kazdé takové osoby na pInéni této Smilouvy je pfedlozeni dokladli prokazujicich splnéni
Minimalnich kvalifikacnich pozadavki pro pfislusnou Kli¢ovou pozici.

Cinnosti, jez nejsou zahrnuty ve vy&tu &innosti vymezenych pro jednotlivé Kli¢ové pozice
v Piiloze €. 5, je Poskytovatel opravnén zabezpedit prostfednictvim osob uvedenych
v Priloze &. 5 (tj. dalsi ¢lenové Realiza¢niho tymu Poskytovatele).

Kazdy ¢&len Realizaéniho tymu na Kliové pozici je povinen se na poskytovani Plnéni podilet
vrozsahu a provadét &innosti pro tuto pozici stanovené v Pfiloze €. 5. Zména osoby ¢lena
Realizaéniho tymu na Kli¢ové pozici je mozna pouze na zakladé piredchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydnl od doruéeni pisemné vyzvy Objednateli potvrdit
a dolozit, ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na plnéni Smlouvy ma kvalifikaci a odbornost
nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani prislusného Pinéni podilela, a aby bylo PInéni
poskytovano véas a s fadnou a odbornou péci.

Osoby na Kli¢ové pozici musi po celou dobu poskytovani PInéni udrzovat v platnosti certifikaci,
bylali tato pro dot€enou Kli¢ovou pozici pozadovana v Zadavaci dokumentaci. U kazdé
Kvalifikované osoby, jejiz zkuSenosti a praxe byly pfedmétem hodnoceni dle Zadavaci
dokumentace (,Hodnocené zkusenosti"), je v Pfiloze €. 5 uveden pocet bodl odrazejicich vysi
jeji odborné kvalifikace, v jaké tato Kvalifikovana osoba svou odbornou kvalifikaci v ramci
Hodnocenych zkuSenosti prevysSuje Minimalni kvalifikaéni predpoklady podie toho, jak byla tato
odbornost hodnocena v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (,Hodnocené body").
Hodnota nula (0) Hodnocenych bod(l znamena, Ze danda Kvalifikovana osoba pro Géely hodnoceni
v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku spinila pouze Minimalni kvalifikaéni pfedpoklady.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na poskytovani PInéni v rozsahu stanoveném
touto Smiouvou, napf. v disledku ukonéeni jeji spoluprace s Poskytovatelem, nebo pokud
spolupraci brani objektivné zavazné prekazky, s vyjimkou pfekonatelnych objektivné zavaZnych
piekazek dle &l. 7.12, je Poskytovatel povinen neprodlené&, nejpozdéji véak do tii (3) pracovnich
dnd ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skute¢nosti.

Poskytovatel nejpozdé&ji do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni oznameni dle pfedchoziho
¢l. 7.7 zabezpegi a prokaze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude na poskytovani
Pinéni podilet adekvatni nahrada v podobé Nahradni kvalifikované osoby. Nedohodnou-li
se Strany pisemné jinak, musi Nahradni kvalifikovana osoba splfiovat Minimalni kvalifika&ni
piedpoklady a Hodnocené zku$enosti tak, aby ji podle zptisobu hodnoceni v rdmci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku byl pfidélen nejméné stejny poéet Hodnocenych bodu za Hodnocené
zku$enosti jako Kvalifikované osobé, kterou Nahradni kvalifikovana osoba nahrazuje.

Pro vylou¢eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze bude-li Nahradni kvalifikované osobé pfidéleno
vice Hodnocenych bodl v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou, Objednatel neni
povinen Poskytovateli narist odborné kvalifikace a zku$enosti jakkoliv kompenzovat.

Poruseni povinnosti zabezpecit a prokazat Objednateli, Ze Nahradni kvalifikovana osoba spliiuje
alespoii Minimalni kvalifikaéni predpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu, kterou
nahrazuje (v€etné pfipadu, kdy Poskytovatel vibec nezajisti a neprokaze nahradu
za Kvalifikovanou osobu), je Objednatelem povaZovano za podstatné poru§eni Smilouvy
ve smyslu § 48 odst. 5§ pism. d) ZZVZ.

Jakekoliv naklady vzniklé v souvislosti se zabezpeCenim Nahradni kvalifikované osoby
a prokazanim Minimalnich kvalifikagnich pfedpokladi nese vyluéné Poskytovatel.

Za piekonatelné objektivné zavazné prekazky pro potieby ¢l. 7.7 se povazuje kratkodoba nemoc,
dogasna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby, to vée v délce nejvyse
jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba nepfitomnost v délce nejvyse dvou (2) tydnl spoéivajici
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8.4

v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. Zakoniku prace, oznamena Poskytovatelem Objednateli bez
zbyte€ného odkladu jak se o takové budouci nepfitomnosti Kvalifikované osoby Poskytovatel
dozvédél a udalosti vyvolané vy38i moci znemozhujici poskytnuti jeji soudinnosti.
Za piekonatelné objektivné zavazné piekazky se nepovazuje zejména: (i) dlouhodoba nemoc
Kvalifikované osoby, dlouhodoba pracovni neschopnost, karanténa nebo jina dlouhodoba
nepfitomnost Kvalifikované osoby v délce vZdy piesahujici jeden (1) mésic nebo souhrnné fi (3)
mésice v pribéhu jednoho (1) kalendafniho roku; a (ii) dovolena, studijni nebo jiné obdobné volno
ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné osobni pfekazky Kvalifikované osoby
branici ji v poskytovani PInéni déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tfi (3) mésice
v prubéhu jednoho (1) kalendarniho roku.

Pfi zméné Realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 5, neni nutné uzavirat pisemny dodatek
k této Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat
a pfedat Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni Prilohy €. 5. Schvalenim
aktualizovaného znéni Prilohy &. 5 Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni PFilohy
€. 5 jejim novym zné&nim.

Kazda osoba na Kli¢ové pozici je zejména povinna:
(a) podilet se na poskytovani PInéni v rozsahu dle Prilohy €. 5;

(b) zucastnit se vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani PInéni,
které se tykaji &innosti Klic¢ovou pozici zastavanych dle této Smilouvy a v ramci pinéni
Smiouvy v detailu konzultovat stav konkrétni ¢asti pInéni Smlouvy a adekvatné reagovat
na dotazy Objednatele dle své odbornosti a zastavané pozice a ztoho plynoucich
povinnosti.

Vsichni élenové Realiza¢niho tymu jsou povinni postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti
a pozic dle nejlepdiho védomi a s nalezZitou odbornou pééi, tak aby byl co nejlépe napinén
pfedmét a ucel Smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpegit, aby vSichni lenové Realizaéniho
tymu meli pfiméfené pfedchozi zkuSenosti. Poskytovatel je povinen neménit ¢leny Realiza¢niho
tymu bezdlvadné tak, aby tim bylo ohroZeno pinéni Smlouvy nebo Harmonogram.

Poskytovatel je povinen do patnacti (15) pracovnich dni zménit ¢lena Realizaéniho tymu
na odlvodnénou zadost Objednatele zejména v piipadé, Zze ¢len Realizaéniho tymu objektivné
dlouhodobé ¢&i opakované podava podprimérné vykony pfi pinéni této Smlouvy, jeho faktické
kvality neodpovidaji jeho pozici v Realizaénim tymu, opakované nebo dlouhodobé& porusuje
interni predpisy Objednatele anebo svou ¢innosti zplsobil Objednateli Gjmu.

V pfipadé, Ze jednotlivi &lenové Realizaéniho tymu, u kterych neni znalost jazyka specificky
vyzadovana Zaddvaci dokumentaci, neovladaji dostate¢né Cesky jazyk, je Poskytovatel povinen
zabezpeéit pro jejich komunikaci s Objednatelem prekladatele/tlumocnika, kterym muize byt i jiny
¢len Realiza&niho tymu. Jakékoliv naklady na pfekladatele/tlumoé&nika ve smyslu tohoto €&l. 7.17
hradi v pIné vysi Poskytovatel.

PODDODAVATELE

Poskytovatel k pinéni €asti predmétu této Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele. V Priloze €. 6 jsou
uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani PInéni, v€etné informaci
o Eastech Pinéni, pro které budou pfisludni Poddodavatelé vyuZivani.

VyuZiti nového Poddodavatele, zmé&na Poddodavatele & rozsahu jeho vyuZiti podléha
pfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichZz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce,
je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi pinéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci.

U Poddodavatell, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, mize byt
predchozi pisemny souhlas Objednatele dan vyluéné za pfedpokladu, Zze tyto osoby budou
nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Vefejné zakazce minimalné
ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. S kazdou zmé&nou Poddodavatele Poskytovatel
dorugi Objednateli zménéné znéni PFilohy €. 6 bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek k této
Smiouvé. Schvalenim aktualizovaného znéni Pfilohy €. 6 Objednatelem dojde automaticky
k nahrazeni zné&ni Pfilohy &. 6 jejim novym zné&nim.
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Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zménit Poddodavatele na odlivodnénou zadost
Objednatele, zejména v pfipadé, Ze Poddodavatel piedstavuje pro Objednatele ohroZeni
bezpednosti informaci, Poddodavatel opakované nebo dlouhodobé poruSuje interni pfedpisy
Objednatele, nebo svou &innosti zplsobil Objednateli tjmu. Souéasti zmény Poddodavatelll
je i provedeni jakychkoliv €innosti Poskytovatelem, které s takovou zménou souvisi.

Poskytovatel piné odpovida za fizeni Poddodavatell a dozor nad nimi. Poskytovani ¢asti PInéni
Poddodavatelem vSak nezbavuje Poskytovatele Zzadnych jeho povinnosti viéi Objednateli,
zejména co se tySe vasného a fadného poskytovani Pinéni.

Pouzije-li Poskytovatel k pinéni &asti pfedmétu této Smlouvy Poddodavatele, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by pinil sam. Poskytovatel je rovnéZz povinen seznamit Poddodavatele
s internimi pfedpisy a dal$imi pravy a povinnostmi zejména ve smyslu €l. 17, které se tykaji anebo
mohou tykat jeho poddodavek a dohliZzet na jejich pinéni Poddodavatelem.

Objednatel je opravnén uzavfit jakékoliv smlouvy s prislusnymi Poddodavateli tykajici
se pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouéi ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelti vstoupit do smluvnich vztah(
s Objednatelem, a to také vcetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani Poddodavatel
s Objednatelem ¢&i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smilouvou.

r w s

AKCEPTACNI RIZENi

Pfedani a pievzeti PInéni a jeho jednotlivych &asti a vystupl probiha na zakladé akceptaéniho
fizeni popsaného v tomto €l. 9, tj. postupnym provedenim akceptacnich procesti a podepsanim
Akceptaéniho protokolu pro PInéni, resp. jeho &asti a jednotlivé vystupy (,Akceptacni fizeni").
Objednatel je opravnén pro konkrétni pfipad stanovit, Zze urcita ¢ast Pinéni anebo jeho vystupy
nebudou podléhat Akcepta&nimu fizeni.

Akceptaéni fizeni zahrnuje porovnani skuteénych viastnosti Pinéni, resp. jeho ¢asti a vystupQ,
s piislusSnou specifikaci dle této Smlouvy, jejimi pfilohami a pfislusnymi Akceptacnimi kritérii.

Pinéni, resp. jakékoliv jeho €asti a vystupy podliéhajici Akceptaénimu fizeni, je provedeno
uspésnym skonéenim Akceptaéniho fizeni, v pfipadé PInéni jako celku Usp&snym skonéenim
Akceptac¢niho fizeni PInéni jako celku. Je-li sou¢asti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy
z takovych vystupu podléha samostatnému Akceptaénimu fizeni, neni-li Objednatelem alespon
e-mailem rozhodnuto jinak. Akceptaéni Fizeni PInéni jako celku je zahajeno zahajenim
Akceptadniho fizeni prvni ¢asti provadéného PInéni a konéi podpisem Akceptaéniho protokolu
po skon&eni Akceptaéniho fizeni posledni &asti provadéného Pinéni.

Je-li PInéni, resp. jeho &ast, pfedano Objednateli k testovani, takové PInéni, resp. jeho &ast,
podléha Akceptacnimu fizeni pfed pfedanim Objednateli k testovani a rovnéz po skonceni testu.
Toto PInéni, resp. jeho &ast, je bez ohledu na jina ustanoveni Smlouvy provedeno az lispésné
realizovanym provedenim testt.

Po provedeni Akceptaéniho fizeni se Strany zavazuji podepsat prislusny pisemny protokol
potvrzujici provedeni PInéni, resp. jeho ¢&asti, ktery je povinen vyhotovit Poskytovatel
(,Akceptaéni protokol“). Akceptaéni protokol musi obsahovat zejména: (i) specifikaci PInéni,
resp. jeho &asti, podiéhajici pfislusnému Akceptaénimu fizeni; (ii) pfislusna sjednana Akceptacni
kritéria, je-li to s ohledem na jejich charakter mozné; a (iii) dal&i informace a dokumenty nezbytné
pro provedeni Akceptaéniho fizeni pfisluSného Plnéni nebo jeho &asti. Je-li to mozné a neni-li
Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel se zavazuje Akceptaéni protokol predlozit Objednateli
v den zahdjeni Akcepta&niho fizeni, tedy v momenté pfedani pfislusného PInéni, resp. jeho &asti
anebo vystupu, Objednateli k provedeni Akceptacniho Fizeni.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) dni po provedeni vS§ech testli a ovéfeni kvality
PInéni, resp. jeho &asti, v ramci Akceptaéniho fizeni Poskytovateli podepsat Akceptacni protokol
a schvdlit pfisludné PInéni, nebo oznamit Poskytovateli vady takového PInéni &i jeho ¢asti, které
brani jeho pfevzeti a provedeni:

(a) V pfipadé spinéni v8ech Akceptacnich kritérii a pokud Plnéni nevykazuje Zadné vady,
je Objednatel povinen vyznagit na Akceptaénim protokolu vyrok ,pfevzato”.
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(b) V pfipadé splnéni Akceptacnich kritérii a pokud PIn&ni vykazuje nepodstatné vady, které
nebrani fadnému uzivani PInéni bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména
organizaénich, €asovych, nakladovych, uzivani software apod.), anebo pokud Plnéni
v souhrnu nevykazuje vice vad, nez pfipousti Akceptaéni kritéria, je Objednatel opravnén
vyznagit na Akceptaénim protokolu vyrok ,pfevzato s vyhradou“.

(c) Vijinych pfipadech je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok
.,nepfevzato‘ auvede v3echna Akceptacni kritéria, ktera povazuje za nespinéna
s uvedenim, v &em spociva jejich nesplnéni.

V piipadé vyhotoveni Akceptadniho protokolu s vyrokem ,pfFevzato s vyhradou" odstrani
Poskytovatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve Ihité stanovené Objednatelem
v piislusném Akcepta¢nim protokolu, a pokud tato Ihita neni Objednatelem stanovena, pak
bez zbyte€ného odkladu. Do odstranéni vad branicich pfevzeti je &ast PInéni povazovana
za nepievzatou (nikoliv akceptovanou). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptaénim protokolu
Poskytovatel pfeda znovu pfisluSnou &ast PInéni Objednateli a Objednatel postupuje obdobné
podle pfedchozich odstavci tohoto €l. 9.

V pfipad& vyhotoveni Akceptaéniho protokolu s vyrokem ,hepfevzato” odstrani Poskytovatel
vady uvedené v Akceptadnim protokolu ve I|hité stanovené Objednatelem v pfislusném
Akceptacnim protokolu, a pokud tato Ihita neni Objednatelem stanovena, pak bez zbyte¢ného
odkladu. Do odstrané&ni vad branicich pievzeti je ¢ast Pinéni povazovana za nepfevzatou (nikoliv
akceptovanou). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptaénim protokolu Poskytovatel pfeda
znovu pfisludnou ¢ast PInéni Objednateli a Objednate! postupuje obdobné podle pfedchozich
odstavcUl tohoto &l. 9.

Podpisem Akceptadniho protokolu Objednatelem s vyrokem ,pFevzato” anebo dnem odstranéni
vytéenych vad v pifpadé vyznageni ,pfevzato s vyhradou“ na Akceptaénim protokolu
a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem v novém Akceptaénim protokolu
Akceptaéni fizeni konéi a pfisludna ¢ast PInéni je akceptovana, provedena a dokonéena.

Akceptaci &i pfevzetim Pinéni k Akceptaénimu fizeni nejsou nijak dotéeny naroky Objednatele
z odpovédnosti za vady.

Podpisem Akceptaéniho protokolu Objednatelem s vyrokem ,pfevzato’ dochazi k prfechodu
nebezpedi na pfedaném Plnéni z Poskytovatele na Objednatele.

Jsou-li vystupy PInéni, resp. jeho &asti, Dokumentaci, a nebude-li Objednatelem stanoveno
alespori e-mailem odli§né&, Akceptaéni fizeni Dokumentace bude probihat nasledovné:

(a) Poskytovatel se zavazuje jesté pfed zahajenim Akceptacniho Fizeni prub&zné konzultovat
provadéni vystupl s Objednatelem a poskytnout mu aktudlni pracovni verze Dokumentace
¢i jinych vystupli na pozadani;

(b) Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi Dokumentace Objednateli, véetné souvisejiciho
Akceptatniho protokolu, tak, aby doslo k jeho provedeni a pfevzeti ve Ihaté stanovené
v Harmonogramu anebo ve Ihité uréené dohodou Stran a pokud neni uréena, pak aby mohlo
dojit fadné a v&as ke skonéeni Akceptaéniho fizeni. Dnem zaslani prvni verze Dokumentace
Kontaktni osob& Objednatele je zahajeno Akceptaéni fizeni pfislusné Dokumentace
bez nutnosti pfedchoziho upozornént;

(c) Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
Dokumentace a uvést je do piislusného Akceptaéniho protokolu do deseti (10) pracovnich
dnl ode dne pfedani prvni verze Dokumentace Objednateli k Akceptaénimu Fizeni.

(d) Vznese-li Objednatel ve stanovené |hité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
Dokumentace, zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnl od doruceni vyhrad
&i pfipominek provést veskeré potfebné Upravy Dokumentace dle opodstatnénych vyhrad
a relevantnich pfipominek Objednatele a takto upravenou Dokumentaci pfedat jako jeji dalsi
verzi Objednateli k pokradovani v Akceptadnim fizeni;

(e) Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k upravené verzi
Dokumentace do deseti (10) pracovnich dni od jejiho doruéeni Objednateli; a

(f) V pfipadé opétovného nepfevzeti Dokumentace vyznadi Objednatel na Akceptaénim
protokolu znovu zjisténé vady Dokumentace a Poskytovateli poskytne pfiméfenou lhitu
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k jejich odstranéni. Do odstranéni vad branicich provedeni a pfevzeti je Dokumentace
povazovana za nepievzatou — nedokonéenou. Po odstranéni vytéenych vad Poskytovatel
preda znovu Dokumentaci Objednateli a Strany postupuji obdobné& podle pfedchozich
odstavc(i tohoto €l. 9.12.

9.13 Akceptaéni fizeni pro software a migraci dat:

10.
10.1

10.2

(a)

(c)

Pro ugely Akcepta€niho Fizeni je definovan nasledujici zplsob zohlednéni vad v ramci
Akceptactniho fizeni. Objednatel je opravnén vyznatit na Akcepta¢nim protokolu vyrok
~Akceptovano s vyhradou®’, pokud vystup provadéni PInéni odpovidd Akcepta&nim
kritériim a vykazuje nejvice pocet vad vyslovné uvedenych v Akcepta&nich kritériich, nebo
nasledujici poget vad:

(i) nula (0) Vad kategorie A;
(i) nula (0) Vad kategorie B; a
(i) meéné nez deset (10) Vad kategorie C.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dn( pfedem
o terminu zahgjeni Akceptaéniho Fizeni. Objednatel je povinen se Akceptaéniho fizeni
v tomto nebo jinak pisemné& dohodnutém terminu zG¢astnit a osvéddit jeho konanii vysledky.
Soutasti Akceptacniho fizeni je provedeni testl v rozsahu a za podminek dle Smiouvy,
pfiéemz Strany budou postupovat v takovém pfipadé zpravidla nasledovné:

(i) software bude nasazen do testovaciho prostfedi v terminu uréeném dohodou Stran;

(i) testovani v testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni software do testovaciho
prostfedi az do odstran&ni vad software do t&€ miry, Ze bude zplsobily k nasazeni
do produkéniho prostredi;

(iii) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dni
pfedem o terminu zahajeni testl; pfi¢emZ testy budou probihat nejméné po dobu
nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu, nebude-Ili Stranami dohodnuta konkrétni
doba realizace takovych testq;

(iv) testy probihaji dle testovacich scénaili dohodnutych Stranami nad testovacimi daty
dodanymi Objednatelem anebo Poskytovatelem; nejsou-li Stranami dohodnuty
konkrétni testovaci scénafe, Poskytovatel se zavazuje tyto dodate¢né vytvofit
po dohodé s Objednatelem; Uéelem té&chto scénail je ovéfeni, Ze prislusny testovany
vystup splfiuje dohodnuté funkcionality a specifikace vymezené zejména ve Smiouvé
nebo dohodé Stran;

(v) testy se v pfipadé negativniho vysledku testli (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku
.nepfevzato’) opakuji, dokud nebudou spinéna Akceptaéni kritéria a nedojde
k akceptaci, ledaZe se Strany dohodnou jinak; a

(vi) je-li vystup PInéni fadné proveden dle ¢€l. 9.9, nasadi jej Poskytovatel do produkéniho
prostiedi na pokyn Objednatele, nedohodnou-li se Strany jinak.

V pfipadé Akceptacniho fizeni pro migraci dat budou provedeny testy die dohodnutych
testovacich scénafll, pficemz na takové testy se uplatni predchozi ustanoveni ¢l. 9.13
obdobné, v&etné pfipadného zavazku Poskytovatele vytvofit tyto testovaci scénéfe, s tim
rozdilem, Ze stanovené Ihity se zkracuji na polovinu. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahajeni Akceptaéniho
fizeni a testu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Strany berou na védomi, Zze pro vyuzivani funkcionalit Informaéniho systému formou Saa$S neni
zpravidla potfebna licence. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli vyuZivat veskeré
funkcionality Informaéniho systému a vSech vystupl PInéni za podminek stanovenych touto
Smlouvou a Pfilohou €. 1, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Dokumentace mUize blize stanovit
konkrétni funkcionality.

Bude-li k uzivani Informacniho systému Objednatelem potifebna licence nebo pokud Poskytovatel
vytvofi nebo doda Objednateli jakykoliv pfedmét dusSevniho vlastnictvi (zejména predmét
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10.3

104

10.5

10.6

dusevniho vlastnictvi chranény Autorskym zakonem a predmét priimyslového vlastnictvi) anebo
jiny vystup poskytovani PInéni, ktery je pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statk(l, zejména
know-how (,Dus$evni viastnictvi'), Poskytovatel timto s i€innosti ke dni (i) vzniku potfeby licence
v pfipadé Informaéniho systému, nebo (ii) pfedani Dusevniho viastnictvi Objednateli udéluje
Objednateli nevyhradni nevyluéné opravnéni Informaéni systém a DuSevni vlastnictvi uZit
v plvodni i zménéné podob&, v neomezeném Gzemnim a mnozstevnim rozsahu, pro jakykoliv
zplsob uziti a k jakémukoliv ucelu, v éasovém rozsahu na dobu trvani této Smiouvy anebo
smlouvy o poskytovani sluzeb servisu a udrzby Informaéniho systému (podle toho, ktera smlouva
zanikne pozdé&ji) a v souladu s dalSimi podminkami tohoto &l. 10 (,Licence").

Licence zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem Dusevni
vlastnictvi rozmnoZovat, zvefejfiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢&i zafadit do dila
souborného, dokoncovat, vytvafet a uzivat odvozena dila, zpracovavat véetné pfekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka) a sdélovat Dusevni vlastnictvi veiejnosti pod
jménem Objednatele, s &imz Poskytovatel vyslovné souhlasi. Opravnéni dle pfedchozi véty se
vztahuji na Informacéni systém pouze v tom rozsahu, v jakém jsou nezbytna pro vyuZivani
Informaéniho systému Objednatelem dle této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén, po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, za&lenit do vystupu
Pinéni autorska dila, u nichz neni opravnén vykonavat majetkovd autorska prava
(napf. Standardni software tietich stran); v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje zabezpedéit
si opravnéni k uZiti od opravnénych tfetich osob, v€etn& prava poskytnout k témto autorskym
dilum podlicenci a licenci postoupit. V takovém piipadé Poskytovatel ve vztahu k t&émto
autorskym dilim tfetich osob udéli Objednateli podlicenci (nepfevoditelna licence) nebo
na Objednatele pfevede licenci ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, za jakych
Poskytovatel (pod)licenci od tietich osob ziskal, a to alespori na dobu trvani této Smlouvy anebo
smlouvy o poskytovani sluzeb servisu a Gdrzby Informaéniho systému (podle toho, ktera smlouva
zanikne pozdgji).

Poskytovatel je povinen zabezpeédit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
Standardniho software tfetich stran, tj. zabezpedit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
software tfetich stran Objednateli a dalSich sluZzeb v souladu s jeho standardnimi obchodnimi
podminkami, na dobu trvani této Smiouvy anebo smlouvy o poskytovani sluZzeb servisu a udrzby
Informacniho systému (podle toho, ktera smlouva zanikne pozd&ji). Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o zabezpedeni opravnéni ke Standardnimu software tfetich stran
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

V pfipadé, Ze Poskytovatel do vystupu Pinéni (véetné Informaéniho systému) zaéleni Standardni
software tretich stran, je Poskytovatel za udelem vylou€eni vzniku proprietarniho uzaméeni
Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen pouZit vyluéné takovy Standardni software tfetich stran,
u kterého jsou spinény nasledujici podminky:

(a) jedna se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné& dostupny, tj. nabizeny
na (zemi Ceské republiky alespoit dvéma (2) na sob& nezavislymi a vzdjemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé
uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produkénim prostiedi nejméné u péti (5) na sobé
nezavislych a vzajemné& nepropojenych subjektl (virtualizované prostiedi umisténé
na stejném hardware se povazuje za jedno produkéni prostfedi); nebo

(b) software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost &i (jiii) oddélitelnost a nahraditelnost v Informaénim systému bez nutnosti
vynakladani vétsich prostfedkl (vice neZ 50.000,- K&/rok) zajisténo, ze dal$i rozvoj
Informaéniho systému jinou osobou nez tvarcem/distributorem takového software nebo
Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotena prava autor( takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédl takovéhoto softwaru anebo
proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele; nebo

(c) software, jehoz APl (,Application Programming Interface) pokryva v8echny moduly
a funkcionality Informa&niho systému, je dobfe dokumentované, umoZiuje zapouzdieni
software a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostiedi a Informaéniho systému
bez nutnosti zasahu do zdrojovych kédl softwaru, a Poskytovatel poskytne/je opravnén
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10.7

10.8

10.9

poskytnout Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném
rozsahu, jako software;

v dob& vyuziti Standardniho software tfetich stran, aukierého Ize zaroveri dlvodné
pfedpokladat, Ze tento stav zlistane zachovan minimalné po dobu trvani Smiouvy anebo smlouvy
o poskytovani sluzeb servisu a udrzby Informaéniho systému (podle toho, ktera smlouva zanikne
pozd&ji). Objednatel je opravnén pisemné stanovit, Ze na konkrétni Standardni software tietich
stran se ustanoveni tohoto &l. 10.6 nepouzije.

V piipadé&, ze Poskytovatel do vystupu poskytovani Pinéni zacleni Standardni software tfetich
stran, ktery po uplynuti deseti (10) let od nabyti Gginnosti Smlouvy nebude anebo pfestane
spliiovat podminky stanovené v ¢l. 10.6 anebo piestane byt podporovan vyrobcem nebo bude
nahrazen novym produktem, bude mit Poskytovatel povinnost, po dohodé s Objednatelem,
a v pfipadé, 2e tato dohoda nebude mozna, pak dle volby Poskytovatele, v souladu s &l. 10.8:

(a) na viastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software tietich stran jinym Standardnim
software tfetich stran, ktery bude mit alespori srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou
zpUsobilost jako nahrazovany Standardni software tfetich stran a zarovefi spliiovat
podminky stanovené v €l. 10.6, a poskytnout k tomuto Standardnimu software tfetich stran
Objednateli opravnéni v rozsahu udélovanych opravnéni dle tohoto ¢l. 10 (bez ndroku
na dodateénou odménu); nebo

(b) navlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software tfetich stran vlastnim softwarem,
tj. pfeprogramovat ¢ast PInéni pfedstavovanou pfedmétnym Standardnim softwarem tretich
stran za vyuZiti viastniho software vytvofeného na miru Objednateli, ktery bude mit alespori
srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zplsobilost jako nahrazovany Standardni
software tfetich stran, a poskytnout k tomuto vlastnimu softwaru Objednateli opravnéni
v rozsahu udélovanych opravnéni dle tohoto ¢l. 10 (bez naroku na dodateénou odménu).

Nahrazeni Standardniho software zplsoby uvedenymi v &l. 10.7(a) a 10.7(b) vyS8e podléha
samostatnému Akceptaénimu fizeni.

Pokud v ramci Akceptacéniho Fizeni vyjde najevo, Ze Standardni software tietich stran nespliiuje
podminky ¢&l. 10.6, je Objednatel opravnén Akceptaéni Fizeni prerusit, dokud Poskytovatel
nenapravi tento nedostatek pfedmé&tného Standardniho software tfetich stran jednim ze zpUsobu
uvedenych v ¢&l. 10.7. Bez ohledu na to, zda doslo k uplynuti deseti (10) let od nabyti Uéinnosti
Smiouvy dle &l. 10.7 &i nikoliv, v pfipadé, ze Standardni software tfetich stran, ktery je soucasti
PInéni, prestane splfiovat podminky ¢l. 10.6 béhem doby trvani Smlouvy a tato skutenost
by z&roveli mohla ohrozit uZivaci prava (respektive rozsah opravnéni k Standardnimu softwaru
tfetich stran) Objednatele k pfedmétnému Standardnimu software tfetich stran anebo soutéz
v ramci jakéhokoli nového zadavaciho fizeni ohledné Informaéniho systému, je Poskytovatel
povinen na vyzvu Objednatele napravit tento nedostatek pfedmétného Standardniho software
tfetich stran jednim ze zplsob(i uvedenych v &l. 10.7 v terminu dohodnutém Stranami, jinak
bez zbyte€ného odkiadu.

Pokud je souéasti vystupu PInéni opensource program ve smyslu distribuce pod jednou
z vefejnych licenci, je Poskytovatel povinen zabezpecit Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu
takovych vefejnych licenci, které se na takovou &ast vystupu PInéni vztahuji, pficemz konkrétni
rozsah licence Ize uréit odkazem na soubor pfedavany v ramci poskytovani PInéni anebo jinym
oznafenim takové licence ve formatu vyzadovaném takovou veiejnou licenci, véetné odkazu
na kompletni znéni aktualnich licenénich podminek vefejné licence. Ostatni ustanoveni tohoto
€l. 10 (v&etn& nutnosti pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele dle &l. 10.4) se uplatni
pfiméfené& do té miry, do jaké je Ize aplikovat na opensource program; povinnost Poskytovatele
zabezpedit poskytnuti podpory (subscriptionflicense maintenance) dle ¢l. 10.5 se uplatni
i na opensource program.

10.10 Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zallenit

do vystupu PIn&ni opensource program, na zakladé jehoz licenénich podminek by Objednateli
nebo Poskytovateli vyvstala jakakoli povinnost (i) zvefejnit, byt i &ast, zdrojového koédu
Informacgniho systému nebo Dusevniho vlastnictvi anebo (ii) vydat, byt i ¢ast, zdrojového kédu
Informaéniho systému nebo DuSevniho vlastnictvi tfeti osobé anebo (iii) nabizet odvozené dilo
pod stejnou (copyleft) licenci jako dilo plivodni anebo jehoz licenéni podminky omezuji nebo
vylu€uji mozZnost Objednatele Informaéni systém nebo Du$evni vlastnictvi uzivat
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pro podnikatelské ucéely. Poskytovatel se zejména zavazuje nepouzit opensource program
s nasledujicimi licenénimi podminkami (nezavisle na verzi licenénich podminek):

(a) GNU General Public License (GNU GPL),
(b} European Union Public License (EUPL),
(c) Mozilla Public License (MPL),

(d} Open Software License (OSL),

(e) IBM Public License,

(f) Affero General Public License.

10.11 Spolu se Standardnim software tfetich stran a pfipadné spolu s opensource programem, které
jsou soucasti Informaéniho systému nebo Dusevniho viastnictvi, je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli vzdy kompletni dokumentaci, tj. zejména uzivatelskou, administratorskou a provozni
dokumentaci k takovému Standardnimu software tfetich stran €&i k opensource programu
a dokumentaci jejich API.

10.12 Objednatel neni povinen Licenci vyuzZit. Poskytovatel vyslovné souhlasi s pfevodem,
postoupenim a (pod)licencovanim Licence na jakoukoli tfeti stranu podle volby Objednatele a bez
jakéhokoli omezeni.

10.13 Poskytovatel je povinen zabezpegit souhlasy viech osob, které uzil k pinéni jeho povinnosti z této
Smlouvy, nezbytné k vykonu prav k Informaénimu systému a DuSevnimu vlastnictvi ze strany
Objednatele v souladu stimto €l. 10. Poskytovatel je taktéZz povinen zabezpeéit na vyzvu
Objednatele veskera opravnéni ¢i souhlasy tfetich osob, které jsou potfebné pro fadné uzivani
Dusevniho vlastnictvi nebo jinych vysledkd PInéni.

10.14 K Zzadosti Objednatele zabezpe&i Poskytovatel i po ukonéeni této Smlouvy vyhotoveni/podepsani
jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by mohly byt potfebné k pfiznani pravnich Gginkd tohoto
¢l. 10 a jeho ug&elu.

10.15 Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacéné nepfiznivé dotdeny
tim, Ze Objednatel nebude Licenci viibec &i z&asti uzivat. Bez ohledu na tuto skute¢nost Strany
timto sjednavaji, Zze vznikne-li Poskytovateli pravo na odstoupeni nebo omezeni dle § 2378
Obé&anského zakoniku, neni Poskytovatel opravnén toto pravo uplatnit pfed uplynutim deseti (10)
let od udéleni Licence.

10.16 Poskytovatel prohlasuje, Zze s ohledem na povahu vynos( z opravnéni udélenych nebo
zabezpe€enych Objednateli dle tohoto &l. 10 nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Ob&anského zakoniku, tedy Ze odména za jejich udéleni nebo zabezpecéeni
Objednateli nemlze byt ve zfejmém nepoméru k vynosim vyplyvajicim z vyuziti takovych
opravnéni a vyznamu piislu§ného autorského dila pro dosazeni takového vynosu.

10.17 Odména za udéleni nebo zabezpecéeni Objednateli opravnéni dle tohoto &l 10 je souéasti Ceny,
pfitemz Strany zohlednily zejména Uc¢el opravnéni, zplsob a okolnosti uziti autorského dila,
velikost tviréiho pfispévku autora a izemni, ¢asovy a mnozstevni rozsah opravnéni. Bude-li
z jakéhokoliv divodu nezbytné nebo éelné uréit vy$i odmény za udéleni nebo zabezpeceni
Objednateli opravnéni dle tohoto €l. 10, pak se Poskytovatel zavazuje k vedkeré soucinnosti
potiebné k ur€eni jeji vySe, resp. jejiho podilu na Cené zaplacené za plnéni této Smilouvy.

10.18 Nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovatel neni povinen pfedat Objednateli zdrojovy kéd
k jakémukoliv vystupu Pinéni.

11. NAROKY TRETICH OSOB

11.1 Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré PInéni bez pravnich vad. Poskytovatel ve viech
pfipadech odpovida za pfipadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tietich osob Objednatelem
v dusledku fadného uzivani viech vystupl dle této Smiouvy. Uplatni-li k jakémukoliv vystupu této
Smlouvy pravo jakakoliv tieti osoba, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli ve$kerou
Ujmu takto zpusobenou, jakoz i naklady vynaloZzené na obranu prav Objednatele. Poskytovatel
se v takovém piipadé dale zavazuje na svij naklad poskytnout Objednateli veSkerou moznou
souéinnost k ochrané jeho prav.
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11.3

12.
121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

V pfipadé naroku dle pfedchoziho &l. 11.1, nebo je-li divodné predpokladat, ze takovy nérok
bude uplatnén, zabezpeti Poskytovatel Objednateli moZnost dale pfislusny vystup uzivat
bez naroku na Uplatu nad ramec sjednany v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni naroku
pro poru$ovani prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto Smlouvou. PFipadné
fizeni pfed soudnimi, spravnimi &i jinymi organy povede vidy Objednatel, ledaze se Strany
dohodnou jinak.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Kazda Strana je povinna utajit veSkeré informace, které se dozvédéla v ramci uzavirani a plnéni
této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, materialy, autorskd dila, soubory nebo jiné
dokumenty, které jedna Strana sdéli druhé Strané nebo které jinak vyplynou z pinéni Smiouvy
(,Davérné informace"). Davérné informace jsou pro Géely této Smlouvy povazovany za obchodni
tajemstvi Strany dle § 504 Obdanského zakoniku. Tim nejsou dotéeny povinnosti Stran
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznagenymi témito
piedpisy za dlvérné.

Z4dna Strana nesdéli Davérné informace tfeti strané a pfijme takova opatfeni, ktera znemozni
pfistup k Divérnym informacim tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje
na Davérné informace:

(a) které byly v dobé jejich zvefejnéni véeobecné znamymi;

(b) které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi &i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti zvefejfiujici Strany, jejich poddodavatel(, poradcl nebo konzultant(i vyplyvajicich
z této Smiouvy;

(c) které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti organd
statni spravy; a

(d) k jejichz zvefejnéni dala druha Strana vyslovny pisemny souhlas.

KaZda Strana je opravnéna, je-li to nezbytné k pinéni jejich povinnosti die této Smilouvy, sdélit
Davémé informace tfetim osobam, které uZije k plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy a svym odbornym poradciim.

Pokud Strana uZije k pInéni svych povinnosti jakékoliv tieti osoby, které seznami s Davérnymi
informacemi, zabezpeéi, aby takové osoby dodrzovaly pravidla ochrany Divérnych informaci
alespori v takovém rozsahu, v jakém jsou chranény Davérné informace dle této Smiouvy, jinak
odpovida za jakoukoliv Gjmu, kterd vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti dle tohoto &l. 12.

Zjisti-li Strana, ze doSlo nebo mize dojit k prozrazeni, resp. ziskani Dlvérnych informaci
neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skutecnosti druhou Stranu
a podniknout veSkeré kroky potiebné k zabranéni vzniku Ujmy nebo k jejimu maximalnimu
omezeni.

Poskytovatel neprodlené na Zadost Objednatele, a vzdy v pfipadé zaniku Smlouvy, vréati
Objednateli v8echny pisemné dokumenty obsahujici Dlvérné informace a jakékoliv dalsi
materialy obsahujici anebo odvozujici jakékoliv Divérné informace a dale informace nevefejného
charakteru; Poskytovatel rovnéz zabezpeéi, Ze totéZ ucini véechny dal$i osoby, kterym byly
Duvérné informace Poskytovatelem zpfistupnény. Poskytovatel se zavazuje, Ze si v takovém
pifipadé neponecha zadné kopie, vypisy anebo jiné celkové nebo &asteéné reprodukce
i zdznamy Davérnych informaci. V8echny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené Poskytovatelem anebo jinymi osobami na zakladé Davérnych informaci
je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu zni¢it. Poskytovatel se vyslovné zavazuje zniéit
materidly uloZené v pocitaCich, textovych editorech anebo jinych zafizenich obsahujicich
nevefejné informace. Toto zni€eni a odstranéni materialli bude Objednateli pisemné& potvrzeno
vedoucim zaméstnancem Poskytovatele, ktery byl zni¢enim a odstran&nim materiall povéren.

Objednatel je vyslovn& opravnén zpfistupnit jakékoliv vystupy poskytovani Plnéni (zejména
Informacni systém, DuSevni viastnictvi a Dokumentaci) tfetim osobam. Takové zpfistupnéni
ze strany Objednatele neni povaZzovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich
se davérnych informaci & poru$eni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

-19/55 -



12.8

13.

13.1

13.2
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13.4
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136

137

14.
141

142

14.3
14.4

Objednatel je opravnén zpfistupnit ¢i pfedat tfeti osobé text této Smlouvy v&etné jejich Priloh.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Samostatni spravci osocbnich udaji

Na zakladé této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani Osobnich Gdaju Stran, &imz se rozumi
téz Osobni Gdaje zaméstnancl, pracovnikl a dalSich osob (,Subjekty udaji_1"), které jedna
Strana obdrzi od druhé Strany v souvislosti s uzavienim ¢&i pIn&nim této Smiouvy.

Strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pfedavanim Osobnich udaju dle &l. 13.1 Smlouvy jsou
v pozici samostatnych spravcl Osobnich (dajil a kazda Strana je povinna dodrzovat své
povinnosti vyplyvajici z (i) této Smlouvy a (ii) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Strany zavazuji pinit informa&ni povinnost v rozsahu
¢lank( 13 a 14 Nafizeni a kazda ze Stran je povinna a zaroveri opravnéna vyfizovat prava
Subjektd udajl_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Nafizeni na zakladé zadosti Subjektu tdaji_1 doruéené
dané Strané a tykajici se zpracovani provadé&ného danou Stranou zviast, aniz by musela mit
souhlas druhé Strany.

Strany jsou povinny pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim adajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Gdaju.

Spravce a zpracovatel

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim této Smiouvy, mit
povahu Osobnich Gidaju a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28
odst. 3 pism. a) Nafizeni, je Poskytovatel povinen zpracovavat Osobni Udaje v souladu
s Nafizenim a pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tidaji a Pfilohou €. 7.

Pokud v souvislosti se zménou parametrl zpracovani Osobnich Gdajll vznikne potieba uzavfit
dodatek Smlouvy, zejména Prilohy €. 7, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzavfit jej v terminu
uréeném Objednatelem bez naroku na zménu/upravu Ceny.

Pokud bude Objednateli, jako dusledek poruseni povinnosti Poskytovatele spojené
se zpracovanim osobnich (dajd, ulozena povinnost zaplatit pokutu ulozenou UOOU é&i jingm
dozorovym Gfadem/organem v oblasti ochrany osobnich udajii nebo nahradit Gjmu ¢&i poskytnout
penézité zadostiucinéni Subjektu udaji_1 nebo Subjektu udajli_2, Poskytovatel Objednatele
odskodni ve vysi odpovidajici uloZené pokuté nebo povinnosti k nahradé ujmy é&i poskytnuti
penézitého zadostiuéinéni.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a v8ech jeho &asti po dobu dvou (2) let
ode dne provedeni a akceptace pfislusnych vystupti PInéni (,Zaru¢ni doba“). Zaru¢ni doba
k Informaénimu systému (EVIS a SSL) uplyne dva (2) roky od provedeni EVIS nebo SSL podle
toho, ktera ¢ast Informa&niho systému bude provedena pozdéji. Poskytovatel odpovida za vady
zjevné, skryté i pravni, které ma PInéni, resp. jeho vystupy, v dobé provedeni, a dale za ty, které
se na ném vyskytnou v Zaruéni dobé dle tohoto €. 14.1, a zavazuje se, vedle dalSich narok(
Objednatele, je bezplatné a bezodkladné odstranit.

Poskytovatel je odpovédny za formalni, ekonomickou a vécnou spravnost jednotlivych vystupl
PInéni. Poskytovatel neodpovida za vady, pokud byly prokazatelné zplisobeny vyluéné zasahem
do vystupl PInéni ze strany Objednatele anebo jim povéfené osoby po jejich provedeni ze strany
Objednatele. Objednatel je povinen podat Poskytovateli zpravu o vyskytu vady kdykoliv v pribéhu
Zaruéni doby die ¢&l. 14.1, a to v pisemné form& anebo e-mailem s uvedenim konkretizace
vytykanych vad a preferovanym zpUsobem jejich odstranéni.

Prava z vadného pinéni nevyluéuji narok Objednatele na nahradu Gjmy.

V pfipadé&, ze v dobé trvani Zaruéni doby je mezi Stranami uinna smlouva o poskytovani siuzeb
servisu a adrzby Informacniho systému, budou vady odstrafiovany vramci smiouvy
o poskytovani sluZzeb servisu a udrzby Informagniho systému a za podminek v ni sjednanych
pro pausaini sluzby.
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14.5 V pfipadé, Ze v dob& trvani Zaruéni doby neni mezi Stranami U¢inna smlouva o poskytovani

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.

sluzeb servisu a udrzby Informaéniho systému nebo zavazek zaloZzeny takovou smlouvou
zanikne, zavazuje se Poskytovatel odstranit jednotlivé vady ve Ihitach uvedenych v tabulce nize.
Lhity stanovené v hodinach b&zi v nepfetrzitém rezimu (rezim 24x7), tj. od pondé&li do nedé&le
nebo pouze v pracovni dny osm (8) hodin denné v dobé od 8:00 do 17:00 hodin (rezim 9x5).
Lhaty stanovené v hodinach se mimo dobu uvedenou v pfedchozi vété stavi a pokracuji dale
vbéhu bé&hem dalSi bezprostfedné nasledujici doby poditani. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze toto se netyka IhGt stanovenych v pracovnich dnech.

Kategorie vady ReZim | Reak&ni doba pro pfijeti | Lhita kodstranéni vady
poZzadavku od nahladeni | od  prijet
vady pozadavku

Vada kategorie A 24x7 | do 1 hodiny do 24 hodin

Vada kategorie B 9x5 | do 4 hodin do 4 kalendarnich dnl

Vada kategorie C 9x5 |do 8 hodin nebo do | do 14 kalendainich dnl
nasledujiciho pracovniho dne

Vada kategorie D 9x5 |do 8 hodin nebo do | do 30 kalendainich dni
nasledujiciho pracovniho dne

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané ujmu zpisobenou jejim porusenim této Smlouvy
v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou. Nedohodnou-li se Strany
jinak, bude pfipadna Gjma nahrazena v penézich.

Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni vzniku Gjmy a k minimalizaci
pfipadné vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici &i vzniklé Gjmé
a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy &i k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty &i poskozeni dat
v disledku &innosti Poskytovatele, a to vie véetné regresni nahrady pfipadnych pfiznanych
narok( tfetich osob vi¢i Objednateli. To neplati, do$lo-li k danym dlsledkim vyhradné &innosti
Objednatele nebo osob Objednatelem povéfenych, pfipadné jinych dodavatell Objednatele.

Z4&dna ze Stran neni povinna k nahradé pfipadné Gjmy, ktera vznikne druhé Stran& v souvislosti
s pIn&nim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylu€ujicimi povinnost k nahradé
Ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své
povinnosti z diivodu existence okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé djmy, je tato Strana
povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé Strané tuto skute¢nost. Za okolnosti vyluéujici
povinnost k ndhradé ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodaiskych pomé&r(i povinné Strany, a dale pfekazky pinéni, které byla pfislu§na Strana
povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smilouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, jakoZ i okolnosti, které se projevily aZz v dobg&, kdy povinna Strana
jiz byla v prodleni.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vyluéujicich povinnost k nadhradé djmy dle této Smiouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
poZzadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu s touto Smiouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé tjmy zphsobily.
Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Zze nastala okolnost vyludujici povinnost
k nahradé& Gjmy, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci
uskutegnit.

POJISTENI
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.
171

17.2

17.3

17.4

17.5

176

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti poji§téni Poskytovatele pro pfipad
zpUsobeni Gjmy v souvislosti s vykonem c¢innosti, které jsou pfedmétem Smlouvy s limitem
pojistného pInéni nejméné& ve vysi 16 000 000 K& (slovy: Sestnact milionl korun éeskych) ze
v8ech pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméné po dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou. Spolut¢ast Poskytovatele z jedné pojistné
udalosti nesmi byt vy$8i neZz 5 % z pojistného pInéni a podminky pojisténi nesmi byt horsi nez
obvyklé podminky tohoto druhu poji§téni poskytované osobam poskytujicim pfedmétné éinnosti
v Ceské republice. Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele kdykoliv v pribéhu platnosti
Smlouvy prokazat, Zze pojisténi udrzuje v platnosti. Ve vztahu k poji§téni dle tohoto &l. 16 se
Poskytovatel zavazuje zabezpegit, Ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné pinéni
placeno pfimo Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zplisobem zménit
podminky pojistnych smiluv dle &l. 16.1 bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto ucelem plinit povinnosti vyplyvajici
pro n&j z pojistnych smiuv dle &l. 16.1, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou, mize
Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi pokryvajici rizika spojena
s vykonem &innosti Poskytovatele, které jsou pfedmétem této Smiouvy, a platit jakékoli pojistné,
které je piiméfené pro takové udely, a zapoditavat takto placené ¢astky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny
diuh Poskytovatele.

Pojisténi dle tohoto &l. 16 slouzi spoleéné& jako pojisténi pro tuto Smiouvu i pro smiouvu
o poskytovani sluZeb servisu a udrzby Informaéniho systému. Uginnost tohoto &l. 16 a povinnost
udrZzovat pojiSté&ni v platnosti neskonéi pfed zanikem smiluvniho vztahu zalozeného smlouvou
o poskytovani sluzeb servisu a udrzby Informaéniho systému.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Neni-li v této Smilouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel timto bere
na védomi, Ze:

(a) Objednatel je spravcem vyznamnych informaénich systéml dle § 3 pism. e) ZKB.
Poskytovatel dale timto bere na v&domi, ze poskytovani PInéni die této Smiouvy bude
provadéno na aktivech vyznamnych informacnich systému.

(b) Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism.n)a § 8
odst. 1 pism. f} a odst. 2 VKB.

Strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpeénosti aktiv vyznamnych
informacnich systémi je uréen pfedmétem této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu pInéni této Smiouvy naplinit véechny bezpeénostni pozadavky
uvedené v Priloze €. 8 (,Kybernetické pozadavky"), a to do terminu uzavieni této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen tyto poZzadavky udrzovat naplnéné po celou dobu trvani této Smilouvy.

Poskytovatel umoZni Objednateli alespoft jednou (1) ro&né& po dobu Gcinnosti této Smiouvy
ajeden (1) rok po ukon&eni Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly) v prostfedi
Poskytovatele:

(a) jehoz rozsah bude ohranien vyuzivanim ICT prostfedk( Poskytovatele pro potieby pinéni
této Smlouvy a ulozenymi &i zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele v ICT
prostfedi Poskytovatele; a

(b) jehoz pfedmétem bude naplinéni Kybernetickych pozadavk( a vyhodnoceni rizik dle bodu
1.3 Prilohy &. 8 této Smiouvy.

Objednatel je opravnén pfi kontrole Kybernetickych pozadavkl vyuzit tfeti stranu. V pfipadé
vyuZiti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu provadél sam,
véetné odpovédnosti za zplsobenou Gjmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavk(i provedenou prostifedky
Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické
prostfedky Poskytovatele umoZriuji.
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17.7

17.8

17.9

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli souéinnost a pro tuto ¢innost zabezpedit uc¢ast
kvalifikovanych pracovnikil Poskytovatele.

(a) Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:
(i) nazakladé provedeni hodnoceni rizik dle bodu 1.3 v Pfiloze &. 8 této Smlouvy nebo

(i) v ramci zakaznického auditu dle &l. 17.4

odstranit ve Ih(ité uréené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel Ihitu
v pisemném oznameni, zavazuji se Strany dohodnout na lh(té pro odstranéni nedostatku,
ktera nepfevysi devadesat (90) kalendafnich dn(.

(b) Neodstranéni nedostatku ve stanovené Ih(ité je povazovano za nenapinéni Kybernetickych
pozadavkil a tim porugeni ¢l. 17.3.

Clanky 17.4 a2 17.7 této Smlouvy se nepouziji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani PInéni dle
teto Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

Poskytovatel se dale zavazuje:

(a) poskytnout na vyzadani a bez zbyte¢ného odkladu Objednateli dokumenty a obdobné
vystupy, které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavkd;

(b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani Plnéni dle této
Smiouvy detailni nastaveni bezpeénostnich opatfeni k napinéni Kybernetickych pozadavk(
a pro takovéto konzultace zabezpegit u€ast kvalifikovanych pracovnik(;

(c) neprodlené informovat Objednatele o v8ech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavk(, které nastanou kdykoli v prlbé&hu trvani této Smlouvy;

(d) bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili zabezpecit nahradni zplsob napinéni
Kybernetickych pozadavki, pokud stavajici fedeni pfestalo byt funkéni a efektivni;

(e) bezodkladné informovat Kontaktni osobu Objednatele pro kybernetickou bezpecnost
o bezpegnostnich incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani PInéni dle této Smiouvy.
Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v pribéhu poskytovani PInéni dle Smlouvy
za ucelem dosazeni standardu pro bezpeénost informaci dle tohoto &l. 17. V pfipadé
ohrozeni anebo poruseni bezpeénosti informaci, zejména v pfipadé vyskytu kybernetické
bezpetnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané
a spole&né podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpeénosti informaci;

(f) pfi vykonu své €innosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho pfikazu &i doporu€eni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavk(m, jejichZz nasledkem
bude ¢i mize byt vznik Ujmy anebo rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize
Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
internich pfedpist Objednatele se ZKB, VKB anebo rozhodnutim &i jinym pokynem NUKIB,
je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli sou¢innost
k jeho odstranéni; a

(g) nechat si pfedem schvalit Zménu kontroly poskytovatele Objednatelem (poruseni této
povinnosti se povaZuje za podstatné porudeni Smilouvy).

17.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho pinéni realizované

17.11

18.
18.1

v prostiedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu pfedmétu pinéni
a v souladu s internimi pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.

Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto ¢l. 17 plati adekvatné k podilu na poskytovani
PInéni i pro Poddodavatele.

BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA PRO CLOUD COMPUTING

Poskytovatel timto bere na védomi, Zze pinéni této Smlouvy pfedstavuje sluzby cloud computingu
a Strany jsou pfi pinéni Smlouvy povinné dodrzovat ZKB a Vyhlasku o bezpeénostnich pravidlech
a pfisludna bezpeénostni pravidla. Naklady Poskytovatele na zavedeni bezpeénostnich pravidel
a realizaci bezpet€nostni politiky Objednatele v oblasti cloud computingu jsou sougasti Ceny
a Poskytovateli tak nevznika pravo na jakoukoliv dodateénou odménu.
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18.2

18.3

18.4

18.5

186

18.7

18.8

Poskytovatel je povinen ukladat (i) zadkaznicka data ve stavu neaktivnich dat a (ii) specifické
provozni udaje (dle Vyhladky o bezpe€nostnich pravidlech) nepfetrzité a vylucné na Uzemi
Clenskych statll Evropské unie a ¢lenskych statll Evropského sdruzeni volného obchodu.
Poskytovatel je v odlivodnénych pfipadech, po nezbytn& nutnou dobu a v nezbytném rozsahu
opravnén zakaznicka data a specifické provozni udaje zpracovavat i na Gzemi jinych statll, pokud
v popisu sluzby cloud computingu bude popsan zplsob ochrany zédkaznickych dat a specifickych
provoznich Udajl pfed narugenim bezpeénosti informaci.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Pinéni podle této Smlouvy v souladu
s 1ISO 27001.

Poskytovatel je povinen zabezpetit, Ze Informaéni systém je provozovan a PInéni je poskytovano:

(a) v rozsahu systému fizeni bezpe€nosti informaci, ktery je v souladu s poZzadavky VKB nebo
ISO 27001;

(b) v rozsahu systému fizeni bezpeénosti informaci, ktery byl certifikovan podle I1ISO 27001
certifikadnim organem, ktery byl akreditovan pro ov&fovani shody s 1ISO 27001;

(c) v souladu s SO 27017, o €emz vystavil certifikaéni organ akreditovan pro ovéfovani shody
s normou ISO 27017 pfisludny certifikat. V pfipadé, Ze rozsah certifikace uvedeny
na certifikatu nezahrnuje jmenovité Informaéni systém a PInéni, Informaéni systém a PInéni
musi spadat do rozsahu systému fizeni bezpe&nosti informaci, pro n&jz byl dany certifikat
vystaven;

(d) v souladu s ISO 27018, o €éemz vystavil certifikani organ akreditovan pro ovéfovani shody
snormou ISO 27018 pfisludny certifikat. V pfipadé, Ze rozsah certifikace uvedeny
na certifikatu nezahrnuje jmenovité Informaéni systém a PInéni, Informaéni systém a Plnéni
musi spadat do rozsahu systému fizeni bezpeénosti informaci, pro né&jz byl dany certifikat
vystaven.

Poskytovatel je povinen zabezpeéit Objednateli nepfetrzity vzdaleny pfistup k prohladenim
o aplikovatelnosti, vydanym v souvislosti s certifikacemi podle I1SO 27001, I1SO 27017
a lSO 27018.

Poskytovatel je povinen zavést a fidit se pfi poskytovani PInéni systémem Fizeni bezpeénosti
informaci a politikou bezpe&nosti informaci splfiujici pozadavky Vyhlasky o bezpeénostnich
pravidlech. Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby jeho politika bezpeénosti informaci byla
v souladu s pozadavky Objednatele na bezpe&nost informaci, se kterymi Objednatel
Poskytovatele seznami.

Poskytovatel je povinen na zakladé politiky bezpe&nosti informaci zavést pfimé&fena bezpe€nostni
opatieni.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby:

(a) v datovych centrech, ve kterych dochazi k poskytovani PInéni byla navrzena a aplikovana
fyzicka ochrana proti pfirodnim katastrofam, umysinému utoku nebo havariim;

(b) PInéni bylo poskytovano alespon ze dvou datovych center, kterd jsou od sebe oddélena
dostateénou vzdalenosti k zajiSt&ni vzajemné provozni zastupitelnosti a odolnosti
v poskytovani PInéni;

(c) primarni a alespofi jedno zalozni datové centrum, které je kapacitn& dostate&né k pievzeti
PInéni poskytovaného z primarniho datového centra, jsou v dostatené vzdalenosti
od pfirodnich zdroji rizik a zdroju rizik vyvolanych ¢innosti &lovéka vedoucich k naruseni
nebo omezeni poskytovani PInéni nebo bezpeénosti informaci nebo aby bylo pfijato
adekvatni bezpe&nostni opatieni, nebo se primarni a alespofi jedno zalozni datové centrum,
které je kapacitné dostatecné k prevzeti PInéni poskytovaného z primarniho datového
centra, nachazely ve vzajemné vzdalenosti nejméné 50 km;

(d) u budov a prostor vztahujicich se k poskytovani Pinéni, véetné vstupu to t&chto budov
a prostor, byla prokazateln& zavedena bezpe&nostni opatieni vhodna k v&asné detekci
a zabranéni neopravnénému ¢&i neautorizovanému pfistupu k technickym aktivim, nebo
k zdkaznickym datim a provoznim udajim (dle Vyhlasky o bezpe&nostnich pravidlech),
nebo poskozeni a neopravnénym zasahiim do technickych aktiv, zakaznickych dat nebo
provoznich Gdaju.
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18.9 Poskytovatel je povinen zpracovavat zakaznicky obsah (dle Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech) pouze v souladu s touto Smlouvou.

18.10 Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby zakaznicka data byla bezpeé&né a strikiné oddélovana
od jinych dat, ktera jsou uloZzena a zpracovavana na sdilenych virtualnich a fyzickych zdrojich
vyuzivanych k poskytovani Informaéniho systému a Plnéni tak, aby byla zajisténa davérnost
a integrita zakaznickych dat.

18.11 Poskytovatel je povinen zabezpetit, aby zakaznicka data a data nezbytna pro plnéni Smiouvy
byla zalohovana do lokality v dostateéné vzdalenosti. Pfi prfenosu do této lokality i pfi ulozeni
v této lokalité jsou zakaznicka data a data nezbytna pro pinéni Smiouvy Sifrovana v souladu
s uznavanymi nejmoderné&j$imi pozadavky v oblasti kryptografickych prostfedkl nebo alespori
vsouladu sdoporug¢enim NUKIB v oblasti kryptografickych prostfedk(i zvefejnénym
na internetovych strankach NUKIB.

18.12 Poskytovatel je povinen zabezpeéit, aby Informacni systém umozioval Objednateli fizeni
piistupu pro uzivatele a administratory v€etné vicefaktorové autentizace.

18.13 Poskytovatel je povinen zavést a udrzovat procesy a technicka opatfeni:

(a) s aktualné odolnym Sifrovanim a ovéfenim identity pro zabezpeteni prenosu zakaznického
obsahu (dle Vyhlasky o bezpe&nostnich pravidlech) po sitich mimo kontrolu Poskytovatele;

(b) pro aktualng odolné Sifrovani zakaznického obsahu (dle Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech) béhem uchovavani.

18.14 Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby zakaznicky obsah (dle Vyhladky o bezpeénostnich
pravidlech) byl pfi pfenosu a v ulozistich v Informaé&nim systému Sifrovan v souladu s uznavanymi
nejmodern&jdimi pozadavky v oblasti kryptografickych prostiedki nebo alespofi pomoci
nékterého z algoritmli uvedeného v doporugeni NUKIB v oblasti kryptografickych prostfedkd

zvefejnéném na internetovych strankach NUKIB.

18.15 Poskytovatel je povinen zabezpelit, aby zakaznicka data (dle Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech) pfenasena z Informaéniho systému byla chranéna proti neopravnénému zasahu,
kopirovani, Upravé, pfesmérovani nebo vymazani v souladu se zavedenou politikou bezpeénosti
informaci Poskytovatele.

18.16 Poskytovatel je povinen pro pinéni této Smlouvy zabezpecit pfipojeni do vyménného uzlu
internetu (IXP) v Ceské republice.

18.17 Strany spoleéné vytvori exit strategii, ktera zahrnuje zejména pozadavky stanovené Vyhlaskou
0 bezpec€nostnich pravidlech véetné pozadavkl na vydani dat (zejména zakaznickych dat
a provoznich udajll, pokud jde napf. o jejich format nebo rozsah).

18.18 Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby Informacni systém byl pfistupny pro jiné sluzby cloud
computingu nebo IT systémy Objednatele skrze zdokumentované rozhrani prichozich
a odchozich zakaznickych dat (dle Vyhlasky o bezpe&nostnich pravidlech) tak, aby z nich
Objednatel mohl v pfipadé potfeby ziskat zakaznicka data, a to pokud se jedna o sluzby cloud
computingu, které zakaznicka data ukladaji ve stavu neaktivnich dat. Poskytovatel na vyzadani
Objednateli zpfistupni pfislusnou dokumentaci.

18.19 Strany prohlasuji a berou na védomi, Ze veskera data predana ¢&i zpfistupnéna Objednatelem
a zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni této Smlouvy (véetné zakaznickych dat ve smyslu
Vyhlasky o bezpeénostnich pravidlech) nalezi Objednateli. Poskytovatel je opravnén tato data
pozivat pouze pro pinéni této Smlouvy a zplsoby potfebnymi pro pInéni této Smiouvy.

18.20 Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby provozni prostfedi Informacniho systému bylo fyzicky
nebo logicky oddéleno od testovaciho nebo vyvojového prostiedi sluzby cloud computingu, aby
se zabranilo neautorizovanému pfistupu k zakaznickym datim (dle Vyhlasky o bezpec&nostnich
pravidlech), Sifeni S$kodlivého kédu nebo zménam technickych aktiv. Z divodu ochrany
ddvérnosti dat neni Poskytovatel opravnén data obsazena v provoznim prostiedi nejsou pouzivat
v testovacim ani v jakémkoliv jiném prostiedi.

18.21 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele alespor tficet (30) dnli pfedem o planované
vyznamné zméné& v poskytovani Informaéniho systému a PInéni ve smyslu VKB a jejich
dopadech.
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18.22 Poskytovatel je povinen jednoznaéné identifikovat, dokumentovat a udrzovat aktualni veskeré
relevantni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist a smluvni poZadavky kladené
na Poskytovatele a tykajici se bezpe&nosti informaci sluzby cloud computingu. Poskytovatel
dokumentuje zplisob, jakym tyto povinnosti dodrzuje.

18.23 Poskytovatel je povinen umoznit audity ze strany NUKIB v souladu s Vyhlakou o bezpeénostnich
pravidlech a poskytovat veskerou k tomu potfebnou souéinnost, a to i po zaniku této Smilouvy,
bez naroku na jakoukoliv odménu & nahradu nad rdmec uhrazené Ceny dle této Smilouvy.
K soucinnosti minimainé ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat véechny
své pfipadné Poddodavatele.

18.24 Poskytovatel je povinen umozZnit Objednateli alespon jednou (1) roéné po dobu Gcinnosti této
Smilouvy a jeden (1) rok po ukon&eni Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly) souladu
systému fizeni bezpe&nosti informaci Poskytovatele s pravem Ceské republiky nebo smiuvnimi
podminkami a dodrzovani politik Poskytovatele ve smyslu Vyhlasky o bezpe&nostnich pravidlech.

18.25 Objednatel je opravnén pfi kontrole dle &l. 18.24 vyuzit tfeti stranu. V pfipadé vyuziti tieti strany
bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu provadél sam, véetné odpovédnosti
za zpusobenou Ujmu.

18.26 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist statl odliSnych od ¢lenskych statd Evropské unie a &lenskych statll Evropského
sdruzeni volného obchodu, v nichz Poskytovatel pfedpokiada zpracovani zakaznickych dat (dle
Vyhlagky o bezpeénostnich pravidlech) tykajici se zpfistupnéni a pfedavani zakaznickych dat
a specifickych provoznich Udaji cizozemskym organum vcéetné zdlvodnéni, pro¢ uvedené
povinnosti na Poskytovatele dopadaji, a to bez zbyteéného odkladu po Gg€innosti Smiouvy
v pfipadé existujicich povinnosti a bez zbyteéného odkladu po vzniku nové takové povinnosti.

18.27 V pfipadé, Ze Poskytovatel obdrZi pravné zavaznou zadost cizozemského organu o zpfistupnéni
nebo pfedani zakaznickych dat a specifickych provoznich udajl (dle Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech), odkaze tohoto Zadatele na Objednatele nebo o takové Zzadosti Objednatele
bezodkladné informuje. Pokud pravni {ad, jemuz Poskytovatel podiéha, Poskytovateli zakazuje
informovat Objednatele, vyvine Poskytovatel ve$keré mozné zakonné usili, aby dosahl zruseni
tohoto zékazu a vyuzZije v8ech dostupnych opravnych prostiedkid s cilem zpochybnit takovy
zakaz, popfipadé pozastavit U€inky zakazu, dokud soud nerozhodne ve véci samé. Pokud
nedosahne zrudeni povinnosti zakazu informovani Objednatele, pak Poskytovatel Objednatele
informuje poté, co vypri platnost pravniho zakazu, napf. po vyprSeni obdobi mlgenlivosti
nafizeného zakonem nebo soudem.

18.28 V piipadé, Ze Poskytovatel obdrzi zadost cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani
zékaznickych dat nebo specifickych provoznich Gdaju (dle Vyhlasky o bezpe¢nostnich pravidlech:

(a) bez souhlasu Objednatele, zabezpeci Poskytovatel jeji odpovidajici pravni posouzeni.
Posouzeni zohledni, zda ma zadost cizozemského organu proveditelny a platny pravni
zéklad, zda rozsah zakaznickych dat nebo specifickych provoznich udaja, ktera ma
Poskytovatel zpfistupnit nebo piedat, je pfimé&feny ucelu Zadosti a jaké dalsi kroky je tieba
podniknout. Poskytovatel uchova pravni posouzeni Zadosti alesport 10 let od jeho
vyhotoveni pro U&ely kontroly (v takovém pfipadé ho vyda Objednateli nebo kontrolnimu
organu na jeho zadost) nebo ho prokazatelné pfeda Objednateli;

(b) bez souhlasu Objednatele, vyvine Poskytovatel veskeré mozné zakonné usili, aby zabranil
zpfistupnéni nebo pfedani zakaznickych dat a specifickych provoznich udajl na zakladé této
Zadosti, zejména zohledni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd Ceské republiky
a Evropské unie a bude usilovat o zruSeni povinnosti zpfistupnéni nebo pifedani
zakaznickych dat a specifickych provoznich daj;

(c) Poskytovatel zpfistupni nebo pfeda nezbytné nutna zakaznicka data a specifické provozni
udaje na zakladé této Zadosti, pokud pravni posouzeni poskytovatele provedené podle
¢l. 18.28(a) ukazalo, ze zadost ma proveditelny a platny pravni zaklad a na tomto zakladé
musi byt zadosti vyhovéno.
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19. SANKCNi UJEDNANI
19.1 Strany sjednavaji nasledujici smiuvni pokuty:

(a)

(f)

@)

(k)

porusi-li Poskytovatel svoji povinnost provést jakoukoliv &ast PInéni vterminu dle
Harmonogramu, Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 10.000 KE (slovy: deset tisic korun €eskych korun ¢eskych), a to za kazdy
zapocaty den prodieni s provedenim pfislusné &asti PInéni oproti terminu sjednaném
v Harmonogramu;

poru8i-li Poskytovatel svoji povinnost dle ¢l. 5.9(c), Objednatel je opravnén po Poskytovateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 100.000 K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé porudent;

porus$i-li Poskytovatel svoji povinnost die &l. 5.13, Objednatel je opravnén po Poskytovateli
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé porusent;

porusi-li Poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost dle ¢&l. 6.1, Objednatel je opravnén
po Poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic
korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

za kazdou chybéjici &i odliSnou funkcionalitu (funkci &i vlastnost) Informacniho systému
oproti Nabidce na Vefejnou zakazku, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych);

porusi-li Poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost dle &l. 7, Objednatel je opravnén
po Poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé porudeni. Tato smluvni pokuta se neuplatni na pfipady,
kdy se uplatni smluvni pokuta dle ¢l. 19.1(g);

poru$i-li Poskytovatel svoji povinnost dle ¢l. 7.8 zabezpedit, aby Nahradni kvalifikované
osobé byl pfidélen nejméné stejny pocet Hodnocenych bodl za Hodnocené zkuSenosti jako
Kvalifikované osobé& kterou Nahradni kvalifikovana osoba nahrazuje, Objednatel
je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 0,1 % (jedna
desetina procenta) z celkové nabidkové ceny piedlozené v Nabidce na Verejnou zakazku
za kazdy jeden bod, ktery Nahradni kvalifikované osobé& chybi do poétu bodl obdrzenych
plvodni Kvalifikovanou osobou;

porus8i-li Poskytovatel svoji povinnost neménit Poddodavatele v rozporu s ¢l. 8, Objednatel
je opravnén po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K&
(slovy: padesét tisic korun &eskych) za kazdou jednotlivou zménu Poddodavatelll, ktera
probé&hla v rozporu s €l. 8;

poru$i-li Poskytovatel svoji povinnost udélit nebo zabezpedit Objednateli opravnéni
v rozsahu dle &l. 10, Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smiuvni
pokuty ve vySi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

porusi-li kterakoliv Strana povinnost chranit Dlvérné informace dle ¢l. 12, je druha Strana
opravnéna po porusujici Strané pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 50.000 K&
(slovy: padesét tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

porusi-li Poskytovatel povinnost dodrZet sjednané |hiity pro reakci na nahladenou vadu dle
¢l. 14.5, Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty:

(i) v pfipadé Vady kategorie A ve vy$i 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni v pfipadé kazdé vady;

(i) v pfipadé Vady kategorie B ve vy$i 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun éeskych) za kazdou
zapodcatou hodinu prodieni v pfipadé kazdé vady;

(i) v pfipadé Vady kategorie C ve vy$i 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni v pfipadé kazdé vady;

(iv) v pfipadé Vady kategorie C ve vys$i 1.000 K& (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty pracovni den v pfipadé kazdé vady,
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19.2

19.3

20.
201

20.2

() porusi-li Poskytovatel povinnost dodrzet sjednané Ihity pro odstranéni vad dle &l. 14.5,
Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty:

() v pFipadé Vady kategorie A ve vy$i 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni v pfipadé kazdé vady;

(i) v pfipadé Vady kategorie B ve vy$i 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kaZzdou
zapocatou hodinu prodieni v pfipadé kazdé vady;

(iiiy v pfipadé Vady kategorie C ve vy$i 2.000 K& (slovy: dva tisice korun €eskych) za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni v pfipadé kazdé vady;

(iv) v pfipadé Vady kategorie C ve vy8i 1.000 K& (slovy: tisic korun €eskych) za kazdy
zapodaty pracovni den prodleni v pfipadé kazdé vady;

(m) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle ¢l. 16.1, Objednatel
je opravnén po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 10.000 Ké&
(slovy: deset tisic korun €eskych), a to za kazdy zapoc€aty den, kdy je tato povinnost
porusena;

(n) porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Kybernetickych poZadavkl, Objednatel
je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 15.000 K¢ (slovy:
patnact tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

(o) pokud Poskytovatel neumozni anebo odepie provedeni kontroly a auditu dle &l. 17.4,
Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 250.000
K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun éeskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni. Tato smluvni pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro pinéni Smilouvy
organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB;

(p) porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle ¢l. 17.9, Objednatel je opravnén
po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

(q) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost umoznit audity ze strany NUKIB v souladu s Vyhlaskou
o bezpetnostnich pravidlech a poskytovat vedkerou k tomu potfebnou soucinnost dle
¢l. 18.23, Objednatel je opravnén po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vys$i 250.000 K& (slovy: dvé sté padesat tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

(r) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dle &l. 5.15, Objednatel je opravnén po Poskytovateli
pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych)
a to za kazdy zapod&aty den, kdy je tato povinnost porusena;

(s) porudi-li Poskytovatel svoji povinnost dle ¢l. 5.16, Objednatel je opravnén po Poskytovateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 100.000 K& (slovy: sto tisic korun &eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Strany na nahradu Gjmy v plné vysi ani spinéni
povinnosti, jejiz spin&ni smluvni pokuta utvrzuje.

Smiluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni.
Objednatel je opravnén zapog€ist narok na zaplaceni smluvni pokuty na narok Poskytovatele
na zaplaceni Ceny nebo jakékoliv jeji &asti, a to i pfed uplynutim doby splatnosti pfisludné smiuvni
pokuty.

KOMUNIKACE STRAN, KONTAKTNi OSOBY

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v éeském jazyce,
pfipadné slovenském jazyce. Dokumentaci ajiné vystupy PInéni poskytne Poskytovatel
Objednateli v eském jazyce, nedohodnou-li se Strany jinak.

Veskerd komunikace Stran na zakladé této Smiouvy bude probihat prostfednictvim kontaktnich
osob, resp. jejich stanovenych zastupcl, uvedenych v Pfiloze ¢. 4 (,Kontaktni osoby").
Kontaktni osoba Objednatele, resp. jeji zastupce, je zejména opravnéna jménem Objednatele
zasilat Poskytovateli pokyny tykajici se realizace PInéni, €init jakakoliv pravni jednani ve véci této
Smiouvy, udélovat Poskytovateli pokyny kfadnému spinéni jeho povinnosti a k veSkeré
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20.3

21.
211
21.2

213

214

komunikaci s Poskytovatelem; v obdobném rozsahu je opravnéna jednat rovnéz Kontaktni osoba
Poskytovatele, resp. jeji zastupce.

Obsah Prilohy €. 4 miZe byt Stranami mé&nén bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smiouvé,
a to pisemnym oznamenim o zmé&né Prilohy €. 4 doru¢enym druhé Strané, a to i prostiednictvim
elektronické komunikace.

TRVANi A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva je uzaviena na dobu do provedeni posledni ¢asti Informaéniho systému.

Smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou mize byt ukonéen vyluéné nasledujicimi zplsoby:

(@)
(b)
()
(d)
()

uplynutim doby trvani Smiouvy;

pisemnou dohodou Stran;

pisemnou vypovédi, stanovi-li tak tato Smlouva (napf. ¢l. 23.2);
pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

pisemnou vypovédi Objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smiouvy Objednatelem
na zakladé § 223 ZZVZ.

Obecné k odstoupeni od Smiouvy:

(@)

(b)

()

(d)

odstoupeni od Smlouvy doruéi odstupujici Strana druhé Strané v pisemné podobé formou
doporu¢eného dopisu nebo datové zpravy dorucené prostrednictvim informaéniho systému
datovych schranek;

odstoupeni od této Smiouvy je GCinné a Smlouva zanika dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé Stran&, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé&jsi datum. Od Smlouvy
je mozné odstoupit pouze s G€inky ex nunc (do budoucna);

Strany se dohodly na vylou€eni pouziti § 1978 odst. 2 Ob&anského zakoniku, ktery stanovi,
Ze marné uplynuti dodatecné Ihity stanovené k pinéni ma za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho;

Strany mohou odstoupit od Smlouvy jako celku anebo jejich jednotlivych &asti za spinéni
podminek pro odstoupeni dle €. 21.4 pro Objednatele a &l. 21.5 pro Poskytovatele,
a to takto:

(i) Poskytovatel je v pfipadé porudeni povinnosti Objednatele opravnén odstoupit od této
Smlouvy pouze jako celku; a

(i) vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smilouvy, miize podle své volby
odstoupit od Smlouvy, v celém rozsahu ¢i jen od nékteré &asti Plnéni uréené
Objednatelem, které se poruseni tyka.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy

zejména jestlize:

(@)

(b)
(c)
(d)

(e)
()

Poskytovatel je v prodleni s provedenim jakékoliv ¢asti PInéni nebo plnénim kterékoli své
povinnosti o vice nez patnact (15) pracovnich dnd a nezjedna napravu ani do deseti (10)
pracovnich dnl od doruc¢eni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodieni;

Poskytovatel je v prodleni s provedenim jakékoliv ¢asti PInéni déle nez dvacet pét (25)
pracovnich dn, a to i bez nutnosti zaslani pfedchoziho upozornéni;

Poskytovatel porusi svoji povinnost jinym nepodstatnym zplisobem a ve |h{ité tficeti (30) dnl
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni nenapravi;

v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti micenlivosti o Dlvérnych informacich
anebo podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi Gdaji Poskytovatelem;

v piipadé soustavného nenaplfiovani Kybernetickych pozadavka dle ¢l. 17.3;

v piipad& zmény skuteéného majitele Poskytovatele podle zakona €. 37/2021 Sb., o evidenci
skuteénych maijitelt, ve znéni pozdé&jSich predpisli; za zménu skuteéného majitele
se pro ugely tohoto pravidla nepovazuje zména osoby ve vrcholovém vedeni Poskytovatele;
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21.5

(9)
(h)
(i)

@)

(k)

(m)

(n)

(©)

(u)

v)

(v)

v pfipadé zmény sidla Poskytovatele do jiné zemé mimo uzemi EU/EHP;

v pfipadé vydani opatieni NUKIB podle ZKB ve vztahu k Poskytovateli nebo Poddodavateli
nebo k Informaénimu systému nebo jakékoliv ¢asti PInéni;

v pfipadé vymazu Poskytovatele z katalogu cloud computingu z dlvodu nepinéni poZadavk
na poskytovatele cloud computingu podle zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dal$ich zakonl, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisy;

piestane-li cloud computing vyuzivany Objednatelem dle této Smlouvy splfiovat podminky
§ 61 odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech veiejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisti. Objednatel je v tomto pfipadé
opravnén od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do dvanacti (12) mésici ode dne, kdy
se o skutegnosti dle pfedchozi véty dozvédél,

v pfipadé zmény Poddodavatele bez pfedchoziho souhlasu Objednatele;

v pfipadé zmény kontroly nad zasadnimi podplarnymi aktivy ve smysiu VKB vyuzivanymi
Poskytovatelem k poskytovani Informaéniho systému a Pinéni;

v pfipadé, Zze nastane vyznamna zména v poskytovani Informaéniho systému a PInéni
ve smysiu VKB;

presahne-li souget vdech smiuvnich pokut, na které vznikne Objednateli pravo, 50 %
(padesat procent) &astky odpovidajici nabidkové cené pfedlozené v Nabidce na Vefejnou
zakazku;

Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolven&niho zakona,
nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6)
mésich od zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvenéniho zakona;

je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zru§eni Poskytovatele (vyjma pfipad
slouceni nebo splynuti);

Poskytovatel porusil povinnost si nechat pfedem schvalit Zménu kontroly poskytovatele
Objednatelem dle &l. 17.9(q);

Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH,;
okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Gjmy Poskytovatele trva déle nez tficet (30) dn{;

bylo pfislu§nym organem veiejné moci vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smilouvy, nebo bylo nafizeno opatfeni, které neni slucitelné s dal§im trvanim zavazkd z této
Smiouvy;

by pinénim Smlouvy doslo k poruseni pravnich pfedpisi a rozhodnuti upravujicich
mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani;

zjisti-li Objednatel, Ze na Poskytovatele & Poskytovatele ovladajici osoby dopadaji, pfimo
i zprostredkované, mezinarodni sankce dle pfislusnych pravnich predpist a rozhodnuti,
kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani;

stane-li se osoba, na kterou pfimo &i zprostfedkované dopadaji mezinarodni sankce dle
prislusnych pravnich piedpisti a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel
vazani, osobou ovladajici Poskytovatele;

proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Objednatel odstoupil nebo vypovédél smlouvu o poskytovani sluzeb servisu a udrzby
Informaéniho systému s Poskytovatelem.

Objednatel je také opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud bylo pfislusnym organem vydano
pravomocné rozhodnuti o neplatnosti ukon&eni plvodni smlouvy o dilo tykajici se Informaéniho
systému, pfitemz na zakladé tohoto ukonéeni plvodni smiouvy o dilo Objednatel uzaviel tuto
Smlouvu prostiednictvim vyhrazené zmény poskytovatele.
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216

217

218

219

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
pouze v pfipadé, Ze:
(a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny, a toto své porudeni nenapravi

do tficeti (30) dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Poskytovatelem
vyslovné upozornén na moZnost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo tuto Smlouvu podstatnym zplisobem, a toto své porudeni
nenapravi do tficeti (30) dnl ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé, v niZz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé nevhodnych pfikazl Objednatele
¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz
bylo Objednatelem zaplaceno.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Poskytovatel neni opravnén tuto Smlouvu vypovédét.

21.10 Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou nema vliv na ustanoveni této Smlouvy, ktera

22.
221

222

223
224

225

226

227

23.
23.1

dle své povahy maji trvat i po jejim skonéeni, zejména: €l. 10 (Prava duSevniho viastnictvi), €l. 11
(Naroky tietich osob), &l. 12 (Ochrana Diavémych informaci), ¢l. 14 (Prava z vadného pinénij),
¢€l. 15 (Odpovédnost za djmu), €. 19 (Sankéni ujednéani), ¢l. 20 (Komunikace Stran, Kontaktni
osoby, €l. 22 (Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smiouvy) a €l. 24 (Rozhodné pravo a feSeni
sport), €l. 25 (Zavére¢na ustanoveni) a tento &l. 21.10.

POVINNOSTI SOUVISEJiCi S UKONCENIM SMLOUVY

V pfipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym zplsobem, nez
uplynutim doby trvani nebo spinénim, ma Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

(a) vratit veSkeré ¢i pouze nékteré dodané &asti PIinéni Poskytovateli; nebo
(b) ponechat si veSkeré &i pouze nékteré dodané €asti Pinéni.

Pro vylou€eni pochybnosti si Strany sjednavaji, ze ustanoveni ¢l. 22.1 se pouzije pro ty casti
PInéni, které dosud nebyly provedeny, i pro ty asti PInéni, které jiz byly provedeny.

Rozhodne-li se Objednatel vratit €asti PInéni, musi je vratit bez zbyteé¢ného odkladu.

Za &asti PInéni, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani ma Poskytovatel narok
na zaplaceni pfislusné é&asti Ceny. Za ¢&asti Pinéni, které Objednatel vrati Poskytovateli
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou ¢ast Ceny, byla-li jiz uhrazena.

Nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovatel je povinen v pfipadé ukonéeni trvani Smlouvy jako
celku &i jeji Sasti nejpozdéji do patnacti (15) dnli po skonéeni trvani Smlouvy pfedat Objednateli
veskera data, které v souladu se Smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli (véetné& zakaznickych
dat ve smyslu Vyhladky o bezpecnostnich pravidlech), tykajici se ukonované &asti Smiouvy,
ve strukturovaném, béZné pouZivaném, strojové Ccitelném a interoperabilnim formatu,
a po pfevzeti danych dat Objednatelem takové data nejpozdegji do tficeti (30) dnli po skonceni
trvani Smlouvy smazat zplUsobem, ktery je v souladu s pouzitelnymi pravnimi pFedpisy
a regulatornimi poZadavky, a to ve viech systémech Poskytovatele.

Nestanovi-li exit strategie dle ¢l. 18.17 jinak, zavazuji se Stany nejpozdéji tficet (30) dnl pfed
ukon&enim Smlouvy a neni-li toto objektivné mozné (napfiklad z dlvodu, Ze tento okamzik neni
pfedem znam), pak nejpozdsji do patnacti (15) dnlt od zaniku Smiouvy zahdjit proces exitu dle
spoleéné dohodnuté exit strategie.

Ustanoveni ¢&l. 22.6 se uplatni obdobné i v pfipadé &asteéného zaniku Smiouvy, a to vzdy
ve vztahu k zanikajici ¢asti.

ZMENY PRAVNICH PREDPISU

V pfipadé& zmény pfislusnych pravnich predpisli nebo pfijeti novych pravnich pfedpisi majicich
dopad na Smlouvu (PInéni), zahaji Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku
k této Smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni smlouvy (napi. zohlednéni bezped&nosti
informaci, kybernetické bezpecnosti apod.), pficemz Strany se v takovém pfipadé zavazuji
poskytnout si veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,

-31/55-



23.2

24,
241

242

25,
25.1

252

253

254

255

25.6

257

resp. smlouvy, a dohodnout se na uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy do $edesati (60)
dnl ode dne zasléni vyzvy k uzavieni takového dodatku & smlouvy kteroukoliv Stranou. Uzavieni
jakénhokoliv dodatku k Smlouvé musi vzdy prob&hnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ
maji v takovém pfipadé pfednost pfed ustanovenimi upravujicimi uzavfeni dodatku k této
Smiouvé.

Pokud se Strany ve stanovené Ihaté dle €l. 23.1 na uzavieni dodatku nebo zvlastni smiouvy
nedohodnou, pak je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou tfi (3) mésic,
ktera zadina b&Zet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena, a kongi
posledni den posledniho mésice vypovédni doby (ustanoveni €. 21 se uplatni pfiméfené).
Do skonéeni vypovédni doby postupuji Strany podle Smlouvy v jejim dosavadnim znéni, ledaze
Objednatel stanovi, Ze na dalSim piné&ni Smlouvy nema zajem. V takovém pfipadé Poskytovatel
pferusi poskytovani PInéni.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obganskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zzadnym ustanovenim zakona,
a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici Géinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smiouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafri
vyfesit predmétny spor do ticeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, mliZze takovy spor byt piedloZen
jednou ze Stran vécné a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislu$nost
obecného soudu Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a u€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(a) Smiouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné ze Stran ani jiné informace vylou¢ené
z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou ddle) a je véetné jejich Pfiloh zpuUsobila
k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvefejnénim Smlouvy, véetné jejich
Priloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni tdaje v podobé jmen a kontaktnich dajli osob
uvedenych v Pfiloze €. 4 a Pfiloze &. 5, které budou znecitelnény, a obchodni tajemstvi
a davérné informace ozna¢ené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ; a

(b) uvefejnéni v ZRS zajisti Objednatel.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, mize byt mé&né&na nebo zrusena pouze v pisemné podobé,
ato v pfipadé zmén Smiouvy Eislovanymi dodatky, které musi byt podepsany véemi Stranami
a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Strany prohla$uji, Ze tato Smlouva je v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé
rozporu této Smlouvy s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy se Strany zavazuji postupovat die
¢l. 25.5.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym, nevymahatelnym
nebo pokud ustanoveni této Smlouvy nespravné reflektuje pozadavky u€innych pravnich
predpisl, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy,
Strany se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné, nevymahatelné nebo nespravné reflektujici
ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat imyslu vyjadfenému plvodnim
ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a jakychkoli jejich dodatkll Strany vylu¢uji uzavieni smluvniho
zavazku tehdy, kdy nedojde k Gplné shodé projevli vile Stran. Poskytovatel potvrzuje, Ze véechny
dolozky obsazené v této Smlouvé jsou mu srozumitelné, nejsou pro n&j nevyhodné a Smiouva
se neodchyluje od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Smlouvu anebo jakékoliv své pohledavky vici Objednateli
ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Jakékoliv
zapocteni pohledavek Poskytovatele vii¢i pohledavkam Objednatele mlze byt realizovano pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel timto souhlasi s tim, aby
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Objednatel byl opravnén postoupit Smlouvu, nebo jakékoliv své pohledavky vic¢i Poskytovateli
ze Smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Objednatel je opravnén
zapodist jakékoliv své pohledavky vici pohledavkam Poskytovatele bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele.

258 Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni
a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za Ucinné, pokud nebude pro kazdy
jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

259 Strany timto vyslovné vylucuji aplikaci Upravy obsazené v § 1740 odst. 3, § 1799 a § 1800
Obg&anského zékoniku na Smiouvu.

25.10 Poskytovatel na sebe prebira nebezpedi zmé&ny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 a § 2620
odst. 2 Ob&anského zakoniku.

25.11 Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
(a) Pfiloha &. 1: Specifikace;
(b) Priloha €.
(c) Priloha ¢&.
(d) Piiloha é.

2: Harmonogram;
3
4
(e) Priloha &. 5: Realizaéni tym;
6
7
8

: Cena;
. Kontaktni osoby;

(f) Priloha ¢&.
(g) Pfiloha ¢.
(h) Pfiloha €.
(i) Priloha €. 9: Interni predpisy Objednatele.

: Poddodavatelé;
: Ochrana Osobnich Gdaju;
: PoZadavky na zajiténi kybernetické bezpeénosti;

25.12 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Smlouva je opatfena kvalifikovanymi a/nebo
zaruc¢enymi elektronickymi podpisy zastupcl smiuvnich stran.

Strany timto vyslovné prohlasuji, ze tato Smilouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili,
na dukaz ¢ehoz pripojuji nize své podpisy.

Institut pro vefejnou spravu Praha DERS Group s.r.0.
Misto: V Praze Misto: V Praze
Datum: [dle elektronického podpisu] Datum: [dle elektronického podpisu]
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PRILOHA €. 1: SPECIFIKACE
[OBSAHUJE DOKUMENT ,Technicka specifikace 1S ESI" — nevefejna piiloha]

-34/55-



PRILOHA €. 2: HARMONOGRAM

Ihité je Poskytovatel rovnéz povinen provést
Informaéni systém ve smysiu €. 9.9 Smiouvy.

D Nézev diléi &asti Pindni Termin
Detailni analyza — zpracovani (pozn.: Objednatel | do 2 mésicl od nabyti U¢innosti
1. poZaduje min. 2 tydny pro akceptaci/pfipominkovéani Smlouvy
analyzy)
2 Pfiprava a zprovoznéni platformy (PaaS) do 6,5 mésice od nabyti G€innosti
: Smlouvy
3 Priprava a zprovoznéni sluzby EVIS (SaaS) do 6,5 mésice od nabyti u€innosti
) Smlouvy
4 Pfiprava a zprovoznéni sluzby SSL (SaaS) do 6,5 mésice od nabyti (€innosti
' Smiouvy
5 Integrace feSeni — EVIS do 7 mésicl od nabyti G¢innosti
' Smlouvy
6 Integrace feSeni — SSL do 7 mésicl od nabyti u¢innosti
' Smiouvy
7 Migrace dat — EVIS do 7 mésicl od nabyti G€innosti
' Smlouvy
8 Migrace dat — SSL do 7 mésich od nabyti uginnosti
' Smlouvy
9 Zabezpeceni opravnéni (dodavka licenci) — EVIS do 7 mésicli od nabyti G¢innosti
' Smilouvy
10 Zabezpedeni opravnéni (dodavka licenci) — SSL do 7 mésicu od nabyti Géinnosti
' Smiouvy
11 Zpracovani a dodavka Dokumentace do 7 mésicl od nabyti uginnosti
' Smilouvy
12 Provedeni 8koleni — EVIS do 7 mésicll od nabyti Géinnosti
’ Smiouvy
13 Provedeni 8koleni — SSL do 7 mésicu od nabyti u€innosti
' Smiouvy
14 Ovérovaci provoz (min. délka trvani 5-8 tydna) do 7 mésicl od nabyti uginnosti
) Smilouvy
Spusténi ostrého provozu — Poskytovatel sluzbu spusti | do 9 mésich od nabyti u¢innosti
vostrém provozu a tuto zpfistupni Objednateli Smiouvy
15. nejpozdéji do 12 mésict od podpisu Smlouvy. V této
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PRILOHA €. 3: CENA

Implementace Informaéniho systému
véetné migrace: i ¥

Cena v K& bez DPH

Celkova cena za provedeni implementace
Informaéniho systému v&etn& migrace

16 360 000 K& bez DPH
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PRILOHA €. 4: KONTAKTNI OSOBY
OBJEDNATEL

Kontaktni osoba:

Bk 1 el e, 1
Jméno a pfijmenti: i oA a2t

Funkce: ~uiorovoz a ekonomiku
Tel.:

E-mail:

Jméno a pfiijmeni:
Funkce:

Tel.:

E-mail:

e "
B T
Sl e Tl
P e T T i

Kontaktni osoba pro kybernetickou bezpecnost:
Jméno a piijment: F-%:"w:?x‘;, :J;:.:g%; rals
T R T A
Funkce: e m?,.f’ﬂ-.?— cké podpory

et
b :;:'E’i?g!"..'-":'":'.- -'!I'::fﬂ.-

At
s

Jmeéno a pfijmeni:

Funkce:
Tel.:

E-mail:

POSKYTOVATEL

Kontaktni osoba:

Jméno a pfijment: :iga‘gﬂéq’i-*?&:]:gﬁ
. R g e =

Funkce: iy WE?%\

Tel.:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Funkce:

Tel.:

E-mail:

Kontaktni osoba pro kybernetickou bezpeénost:
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Jméno a pfijmeni:
Funkce:

Tel.:

E-mail:

Jméno a piijment: st el Bl ST
i Rt
Funkce: _ﬁﬁ'_:g“ -;__?‘};_..,:.,__d'.'a:‘g--_
Tel.: St e oy i I'""i"*-i:
E-mail; i 3]
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1. REALIZACNI TYM

PRILOHA €. 5: REALIZACNI TYM

1.1 Osoby na Kli¢ovych pozicich v Realiza¢nim tymu Poskytovatele (Kvalifikované osoby):

Osoba byla | Hodnocené
Nazev 1 pfedmétem | body
Kli¢ové :m?ip:lenl :(ec;:ft::tm Kontaktni e-malil hodnoceni
pozice Pry nabidek
[Ano/Ne]
Projektovy Ing»..*'b A e 50
manazer — Stelt's "j:‘.: “'“"".‘.L' i 1;1'-:-‘4'%"
vedouci tymu f~s. -""ﬁ"‘ﬁ iR
=
Analytik EVIS | In ':‘?ﬁ -'# 50
Blluw-;.,...,u"’{ > ¥
s %2 ?a.us&;:tg;-
Analytik SSL e R MO 50
i
St
Bezpeénostni W;_’:g;ﬂ 2
analytik . '.';24_:;3-»
Manazer i .
provozu ] z

1.2 Dalsi élenové Realizaéniho tymu Poskytovatele:

Specifikace
zajiStovaného
plnéni/pozice

Jméno a prijmeni

Kontaktni telefon

Kontaktni e-mail

Projektova podpora

Team leader SIFY1

Analytik, programator

Programator

Analytik, tester

Team leader

implementace

Vedouci tymu PM ICZ

Vedouci supportu ICZ

Vedouci technického
odd. ICZ
Migrace dat ICZ

U L T

1%:5‘:}-’“'
'H..-

W L PR PP

“;-ﬁ e;';f"“ﬁ*r*qa
iy
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1.3  Popis €innosti na Kli¢ovych pozicich v Realizaénim tymu (Kvalifikované osoby):

Nasledujici popis roli neni kompletni vy&et vSech €innosti, které jsou od jednotlivé role ocekavany.
Jedna se o soubor aktivit, které jsou u kazdé dané role typické a jedna se o demonstrativni vycet.
Mimo tyto aktivity se od Realizaéniho tymu o&ekdvaji standardni projektové ¢innosti a povinnosti,
jako je pravidelnd ucast na pracovnich schlizkach odpovidajici utilizaci Kvalifikované osoby,
projektova a mezi projektova aktivni a flexibilni komunikace a prfedavani aktivné svych zkusenosti
a know-how piisludné &asti Realizaéniho tymu, osobni kontrola vystupl, fungovani jako Kontaktni
osoby za Poskytovatele pro oblasti konkrétniho pinéni se standardni dostupnosti a dalsi
souginnostni aktivity tak, aby byl naplnén G€el Smlouvy, zejména zaji§téni véasného
a bezvadného poskytovani PInéni die poZzadavk(i Objednatele v souladu se Smlouvou.

Projektovy manazer - * Nese primarni odpovédnost za fadnou a v€asnou realizaci
vedouci tymu Vefejné zakazky; osobné hloubkové kontroluje, dohlizi na
finalizaci a odpovida za spravnost veskerych vystupl pinéni
Smlouvy a dokumentd souvisejicich s pinénim Smlouvy;

e je odpovédny za monitoring, identifikaci, vyhodnoceni
a zvladnuti fizeni pfipadnych rizik v ramci pinéni Smlouvy;
pravidelné informuje Objednatele ¢ moznych dopadech
pfipadnych rizik na Harmonogram, rozsah, kvalitu a Cenu.

Analytik EVIS e Je odpovédny za analyzu, vyhodnoceni a navrh feSeni
nabizeneé sluzby v ¢asti EVIS;

¢ je odpovédny za navrh a zpracovani detailni analyzy pro ¢ast
feSeni EVIS;

e je odpovédny za zprovoznéni sluzby a jeji soulad
s akceptovanou detailni analyzou pro ¢ast feSeni EVIS;

e osobné se U€astni ovéfovaciho provozu a navrhu a realizace
akceptaéniho testovani pro ¢ast fedeni EVIS.

Analytik SSL e Je odpovédny za analyzu, vyhodnoceni a navrh feseni
nabizené sluzby v ¢asti SSL,;

e je odpovédny za navrh a zpracovani detailni analyzy pro ¢ast
feSeni SSL,;

e je odpovédny za zprovoznéni sluzby a jeji soulad
s akceptovanou detailni analyzou pro ¢ast feSeni SSL;

e osobné se u€astni ovéfovaciho provozu a navrhu a realizace
akceptaéniho testovani pro ¢ast feSeni SSL.

Bezpe&nostni analytik e Je odpovédny za analyzu, vyhodnoceni a navrh opatfeni
poskytovaného fedeni v oblasti kybernetické bezpeénosti;

e je odpovédny za soulad poskytovaného feSeni s pozadavky
platné legislativy v oblasti kybernetické bezpeénosti;

* je odpovédny za analyzu, vyhodnoceni a navrh opatieni proti
zjiSténym rizik(m.
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PRILOHA €. 6: PODDODAVATELE
Poskytovatel poskytuje PInéni dle Smlouvy prostfednictvim nasledujicich Poddodavatell:

Definice Casti Poskytovatel uvede, zda
Pinéni, kterou 3 ; . | Poddodavatelem prokazoval
Obchodnisentiima Poskytovatel Vécny’ e kvalifikaci (ano/ne) a zaroveii
Poddodavatele, b Plnéni zadaného RO o
sidlo. ICO ude pinit Poddodavateli uvede, kterou kvalifikaci
: prostfednictvim prokazoval ieho

Poddodavatele prostifednictvim

ANO

Clenové realizaéniho tymu v roli
DERS, s.ro.| . ~ |Poddodavatel se bude| projektového manazera Ing.
Polakova 7371, Predpokladan;; podn]et na realizaci | jitiho Stéhra, Analytka EVIS
500 02 Hradec |02Sahcca40 %z |Zakazky v rozsahu | |ng. Ondfeje Bilka a Manazera
Kralove, |80 | celkoveho | fizeni projektu, dodavky | provozu Bc. Hany Crhonkové.
25924362 finanéniho pInéni. | vyvojovych  praci a Vyznamné sluzba polozka 1 ve

servisnich sluzeb.

formulafi 4a. Referenéni zakazky
polozka 8-12 ve formulafi 4d a
polozka 1 ve formulafi 4a.

ICZ. DMS a.s., Na
hiebenech l
1718/10, Nusle, 140
00 Praha 4, ICO:
06696805

Poskytnuti plnéni
¢i véci a prava v
rozsahu dodavky
spisové sluzby (v
ZD uvedeno
SSL).
Predpokladany
rozsah cca 30 % z
celkového
finanéniho plnéni.

Poddodavatel se bude
podilet na realizaci
Zakazky v rozsahu
dodavky systému ICZ e-
spis G2 (spisové sluzby)
véetné migrace DAT ze
stavajiciho systému
SSL, poskytovani
navaznych sluzeb
(servisni podpora,
udrzba, pfipadny
rozvoj), zajisténi
atestace v souladu se
zékonem ¢&. 89/2022
Sb., kterym se méni
zakon €. 261/2021 Sb.,
kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s
dalsi elektronizaci
postupll organu vefejné
moci, ve znéni zakona
¢ 270/2021 Sb.,
nabyvaji déinnosti
ustanoveni § 69c a §
69d zakona &. 499/2004

Sb., o archivnictvi a
spisové sluzb& a o
zméné nékterych
zakon(.

ANO

Clenové realizaéniho tymu v roli
Analytika SSL Ing. Karla Skrle a
Bezpecnostniho
Ondfeje
sluzba polozka 2-5 formulai 4a.
Referenéni zakazky polozky 1-7,
formulaf 4d. Poskytnuti SSL.

analytika Ing.

Steinera. Vyznamng
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.2

23

3.2

3.3

PRILOHA €. 7: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNi USTANOVENI

V souvislosti s plnénim Smlouvy mlze dochazet ke zpracovani Osobnich Gdaji Poskytovatelem
(,Zpracovatel") ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Nafizeni pro Objednatele (,Spravce"). Pro zamezeni
pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spoleéné jako Strany anebo kazdy samostatné jako
Strana.

Strany maji zajem na tom dostat vsem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni a (i) Zakona
o zpracovani OU a (iii) z této Pfilohy €. 7.

Na zakladé &lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemnou smiouvu
0 zpracovani osobnich udajl, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne dostateéné zaruky
o technickém a organiza&nim zabezpe&eni ochrany Osobnich idajl. Pfiloha €. 7 tvofi podminky
zpracovatelské smlouvy dle &l. 28 Nafizeni.

Strany maji zajem na tom, aby tato Pfiloha €. 7 ve spojeni se Smlouvou pokryvaly veskeré
¢innosti zpracovani osobnich udajl, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti anebo
na zakladé Smlouvy. U&elem této Pfilohy &. 7 je stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele
souvisejicich pifedevsim se zajist&nim ochrany Osobnich udajll pfi jejich zpracovani. V pfipadé
rozporu opatfeni dle této Prilohy €. 7 ve vztahu k Osobnim udajim s opatfenimi pro bezpe¢nost
informaci dle Smlouvy, maji pfednost opatfeni pro bezpeénost informaci dle Smiouvy.

Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat Osobni udaje koncovych uzivatel(l Informaéniho
systému ¢&i osob evidovanych v Informaénim systému (zaméstnanci a jejich rodinnych
piislusnikl véetné déti), dodavatell, klientd a uzivatell sluzeb Spravce, piip. dal§i Osobni Gdaje,
které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti ve smyslu ¢lanku
4 bod 2) Nafizeni (,Subjekty Gdaja_2“).

V pfipadé rozporu mezi Pfilohou &. 7 a opatfenimi pfijatymi v souladu a na zakladé &l 17
Smlouvy, maji pfednost ta opatfeni, kterd Spravce pisemné oznaéi za pro né&j vyhodnéjsi,
zejména pokud jde o bezpeé¢nost Osobnich udajl; a neoznaéi-li takové ani do deseti (10) dni
ode dne dorudeni zadosti Zpracovatele k takovému oznaceni, uplatni se opatfeni dle &. 17
Smiouvy.

PREDMET PRILOHY

Pfedmétem této Pfilohy &. 7 je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pfi zpracovani
Osobnich udajd.

Tato Priloha €. 7 dale stanovi rozsah Osobnich Udaji, které maji byt zpracovavany, ucel jejich
zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi technického
a organiza¢niho zabezpeeni Osobnich udaju.

Strany se zavazuiji dale postupovat v souladu s touto Pfilohou &. 7 za t¢elem spinéni povinnosti
dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpec&eni ochrany Osobnich Udajil zpracovavanych
Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Za ucelem pinéni pfedmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni udaje v nezbytném
rozsahu ziskavat, shromazdovat, zaznamenavat, uspofadat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat
i dal8i operace, které jsou nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména operace spodivajici
v migraci dat, testovani uspé&3Snosti provedené migrace, testovani pocitatového programu,
odstrafiovani incidentl apod.

Zpracovatel bude dle této PFilohy €. 7 zpracovavat kategorie Osobnich udaji Subjektd Gdajt_2
uvedené v pfiloze A této Pfilohy €. 7.

V pfipadé, Ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s pinénim predmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektll Gdajli_2 nebo
Zpracovateli budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektl (daju, je Zpracovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii)
ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této Prilohy €. 7.
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3.4

3.5

5.2

53

54

55

5.6

5.7

58

Spravce prohlaSuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava Osobni Udaje Subjekt
Udajli_2 v souladu s platnymi a uginnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajq,
anebo v souladu se souhlasem Subjekt Gdaji_2.

Osobni Udaje Subjekttl udaji_2 bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smiouvy.

ODMENA

Za zpracovani Osobnich tidaju nendlezi Zpracovateli zviastni odména, resp. odména je zahrnuta
v ramci uplaty za pInéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny. Zpracovateli rovnéz nevznika narok na
nahradu jakychkoliv naklad(i, které Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajt
vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich (idajl povinen postupovat s nalezitou odbornou pééi tak,
aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, zejména ¢lankd 24, 25 a 32
Nafizeni ve spojeni s élankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Zze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro né&j z Nafizeni, je ve
smyslu €lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni povinen neprodlené Spravce o této
skutednosti informovat nékterym ze zplsobl uvedenych v Smlouvé.

Zpracovatel je povinen Ffidit se pfi zpracovani Osobnich (dajl na zakladé této Pfilohy &. 7
dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnou povahu pokyn(, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pti vynalozeni
veSkeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemné odlivodnéného pozadavku Spravce.

Zpracovatel je v souladu s ¢lankem 82 Nafrizeni povinen dbat, aby Zadny Subjekt Gdaji_2
neutrpé&l tjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat
na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjekt
Udaja_2.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Gdaje zpracovany, zejména v pfipadé zaniku
Smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu udaji_2, nebo na zakladé Zadosti Subjektu
udajl_2 podle €lanku 17 Nafizeni, je Zpracovatel ve smyslu &lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni
povinen na zakladé a v souladu s pokyny Spravce piedat Spravci takové Osobni udaje v souladu
se Smiouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich (idaju dle volby Spravce.

Bude-li se kterykoli Subjekt tidaji_2 domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu
Udaji_2 nebo vrozporu se zakonem &i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu Udajl_2
Osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt daji_2 ve smyslu
¢lanku 15 Nafizeni pozada Zpracovatele o vysvétleni, opravu nebo o odstrané&ni vzniklého stavu
dle &lanku 16 Nafizeni nebo vymaz Osobnich Udajl dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se
Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce zplsobem dle Smiouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU
a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu. V pfipadé& zahajeni spravniho fizeni o uloZzeni opatfeni k napravé anebo ulozeni pokuty
(,Spravni fizeni*) je Zpracovatel rovnéZ povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Spravci
a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o prlbéhu a vysledcich Spravniho
fizeni, popf. Spravci poskytnout pinou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni.
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti pfezkoumavaného pfi provadéni prezkumu ve smysiu
¢lanku 58 Nafizeni &i kontrolované osoby dle zakona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a zavazuje se poskytnout Spravci kopii zpravy o odstranéni nebo
prevenci nedostatkd zjisténych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo
muze byt na vyzadani Zpracovatele &i Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém piipadu ztraty ¢i uniku Osobnich tdaju,
neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného porudeni zabezpeceni Osobnich tdaju
(,PoruSeni zabezpedeni osobnich adaji‘), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do
Etyfiadvaceti (24) hodin od vzniku Poruseni zabezpe&eni osobnich (dajlu nebo i pouhé hrozby,
jestlize Zpracovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich Udajd ¢éi i o hrozbé vzniku
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6.1

6.2

Poruseni zabezpeceni osobnich tidaji védét pfi vynalozeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel
zZjistit pfipad skuteéného &i hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajt pfed uplynutim ihGty
dle pfedchozi véty tohoto bodu, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do dvaceti EtyF (24)
hodin od okamziku, kdy se o vzniku Porueni zabezpeéeni osobnich Gdajl nebo jeho hrozbé
Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt maximalné
napomocen pfi feSeni PoruSeni zabezpeceni osobnich tdajl, resp. pfi pfijimani opatfeni ke
zmirnéni moznych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani povinnosti dle Nafizeni,
pfedevs$im povinnosti zabezpectit zpracovani Osobnich dajl, ohlasovat pfipady Poruseni
zabezpeceni osobnich udajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich (dajd ¢&i pfedchozi
konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, je2 ma Zpracovatel
k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi pinéni povinnosti Spravce reagovat na
Zadosti o vykon prav Subjektd udajli_2, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim udajum, na
opravu ¢i vymaz Osobnich Gdajl, na omezeni zpracovani ¢i na pfenositelnost Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
spinény povinnosti zpracovani Osobnich Gdajli véetné zpracovani prostfednictvim DalSich
zpracovatell, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéfi, a k témto auditlm pfispéje.

Informace dle bodu 5.8 této PFilohy €. 7 musi pfinejmensim obsahovat:

(a) popis povahy daného piipadu Porueni zabezpedeni osobnich udaju veetn&, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného podtu dotéenych Subjektl udajl_2 a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dot€enych zaznami Osobnich Gdaju;

(b) popis pravdépodobnych dlsledkd Poruseni zabezpeceni osobnich udajl; a

(¢) popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané Porueni
zabezpeceni osobnich udaji, vcetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadu.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu &lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladlm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢ellm zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich (dajl zpusobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU &i jinych pravnich predpisech k vyloueni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné&, zniceni &i ztrate,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich Gdaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich Gdaju.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizaéni
a technicka opatieni:

(a) aniz by byl dotéen bod 6.3 této Pfilohy €. 7, Zpracovatel v pfipadé zpracovani Osobnich
Udaju prostiednictvim vlastnich zaméstnanch povéfi touto Cinnosti pouze své vybrané
zaméstnance a &leny Realizaéniho tymu, které zavaZe povinnosti mi€enlivosti ohledné
Osobnich Gdajli a zavaZze dodrzovat dal$i povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak, aby
nedoslo k poruseni Nafizeni &i této PFilohy €. 7, a to napfiklad v ramci interniho predpisu
Zpracovatele, dohodé& o mi&enlivosti & v pracovni smlouvé zamé&stnance;

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpUsobem, ktery
vylouéi neopravnény &i nahodily pfistup k Osobnim tdajim ze strany jinych osob nez
povéfenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. 7;

(c) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpegenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni tdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpe&enych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pristup pouze povéiené osoby Zpracovatele ve smyslu
bodu 6.2(a) této Pfilohy €. 7 na zakladé pfistupovych kédl &i hesel, a bude Osobni Gdaje
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6.3

6.4

6.5

6.6

pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi Spravce v souladu se Smlouvou nebo
internimi pi'edpisy;

(e) zabezpeti dalkovy pfenos Osobnich udajil bud pouze prostfednictvim verejné nepfistupné
sit&, nebo prostiednictvim zabezpedeného pfenosu po vefejnych sitich;

() pisemné dokumenty obsahujici Osobni Gdaje bude uchovavat na zabezpec¢eném misté,
pfi¢emz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a $ifrované Osobni lidaje,
je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaja;

(h) zabezpedi neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémli a sluzeb
zpracovani,

(i) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedki zabezpeéi schopnost obnovit dostupnost
Osobnich Gdaju a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych ¢&i technickych incident;

(j) zabezpedi pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizaénich opatfeni pro zaji$téni bezpetnosti zpracovani;

(k) pfi ukon&eni zpracovani Osobnich Udajl zabezpeci Zpracovatel dle dohody se Spravcem
vymaz Osobnich udajl, nebo tyto Osobni Gdaje pfeda Spravci viz bod 5.5 této Pfilohy €. 7;
a

() bude dodrzovat dal8i technicka a organiza¢ni opatfeni uvedena v internich pfedpisech,
technickych normach a pravidlech, které Spravce za timto u¢elem pfeda Zpracovateli.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich (dajl dal§iho zpracovatele (,Dal$i
zpracovatel), a to pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Spravce. Zpracovatel tak
informuje Spravce o veSkerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim
Osobnich udajl, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti Dal$ich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vi&i pfijeti téchto DalSich
zpracovatel( namitky. Mimo Dal$i zpracovatele, viéi kterym Spravce nic nenamital, Zpracovatel
nesvéii zpracovani osobnich udaji zadné treti osobé. Dal§i zpracovatel musi byt zaroveri
Poddodavatelem uvedenym v Pfiloze €. 6 a spliovat podminky stanovené pro Poddodavatele
dle Smilouvy. Spravce vyjadiuje souhlas s Poddodavateli, jejichZz prostfednictvim Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce dle &l. 8.3 Smlouvy, uvedenymi v PFiloze €. 6 Smlouvy,
jako DalSimi zpracovateli.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy €. 7 DalSiho zpracovatele, aby proved|
urgité ginnosti zpracovani, musi byt tomuto Dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smiouvy
alespor stejné povinnosti na ochranu Osobnich tdaju, jaké jsou uvedeny v této Priloze €. 7, a to
zejména poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky Nafizeni, Zakona o
zpracovani OU a interni pfedpisy Spravce. Neplni-li Dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany Udajli, odpovida Spravci za pinéni povinnosti dotéeného Dal§iho zpracovatele i nadale
plné& Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavest a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizagni
opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o zpracovani QU
a jinymi pravnimi pfedpisy.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout pfedevsim nasledujici organizagni a technicka opatfeni:

(a) bude zpracovavat a uchovavat Osobni (daje Subjektl udaji_2 na mistech uvedenych
v Pfiloze A;

(b) zabezpeéi neustalou pfistupnost, dostupnost, integritu, bezpeénost a ochranu Osobnich
udaj; a

(c) zabezpeti neustdly pfistup, obnovu a vraceni Osobnich (dajl a jinych nez osobnich Udajl
ve snadno pfistupném formatu zejména v piipadé platebni neschopnosti, feSeni krize nebo
pferuseni €innosti nebo v piipadé ukonéeni Smlouvy.
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7.2

9.2

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrZzovat ve$keré povinnosti plynouci z Nafizeni &i
Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k pfedejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani
s Osaobnimi Udaji do doby, nez dle pokyn{ Spravce a v souladu se Smlouvou tyto Osobni udaje
Zpracovatel pfeda Spravci nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udajl trva i po ukonéeni Smiouvy.

POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pokud Sprévce na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajl podle &lanku
35 Nafizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této PFiloze €. 7 anebo
Smlouvé nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatieni provést a ob& Strany takovou
zménu promitnou zménou této Pfilohy & 7 anebo Smlouvy prostiednictvim dodatku k této
Smilouvé. Zpracovatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku a bez vlivu na Cenu uzaviit takovy dodatek do tficeti (30) dnli ode dne
zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni takového dodatku. Obdobné se Strany zavazuji postupovat
v pfipadé rozhodnuti UOOU o pfijeti vzorovych smiluvnich klauzuli o ochran& osobnich udajt
nebo kodexu chovani. Zpracovatel se zavazuje na potfebu zmény Prilohy €. 7 Spravce upozornit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv dopliiky &i zmény této Pfilohy €. 7 s vyjimkou zmény Pfilohy A musi byt uginény formou
vzestupné é&islovanych pisemnych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.
Rozsah zpracovavanych Osobnich Udaju véetné kategorie Subjektll (daji_2 nebo mista
zpracovani uvedena v Pfiloze A mize Spravce rozsifit &i jinak zménit pfi zachovani pisemné
formy i bez nutnosti uzavirat dodatek této PFilohy &. 7 (0znameni o zméné Prilohy A dorucené
Zpracovateli prostfednictvim e-mailu bude dostacuijici).

Priloha A tvofi nedilnou soucast Prilohy €. 7.
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PRILOHA A

1.1 Rozsah zpracovavanych Osobnich udaijti

Kategorie Subjektu tdaji_2 Kategorie Osobnich udaju

Koncovi qzwatelé Informacniho systému &i Osobni udaje uzivatele nezbytné pro vedeni agendy,
osoby evidované v Informaénim systému - ) o ) i
! i : . fotografie, kopie dokladd a listin, podpisy a dalsi
(zaméstnanci, $kolitelé, U¢astnici $kolent), N A gy
dodavatelé. klienti a dalsi uzivatelé sluzeb kategorie Osobnich Gdaju dle Nafizeni. Osobni Udaje
Spravce ! dodavatell, klientl a dal$ich uzivatell sluzeb Spravce.

1.2 Mista zpracovani

Adresa mista

Misto uchovani Datové centrum Chodov, V Lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 — Chodov,
vyjime&né& provozovny poskytovatele a jeho poddodavateld v CR

Mista zpracovani Datové centrum Chodov, V Lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 — Chodov,
vyjime&né provozovny poskytovatele a jeho poddodavatelt v CR
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PRILOHA €. 8: POZADAVKY NA ZAJISTENi KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Za ucelem pInéni povinnosti stanovenych Objednateli, jakoZto povinné osobé dle VKB, je Poskytovatel
povinen, nad ramec povinnosti stanovenych v téle Smiouvy, plnit nize uvedené povinnosti zejm.
souginnostniho a bezpe&nostniho charakteru dle této Prilohy €. 8.

Poskytovatel je povinen pinit relevantni povinnosti v rozsahu a zplsobem tak, aby byl napinén ucel
relevantni pravni tpravy v oblasti bezpecnostnich opatreni, kybernetickych bezpeénostnich incidentu,
reaktivnich opatieni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato prévni Uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé dle predpisl
z oblasti kybernetické bezpe&nosti, a to vZdy i v pfipadé zmény pfislu$né pravni Gpravy. V takovém
pfipadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou soudinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Pfiloze €. 8, av8ak vzdy pouze za Gcelem zajisténi plnéni povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpeénosti ve smyslu shora uvedeného.

1. KYBERNETICKE POZADAVKY
1.1 Systém fizeni bezpeé&nosti informaci

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel
zavazuje:

a. Prosadit bezpe¢nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeéeni dat a informaci,
jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi poskytovani pfedmétu
pInéni této Smlouvy.

b. Na zakladé bezpeénostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpe&nostni opatieni v rozsahu poskytovaného pfedmétu pinéni této Smlouvy, monitorovat
je, vyhodnocovat jejich uginnost.

c. Véstzaznamy o vytvaieni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného pfedmétu
plnéni této Smiouvy, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisté&nim
bezpecdnosti t&chto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeéeni dat
ainformaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran& Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy. Bezpeénostni politika musi obsahovat hlavni
zasady, cile, bezpe€nostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpeénosti
informaci.

e. Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpetnosti ve formé procest a technologii, které
zajistuji napinéni bezpe&nostni politiky.

f. Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpeénostni politiku Objednatele, byl-ii s ni
seznamen.

1.2  Rizeni aktiv

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni této Smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napf. data a informace k pfedmétu pinéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly,
hardware prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni
koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.),
a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedlozit do tficeti (30) dnli od platnosti této
Smilouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let
po jejim ukon&eni.
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Rizeni rizik
Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu pinéni této Smlouvy aktivné podilet na spinéni

povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln& se Poskytovatel
zavazuje:

a. Ridit viastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani pfredmétu plnéni této Smlouvy.

b. V minimalnim intervalu 1x ro&né wytvofit a predloZit Objednateli zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimainé pokryvat;

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpeénosti za hodnoceny rok;
ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni;
iii. Realizovana bezpeénostni opatieni;
iv. Nepokryta bezpe€nostni rizika a navrh opatfeni;
v. Vyhodnoceni bezpeénostnich udalosti a incidentu; a
vi. Aktualni stav souladu Poskytovatele s Kybernetickymi pozadavky.
Organizaéni bezpeénost

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni této Smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

a. Vsouladu s ¢&l. 17 Smlouvy jmenovat odpovédnou Kontaktni osobu pro kybernetickou
bezpetnost pro potfeby zajisténi pinéni t&chto Kybernetickych poZzadavkl a souvisejici
komunikaci mezi Stranami.

b. Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu pinéni této Smlouvy pouze opravnénych osob, které byly
fadné seznameny s pfisludnymi internimi pfedpisy Objednatele a maji ovéfenou kvalifikaci,
znalosti a zkudenosti k fadnému poskytovani piedmétu pinéni.

Rizeni Poddodavatelt

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni této Smilouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

a. VyuZiva-li pfi poskytovani pifedmétu pinéni této Smlouvy Poddodavatele, zabezpedit
adekvatni dodrzovani Kybernetickych pozadavk( rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
Poddodavateli, pfi¢emz tuto skuteénost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do
deseti (10) dnli ode dne jejich zapojeni do ¢asti PInéni pisemnym prohlagenim Poskytovatele
o dodrzovani Kybernetickych pozadavkil u svych Poddodavatel(l.

b. Pokud pfi poskytovani pfedmétu pinéni dochazi ke zpracovani Osobnich udaju, zabezpedit
nad rémec €l. 13 Smlouvy uzavieni samostatnych smiuv (tj. smluv se svymi Poddodavateli,
zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na poskytovani pInéni) ve smyslu
pfislu§nych ustanoveni Nafizeni.

Bezpeénost lidskych zdroji

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni této Smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

a. Zabezpetit, aby Kontaktni osoba pro kybernetickou bezpeénost nejpozdéji do ticeti (30) dnt
od platnosti Smlouvy potvrdila pisemné& Objednateli, ze v&echny osoby podilejici se na
poskytovani pfedmétu pInéni této Smlouvy za Poskytovatele byly prokazatelné seznameny
s témito Kybernetickymi poZadavky a pfisludnymi ustanovenimi internich pfedpisQ
Objednatele.
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b. Dodrzovat prislusna ustanoveni internich pfedpisi Objednatele v rozsahu, v jakém byl
s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni pracovniki
Poskytovatele zajist&né Objednatelem, protokolarni &i elektronické pfedani pfisludné
dokumentace nebo Objednatelem zaji§tény pfistup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné
interni pfedpisy.

c. V pfipadé, Ze je soudasti pfedmétu pInéni sluzba dohledu nad pfedmétem pinéni, definovat
a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu pfedmétu pinéni této
Smiouvy.

d. Zabezpedit, aby osoby podilejici se na poskytovéni pinéni této Smilouvy v IT prostfedi
Objednatele anebo s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky
Objednatele pouzivany mimo IT prostfedi Objednatele:

i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu schvalené
prostfedky (aktiva) a schvalené zplsoby komunikace;

ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo pfedpisy upravujici ochranu
duSevniho vlastnictvi;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o0 neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke zdrojim
jinych subjekty;

vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostfedkli Objednatele, a to ani v pripadé, kdy jim byl prostfedek Objednatele svéren
do spravy;

vii. Nepodileli se s prostfedky Objednatele na $ifeni spamu ani §kodlivého softwaru;
viii. DodrZovali obecné& zavazné pravni piedpisy.

Poskytovatel si je védom, Zze soucdsti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktiviim
Objednatele je zpracovani Osaobnich Gdajl povéfenych osob Poskytovatele, ktefi se podileji na
zajisténi pfedmétu pInéni této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli umoznéno Osobni udaje
dotéenych povéfenych osob Poskytovatele zpracovat, nebude témto pov&fenym osobam
umoznén zadny pristup ke zdrojim Objednatele.

Rizeni provozu a komunikaci

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni této Smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel
zavazuje:

a. Zabezpelit bezpetny provoz informaéniho systému a infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani pfedmétu pinéni této Smlouvy.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, & jinou adekvatni informaci
o bezpeénostnich opatfenich zavedenych na svém informaénim systému a infrastrukture.

c. Zabezpetit, Zze pro poskytovani pfedmétu pinéni této Smlouvy budou vyuZivany pouze
aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
pfedeviim s ohledem na licenéni podminky a pfedpisy upravujici ochranu dusevniho
vlastnictvi.

Rizeni zmén

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni této Smilouvy aktivné podilet na spiné&ni
povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel
zavazuje:
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1.10

2.

a. Pfiméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své stran& technicka
a organizadni opatieni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.
Rizeni pFistupu
Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu pinéni této Smiouvy aktivné podilet na spinéni

povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel
zavazuje:

a. Zavést pravidla fizeni pfistupl k Informagnimu systému.

b. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym povéfenym osobam ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele a
podle principu need-to-know.

c. Zabezpedit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami Poskytovatele, pokud sdileny
pfistup nevyZaduje vyuZivana technologie. V takovém pfipadé musi Poskytovatel vést
evidenci vyuzivani sdilenych pfistupl a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli
v pribéhu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

d. Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ugelu, pro které je pfistup k IT
prostfedi Objednatele pozadovan a ¢asovy Udaj o délce platnosti pfistupu (napf.: na dobu 1
rok / 1 mésic/ 1 den).

e. Zabezpeclit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni a majici pfistup
k informaénim aktivim Objednatele (IT prostfedi Objednatele) chranily autentizaéni
prostfedky a udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dal$im osobam.

f. Prlbézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potiebu pfistupu, jak fyzického, tak
i logického, u v8ech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji do IT prostiedi
Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k IT prostfedi Objednatele je mozné povolit pouze
fyzické identit¢ zaméstnance Poskytovatele / Poddodavatele, a to na zakladé poZadavku
Poskytovatele na pfistup téchto osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni pfistupu musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nelispéSnych pokusl o autentizaci uzivatele (osoby
na strané Poskytovatele) mlZe byt pfislugny ucet zablokovan a fe$en jako bezpecnostni incident
a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zviadani bezpeénostniho incidentu (napf. okamzité
zru$eni pifistupu k informaénim aktivim Objednatele).

Akvizice, vyvoj a idrzba
Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimain& se Poskytovatel
zavazuje:

a. Zabezpedit bezpe&nou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
pfedmétem pinéni Smlouvy, ledaze tyto cinnosti provadi Objednatel.

b. Pifedat Objednateli v pfimérené Ihité stanovené Objednatelem dokumentaci pfedmétu
pinéni Smlouvy minimalné v nasledujicim rozsahu:

i. dokumentaci véech bezpe&nostnich nastaveni, funkci a mechanism;
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizaéniho konceptu a opravnéni;
iii. dokumentaci obsahujici instala&ni a konfiguraéni postupy.

V pfipadé, Ze pfedmét pinéni této Smlouvy zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:
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a. Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru v zavislosti na
charakteru pInéni.

b. Na vyZzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plinéni,
piedlozZit Objednateli vyvijeny zdrojovy kéd na provedeni codereview anebo vystupy
z provedeného codereview (automatizované prostfednictvim bezpe&nostniho nastroje
i manualn&) po jeho dokon&eni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména
za Ucelem ovéreni skutednosti, zda Poskytovatel postupuje ¢€i postupoval pfi poskytovani
pInéni v souladu se Smiouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

c. Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyteéného
odkladu poZadovanou soudinnost na provedeni bezpe€nostniho testovani v priibéhu vyvoje
softwaru &i kdykoli po jeho pfedani.

d. Zabezpedit, Zze plnéni této Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potfebné pro fadné provozovani softwaru anebo které jsou specifikovany vyslovné
v Smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotifebné komponenty, zadné
programové vzorky apod.).

e. Pokud je souctasti plnéni této Smlouvy i instalace operaéniho systému pfipadné softwaru
tfetich stran, zabezpecit v priibéhu jeho instalace, Ze budou pouzity pfedepsané verze téchto
produktl kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

f. Zabezpetit bezpe€nost testovaciho prostiedi u Poskytovatele (pokud testovaci prostredi
neprovozuje Objednatel) a ochranu testovacich dat poskytnutych Objednatelem.

g. Je-li software provozovan v IT prostfedi Objednatele, zabezpeéit, Ze do produkéniho
prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy specifikovany kompilovany,
respektive spustitelny zdrojovy kéd a dalsi nezbytna data pro provozovani pfedmétu pinéni
této Smilouvy.

h. Zabezpecit, Ze v rdmci poskytovaného plnéni Smlouvy bude dodavany software:
i. v souladu s bezpe¢nostnimi politikami a standardy Objednatele (internimi pfedpisy); a

ii. otestovan na soulad s bezpe&nostnimi politikami Objednatele (plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovymi bezpeénostnimi politikami (internimi pfedpisy) seznamen).

i. Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem pfedem schvalenych migrac¢nich
postupt.

j- Dohodnou-li se Strany na pfedani zdrojového kodu, pfedat zdrojovy kéd Objednateli
bezpeénou formou zajistujici jeho integritu.

k. Dohodnou-li se Strany na pfedani zdrojového kédu, zabezpeéit fizeni verzi zdrojového kédu.

I.  Dohodnou-li se Strany na pifedani zdrojového kédu, zabezpecit zalohovani zdrojového kédu
a jeho ulozeni mimo produkéni prostredi.

m. Dohodnou-li se Strany na pfedani zdrojového kédu, zabezpedit, aby distribuce zdrojovych
kédl obsahovala soubor z vyvojového prostiedi na fizenou kompilaci téchto zdrojovych
koéda.

n. Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostiedi Objednatele programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni oviadnuti, naruseni dostupnosti, dlivérnosti nebo integrity nebo neautorizované &i
nelegalni ziskani dat a informaci.

1.11 2Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incident

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni Smlouvy aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel zavazuje:

a. Stanovit a popsat na své strané &innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a aéinnému zvladani bezpeénostnich incidentd.
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1.12

1.13

1.14

b. Zavést a vyuzivat nastroje pro detekci, sb&r a vyhodnocovani kybernetickych
bezpeénostnich udalosti a incident(.

c. Bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ale do 72 hodin od okamziku, kdy se o naruseni
bezpeénosti Poskytovatel dozvédél, hlasit Objednateli v8echny bezpeénostni udalosti
a incidenty s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele a viechny piipady naruseni
bezpe¢nosti informaci zakaznickych dat a specifickych provoznich udaji (ve smyslu
Vyhladky o bezpeénostnich pravidlech), a to stanovenym komunikaénim kanalem nebo
prostiednictvim Kontaktni osoby pro kybernetickou bezpeénost.

d. Vyhodnocovat informace o bezpeénostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s chledem na poZadavky platné &eské a evropské legisiativy.

e. V pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpectnostniho incidentu anebo v pfipad& podezieni na bezpeénostni incident poskytnout
Objednateli aktivni souinnost a relevantni informace o podezielém zafizeni ¢i osobé na
stran& Poskytovatele.

f. Bez zbytetného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni poZadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu bezpeénostniho incidentu nebo
zamezeni pokraovani incidentu.

g. Spolupracovat pfi analyze pfi¢in bezpeénostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovani v piipadé, ze Poskytovatel bezpe&nostni incident zapfi€inil nebo se
na jeho vzniku podilel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecénostniho incidentu &i jiny dusledek
poruSeni Kybernetickych pozadavkl, jehoz pfi¢ina je na strané Poskytovatele, nebude
posuzovan jako okolnost vylugujici povinnost k nahradé ujmy Poskytovatele za prodleni s fadnym
a véasnym plnénim pfedmeétu Smiouvy a nebude dlvodem k jakékoli nahradé pfipadné Gjmy
Poskytovateli €i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsaZena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

Rizeni kontinuity &innosti

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni Smlouvy aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 15 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel zavazuje:

a. Zabezpecit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani pfedmétu
plnéni Smiouvy.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané arovné
Pinéni.

Kontrola a audit

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni Smiouvy aktivné podilet na spInéni povinnosti
uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze
strany NUKIB dle § 23 ZKB.

Fyzicka bezpeénost

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni Smilouvy aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

a. DodrZovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény aktiva systém( ICT, anebo
datové nosie (interni pfedpisy).

b. Vrozsahu pfedmétu pinéni Smiouvy zabezpedit fyzické zabezpeleni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalaénich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace
v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel sezndmen.
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1.15 Bezpeénostni nastroje

1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych
v § 18 az § 27 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimainé se Poskytovatel zavazuje:

a.

Realizovat bezpe&nostni opatfeni pro odstranéni anebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity a bezpeénosti
komunikaéni sité.

Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostfednictvim
zabezpedeného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatfeni.

Pfipojovat do IT prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jgjich pfipojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve v&cech technickych na strané Objednatele.

Bez zbytetného odkladu deaktivovat v3echna nevyuzivand zakon&eni sit&é anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu pfedmétu pinéni a je ve
spravé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v IT prostfedi Objednatele tyto typy
nastrojl, pokud nejsou soucasti predmétu pinéni Smlouvy:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves
s cilem narusit divérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umozriujici odposiouchavani sitového provozu.

ii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy anebo hardwarovy nastroj
umozfiujici vyhledavani zranitelnosti systém( ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a portli, bézicich procesl, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziuje obeijiti
schvalenych autentizaénich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny $kodlivy software, ktery narusuje, obchazi &i jinak omezuje bezpeénostni
opatfeni v prostfedi Objednatele.

Pfipojovat do IT prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, kterd jsou chranéna proti
malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje.

Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokalizaéni
Udaje) v rozsahu pfedmétu pinéni a v souladu s pozadavky platné a G¢inné ¢eské a evropské
legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu predmétu pinéni
Smilouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim ukonéeni.

Zabezpedit sbér informaci o provoznich a bezpeénostnich ¢innostech v rozsahu pfedmétu
plnéni Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym ¢&tenim anebo
zménou.

Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikdty s cilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.

Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem
narusuje chod sluzeb Objednatele, miZe byt toto spojeni ihned ukon&eno bez pfedchoziho
upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
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PRILOHA €. 9: INTERNi PREDPISY OBJEDNATELE

Demonstrativni vy&et internich akti fizeni Objednatele vztahujicich se k procesiim souvisejicim
s Informaénim systémem:

1) Organizaéni fad

2) Spisova sluzba (obsahuje Skarta¢ni fad a Spisovy a skartaéni plan)
3) Stanoveni zajisténi BOZP

4) Nakiadani s osobnimi udaiji

5) Manual vizuaini identity
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