
SMLoUVA o Dí Lo NA ZPŘí sTUPNĚNí A IMPLEMENTAcI  lNFoRMAč ní Ho
svsrÉ uu

uzavřená podle $ 2358 a násl. a s 2586 a násl. zákona č ,.8912012 Sb., obč anský zákoní k,
ve znění  pozdějš í ch předpisů

(,,Smlouva")

SMLUVNí  STRANY

(1) lnstitut pro veřejnou správu Praha

se sí dlem: Baarova 102612, Praha 4, í 40 00

lČ o: 70890293

DlČ : 
zastoupený:
lD datové  schr
bankovní sp
(dále jen,'objedna

a

(2) DERS Group s.r.o.

se sí dlem: Řehořova 932t27 , Žiž kov,130 oo Praha 3

lČ o: 27513149

DlČ : 27513149

zastoupený
zapsanýlá
| D datové  sch
bankovní  spo

(dále jen,,Posky

(objednatel a Poskytovatel společ ně ,'Strany" akaž dý z nich samostatně ,,Strana")

PREAMBULE

(A) objednatel má v ú myslu prové st náhradu své ho souč asné ho evidenč ní ho informač ní ho systé mu
a na něj navazu1í cí  elektronické  spisové  sluŽby a implementovat nový evidenění  informaění
systé m, kteý se bude skládat z evidenč ní ho informaění ho systé mu (''EVIS") a elektronické
spisové  sluŽby (,,ssl") (spoleěně ,,lnformač ni systé m"). lnformaění  systé m bude objednateli
poskytován formou sluŽby (SaaS), zprovoznění  lnformač ní ho systé mu pro objednatele ale bude
vyŽadovat jeho implementaci postupem dle té to Smlouvy a Pří lohy č . í .

(B) objednatel oznámil v otevřené m zadávací m ří zení  ve smyslu s 56 zzvz (ak je tento pojem
definován ní Že)' svů j ú mysl zadat v tomto ří zení  nadlimitní veřejnou zakázku s názvem ,'Dodávka
ls Esl"' č í slo zakázky 22024-023314, zveřejněnou objednatelem dne 23. 5' 2024 ve Věstní ku
veřejných zakázek (,,Veřejná zakázka"), její mŽ předmětem je dodání  (zří zeni a zprovoznění ),
implementace (vč . integrace a provedení  ověřovací ho provozu) a provozní  podpora,
servis, ú drŽba a rozvq lnformač ní ho systé mu poskfiované ho jako sluŽba vč . provozní ho
prostředí .
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(c) PoskytovatelpředloŽilobjednateli dne12.7.2024 svou nabí dku naVeřejnou zakázku (,,Nabí dka
na Veřejnou zakázku''), kterou objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvýhodnějš í  ze vš ech
hodnocených nabí dek podaných v rámci Veřejné  zakázky. objednatel se rozhodl realizovat
Veřejnou zakázku prostřednictví m Poskytovatele a Poskytovatelje ochoten se na realizaci podí let
v souladu s podmí nkami stanovenými v té to Smlouvě a zadávací mi podmí nkami předmětné
Veřejné  zakázky. Ustanovení  té to Smlouvy je třeba vŽdy vykládat v souladu se zadávací mi
podmí nkami předmětné  Veřejné  zakázky tak, aby byl co nejví ce naplněn ú č el Veřejné  zakázky.

(D) Souč asně s uzavření m té to Smlouvy byla mezi objednatelem a Poskýovatelem uzavřena v rámci
stejné  Veřejné  zakázky i Smlouva o poskýování  sluŽeb servisu a ú dž by lnformač ní ho systé mu.

(E) Poskytovatel je odborní kem v oboru informač ní ch technologií  se specializací  na dodání ,
implementaci, rozvoj, podporu a ú drŽbu informač ní ch systé mů . Poskytovatelje proto připraven
plnit své  povinnosti vyplývají cí  ze Smlouvy řádně a vč as a realizovat předmět Veřejné  zakázky
v souladu s principy ,,best practice" dle své ho nejlepš í ho vědomí , ve prospěch objednatele
a s ohledem na hospodárné  nakládání  s finanč ní mi prostředky objednatele.

1. DEFlNtcE A VÝKLAD PoJMŮ

1.1 Ní Že uvedené  pojmy mají  význam definovaný v tomto č l. 1.1 s tí m, Že vtextu Smlouvy jsou
uvedeny vŽdy s velkým poč áteč ní m pí smenem:

(a) ,,Akceptač ní  krité ria" znamenají  podmí nky anebo vlastnosti výstupu Plnění , které  musí
být splněny, aby byl výstup poskýování  Plnění  objednatelem převzat a takový výstup
Plnění  byl proveden, přič emŽ Akceptač ní  krité ria jsou uvedena ve/v:

(i) Smlouvě, zejmé na v Přiloze č . í ;

(ii) prokazatelné  pí semné  dohodě Stran (např. v cí lové m konceptu);  nebo

(iii) neobsahuje_li ani jeden z výš e uvedených dokumentů /dohody v uvedené m pořadí
přednosti krité ria týkají cí  se konkré tní ho výstupu poskytování  Plnění , pak se jedná
o vlastnosti, které  musí  výstup poskytování  Plnění  mí t, aby byl plně způ sobilý slouŽit
své mu ú č elu, a dále vlastnosti pro takový výstup na trhu obvyklé ;

(b) ,,Akceptač ní  protokol" má význam uvedený v ěl. 9.5;

(c) ,,Akceptač ní  ří zení " má význam uvedený v č l. 9.1;

(d) ,,Autorský zákon" znamená zákon č . 12112000 Sb., o právu autorské m, o právech
souvisejí cí ch s právem autorským a o změně někteých zákonů  (autorský zákon), ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

(e) ,,Cena'' má význam uvedený v ěl.4.1;

(D ,,č lověkoden" znamená osm (8) Č lověkohodin, i nikoliv po sobě jdoucí ch, ú č elně
vykonané  práce jednoho (1) ělověka na poskytování  Plnění , přič emŽ pro ú č ely hrazení
Ceny se jedná o skuteč ně odvedených (8) hodin práce;

(g) ,,č tověkohodina" znamená š edesát (60) minut, i nikoliv po sobě jdoucí ch, ú č elně
vykonané  práce jednoho (1) č lověka na poskytování  Plnění , přič emŽ pro ú č ely hrazení
Ceny se jedná o skuteč ně odvedenou jednu (1) č lověkohodinu;

(h) ,,Da!š í  zpracovateI " má význam uvedený v Pří loze č . 7;

(i) ,,Dokumentace'' znamená č ást specifikace lnformač ní ho systé mu, která představuje
jednotlivé  dokumenty popisují cí  lnformač ní  systé m a zacházení  s ní m, jako jsou zejmé na
bezpeč ností , provozní  - administrátorská, provozní  - uŽivatelská dokumentace, a také
jakákoliv j iná dokumentace, která je qýstupem poskytování  Plnění , např. manuály, pří ruč ky,
servisní  katalogy, jakož  i dalš í  dokumenty' jeŽ je Poskýovatel povinen dodat vrámci
poskytování  Plnění . Jakákoliv Dokumentace anebo její  č ást musí  být vŽdy vyhotovena
a předána objednateli v elektronické  podobě (pokud je vyhotovována v listinné  podobě'
pak Poskytovatel předá objednatelielektronickou kopiitakové  Dokumentace);

0) ,,DPH" znamená daň z přidané  hodnoty ve smyslu Zákona o DPH;

(k) ,,Duš evní  vlastnictví " má význam uvedený v č l. 10'2;

(l) ,,Dů věrné  informace" má význam uvedený v ěl' 12.1;
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(m)

(n)

(o)

(p)

(q)

(r)

(s)

(r)

(u)

(v)

(w)

(x)

(v)

(z)

(aa)

(bb)

(cc)

(dd)

(ee)

(fr)

(gg)

(hh)

(ii)

0i)

(kk)

(il)

(mm)

''EVIS' má význam uvedený v bodu (A) Preambule;

,,Faktura" má význam uvedený v ěl. 4.6;

,,Harmonogram" má význam uvedený v č l. 3.1;

,,Hodnocené  body" má význam uvedený v č l. 7.6;

,,Hodnocené  zkuš enosti" má význam uvedený v č l. 7.6,

,,lnformač ní  systé m" má význam uvedený v bodu (A) Preambule, a znamená i jaké koli
dalš í  změny lnformač ní ho systé mu, č i jaké koliv j iné  zásahy ze strany Poskýovatele dle
smlouvy o poskytování  sluŽeb servisu a ú drž by lnformač ní ho systé mu, které  vedou
k pozměnění  lnformač ní ho systé mu;

,,lnsolvenč ní  zákon" znamená zákon č . 18212006 Sb., o ú padku a způ sobech jeho řeš ení
(insolvenč ní  zákon), ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

,,lT prostředí  objednatele" znamená pro ú č ely té to Smlouvy hardware ve vlastnictví
objednatele a software, ve vztahu k němuŽ je objednatel nositelem potřebných oprávnění
anebo hardware a software uŽí vaný objednatelem na základě jiné ho právní ho titulu, neŽ
je tato Smlouva (např. licence). Jedná se zejmé na o servery, diskové  pole a stanice,
operač ní  systé my, virtualizač ní  nástroje, databáze, aplikace třetí ch osob, pasivní  a aktivní
datová infrastruktura (kabeláŽe, switche, VPN linky apod');

''Klí č ové  
pozice" mávýznam uvedený v č l. 7'1;

,,Kontaktní  osoby" má uýznam uvedený v č l.20'2;

,,Kvalifikované  osoby" má význam uvedený v č l'7.1;

,,Kybernetické  poŽadavky" má význam uvedený v č l. 17.3;

,,Licence" má význam uvedený v č l. 'l0.2;

,,Minimální  kvalifikaění  předpoklady" má význam uvedený v č l.7 '1;

,'Nabí dka na Veřejnou zakázku" mávýznam uvedený v bodě (B) Preambule té to Smlouvy;

,,Náhradní  kvalifikovaná osoba" má význam uvedený v č l.7 '1;

,,Naří zení " znamená naří zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně
Í yzických osob v souvislosti se zpracování m osobní ch ú dajů  a o volné m pohybu těchto
ú dajů  a o zruš ení  směrnice 95/46/Es (obecné  naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů );

,,NÚKB' znamená Národní  ú řad pro kybernetí ckou a informač ní  bezpeěnost;

,,oběansktý zákoní k" znamená zákon č . 8912012 Sb., obč anský zákoní k, ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

,'objednatel" má význam uvedený na t itulní  straně té to Smlouvy;

,,osobní  ú daje" znamená osobní  ú daje ve smyslu Naří zení  vč etně (i) zvláŠ tní ch kategorií
osobní ch ú dajů  ve smyslu č l. 9 Naří zení a (ii) rozsudků  ve smyslu č l' í 0 Naří zení ;

''SSL" 
má význam uvedený v bodu (A) Preambule;

,,Plněni" mávýznam uvedený v ěl.2.1a znamená jaké koliv plnění  dle té to Smlouvy týkají cí
se primárně lnformač ní ho systé mu;

,,Poddodavatel" znamená kteroukolitřetí osobu realizují cí  poddodávky pro Poskytovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, která je uvedena v Přiloze ě. 6. Pro zamezení
pochybnostem Strany prohlaš ují , Že realizací  poddodávek dle předchozí  věty se rozumí
i poskytnutí  oprávnění  (např. licence) objednateli ze strany třetí ch osob;

,,Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů ' má význam uvedený v Pří loze č . 7;

,,Poskyltovatel" má význam uvedený na t itulní  straně té to Smlouvy;

,,Realizač ní  ým" znamená osoby (např. zaměstnanci Poskýovatele č i Poddodavatele),
prostřednictví m nichŽ Poskýovatel plní  Smlouvu;
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(nn) ,,Smlouva" znamená tuto smlouvu o dí lo na zpří stupnění  a implementaci informač ní ho
systé mu formou SAAS uzavřenou mezi Stranami;

(oo) ,,Správce" má význam uvedený v Pří loze č . 7;

(pp) ,,Správní  ří zeni" má v'ýznam uvedený v Pří loze č . 7;

(qq) ,,Standardní  software" znamená software, ke které mu se běŽně nevydávají zdrojové  kódy
a je distribuován pod standardní mi licenč ní mi podmí nkami ví ce třetí m osobám;

(n) ,,Subjekty ú dajů 'znamená Subjekty ú dajů -l a Subjekty ú dajů  2;

(ss) ''Subjeký ú dajů -í ' má význam uvedený v č l. 1 3. í  ;

(tt) ,,Subjeký ú dajů  2' má význam uvedený v Pří loze č . 7;

(uu) 
',ÚooÚ'znamená Úrad pro ochranu osobní ch ú dajů ;

(w) ,,Vada kategorie A" (krit ická vada) znamená vadu spoč í vají cí  v nedostupnosti anebo
v'ýpadku tnformač ní ho systé mu č i jeho č ásti. Jde zejmé na o stavy, kdy je uŽivatelů m
znemoŽněn pří stup k lnformaění mu systé mu, nelze spustit některou podstatnou ěást
lnformač ní ho systé mu anebo se uŽivatelé  nemohou k lnformač ní mu systé mu přihlásit
přizadání  správných pří stupových ú dajů  anebo po přihláš ení  lnformač ní  systé m
nereaguje;

(ww) ,,Vada kategorie B" (urgentní  vada) znamená vadu znemoŽňují cí  vyuŽí vání  někteých č ástí
lnformač ní ho systé mu, kteými má lnformač ní  systé m disponovat. Tato vada vš ak nemá
za následek kritický uýpadek lnformaění ho systé mu a významně neomezí  fungování
lnformaění ho systé mu jako celku, neboť  jej lze schů dně překonat č i obejí t, ale pouze
za cenu váž ných obtí Ží  pro objednatele. Do té to kategorie patří  i nemoŽnost pří stupu

k lnformač ní mu systé mu pouze pro některé  uŽivatele;

(xx) ,,Vada kategorie C" (ostatní vady) znamená ostatní  vady nespadají cí  do kategorie A nebo
B a dále vady dotýkají cí  se j iných č ástí  Plnění , neŽ je lnformaění  systé m (např.

Dokumentaci)' Jedná se zejmé na o vadu, která výrazně neomezí fungování  lnformač ní ho
systé mu, ale její m odstranění m se zlepš í  fungování  lnformač ní ho systé mu č ijeho č ástí ;

(ry) ,,Veřejná zakázka" má význam uvedený v bodě (B) Preambule té to Smlouvy;

(zz) ,,VyhIáš ka o bezpeč nostní ch pravidlech" znamená vyhláš ka č . 19012023 sb.'
o bezpeč nostní ch pravidlech pro orgány veřejné  moci vyuŽí vají cí  sluŽby poskytovatelů

cloud computingu;

(aaa) ,,Vyhláš ka o kybernetické  bezpeč nosti" a také ,,vKB'znamená vyhláš ku č . 8212018 sb.'
o bezpeč nostní ch opatření ch, kybernetických bezpeč nostní ch incidentech, reaktivní ch
opatření ch, náleŽitostech podání  v oblasti kybernetické  bezpeč nosti a likvidaci dat
(vyhláš ka o kybernetické  bezpeč nosti), ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(bbb) ,,Zadávací  dokumentace" znamená zadávaci dokumentaci k Veřejné  zakázce;

(ccc) ,,Zákoní k práce" znamená zákon č ' 26212006 Sb., zákoní k práce, ve znění  pozdějš í ch
předpisů ;

(ddd) ,,Zákon o DPH" znamená zákon č . 23512004 Sb., o dani z přidané  hodnoý, ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

(eee) ,,Zákon o zpracování  oÚ" znamená zákon č . 110t2019 Sb., o zpracování  osobní ch ú dajů ;

(fff) ,,Záruěni doba" má význam uvedený v č l' 14.1;

(ggg) ,,ZKB" znamená zákon č . 18112014 Sb., o kybernetické  bezpeč nosti a o změně
souvisejí cí ch zákonů  (zákon o kybernetické  bezpeč nosti), ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(hhh)''Změna kontroly poskytovatele" znamená:

(i) významnou změnu ovládání  Poskytovatele podle zákona č . 90/2012 sb.'
o obchodní ch korporací ch, ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(ii) změnu vlastnictví zásadní ch aktiv, popří padě změnu oprávnění  nakládat s těmito
aktivy, vyuŽí vaných Poskytovatelem k plnění  podle Smlouvy dle Vyhláš ky
o kybernetické  bezpeč nosti;  anebo
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(iii) změnu struktury kontrolní ho podí lu na Poskytovateli anebo na které koli společ nosti
tvoří cí  Poskytovatele, uskuteč něnou Ve formě:

a) jednoho nebo ví ce převodů  podí lu ve spoleěnosti Poskytovatele č i jeho
č lenovi;

b) zvýš ení  základní ho kapitálu Poskytovatele anebo jeho č lena, v jehoŽ dů sledku
se dž itelem kontrolní ho podí lu ve spoleěnosti Poskytovatele anebo jeho č lena
stane osoba nebo osoby, jeŽ k datu uzavření té to Smlouvy dž iteli kontrolní ho
podí lu nejsou;

c) prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho č lena nebo jeho č ásti;  anebo

d) j iným způ sobem s podobnými Úč inky;

(iii) ,,Zpracovatel" má v'ýznam uvedený v Pří loze ě. 7;

(j j j) ,,ZRS" znamená zákon ě. 34012015 sb., o zvláš tní ch podmí nkách ú č innosti někteých
smluv, uveřejňování  těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění
pozdějš í ch předpisů ;

(kkk) ,ZzvT znamená zákon č . 13412016 Sb., zákon o zadávání  veřejných zakázek, ve znění
pozdějš í ch předpisů .

1.2 Pro výklad té to Smlouvy platí  následují cí  pravidla:

(a) pojmy definované  v té to Smlouvě v množ né m č í sle mají  shodný význam i v jednotné m č í sle
a naopak;

(b) odkazy na ,,Preambuli", ,,č Iánky (č l.)" a,,Pří lohy" se vykládají  jako odkazy na pří sluš né
ustanovení  preambule, č lánky a pří lohy té to Smlouvy;

(c) odkazy na ,,dny'' jsou odkazy na kalendářní  dny;

(d) odkazy na ,,pracovní  dny" znamena1i odkazy na ktenýkoli den, kromě soboý a neděle a dnů ,
na něŽ připadá státní  svátek nebo ostatní  svátek podle obecně závazných právní ch předpisů
Č eské  republiky;

(e) pojem ,,I istinný" nebo ,,listinné " znamená dokument výiš těný na papí ře, seš itý způ sobem
sniŽují cí m moŽnost rozeš ití a opatřený vlastnoruč ní mi podpisy osob jednají cí ch za jednotlivé
Strany;

(f) pojem ,,vada" znamená jakoukoliv vadu, vč etně vady právní , jak je specifikována zejmé na
v$ 19'16' s 1920 a $ 26'15 obč anské ho zákoní ku, napří klad rozpor mezi skuteč nými
vlastnostmi lnformač ní ho systé mu a vlastnostmi, jeŽ jsou po něj stanoveny pří sluš nými
Pří lohami, Dokumentací  nebo touto Smlouvou, jeŽ jsou napří klad způ sobeny poskytování m
Plnění , vady Plnění  nebo jeho č ásti způ sobují cí  vady lnformaění ho systé mu nebo ztěŽují cí
uŽí váni lnformač ní ho systé mu, a podobné ;

(g) pojem ,,ú jma" znamená vŽdy ú jmu na jmění  (š kodu) ve smyslu s 2894 odst. '1 obč anské ho
zákoní ku a dále vŽdy i nemajetkovou ú jmu ve smyslu s 2894 odst. 2 obč anské ho zákoní ku.
Toto ustanovení  je výslovným ujednání m o povinnosti Stran odč init nemajetkovou ú jmu
v pří padech poruš ení  povinností  dle té to Smlouvy;

(h) Pří lohy k té to Smlouvě jsou nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnují  i odkaz na tyto Pří lohy;

(i) pokud není  stanoveno j inak, veš keré  odkazy na dokumenty nebo j iné  listiny jsou odkazem
na takový dokument nebo listinu ve znění  vš ech pří padných změn a dodatků ;

Ú) pokud není  výslovně stanoveno j inak, odkazy na jakýkoli právní  předpis jsou odkazem
na platné  a ú ěinné  znění  takové ho právní ho předpisu, popří padě právní ho předpisu tento
předpis nahrazují cí ho, a na j iné  právní  předpisy niŽš í  právní  sí ly, které  pří sluš ný právní
předpis provádějí ;

(k) pojmy uvedené  s velkým poč áteč ní m pí smenem v jednotlivých Pří lohách mají  stejný význam
jako v těle Smlouvy, není -li v konkré tní  Pří loze výslovně uvedeno jinak;

(| ) není -lizkratka č i pojem uvedený s velkým pí smenem v Pří lohách té to Smlouvy anebo jiných
č ástech dokumentace k Veřejné  zakázce, vyjma těla Smlouvy, definovaným pojmem
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Vesmyslu č l.'t.1, má taková zkratka č i pojem význam obvykle mu přikládaný voblasti
informač ní ch a komunikač ní ch technologií , nevyplývá_li z okolností  j inak.

2. PREDMETA UCEL SMLOUVY

2.1 Předmětem té to Smlouvy je povinnost Poskýovatele poskytovat objednateli řádně a vč as plnění

sestávaj í cí  zď1mé na zl ze:

(a) provedení  analýzy poŽadavků  a technické  připravenosti, zpracování  a provedení  cí lové ho
konceptu;

(b\  zřizení  a zprovoznění  provozní ho (PaaS i SaaS) prostředí  lnformač ní ho systé mu;

(c) zabezpeč ení  oprávnění  (licencí ) k lnformač ní mu systé mu objednateli;

(d) provedení  instalace a implementace lnformač ní ho systé mu (zpří stupnění  (dodání )
lnformač ní ho systé mu objednateli a přizpů sobování  lnformač ní ho systé mu specifickým
potřebám objednatele (vč etně konfigurace a customizace));

(e) provedení  integrace lnformač ní ho systé mu se systé my napojenými na interní  a externí
rozhraní ;

(f) zpracování  a dodání  Dokumentace dle Pří lohy ě. 1;

(g) provedení  š kolení  (administrátorů , uŽivatelů ) dle Přilohy ě. í ;

(h) provedení  ověřovací ho (testovací ho) provozu lnformač ní ho systé mu;

(i) zahá1eni ostré ho provozu lnformač ní ho systé mu;

0) pří pravy a provedení  migrace aktuální ch dat;

(k) zabezpeč ení  tzv. postimplementač ní  fáze;

(| ) provedení  č i provádění  dalš í ch č inností , které  jsou výslovně uvedeny v Pří loze č . í ;

(m) provedení  plnění , které  není  v té to Smlouvě výslovně uvedeno, ale Poskytovatel jako
odborní kv oboru ví  anebo by měl vědět, Žeje nezbytné  anebo vhodné je prové st;  a

(n) provedení dalš í ch ěinností stanovených v té to Smlouvě

(dále jen ,'Plnění ")

a tomu odpoví dají cí  povinnost objednatele platit za řádně a vč as poskýnuté  Plnění  dohodnutou
Genu dle č l.4 Smlouvy.

2.2 Úč elem té to Smlouvy je realizace Veřejné  zakázky dle Zadávací  dokumentace, t j. zejmé na
dodání  (zří zení  a zprovoznění ), implementace (vč . integrace a provedení  ověřovací ho provozu)

lnformač ní ho systé mu. Úč elem té to Smlouvy je tak splnění  zadáni Veřejné  zakázky a vš ech
z toho vyplývají cí ch podmí nek a povinností  podle Zadávací  dokumentace.

2.3 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění  a výstupy poskytování  Plnění  musí  mí t vlastnosti
v souladu s poŽadavky uvedenými v:

(a) Pří loze č . í ;

(b) provedené m (akceptované m) cí lové m konceptu;

(c) Pří lohách té to Smlouvy s výjimkou Pří lohy ě. í ;

(d) těle té to Smlouvě;

(e) předchozí ch výstupech poskýování  Plnění ;  a

(f) Zadávacidokumentaci.

Ustanovení  té to Smlouvy' její ch Pří loh a Zadávací  dokumentace budou vykládána tak, aby
jednotlivá ustanovení  obstála, pokud moŽno vedle sebe bez nutnosti vylouč ení  jednoho
ustanovení  j iným. V pří padě rozporu mezi dokumenty uvedenými v tomto č l' 2.3 a nestanoví -li
tato Smlouva j inak, mají  dané  dokumenty při výkladu práv a povinností  Stran přednost v pořadí
od č l. 2'3(a) do č l. 2.3(f)' přič emŽ bez ohledu na pořadí  dokumentů  musí  lnformaění systé m vŽdy
splňovat poŽadavky platných a ú č inných právní ch předpisů  Č eské  republiky, zejmé na těch
uvedených v Pří loze č . í .
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.

3.1

3.6

4.1

DoBA A Mí sTo PLNĚNí

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění  v termí nech sjednaných v Pří loze č ,.2
(,,Harmonogram").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění  tak, aby předání  a převzetí  jednotlivých výstupů
poskytování  Plnění  bylo dokonč eno a výstup proveden nejpozději v den, kteý je uveden
pro dotč ený výstup v Harmonogramu. Změna Harmonogramu je moŽná pouze v souladu s touto
Smlouvou a za podmí nekZZYZ'

Mí stem poskytování  Plnění jsou zejmé na sí dla Stran, pří padně j iné  mí sto urč ené  objednatelem'

Poskytovatel bude poskytovat Plnění  zejmé na vzdáleným pří stupem (olŤ -slÍ e)' a pokud to povaha
plnění  té to Smlouvy umoŽňuje a není  to v rozporu s poŽadavky objednatele, tak také  na mí stě
(on-s'Í e). objednatel poskytne Poskytovateli potřebnou souěinnost a přihlaš ovací  ú daje
konkré tní m č lenů m Realizač ní ho ýmu pro poskytování  Plnění  vzdáleným pří stupem.

Po dobu, po jakou je objednatel v prodlení  s plnění m svých povinností , není  Poskytovatel
v prodlení  s dotč enými č ástmi poskytování  Plnění ;  jednotlivé  doby a lhů ty dle té to Smlouvy
(vč etně Harmonogramu), které  jsou bezprostředně a pří mo dotěené  takovým prodlení m
objednatele, se posunují  o dobu, která je nezbýná k poskytnutí  Plnění  po skonč ení  té to překáŽky
u Objednatele.

lnformač ní  systé m bude Poskytovatel provozovat na svých technologických prostředcí ch (vč etně
zabezpeč ení  vš ech poŽadovaných prostředí  dle Pří lohy č . í ) a poskytovat objednateli
lnformač ní  systé m jako sluŽbu (SaaS).

4.4

4. CENA PLNĚNí

4.2

objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za řádně provedené  Plnění  č ástku uvedenou
v Pří loze č .3 (,,Gena")'

Cena nezahrnuje DPH, přič emŽ pokud se ve vztahu k Ceně uplatní , bude DPH uplatněna ve v,ýš i
dle právní ch předpisů  platných a ú č inných ke dni zdanitelné ho plnění .

Cena je stanovena jako maximální  moŽná a nepřekroč itelná č ástka, není -li v té to Smlouvě
stanoveno jinak.

Cena zahrnuje veš keré  č innosti obsaŽené  v Plnění  a č innosti, které  jsou předmětem té to
Smlouvy, odměnu za udělení nebo zabezpeč ení  objednatelioprávnění dle ěl. 10, jakoŽ ivýdaje
a náklady, které  Poskytovateliv souvislosti s poskytování m Plnění vzniknou č i mohou vzniknout.
Strany se dohodly na vylouč ení  aplikace s 2436 obč anské ho zákoní ku upravují cí ho ú hradu
hotových výdajů  a povinnost poskytnout odpoví dají cí  zálohu'

Není -li v té to Smlouvě výslovně stanoveno j inak, není  Poskytovatel oprávněn poŽadovat během
poskýování  Plnění  zaplacení  č ásti Ceny po provedení  č ásti Plnění  dle $ 2610 odst. 2
obč anské ho zákoní ku ani poŽadovat během provádění  Plnění  přiměřenou č ást odměny
ve smyslu s 2611 obč anské ho zákoní ku.

Cena anebo její  č ást a pří padně i jaké koliv dalš í  platby plynoucí  ze Smlouvy budou hrazeny
na základě daňové ho dokladu - faktury, která musí  obsahovat ú daje v souladu s $ 29 Zákona
o DPH, $ 435 obč anské ho zákoní ku, označ ení té to Smlouvy a dalš í  náleŽitosti stanovené  touto
Smlouvou nebo obecně závaznými právní mi předpisy (,,Faktura").

Cena anebo její  č ást bude hrazena pří mo na bankovní  ú č et Poskytovatele specifikovaný
na Faktuře.

Poskytovatel je povinen společ ně s Fakturou předat objednateli podklady k Í akturaci,
a to Akceptač ní  protokoly.

Lhů ta splatnosti Faktury je třicet (30) dnů  ode dne doruč ení  pří sluš né  Faktury Poskytovatele
objednateli. Připadne-li termí n splatnosti na den, kteý není  pracovní m dnem, posouvá se termí n
splatnosti na nejbliŽš í  následují cí  pracovní  den. Ke splnění dluhu objednatele dojde odepsání m
pří sluš né  č ástky z Úč tu objednatele ve prospěch ú č tu uvedené ho na Faktuře.

Nestanoví -li tato Smlouva jinak' právo na zaplacení  Ceny anebo její  č ásti Poskytovateli vzniká
vž dy až  řádným poskytnutí m a převzetí m objednatelem (tj. akceptování m, provedení m

4.3

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
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a dokonč ení m ve smyslu č l. 9.9) poslední ho výstupu pří sluš né  ěásti Plnění  ve smyslu č l. 9
a Pří lohy č . 3. Tí mto okamŽikem je rovněŽ Poskýovatel oprávněn vystavit Fakturu.

4.11 objednatel má po dobu splatnosti Faktury nárok na posouzení  toho, zda je bezchybně vystavena
(splňuje podmí nky Smlouvy) a splňuje vš echny náleŽitosti daňové ho dokladu ve smyslu platných
a ú č inných právní ch předpisů  Č eské  republiky a na její  vrácení , a to i opakovaně, pokud není
bezchybně vystavena anebo nesplňuje vš echny náleŽitosti daňové ho dokladu ve smyslu platných
a ú č inných právní ch předpisů  Č eské  republiky anebo k ní  nebyly přiloŽeny podklady dle č l. 4.8'
Vrácení m takové  Faktury se doba splatnosti a doba pro posouzení  bezchybnosti Faktury
přeruš uje a po dodání  opravené  Faktury zač í ná běŽet doba nová.

4.12 Zí ská-li Poskytovatel v prů běhu trvání  smluvní ho vztahu zaloŽené ho touto Smlouvou rozhodnutí m
správce daně status nespolehlivé ho plátce v souladu s $ 106a Zákona oDPH anebo
se objednatel dozví  o j iných skuteč nostech rozhodných pro zákonné  ruč ení  objednatele
za odvod DPH ve smyslu $ 109 Zákona o DPH, je objednatel oprávněn uhradit DPH
z poskytnuté ho Plnění ve smyslu $ 109a Zákona o DPH pří mo pří sluš né mu správcidaně namí sto
Poskytovatele a následně uhradit Poskytovateli Cenu poní Ženou o takto zaplacenou daň, přič emŽ
Úhrada DPH se bude povaŽovat za ú hradu pří sluš né  č ásti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel
je povinen na Faktuře uvé st Úč et zveřejněný správcem daně způ sobem umoŽňují cí m dálkový
pří stup ve smyslu $ 109 odst. 2 pí sm. c) Zákona o DPH. Je-li na Faktuře vystavené
Poskytovatelem uveden j iný ú č et' neŽ je Úč et stanovený v předchozí  větě, je objednatel oprávněn
zaslat Fakturu zpět Poskytovateli k opravě, kdy č l' 4.11 se uŽije obdobně' Poskytovatel
prohlaš uje, Že je majitelem a beneficientem ú ětu uvedené ho objednateli dle tohoto č l. 4.12,
a to na základě smlouvy uzavřené  s bankou se sí dlem v Č eské  republice, jď1í ž  je Poskytovatel
ú č astní kem jako majitel ú č tu'

5. DALŠ í PoDMí NKYPosKYToVÁlí plttĚnÍ

5.1 Poskytovatelje povinen poskytovat Plnění  řádně a vč as, zejmé na v souladu s Harmonogramem
a poŽadavky, dokumenty a specifikacemi ve smyslu é l' 2.3.

5.2 Poskytovatel se zavazuje souč asně s předání m výstupu Plnění  k Akceptač ní mu ří zení  předat
objednateli souvisejí cí  Dokumentaci.

5.3 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, Že ke dni provedení  Plnění  č ijeho č ásti bude Plnění  č ijeho
prováděná č ást v souladu s platnými a ú č innými právní mi předpisy Č eské  republiky.

5.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění  se znalostí  a pé č í , která mů Že být oěekávána
od Poskytovatele, kteý má veš keré  dostupné  poŽadované  znalosti a nejnovějš í  relevantní
zkuš enosti v oblasti lcT technologií  a projektování  informač ní ch systé mů  a technik
poŽadovaných pro provedení  takových plnění .

5.5 Poskytovatelje povinen poskytovat Plnění  objektivní m, nestranným a profesionální m způ sobem,
neovlivněným jakýmkoliv konkré tní m jiným obchodní m zájmem Poskytovatele č i kohokoliv z jeho
personálu anebo Poddodavatelů , bez návazností  na obdrŽení  jakýchkoli odměn ve spojitosti
s plnění m té to Smlouvy od j iné  osoby, neŽ je objednatel.

5.6 Poskytovatel je povinen vykonávat vš echny č innosti a Plnění  v souladu se Smlouvou a pokyny
objednatele, pří padně jeho Kontaktní ch osob. Poskytovatelje při poskytování  Plnění  povinen:

(a) dodž ovat obecně závazné  právní  předpisy, postupovat podle dohodnuté ho rozsahu,
odevzdávat své  výstupy vč as a v odpoví dají cí  kvalitě;

(b) po celou dobu Plnění  zajistit dodž ování  povinností  vyplývají cí ch z pracovněprávní ch
předpisů  a kolektivní ch smluv vztahují cí ch se na zaměstnance, kteří  se budou podí let na
provádění  Plnění ;

(c) po celou dobu Plnění  zajistit dodž ování  bezpeč nosti a ochrany zdravi při práci, přič emŽ
uvedené  je Poskytovatel povinen zajistit i u svých poddodavatelů ;

(d) po celou dobu Plnění zajistit soulad Plněni s ú mluvami Mezinárodní  organizace práce (lLo)
přijatými Č eskou republikou a právní mi předpisy, přič emŽ uvedené  je Poskytovatel povinen
zajistit i u svých poddodavatelů , a to minimálně v rozsahu:
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(i) Úmluva č . 100 o stejné m odměňování  pracují cí ch muŽů  a ž en za práci stejné  hodnoty.

(ii) Úmluva é ' 111 o diskriminaci (zaměstnání a povolání ).

(iii) Úmluva č . 138 o nejniŽš í m věku pro vstup do zaměstnání .

(iv) Úmluva č . 155 o bezpeč nosti azdravi pracovní ků  a o pracovní m prostředí '

(v) Dodž ování  povinností  týkají cí ch se základní ch lidských práv, vč etně dodž ování
Vš eobecné  deklarace lidských práv a evropské  Umluvy o ochraně lidských práv
a základní ch svobod.

(vi) Zajistit ' aby vš ichni zaměstnanc1Pracují cí  při realizaci předmětu té to Smlouvy měli
oprávnění  k výkonu práce v Ceské  republice dle zákona č . 43512004 sb.,
o zaměstnanosti, ve znění  pozdějš í ch předpisů , a Že jejich pracovněprávní  vztah bude
v souladu se zákonem č .26212006 Sb., zákoní k práce, ve znění  pozdějš í ch předpisů ,
a prováděcí mi právní mi předpisy.

(vii) Zajistit rovnost a spravedlivé  a dů stojné  zacházení  se vš emisvýmizaměstnanci, vč etně
spravedlivé ho a rovné ho odměňování  za práci;

(e) s ohledem na ochranu Životní ho prostředí zajistit minimální  produkcivš ech druhů  odpadů ,
vzniklých v souvislosti s provádění m plnění , a v pří padě jejich vzniku v co největš í  mí ře
usilovat o jejich dalš í  vyuŽití , recyklaci a dalš í  ekologicky š etrná řeš ení , a to i nad rámec
povin ností  stanovených zákonem č . 54'l 12020 Sb., o odpadech'

Poskytovatel nesmí  v rámci plnění  svých povinností  plynoucí ch ze Smlouvy naruš ovat provoz
objednatele a je povinen dodž ovat vnitřní  předpisy objednatele, bude_li Plnění  poskytováno
v prostorách objednatele, zejmé na předpisy o bezpeč nosti a ochrany zdraví  při práci a j iné  vnitřní
předpisy závazné  pro zaměstnance objednatele, s nimiŽ objednatel Poskýovatele skuteč ně
seznámil.

5'7 V pří padě, Že Poskytovatel zjistí , nebo při vynaloŽení  odborné  pé č e mohl zjistit, Že informace
nebo pokyny poskýnuté  objednatelem jsou chybné  nebo nevhodné  (zejmé na ekonomicky
nevýhodné , nerealizovatelné , realizovatelné  s dopadem na změnu Ceny nebo Harmonogramu),
je Poskytovatel povinen na tuto skuteč nost objednatele bez zbyteč né ho odkladu upozornit.
V pří padě' Že tak Poskytovatel neuč iní , odpoví dá za pří padně vzniklou ú jmu.

5'8 Strany se zavazují  poskytovat si vzájemně veš kerou moŽnou souč innost v souvislosti
s jakýmkoliv Plnění m' Za tí mto ú č elem:

(a) projektoví  manaŽeři nebo jejich zástupci obou Stran jednou ('1 x) týdně osobně zhodnotí  stav
projektu a budou se snaŽit v maximální  moŽné  mí ře efektivně přistupovat k jeho dalš í
navazují cí  realizaci, nebude-liosobní setkání  nahrazeno na pokyn objednatele pro konkré tní
týden telefonátem nebo j inou vhodnou distanění  formou komunikace umoŽňují cí  diskusi
v reálné m č ase;

(b) nejmé ně jednou ('1x) měsí č ně se uskuteč ní  setkání  š irš í ho vedení  projektu;  a

(c) vš echny osoby ú č astní cí  se plnění  Smlouvy na straně Poskytovatele a objednatele budou
dle navazují cí  dohody Stran po dobu trvání  Smlouvy postupovat tak, aby nedocházelo
k jakýmkoli nedů vodným prodlení m, která by mohla mí t dopad na Plnění .

5.9 Poskytovatel se dále zavazuje'.

(a) zabezpeč it, aby plnění m Smlouvy nedoš lo k poruš ení  právní ch předpisů  a rozhodnutí
upravují cí ch mezinárodní  sankce, kteými jsou Č eská republika nebo objednatel vázáni.
Poskýovatel je neprodleně povinen informovat objednatele o skuteč nostech jakkoliv
relevantní ch pro posouzení  naplnění  povinností  uvedených ve větě první tohoto č l' 5.9(a);

(b) informovat objednatele, pokud na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel použ í vá k plnění
Smlouvy, vč etně Poddodavatelů  dopadají , pří mo č i zprostředkovaně' mezinárodní  sankce
dle pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí , kteými jsou Č eská republika nebo
objednatel vázáni, nejpozději následují cí  pracovní  den poté , co to zjistí , a do č trnácti (14)
dnů  od výzvy objednatele zjednat nápravu a takovou osobu nahradit;
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(c) zabezpeč it, aby se osoba, na kterou pří mo č izprostředkovaně dopadají  mezinárodní sankce
dle pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí , kteými jsou Č eská republika nebo
o bj ed n atel v ázáni, nesta| a osobou ovládaj í cí  Poskytovatel e.

5.10 Bude_li Plnění  poskytováno v prostorách objednatele, zabezpeěí  objednatel Poskytovateli
v nezbytně nutné m rozsahu elektrickou energii a připojení  k internetu, pří padně dalš í  nezbytné
věci po předchozí  dohodě Stran. Není -| i sjednáno odliš ně' objednatel není  povinen Poskytovateli
zajiš ť ovat pro Plnění  v prostorách objednatele jakýkoliv software anebo hardware nad rámec lT
prostředí  objednatele.

5.11 Vlastnické  právo k hmotným vtýstupů m poskytování  Plnění  anebo hmotným zachycení m
nehmotných výstupů  poskytování  Plnění  přechází  na objednatele dnem předání  takové ho
výstupu k Akceptač ní mu ří zení .

5.12 Strany jsou při plnění  Smlouvy povinny postupovat v souladu s interní mi předpisy objednatele.
Podpisem té to Smlouvy Poskytovatel prohlaš uje, Že měl moŽnost se seznámit s interní mi
předpisy objednatele, jejichŽ seznam je uveden v Pří loze ě. 9, a dále bere na vědomí , Že interní
předpisy mohou být přiměřeným způ sobem jednostranně měněny č i j inak doplňovány
objednatelem, přič emŽ kaŽdá nová veze je pro Poskytovatele závazná vŽdy ode dne, kdy
se s ní  seznámil č i měl prokazatelnou moŽnost se s ní seznámit. Rozsah interní ch předpisů  mů Že
být objednatelem jednostranně rozš í řen o dalš í  dokumenty stanovují cí  jeho interní  procesy,
přič emŽ mají -li takto změněné  interní  předpisy za následek objektivní  potřebu změny té to
Smlouvy, zahájí  Strany v dobré  ví ře vzájemná jednání  o uzavření  dodatku k té to Smlouvě'

5.13 objednatel je povinen předem seznámit č leny Realizač ní ho týmu za Poskytovatele i jeho
Poddodavatele s interní mi předpisy objednatele. Č lenové  Realizač ní ho týmu za Poskytovatele
i Poddodavatelé  potvrdí  podpisem seznámení  se s těmito interní mi předpisy a jsou povinni
dodrŽovat interní  předpisy.

5.14 objednatel má právo ověřit, zda lnformač ní  systé m má funkcionality (funkce a vlastnosti) tak' jak
uvedl Poskytovatel v Nabí dce na Veřejnou zakázku'

5.15 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, Že nejpozději ke dni zahálení  poskytování  sluŽby cloud
computingu (spuš tění  produkč ní ho provozu) budou splněny vš echny poŽadavky zákona
č . 365/2000 Sb. i informač ní ch systé mech veřejné  správy ve znění  pozdějš í ch předpisů ,
zejm. zápis Poskytovatele jako poskytovatele do katalogu cloud computingu, a tyto poŽadavky
bude Poskytovatel plnit po celou dobu Úč innostité to Smlouvy.

5.16 Poskytovatel je povinen zabezpeč it ' Že nejpozději ve lhů tě stanovené  zákonem č . 499/2004 sb.,
o archivnictví  a spisové  sluŽbě a o změně někteých zákonů , ve znění  pozdějš í ch předpisů , bude
SSL atestována v souladu s poŽadavky tohoto zákona a atestace bude platná po celou dobu
ú č innosti té to Smlouvy.

6. ZPŘí sTUPNĚní n pnovoz lNFoRMAč nino sYsTÉ Mu

6.1 Poskytovatelje povinen zabezpeč it objednateli pří stup k lnformač ní mu systé mu vč etně vš ech
prostředí  identifikovaných v Pří loze č . í  vzdáleným způ sobem za podmí nek dle Pří lohy č . í ,
a to po celou dobu trvání  Smlouvy. Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout nebo
zpří stupnit veš keré  pří stupové  ú daje, kÓdy' klí č e č i j iné  prostředky umoŽňují cí  vyuŽití
lnformač ní ho systé mu, a to pro vš echny uŽivatele dle Pří lohy č . í .

6.2 objednatel je oprávněn lnformač ní  systé m a vš echny výstupy Plnění  vyuŽí vat v rozsahu
dle č l' '10.

6.3 Poskytovatelje povinen zabezpeč it infrastrukturu, na které  bude lnformač ní  systé m provozován
a vš echna prostředí  lnformač ní ho systé mu (provozní , testovací , a podobně). Nedohodnou-li se
Strany jinak, není  objednatel povinen zabezpeč ovatŽádný hardware ani software nad rámec lT
prostředí  objednatele ve stavu existují cí mu ke dni uzavření  Smlouvy.

7 REALEAč Ní  TÝM

Poskytovatel se zavazu1e poskytovat Plnění  výluěně prostřednictví m č lenů  Realizač ní ho ýmu
uvedených v Pří loze ě. 5 (v pří padě Poddodavatelů  uvedených v Pří loze č .6). Klí č ové  pozice
při poskytování  Plnění , definované  v Pří loze ě. 5 (,,Klí ěové  pozice"), musí  být zastávány výluč ně
osobami, jeŽ splňují  minimální technické  kvalifikač ní  předpoklady kladené  na pří sluš nou Klí č ovou

7.1
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

pozici dle Zadávaci dokumentace (,,MinimáIní  kvalifikaění  předpoklady"). Klí č ové  pozice
připlnění  té to Smlouvy musí  být zároveň zastávány osobami, které  prokázaly Minimální
kvalifikač ní  předpoklady v zadávací m ří zení  na Veřejnou zakázku (,,Kvalifikované  osoby"),
pří padně osobami, které  je za podmí nek dle té to Smlouvy nahradí  (,,Náhradní  kvalifikované
osoby").

Nominuje-li Poskytovatel za podmí nek stanovených v č l. 7 na Klí č ovou pozici dalš í  osoby, jeŽ
neprokazovaly kvalifikaci v zadávací m ří zení  na Veřejnou zakázku, podmí nkou pro zapojení
kaŽdé  takové  osoby na plnění  té to Smlouvy je předloŽení  dokladů  prokazují cí ch splnění
Minimální ch kvalifikač ní ch poŽadavků  pro pří sluš nou Klí ěovou pozici.

č innosti, jeŽ nejsou zahrnuty ve výětu č inností  vymezených pro jednotlivé  Klí č ové  pozice
v Pří loze č . 5' je Poskytovatel oprávněn zabezpeč it prostřednictví m osob uvedených
v Přiloze ě.5 (tj dalš í ělenové  Realizaění ho týmu Poskýovatele).

Kaž dý ělen Realizač ní ho týmu na KlÍ ěové  pozici je povinen se na poskytování  Plnění  podí let
v rozsahu a provádět č innosti pro tuto pozici stanovené  v Pří loze č . 5. Změna osoby č lena
Realizač ní ho týmu na Klí č ové  pozici je moŽná pouze na základé  předchozí ho pí semné ho
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) týdnů  od doruč ení  pí semné  výzvy objednateli potvrdí t
a doloŽit, Že kterákoliv konkré tní osoba podí lejí cí se na plnění Smlouvy má kvalifikacia odbornost
nezbytnou k tomu, aby se na poskytování  pří sluš né ho Plnění  podí lela' a aby bylo Plnění
poskýováno vč as a s řádnou a odbornou pé č í .

osoby na Klí č ové  pozici musí  po celou dobu poskytování  Plnění  udrŽovat v platnosti certifikaci,
byla-li tato pro dotč enou Klí č ovou pozici poŽadována v Zadávací  dokumentaci. U kaŽdé
Kvalifikované  osoby, její Ž zkuš enosti a praxe byly předmětem hodnocení  dle Zadávaci
dokumentace (,,Hodnocené  zkuš enosti")' je v Pří loze č . 5 uveden poěet bodů  odráŽejí cí ch výš i
její  odborné  kvalifikace' v jaké  tato Kvalifikovaná osoba svou odbornou kvalifikací  v rámci
Hodnocených zkuš eností  převyš uje Minimální  kvalifikač ní  předpoklady podle toho, jak byla tato
odbornost hodnocena v rámci zadávací ho ří zení  na Veřejnou zakázku (,,Hodnocené  body").
Hodnota nula (0) Hodnocených bodů  znamená, Že daná Kvalifikovaná osoba pro ú č ely hodnocení
v rámci zadávací ho ří zení  na Veřejnou zakázku splnila pouze Minimální kvalifikač ní předpoklady.

Nebude-li se Kvalifikovaná osoba řádně podí let na poskytování  Plnění  v rozsahu stanovené m
touto Smlouvou, např' v dů sledku ukoněení  její  spolupráce s Poskýovatelem, nebo pokud
spolupráci brání  objektivné  závaŽné  překáŽky, s v'ýjimkou překonatelných objektivně závaŽných
překáŽek dle ěl.7.'l2,je Poskýovatel povinen neprodleně, nejpozději vš ak do tří  (3) pracovní ch
dnů  ode dne, kdy taková situace nastala, informovat objednatele o té to skuteč nosti.

Poskytovatel nejpozději do deseti ('t0) pracovní ch dnů  od doruč ení  oznámení  dle předchozí ho
č l'7.7 zabezpeč í  a prokáŽe objednateli, Že namí sto Kvalifikované  osoby se bude na poskytování
Plnění  podí let adekvátní  náhrada v podobě Náhradní  kvalifikované  osoby. Nedohodnou_li
se Strany pí semně j inak, musí  NáhradnÍ  kvalifikovaná osoba splňovat Minimální  kvalifikač ní
předpoklady a Hodnocené  zkuš enosti tak, aby j í  podle způ sobu hodnocení  v rámci zadávaciho
ří zenÍ  na Veřejnou zakázku byl přidělen nejmé ně stejný poč et Hodnocených bodů  za Hodnocené
zkuš enosti jako Kvalifi kované  osobě, kterou Náhradní  kvalifikovaná osoba nahrazuje.

Pro vylouč ení  pochybností  se Strany dohodly, Že bude-li Náhradní  kvalifikované  osobě přiděleno
ví ce Hodnocených bodů  v porovnání  s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou, objednatel není
povinen Poskfiovateli nárů st odborné  kvalifikace a zkuš eností  jakkoliv kompenzovat.

Poruš ení  povinnosti zabezpeč it a prokázat objednateli, Že Náhradní  kvalifikovaná osoba splňuje
alespoň Minimální  kvalifikač ní  předpoklady stanovené  pro Kvalifikovanou osobu, kterou
nahrazuje (vč etně pří padu, kdy Poskýovatel vů bec nezajistí  a neprokáŽe náhradu
za Kvalifikovanou osobu)' je objednatelem povaŽováno za podstatné  poruš ení  Smlouvy
ve smyslu $ 48 odst. 5 pí sm. d) zzvz.

Jaké koliv náklady vzniklé  v souvislosti se zabezpeěení m Náhradní  kva| ifikované  osoby
aprokázání m Minimální ch kvalifikač ní ch předpokladů  nese výluč ně Poskýovatel.

Za překonatelné  objektivnězávaŽné  překáŽky pro potřeby č l. 7.7 se povaŽuje krátkodobá nemoc,
doč asná pracovní  neschopnost nebo karanté na Kvalifikované  osoby, to vš e v dé lce nejvýš e
jednoho (1) měsí ce, její  krátkodobá nepří tomnost v dé lce nejvýš e dvou (2) týdnů  spoč í vají cí
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7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

v dovolené  ve smyslu $ 211 a násl. Zákoní ku práce, oznámená Poskytovatelem objednateli bez
zbyteč né ho odkladu jak se o takové  budoucí  nepří tomnosti Kvalifikované  osoby Poskýovatel
dozvěděl a události vyvolané  vyš š í  mocí  znemoŽňují cí  poskýnutí  její  souč innosti.
Za překonatelné  objektivně závaŽné  překáŽky se nepovaŽuje zejmé na: (i) dlouhodobá nemoc
Kvalifikované  osoby, dlouhodobá pracovní  neschopnost, karanté na nebo j iná dlouhodobá
nepří tomnost Kvalifikované  osoby v dé lce vŽdy přesahují cí jeden (1) měsí c nebo souhrnně tři (3)

měsí ce v prů běhu jednoho (1) kalendářnÍ ho roku; a (ii) dovolená, studijní  nebo j iné  obdobné  volno
ve smyslu pří sluš ných ustanovení  Zákoní ku práce nebo j iné  osobní  překáŽky Kvalifikované  osoby
brání cí  j i v poskytování  Plnění  dé le neŽ dva (2) týdny nebo v souhrnu dé le neŽ tři (3) měsí ce
v prů běhu jednoho (1) kalendářní ho roku.

Při změně Realizač ní ho týmu uvedené ho v Pří loze č . 5, není  nutné  uzaví rat pí semný dodatek
k té to Smlouvě a Poskytovatel je po odsouhlasení  změny objednatelem povinen vypracovat
a předat objednateli v pí semné  podobě aktualizované  znění  Pří lohy č . 5. Schválení m
aktualizované ho znění  Pří lohy č .5 objednatelem dojde automaticky k nahrazení  znění  Pří lohy
č . 5 její m novým znění m.

Kaž dá osoba na Klí č ové  pozicije zejmé na povinna:

(a) podí let se na poskytování  Plnění v rozsahu dle Pří lohy č . 5;

(b) zú č astnit se vš ech porad a jednání  se zástupci objednatele v rámci poskytování  Plnění ,
které  se týkají  č inností  Klí č ovou pozicí  zastávaných dle té to Smlouvy a v rámci plnění
Smlouvy v detailu konzultovat stav konkré tní  ěásti plnění  Smlouvy a adekvátně reagovat
na dotazy objednatele dle své  odbornosti a zastávané  pozice a z toho plynoucí ch
povinností '

Vš ichni č lenové  Realizač ní ho týmu jsou povinni postupovat v rámci svých pracovní ch povinností
a pozic dle nejlepš í ho vědomí  a s náleŽitou odbornou pé č í ' tak aby byl co nejlé pe naplněn
předmět a ú č el Smlouvy' Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby vš ichni č lenové  Realizaění ho
týmu měli přiměřené  předchozí  zkuš enosti. Poskytovatelje povinen neměnit č leny Realizač ní ho
týmu bezdů vodně tak, aby tí m bylo ohroŽeno plnění  Smlouvy nebo Harmonogram.

Poskytovatel je povinen do patnácti ('t5) pracovnÍ ch dní  změnit č lena Realizač ní ho týmu
na odů vodněnou Žádost objednatele zejmé na v pří padě, ž e č len Realizač ní ho týmu objektivně
dlouhodobě č i opakovaně podává podprů měrné  výkony při plnění  té to Smlouvy, jeho faktické
kvality neodpoví dají  jeho pozici v Realizaění m týmu, opakovaně nebo dlouhodobě poruš uje
interní  předpisy objednatele anebo svou č inností způ sobil objednateli ú jmu.

V pří padě' Že jednotl| ví  č lenové  Realizač ní ho týmu, u kteých není  znalost jazyka specificky
vyŽadována Zadávací  dokumentací , neovládají  dostateč ně č eskýjazyk, je Poskytovatel povinen
zabezpeč it pro jejich komunikaci s objednatelem překladatele/ tlumoč ní ka, kteým mů Že být ij iný
č len Realizač ní ho týmu. Jaké koliv náklady na překladatele/ tlumoč ní ka ve smyslu tohoto č l.7 .17
hradí v plné  Wš i Poskytovatel.

8. PODDODAVATELE

8.1 Poskytovatel k plnění  č ásti předmětu té to Smlouvy smí  vyuŽí t Poddodavatele. V Přiloze č . 6 jsou
uvedeni Poddodavatelé ' které  bude PoskytovatelvyuŽí vat k poskytování  Plnění ' vč etně informací
o ěástech Plnění , pro které  budou pří sluš ní  Poddodavatelé  vyuŽí váni'

8.2 VyuŽití  nové ho Poddodavatele, změna Poddodavatele ěi rozsahu jeho vyuŽití  podlé há
předchozí mu pí semné mu souhlasu objednatele.

8'3 Poddodavatele' jejichŽ prostřednictví m Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné  zakázce,
je Poskýovatel povinen vyuŽí vat při plnění té to Smlouvy po celou dobu její ho trvání  v rozsahu,
v jaké m jimi prokazoval kvalifikaci.

8.4 U Poddodavatelů , j imiŽ Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné  zakázce, mů Že být
předchozí  pí semný souhlas objednatele dán výluč ně za předpokladu, ž e tyto osoby budou
nahrazeny osobami splňují cí mi kvalifikaci poŽadovanou ve Veřejné  zakázce minimálně
ve stejné m rozsahu jako nahrazované  osoby' S kaŽdou změnou Poddodavatele Poskytovatel
doruč í  objednateli změněné  znění  Pří lohy ě. 6 bez nutnosti uzaví rat pí semný dodatek k té to
Smlouvě. Schválení m aktualizované ho znění  Přilohy č .6 objednatelem dojde automaticky
k nahrazení  znění  Pří lohy č . 6 její m novým znění m.
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8.5 Poskytovatelje povinen bez zbyteč né ho odkladu změnit Poddodavatele na odů vodněnou Žádost
objednatele, zejmé na v pří padě, Že Poddodavatel představuje pro objednatele ohroŽení
bezpeč nosti informací , Poddodavatel opakovaně nebo dlouhodobě poruš uje interní  předpisy
objednatele, nebo svou ěinností  způ sobil objednateli ú jmu' Souč ástí  změny Poddodavatelů
je i provedení jakýchkoliv č inností  Poskytovatelem, které  s takovou změnou souvisí .

8.6 Poskytovatel plně odpoví dá za řizeni Poddodavatelů  a dozor nad nimi' Poskýování  č ásti Plnění
Poddodavatelem vš ak nezbavuje Poskytovatele Žádných jeho povinností  vů č i objednateli,
zejmé na co se týč e vč asné ho a řádné ho poskytování  Plnění .

8.7 PouŽije-li Poskytovatel k plnění  č ásti předmětu té to Smlouvy Poddodavatele, má Poskytovatel
odpovědnost' jako by plnil sám. Poskýovatel je rovněŽ povinen seznámit Poddodavatele
s interní mi předpisy a dalš í mi právy a povinnostmi zejmé na ve smyslu č l' 17, které  se týkají anebo
mohou ýkat jeho poddodávek a dohlí Žet na jejich plnění  Poddodavatelem.

8.8 objednatel je oprávněn uzavří t jaké koliv smlouvy s pří sluš nými Poddodavateli týkají cí
se předmětu té to Smlouvy. Poskytovatel se zavazu1e, ž e Ve smlouvách uzavřených
s Poddodavateli nevylouč í  č i neomezí  oprávnění  Poddodavatelů  vstoupit do smluvní ch vztahů
s objednatelem, a to také  vč etně jaké hokoli omezení  pří padné ho jednání  Poddodavatelů
s objednatelem č i třetí mi osobami o poskýnutí  takových sluŽeb v době trvání  smluvní ho
závazkové ho vzta h u zaloŽené ho touto Sm louvo u.

9. AKcEPTAč ttí Ří zEttí

9.1 Předání  a převzetí  Plnění  a jeho jednotliv'ých č ástí  a výstupů  probí há na základě akceptač ní ho
ří zení  popsané ho v tomto č l. 9, tj. postupným provedení m akceptaění ch procesů  a podepsání m
Akceptaění ho protokolu pro Plnění , resp. jeho č ásti a jednotlivé  vlýstupy (,,Akceptač ni ří zení ").
objednatel je oprávněn pro konkré tní  pří pad stanovit, Že urč itá č ást Plnění  anebo jeho v,ýstupy
nebudou podlé hat Akceptač ní mu ří zení .

9.2 Akceptač ní  ří zení  zahrnuje porovnání  skuteč ných vlastností  Plnění , resp. jeho č ástí  a uýstupů ,
s pří sluš nou specifikací  dle té to Smlouvy, její mi pří lohami a pří sluš nými Akceptač ní mi krité rii.

9.3 Plnění , resp. jaké koliv jeho ěásti a výstupy podlé hají cí  Akceptač ní mu ří zení , je provedeno
ú spěš ným skonč ení m Akceptač ní ho řizení , v pří padě Plnění  jako celku ú spěš ným skonč ení m
Akceptaění ho ří zení  Plnění  jako celku. Je-li souč ástí  Plnění  několik výstupů , pak kaŽdý
z takových výstupů  podlé há samostatné mu Akceptač ní mu ří zení , není -li objednatelem alespoň
e-mailem rozhodnuto j inak. Akceptač ní  ří zení  Plnění  jako celku je zahájeno zahájení m
Akceptač ní ho ří zení  první  č ásti prováděné ho Plnění  a konč í  podpisem Akceptač ní ho protokolu
po skonč ení  Akceptač ní ho ří zení  poslední  č ásti prováděné ho Plnění .

9'4 Je-li Plnění , resp. jeho č ást, předáno objednateli k testování , takové  Plnění , resp. jeho č ást,
podlé há Akceptač ní mu ří zení  před předání m objednateli k testování  a rovněŽ po skonč ení  testů .
Toto Plnění , resp. jeho č ást' je bez ohledu na j iná ustanovení  Smlouvy provedeno aŽ ú spěš ně
realizovaným provedení m testů .

9.5 Po provedení  Akceptač ní ho ří zení  se Strany zavazují  podepsat pří sluš ný pí semný protokol
pofurzují cí  provedení  Plnění , resp. jeho č ásti, kteý je povinen vyhotovit Poskytovatel
(,,Akceptaění  protokol"). Akceptač ní  protokol musí  obsahovat zejmé na: (i) specifikaci Plnění ,
resp. jeho č ásti' podlé hají cí  pří sluš né mu Akceptač ní mu ří zení ;  (ii) pří sluš ná sjednaná Akceptač ní
krité ria, je_lito s ohledem na jejich charakter moŽné ; a (iii) dalš í  informace a dokumenty nezbytné
pro provedení  Akceptaění ho ří zení  pří sluš né ho Plnění  nebo jeho č ásti. Je-li to moŽné  a není -li
Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel se zavazuje Akceptač ní  protokol předloŽit objednateli
v den zahájení Akceptač ní ho ří zení , tedy v momentě předání  pří sluš né ho Plnění , resp' jeho č ásti
anebo výstupu, objednateli k proveden í  Akceptač ní ho ří zení '

9.6 objednatelje povinen nejpozději do deseti (10) dní po provedení vš ech testů  a ověření  kvality
Plnění , resp. jeho č ásti, v rámci Akceptač ní ho ří zení  Poskytovateli podepsat Akceptač ní  protokol
a schválit pří sluš né  Plnění , nebo oznámit Poskytovateli vady takové ho Plnění  č ijeho č ásti, které
brání  jeho převzetí  a provedení :

(a) V pří padě splnění  vš ech Akceptaění ch krité rií  a pokud Plnění  nevykazuje Žádné  vady,
je objednatel povinen vyznač it na Akceptač ní m protokolu výrok,,převzato".
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(b) V pří padě splnění  Akceptač ní ch krité rií  a pokud Plnění  vykazuje nepodstatné  vady, které
nebrání  řádné mu uŽí vání  Plnění  bez významnějš í ch omezení  pro objednatele (zejmé na
organizač ní ch, č asových, nákladových, uŽí vání  software apod.)' anebo pokud Plnění
v souhrnu nevykazuje ví ce vad, neŽ připouš tí  Akceptač ní  krité ria, je objednatel oprávněn
vyznaěit na Akceptač ní m protokolu výrok,'převzato s výhradou".

(c) Vjiných pří padech je objednatel oprávněn vyznač it na Akceptač ní m protokolu výrok
,,nepřevzato" a uvede vš echna Akceptač ní  krité ria, která povaŽuje za nesplněná
s uvedení m, v č em spoč í vá jejich nesplnění .

9'7 V pří padě vyhotovení  Akceptaění ho protokolu s výrokem ,,převzato s výhradou" odstraní
Poskytovatel vady uvedené  v Akceptaění m protokolu ve lhů tě stanovené  objednatelem
v pří sluš né m Akceptač ní m protokolu, a pokud tato lhů ta není  objednatelem stanovena, pak
bez zbyteč né ho odkladu. Do odstranění  vad brání cí ch převzetí  je č ást Plnění  povaŽována
za nepřevzatou (nikoliv akceptovanou)' Po odstranění  vad uvedených v Akceptač ní m protokolu
Poskytovatel předá znovu pří sluš nou č ást Plnění  objednateli a objednatel postupuje obdobně
podle předchozí ch odstavců  tohoto č l. 9.

9.8 V pří padě vyhotovení  Akceptač ní ho protokolu s výrokem ,,nepřevzato" odstraní  Poskýovatel
vady uvedené  v Akceptač ní m protokolu ve lhů tě stanovené  objednatelem v pří sluš né m
Akceptač ní m protokolu, a pokud tato lhů ta není  objednatelem stanovena, pak bez zbýeěné ho
odkladu. Do odstranění  vad brání cí ch převzetí je ěást Plnění  považ ována za nepřevzatou (nikoliv
akceptovanou). Po odstranění  vad uvedených vAkceptač ní m protokolu Poskytovatel předá
znovu pří sluš nou č ást Plnění  objednateli a objednatel postupuje obdobně podle předchozí ch
odstavců  tohoto č l. 9.

9.9 Podpisem Akceptač ní ho protokolu objednatelem s výrokem,,převzato" anebo dnem odstranění
vytč ených vad v pří padě vyznač ení  ,,převzato s výhradou" na Akceptač ní m protokolu
a potvzení m odstranění  takovlých vytč ených vad objednatelem v nové m Akceptač ní m protokolu
Akceptač ní  ří zení  konč í  a pří sluš ná č ást Plnění  je akceptována, provedena a dokonč ena.

9'10 Akceptací  č i převzetí m Plnění  kAkceptač ní mu ří zení  nejsou nijak dotč eny nároky objednatele
z odpovědnosti za vady.

9.í í  Podpisem Akceptač ní ho protokolu objednatelem svýrokem ,,převzato'' dochází  kpřechodu
nebezpeč í  na předané m Plnění z Poskytovatele na objednatele.

9.12 Jsou-li výstupy Plnění , resp. jeho č ásti, Dokumentací , a nebude-li objednatelem stanoveno
alespoň e-mailem odliš ně, Akceptaění ří zení  Dokumentace bude probí hat následovně:

(a) Poskytovatel se zavazuje ješ tě před zahájení m Akceptač ní ho ří zení  prů běŽně konzultovat
provádění  výstupů  s objednatelem a poskytnout mu aktuální  pracovní veze Dokumentace
č i j iných qýstupů  na pož ádáni;

(b) Poskytovatel se zavazuje předat první  vezi Dokumentace objednateli, vč etně souvÍ sejí cí ho
Akceptač ní ho protokolu, tak, aby doš lo kjeho provedení  a převzetí  ve lhů tě stanovené
v Harmonogramu anebo ve lhů tě urč ené  dohodou Stran a pokud není  urěena, pak aby mohlo
dojí t řádně a vč as ke skoněení Akceptač ní ho ří zení . Dnem zaslání  první verze Dokumentace
Kontaktní  osobě objednatele je zahájeno Akceptač ní  ří zení  pří sluš né  Dokumentace
bez nutnosti předchozí ho upozornění ;

(c) objednatel se zavazuje vzné st veš keré  své  výhrady nebo připomí nky k první  vezi
Dokumentace a uvé st je do pří sluš né ho Akceptač ní ho protokolu do deseti (10) pracovní ch
dnů  ode dne předání  první  veze Dokumentace objednateli k Akceptač ní mu ří zení .

(d) Vznese-li objednatel ve stanovené  lhů tě své  výhrady nebo připomí nky k první  verzi
Dokumentace, zavazuje se Poskytovatel do pěti (5) pracovní ch dnů  od doruč ení  výhrad
č ipřipomí nek prové st veš keré  potřebné  ú pravy Dokumentace dle opodstatněných t4ýhrad

a relevantní ch připomí nek objednatele a takto upravenou Dokumentaci předat jako její  dalš í
vezi objednateli k pokrač ování  v Akceptač ní m ří zení ;

(e) objednatel se zavazuje vzné st veš keré  své  výhrady nebo připomí nky k upravené  verzi
Dokumentace do deseti (10) pracovní ch dnů  od její ho doruč ení  objednateli;  a

(f) V pří padě opětovné ho nepřevzetí  Dokumentace vyznač í  objednatel na Akceptač ní m
protokolu znovu zjiš těné  vady Dokumentace a Poskýovateli poskytne přiměřenou lhů tu
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k jejich odstranění . Do odstranění  vad brání cí ch provedení  a převzetí  je Dokumentace
povaŽována za nepřevzatou - nedokonč enou. Po odstranění  vytěených vad Poskýovatel
předá znovu Dokumentaci objednateli a Strany postupují  obdobně podle předchozí ch
odstavců  tohoto ěl' 9.12.

9.13 Akceptaění ří zení  pro software a migracidat:

(a) Pro ú č ely Akceptač ní ho řÍ zeni je definován následují cí  způ sob zohlednění  vad v rámci
Akceptač ní ho ří zení . objednatel je oprávněn vyznač it na Akceptač ní m protokolu výrok
,,Akceptováno s v'ýhradou", pokud výstup provádění  Plnění  odpoví dá Akceptač ní m
krité rií m a vykazuje nejví ce poč et vad výslovně uvedených v Akceptač ní ch krité rií ch, nebo
následují cí  poč et vad:

(i) nula (0) Vad kategorie A;

(ii) nula (0) Vad kategorie B; a

(iii) mé ně neŽ deset (10) Vad kategorie C.

(b) Poskytovatelje povinen pí semně informovat objednatele nejmé ně deset (10) dnů  předem
o termí nu zahé 4eni Akceptač ní ho ří zení ' objednatel je povinen se Akceptaění ho ří zení
v tomto nebo j inak pí semně dohodnuté m termí nu zú č astnit a osvědč it jeho konání  i výsledky.
Souč ástí  Akceptač ní ho ří zení  je provedení  testů  v rozsahu a za podmí nek dle Smlouvy,
přič emŽ Strany budou postupovat v takové m pří padě zpravidla následovně:

0 software bude nasazen do testovací ho prostředí  v termí nu urč ené m dohodou Stran;

(iD testování  v testovací m prostředí  bude probí hat od nasazení  software do testovací ho
prostředí  aŽ do odstranění  vad software do té  mí ry, Že bude způ sobilý k nasazení
do produkč ní ho prostředí ;

(iii) Poskytovatel je povinen pí semně informovat objednatele nejmé ně deset (10) dnů
předem o termí nu zahé 4ení  testů ;  přič emŽ testy budou probí hat nejmé ně po dobu
nezbytně nutnou k ověření  vlastností  výstupu, nebude-li Stranami dohodnuta konkré tní
doba realizace takových testů ;

(iv) testy probí hají  dle testovací ch scé nářů  dohodnutých Stranami nad testovací mi daty
dodanými objednatelem anebo Poskytovatelem; nejsou-li Stranami dohodnuty
konkré tní  testovací  scé náře, Poskytovatel se zavazuje tyto dodateč ně vytvořit
po dohodě s objednatelem; ú č elem těchto scé nářů  je ověření , Že pří sluš ný testovaný
výstup splňuje dohodnuté  funkcionality a specí fikace vymezené  zejmé na ve Smlouvě
nebo dohodě Stran;

(v) testy se v pří padě negativní ho výsledku testů  (Akceptač ní  protokol s uvedení m výroku
,,nepřevzato") opakují , dokud nebudou splněna Akceptač ní  krité ria a nedojde
k akceptaci, ledaŽe se Strany dohodnou jinak; a

(vi) je-li výstup Plnění  řádně proveden dle ěl. 9.9' nasadí jej Poskytovatel do produkč ní ho
prostředí  na pokyn objednatele, nedohodnou-li se Strany jinak.

(c) V pří padě Akceptač ní ho řizeni pro migraci dat budou provedeny testy dle dohodnutých
testovací ch scé nářů , přič emŽ na takové  testy se uplatní  předchozí  ustanovení  č l.9.í 3
obdobně, vč etně pří padné ho závazku Poskytovatele vytvořit tyto testovací  scé náře, s tí m
rozdí lem, Že stanovené  lhů ty se zkracují  na polovinu. Poskytovatelje povinen pí semně
informovat objednatele nejmé ně pět (5) dní  předem o termí nu zahá1ení  Akceptač ní ho
ří zení  a testů .

PRÁVA DUŠ EvNí Ho vLAsTNtcTvi

Strany berou na vědomí , Že pro využ í váni funkcionalit lnformač ní ho systé mu formou SaaS není
zpravidla potřebná licence. Poskytovatel je povinen umoŽnit objednate| i vyuŽí vat veš keré
funkcionality lnformaění ho systé mu a vš ech výstupů  Plnění  za podmí nek stanovených touto
Smlouvou a Pří lohou č . 1, a to po celou dobu trvání  Smlouvy. Dokumentace mů Že blí Že stanovit
konkré tní  funkcionality.

Bude-li k uŽí vání  lnformač ní ho systé mu objednatelem potřebná licence nebo pokud Poskytovatel
vytvoří  nebo dodá objednateli jakýkoliv předmět duš evní ho vlastnictví  (zejmé na předmět

í 0'
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duš evní ho vlastnictví  chráněný Autorským zákonem a předmět prů myslové ho vlastnictví ) anebo
j iný vtýstup poskýování  Plnění , kteý je předmětem právní  ochrany nehmotných statků , zejmé na
know-how (,,Duš evní  vlastnictví "), Poskytovateltí mto s ú č inností  ke dni (i) vzniku potřeby licence
v pří padě lnformač ní ho systé mu' nebo (ii) předání  Duš evní ho vlastnictví  objednateli uděluje
objednateli nev'ýhradní  nevýluč né  oprávnění  lnformač ní  systé m a Duš evní  vlastnictví  uŽí t
v pů vodní  izměněné  podobě, v neomezené m ú zemní m a mnoŽstevní m rozsahu, pro jakýkoliv
způ sob uŽití  a kjaké mukoliv ú č elu, vč asové m rozsahu na dobu trvání  té to Smlouvy anebo
smlouvy o poskytování sluŽeb servisu a ú drŽby lnformač ní ho systé mu (podle toho, která smlouva
zanikne později) a v souladu s dalš í mi podmí nkami tohoto č l. 10 (,,Licence").

10'3 Licence zahrnuje nevýhradní  oprávnění  objednatele a osob oprávněných objednatelem Duš evní
vlastnictví  rozmnoŽovat, zveřejňovat, upravovat, měnit, spojit s j iným dí lem č i zařadit do dí la
souborné ho, dokonč ovat, vyfuářet a uŽivat odvozená dí la, zpracovávat vč etně překladu
(napří klad do j iné ho programovací ho jazyka) a sdělovat Duš evní  vlastnictví  veřejnosti pod
jmé nem objednatele, s č í mŽ Poskýovatel uýslovně souhlasí ' oprávnění  dle předchozí  věty se
vztahují  na lnformaění  systé m pouze Vtom rozsahu, vjaké m jsou nezbytná pro vyuŽí vání
lnformač ní ho systé mu objednatelem dle té to Smlouvy.

10.4 Poskytovatelje oprávněn, po předchozí m pí semné m souhlasu objednatele, zač lenit do výstupu
Plnění  autorská dí la, u nichŽ není  oprávněn vykonávat majetková autorská práva
(např. Standardní software třetí ch stran);  v takové m pří padě se Poskýovatelzavazuje zabezpeč it
si oprávnění  k uŽití  od oprávněných třetí ch osob, vč etně práva poskytnout k těmto autorským
dí lů m podlicenci a licenci postoupit. V takové m pří padě Poskytovatel ve vztahu k těmto
autorským dí lů m třetí ch osob udělí  objednateli podlicenci (nepřevoditelná licence) nebo
na objednatele převede licenci ve stejné m rozsahu a za stejných podmí nek, za jakých
Poskytovatel (pod)licenci od třetí ch osob zí skal, a to alespoň na dobu trvání té to Smlouvy anebo
smlouvy o poskytování sluŽeb servisu a ú drŽby lnformač ní ho systé mu (podle toho, která smlouva
zanikne později).

10.5 Poskytovatel je povinen zabezpeč it poskytnutí  podpory $ubscription/ I icense maintenance)
Standardní ho software třetí ch stran, t j. zabezpeč it poskytování  nejnovějš í ch verzí  Standardní ho
software třetí ch stran objednateli a dalš í ch sluŽeb v souladu s jeho standardní mi obchodní mi
podmí nkami, na dobu trvání té to Smlouvy anebo smlouvy o poskytování  sluŽeb servisu a ú drŽby
lnformač ní ho systé mu (podle toho, která smlouva zanikne později). Poskytovatel je povinen
poskytnout objednateli o zabezpeč ení  oprávnění  ke Standardní mu software třetí ch stran
pí semné  prohláš ení  a na v'ýzvu objednatele tuto skuteč nost prokázat.

10.6 V pří padě' Že Poskytovatel do výstupu Plnění  (vč etně lnformač ní ho systé mu) zač lení  Standardní
software třetí ch stran, je Poskytovatel za ú č elem vylouč ení  vzniku proprietární ho uzamč ení
objednatele (tzv. vendor lock_in) povinen pouŽí t výluč ně takový Standardní  software třetí ch stran'
u které ho jsou splněny následují cí  podmí nky:

(a) jedná se o software renomovaných výrobců , jenŽ je na trhu běŽně dostupný' t j. nabí zený
na ú zemí  Č eské  republiky alespoň dvěma (2) na sobě nezávislými a vzájemně
nepropojenými subjekty oprávněnými takovýto software upravovat, a kteý je v době
uzavření  Smlouvy prokazatelně uŽiván v produkč ní m prostředí  nejmé ně u pěti (5) na sobě
nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů  (virtualizované  prostředí  umí stěné
na stejné m hardware se povaŽuje zajedno produkč ní  prostředí );  nebo

(b) software, u které ho je s ohledem na jeho: (i) marginální  význam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost č i (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v lnformač ní m systé mu bez nutnosti
vynakládání  větš í ch prostředků  (ví ce neŽ 50.000,- Kč / rok) zajiš těno, Že dalš í  rozvoj
lnformač ní ho systé mu j inou osobou neŽ tvů rcem/distributorem takové ho software nebo
Poskýovatelem je moŽné  provádět bez toho, aby tí m byla dotč ena práva autorů  takové hoto
softwaru, neboť  nebude nutné  zasahovat do zdrojových kódů  takové hoto softwaru anebo
proto, Že pří padné  nahrazení  takové hoto softwaru nebude představovat výraznějš í
komplikaci a náklad na straně objednatele;  nebo

(c) software, jehoŽ APl (,,Application Programming lnteďace") pokývá vš echny moduly
a funkcionality lnformač ní ho systé mu' je dobře dokumentované , umoŽňuje zapouzdření
software a jeho adaptaciv rámci mění cí ch se podmí nek lT prostředí  a lnformač ní ho systé mu
bez nutnosti zásahu do zdrojových kÓdů  softwaru' a Poskýovatel poskytne/ je oprávněn
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poskytnout objednateli právo uŽí t toto rozhraní  pro programování  aplikací  ve stejné m
rozsahu, jako software;

v době vyuŽití  Standardní ho software třetí ch stran, a u které ho lze zároveň dů vodně
předpokládat, Že tento stav zů stane zachován minimálně po dobu trvání  Smlouvy anebo smlouvy
o poskytování  sluŽeb servisu a ú dňby lnformač ní ho systé mu (podle toho, která smlouva zanikne
později)' objednatelje oprávněn pí semně stanovit, Že na konkré tní  Standardní  software třetí ch
stran se ustanovení  tohoto č l. 10.6 nepouŽije.

10'7 V pří padě' Že Poskýovatel do v'ýstupu poskýování  Plnění  zač leni Standardní  software třetí ch
stran, kteý po uplynutí  deseti (í 0) let od nabýí  ú č innosti Smlouvy nebude anebo přestane
sp| ňovat podmí nky stanovené  vč l. 10.6 anebo přestane být podporován v,ýrobcem nebo bude
nahrazen novým produktem, bude mí t Poskytovatel povinnost' po dohodě s objednatelem,
a v pří padě, Že tato dohoda nebude mož ná, pak dle volby Poskytovatele, v souladu s č l. 10.8:

(a) na vlastní  náklady nahradit předmětný Standardní  software třetí ch stran j iným Standardní m
software třetí ch stran, ktený bude mí t alespoň srovnatelné  funkcionality, kvalitu a technickou
způ sobilost jako nahrazovaný Standardní  software třetí ch stran a zároveň splňovat
podmí nky stanovené  v č l. 10.6, a poskytnout k tomuto Standardní mu software třetí ch stran
objednateli oprávnění  vrozsahu udělovaných oprávnění  dle tohoto č l. 10 (bez nároku
na dodateč nou odměnu);  nebo

(b) na vlastní  náklady nahradit předmětný Standardní software třetí ch stran vlastní m softwarem,
tj ' přeprogramovat ěást Plnění  představovanou předmětným Standardní m softwarem třetí ch
stran za vyuŽití vlastní ho software vyfuořené ho na mí ru objednateli, kteý bude mí t alespoň
srovnatelné  funkcionality, kvalitu a technickou způ sobilost jako nahrazovaný Standardní
software třetí ch stran, a poskytnout k tomuto vlastní mu softwaru objednateli oprávnění
v rozsahu udělovaných oprávnění  dle tohoto č l. 10 (bez nároku na dodateč nou odměnu).

Nahrazení  Standardní ho software způ soby uvedenými vč l. 10.7(a) a 10.7(b) výš e podlé há
samostatné mu Akceptač ní mu ří zení .

10.8 Pokud v rámciAkceptač ní hoří zenÍ  vyjde najevo, Že Standardní software třetí ch stran nesplňuje
podmí nky č l' 10.6' je objednatel oprávněn Akceptač ní  ří zení  přeruš it, dokud Poskýovatel
nenapraví  tento nedostatek předmětné ho Standardní ho software třetí ch stran jední m ze způ sobů
uvedených vč l. 10.7. Bez ohledu na to, zda doš lo k uplynutí deseti (10) let od nabytí  ú č innosti
Smlouvy dle č l. 10.7 č i nikoliv, v pří padě, Že Standardní  software třetí ch stran, kteý je souč ástí
Plnění , přestane splňovat podmí nky č l. 10.6 během doby trvání  Smlouvy a tato skuteč nost
by zároveň mohla ohrozit uŽí vací  práva (respektive rozsah oprávnění  k Standardní mu softwaru
třetí ch stran) objednatele k předmětné mu Standardní mu software třetí ch stran anebo soutěŽ
v rámci jaké hokoli nové ho zadávací ho ří zení  ohledně lnformač ní ho systé mu, je Poskýovatel
povinen na výzvu objednatele napravit tento nedostatek předmětné ho Standardní ho software
třetí ch stran jední m ze způ sobů  uvedených vč l' 10'7 vtermí nu dohodnuté m Stranami, j inak
bez zbýeč né ho odkladu.

10.9 Pokud je souč ástí  výstupu Plnění  opensource program ve smyslu distribuce pod jednou
z veřejných licencí , je Poskytovatel povinen zabezpeč it objednateli udělení  oprávnění  v rozsahu
takových veřejných licencí , které  se na takovou č ást výstupu Plnění vztahují , přič emŽ konkré tní
rozsah licence lze urč it odkazem na soubor předávaný v rámci poskytování  Plnění  anebo jiným
označ ení m takové  licence ve formátu vyŽadované m takovou veřejnou licencí , vč etně odkazu
na kompletni znění  aktuální ch licenč ní ch podmí nek veřejné  licence. ostatní  ustanovení  tohoto
ěl. 10 (vč etně nutnosti předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele dle č l. 10.4) se uplatní
přiměřeně do té  mí ry, do jaké  je lze aplikovat na opensource program; povinnost Poskytovatele
zabezpeěit poskytnutí  podpory (subscription/ license maintenance) dle č l. 10.5 se uplatní
i na opensource program.

10.10 Poskytovatel není  oprávněn bez předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele zač lenit
do výstupu Plnění  opensource program, na základě jehoŽ licenč ní ch podmí nek by objednateli
nebo Poskytovateli vyvstala jakákoli povinnost (i) zveřejnit, byť  i č ást, zdrojové ho kódu
lnformač ní ho systé mu nebo Duš evní ho vlastnictví  anebo (ii) vydat' byť  i č ást, zdrojové ho kódu
lnformač ní ho systé mu nebo Duš evní ho vlastnictví  třetí  osobě anebo (iii) nabí zet odvozené  dí lo
pod stejnou (copyleft) licencí  jako dí lo pů vodní  anebo jehoŽ licenč ní  podmí nky omezují  nebo
vyluěují  moŽnost objednatele lnformaění  systé m nebo Duš evní  vlastnictví  už í vat
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pro podnikatelské  ú č ely. Poskytovatel se zejmé na zavazqe nepouŽí t opensource program
s následují cí mi licenč ní mi podmí nkami (nezávisle na vezi licenč ní ch podmí nek):

(a) GNU General Public License (GNU GPL),

(b) European Union Public License (EUPL),

(c) Mozilla Public License (MPL),

(d) Open Software License (OSL),

(e) IBM Public License,

(0 Affero General Public License.

'í 0'11 Spolu se Standardní m software třetí ch stran a pří padně spolu s opensource programem, které
jsou souč ástí  lnformač ní ho systé mu nebo Duš evní ho vlastnictví , je Poskytovatel povinen předat
objednatelivž dy kompletní dokumentaci, t j. zejmé na uŽivatelskou, administrátorskou a provozní
dokumentaci k takové mu Standardní mu software třetí ch stran č i k opensource programu
a dokumentaci jejich APl.

10.12 objednatel není  povinen Licenci vyuŽit. Poskytovatel výslovně souhlasí  s převodem,
postoupení m a (pod)licencování m Licence na jakoukolitřetí stranu podle volby objednatele a bez
jaké hokoli omezení .

10.1 3 Poskytovatelje povinen zabezpeč it souhlasy vš ech osob, které  uŽil k plnění jeho povinností  z té to
Smlouvy, nezbytné  k výkonu práv k lnformač ní mu systé mu a Duš evní mu vlastnictví  ze strany
objednatele v souladu s tí mto č l. 10. Poskytovatel je takté Ž povinen zabezpeč it na výzvu
objednatele veš kerá oprávnění  č i souhlasy třetí ch osob, které  jsou potřebné  pro řádné  uŽivání
Duš evní ho vlastnictví  nebo jiných výsledků  Plnění .

10.14 K Žádosti objednatele zabezpeč i Poskytovatel i po ukonč ení  té to Smlouvy vyhotovení /podepsání
jakýchkoliv listin č i dokumentů , které  by mohly být potřebné  k přiznání  právní ch ú č inků  tohoto
č l. 10 a jeho ú č elu.

10'15 Poskytovatel prohlaš uje, Že oprávněné  zé 1my autora nemohou být znač ně nepří znivě dotč eny
tí m, Že objednatel nebude Licenci vů bec ěizč ásti uŽí vat. Bez ohledu na tuto skuteč nost Strany
tí mto sjednávď1í , Že vznikne-li Poskytovateli právo na odstoupení  nebo omezení  dle $ 2378
obč anské ho zákoní ku, není  Poskytovatel oprávněn toto právo uplatnit před uplynutí m deseti (10)

let od udělení  Licence.

10.'16 Poskytovatel prohlaš uje, Že s ohledem na povahu výnosů  z oprávnění  udělených nebo
zabezpeč ených objednateli dle tohoto č l. í 0 nemohou vzniknout podmí nky pro uplatnění
ustanovení  s2374 obč anské hozákoní ku, tedyŽeodměnazajejich udělení  nebozabezpeč ení
objednateli nemů Že být ve zřejmé m nepoměru k výnosů m vyplývají cí m zvyuŽili takov'ých
oprávnění  a v'ýznamu pří sluš né ho autorské ho dí la pro dosaŽení  takové ho uýnosu'

'l 0.1 7 odměna za udělení  nebo zabezpeč ení  objednateli oprávnění  dle tohoto č l. 1 0 je souč ástí  Ceny,
přič emŽ Strany zohlednily zejmé na ú č el oprávnění , způ sob a okolnosti uŽití  autorské ho dí la,
velikost tvů rč í ho pří spěvku autora a ú zemní , č asový a mnoŽstevní  rozsah oprávnění . Bude-li
zjaké hokoliv dů vodu nezbytné  nebo ú č elné  urč it výš i odměny za udělení  nebo zabezpeč ení
objednateli oprávnění  dle tohoto č l. 10' pak se Poskytovatel zavazuje k veš keré  souč innosti
potřebné  k urč ení  její  výš e' resp. její ho podí lu na Ceně zaplacené za plnění  té to Smlouvy.

10.18 Nedohodnou-li se Strany j inak' Poskytovatel není  povinen předat objednateli zdrojový kód
k jaké mukoliv výstupu Plnění .

NÁRoKY TŘETí cH osoB
Poskytovatel je povinen poskytovat veš keré  Plnění  bez právní ch vad' Poskytovatel ve vš ech
pří padech odpoví dá za pří padné  poruš ení  práv duš evní ho vlastnictví  třetí ch osob objednatelem
v dů sledku řádné ho už ivání  vš ech výstupů  dle té to Smlouvy. Uplatní -li k jaké mukoliv výstupu té to
Smlouvy právo jakákoliv třetí  osoba, zavazu1e se Poskýovatel nahradit objednateli veš kerou
ú jmu takto způ sobenou, jakoŽ i náklady vynaloŽené  na obranu práv objednatele. Poskytovatel
se v takové m pří padě dále zavazuje na svů j náklad poskytnout objednateli veš kerou moŽnou
souěinnost k ochraně jeho práv.

11.

11.1
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11'2 Vpří padě nároku dle předchozí ho č l. 11.1, nebo je-li dů vodné  předpokládat, Že takový nárok
bude uplatněn, zabezpeč í  Poskytovatel objednateli moŽnost dále pří sluš ný výstup uŽí vat
bez nároku na Úplatu nad rámec sjednaný v té to Smlouvě'

11'3 objednatel se zavazuje bez zbyteč né ho odkladu oznámit Poskytovateli uplatnění  nároku
pro poruš ování  práv duš evní ho vlastnictví  třetí ch osob v souvislosti s touto Smlouvou. Pří padné
ří zení  před soudní mi, správní mi č i j inými orgány povede vž dy objednatel, ledaŽe se Strany
dohodnou jinak.

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

oCHRANA oÚvĚnruÝcH lNFoRMAcí

KaŽdá Strana je povinna utajit veš keré  informace, které  se dozvěděla v rámci uzaví ráni a plnění
té to Smlouvy, tvoří cí  její  obsah, a informace' materiály, autorská dí la, soubory nebo j iné
dokumenty, které  jedna Strana sdělí  druhé  Straně nebo které  j inak vyplynou z plnění  Smlouvy
(,,Dú věrné  informace"). Dů věrné  informace jsou pro ú č ely té to Smlouvy považ ovány za obchodní
tajemství  Strany dle $ 504 obč anské ho zákoní ku. Tí m nejsou dotč eny povinnosti Stran
stanovené  obecně závaznými právní mi předpisy pro nakládání s informacemi označ enýmitěmito
předpisy za dů věrné '

Žaana Strana nesdělí  Dů věrné  informace třetí  straně a přijme taková opatření , která znemoŽní
pří stup k Dů věrným informací m třetí m osobám. Ustanovení  předchozí  věty se nevztahuje
na Dů věrné  informace:

(a) které  byly v době jejich zveřejnění  vš eobecně známými;

(b) které  se staly nebo stanou vš eobecně známými č i dostupnými j inak neŽ poruš ení m
povinností zveřejňují cí  Strany, jejich poddodavatelů , poradců  nebo konzultantů  vyplývají cí ch
z té to Smlouvy;

(c) které  byly zveřejněny na základě povinnosti dané  obecně závaznými právní mi předpisy nebo
na základě pravomocné ho soudní ho rozhodnutí  nebo pravomocné ho rozhodnutí  orgánů
státní  správy; a

(d) k jejichŽ zveřejnění  dala druhá Strana v'ýslovný pí semný souhlas.

KaŽdá Strana je oprávněna' je-li to nezbytné  k plnění  její ch povinností  dle té to Smlouvy, sdělit
Dů věrné  informace třetí m osobám, které  uŽije k plnění  suých povinností  vyplývají cí ch z té to
Smlouvy a svým odborným poradců m.

Pokud Strana uŽije k plnění  svých povinností  jaké koliv třetí  osoby, které  seznámí  s Dů věrnými
informacemi, zabezpeěí , aby takové  osoby dodž ovaly pravidla ochrany Dů věrných informací
alespoň v takové m rozsahu, v jaké m jsou chráněny Dů věrné  informace dle té to Smlouvy, j inak
odpoví dá za jakoukoliv ú jmu, která vznikne v souvislosti s poruš ení m povinnosti dle tohoto č l. í 2.

Zjistí -li Strana, Že doš lo nebo mů Že dojí t k prozrazení , resp' zí skání  Dů věrných informací
neoprávněnou osobou, zavazqe se neprodleně informovat o té to skuteč nosti druhou Stranu
a podniknout veš keré  kroky potřebné  k zabránění  vzniku Újmy nebo k její mu maximální mu
omezení .

Poskytovatel neprodleně na Žádost objednatele, a vŽdy v pří padě zániku Smlouvy, vrátí
objednateli vš echny pí semné  dokumenty obsahují cí  Dů věrné  informace a jaké koliv dalš í
materiály obsahují cí  anebo odvozují cí jaké koliv Dů věrné  informace a dále informace neveřejné ho
charakteru; Poskýovatel rovněŽ zabezpeěi, Že toté Ž uč iní  vš echny dalš í  osoby, kteým byly
Dů věrné  informace Poskytovatelem zpří stupněny. Poskýovatel se zavazuje, Že si v takové m
pří padě neponechá Žádné  kopie, výpisy anebo j iné  celkové  nebo č ásteč né  reprodukce
č izáznamy Dů věrných informací . Vš echny dokumenty, memoranda, poznámky a ostatní
pí semnosti vyhotovené  Poskytovatelem anebo j inými osobami na základě Dů věrných informací
je Poskýovatel povinen bez zbyteč né ho odkladu znič it. Poskýovatel se výslovně zavazqe zniěit
materiály uloŽené  v poč í tač í ch, textových editorech anebo jiných zaří zení ch obsahují cí ch
neveřejné  informace. Toto znič ení  a odstranění  materiálů  bude objednateli pí semně potvzeno
vedoucí m zaměstnancem Poskytovatele, ktený bylznič ení m a odstranění m materiálů  pověřen.

objednatel je výslovně oprávněn zpří stupnit jaké koliv výstupy poskýování  Plnění  (zejmé na
lnformač ní  systé m, Duš evní  vlastnictví  a Dokumentaci) třetí m osobám. Takové  zpří stupnění
ze strany objednatele není  povaŽováno za poruš ení jakýchkoli povinností  objednatele týkají cí ch
se dů věrných i nformací  č i poruš ení  obchodn í ho tajemství  Poskytovatele.
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12.8 objednatelje oprávněn zpří stupnit č i předat třetí  osobě text té to Smlouvy věetně její ch Pří loh

í 3. oCHRANA osoBNí cH ÚonuÚ

Samostatní  správci osobní ch ú daiů

13.1 Na základě té to Smlouvy bude docházet ke zpracování  osobní ch ú dajů  Stran, č í mŽ se rozumí
té Ž osobní  ú daje zaměstnanců , pracovní ků  a dalš í ch osob (',Subjekty ú dajú -í "), které  jedna
Strana obdÉ í  od druhé  Strany v souvislosti s uzavření m č i plnění m té to Smlouvy.

13.2 Strany berou na vědomí , Že v souvislosti s předávání m osobní ch ú dajů  dle č l. 13.1 Smlouvy jsou
v pozici samostatných správců  osobní ch ú dajů  a kaŽdá Strana je povinna dodrŽovat své
povinnosti vyplývají cí  z (i) té to Smlouvy a (ii) Naří zení .

13.3 V souladu se zásadou transparentnosti se Strany zavaz$í  plnit informač ní  povinnost v rozsahu
č lánků  13 a 14 Naří zení  a kaŽdá ze Stran je povinna a zároveň oprávněna vyřizovat práva
Subjektů  Údajů -1 dle č lánku 15 a násl. Naří zení na základě Žádosti Subjektu ú dajů _í  doruč ené
dané  Straně a týkají cí  se zpracování  prováděné ho danou Stranou zvláš ť , aniŽ by musela mí t
souhlas druhé  Strany.

13'4 Strany jsou povinny přijmout taková opatření , aby nemohlo dojí t k neoprávněné mu nebo
nahodilé mu pří stupu kosobní m ú dajů m, kjejich změně, znič ení  č i ztrátě, neoprávněným
přenosů m, k jejich j iné mu neoprávněné mu zpracování , jakoŽ i k j iné mu zneuž ití  osobní ch ú dajů .

Správce a zoracovatel

13.5 Budou-li ú daje, ke kteným Poskýovatel zí ská pří stup vsouvislosti splnění m té to Smlouvy, mí t
povahu osobní ch Údajů  a bude-li docházet ke zpracování  osobní ch ú dajů  ve smyslu č lánku 28
odst' 3 pí sm. a) Naří zení , je Poskytovatel povinen zpracovávat osobní  ú daje v souladu
s Naří zení m a pří sluš nými právní mi předpisy na ochranu osobní ch ú dajů  a Pří lohou č .7.

13.6 Pokud v souvislosti se změnou parametrů  zpracování  osobní ch ú dajů  vznikne potřeba uzavří t
dodatek Smlouvy, zejmé na Pří Iohy č . 7, zavazuje se Poskytovatel objednateli poskytnout
veš kerou souč innost nezbytnou k formulaci obsahu takové ho dodatku a uzavří t jej v termí nu
urč ené m objednatelem bez nároku na změnu/ú pravu Ceny.

13.7 Pokud bude objednateli, jako dů sledek poruš ení  povinností  Poskytovatele spojené
se zpracování m osobní ch ú dajů , uloŽena povinnost zaplatit pokutu uloŽenou ÚooÚ ěi j iným

dozorovým ú řadem/orgánem v oblasti ochrany osobní ch ú dajů  nebo nahradit ú jmu č iposkytnout
peněŽité  zadostiuč inění  Subjektu ú dajů -l nebo Subjektu ú dajů  2, Poskytovatel objednatele
odš kodní  ve výš i odpoví dají cí  uloŽené  pokutě nebo povinnosti k náhradě ú jmy č i poskytnutí
peněŽité ho zadostiuč inění .

14.

14.1

PRÁVA z VADNÉ Ho PLNĚNí

Poskytovatel uděluje objednateli záruku za jakost Plnění  a vš ech jeho ěástí  po dobu dvou (2) let
ode dne provedení  a akceptace pří sluš ných výstupů  Plnění  (,,Záruč ní  doba"). Záruč ní  doba
k lnformač ní mu systé mu (EVIS a SSL) uplyne dva (2) roky od provedení  EV| S nebo SSL podle
toho, která č ást lnformač ní ho systé mu bude provedena později. Poskytovatel odpoví dá zavady
zjevné , skryté  i právní , které  má Plnění , resp. jeho výstupy, v době provedení , a dále za ty, které
se na něm vyskytnou vZáruěnÍ  době dle tohoto č l' 14.1, azavaz$e se, vedle dalš í ch nároků
objednatele, je bezplatně a bezodkladně odstranit.

14.2 Poskytovatelje odpovědný za formální , ekonomickou a věcnou správnost jednotlivých výstupů
Plnění . Poskytovatel neodpoví dá zavady, pokud byly prokazatelně způ sobeny výluč ně zásahem
do výstupů  Plnění  ze strany objednatele anebo jí m pověřené  osoby po jejich provedení  ze strany
objednatele. objednatelje povinen podat Poskytovatelizprávu o výskytu vady kdykoliv v prů běhu
Záruč ní  doby dle ěl. 14.1, a to v pí semné  formě anebo e_mailem s uvedení m konkretizace
vytýkaných vad a preferovaným způ sobem jejich odstranění .

14.3 Právaz vadné ho plnění  nevyluč ují  nárok objednatele na náhradu ú jmy.

14.4 V pří padě' Že v době trvání  Záruč ní  doby je mezi Stranami ú č inná smlouva o poskytování  sluŽeb
servisu a Údrž by lnformač ní ho systé mu, budou vady odstraňovány v rámci smlouvy
o poskytování  sluŽeb servisu a ú drŽby lnformač ní ho systé mu a za podmí nek v ní  sjednaných
pro pauš ální  sluŽby.
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14.5 V pří padě' Že v době trvánl Záruění  doby není  mezi Stranami ú č inná smlouva o poskytování
sluŽeb servisu a Údrž by lnformač ní ho systé mu nebo závazek založ ený takovou smlouvou
zanikne, zavazqe se Poskytovatel odstranit jednotlivé  vady ve lhů tách uvedených v tabulce ní Že'
Lhů ty stanovené  v hodinách běŽí  v nepřetž ité m reŽimu (reŽim 24x7), t j. od pondělí  do neděle
nebo pouze v pracovní  dny osm (8) hodin denně v době od 8:00 do í 7:00 hodin (reŽim 9x5).
Lhů ty stanovené  v hodinách se mimo dobu uvedenou v předchozí  větě staví  a pokrač ují  dále
v běhu během dalš í  bezprostředně následují cí  doby poč í tání . Strany pro zamezení
pochybnostem prohlaš ují , Že toto se netýká lhů t stanovených v pracovní ch dnech.

í 5.

15.1

'15.2

't5.3

15.4

15.5

15.6

oDPoVĚDNosT zA Ú.lruu

KaŽdá ze Stran je povinna nahradit druhé  Straně ú jmu způ sobenou její m poruš ení m té to Smlouvy
v souladu s obecně závaznými právní mi předpisy a touto Smlouvou' Nedohodnou-li se Strany
j inak, bude pří padná ú jma nahrazena v penězí ch'

obě Strany jsou povinny vyvinout maximální  ú silí  k zabránění  vzniku ú jmy a k minimalizaci
pří padně vzniklé  Újmy.

Poskýovatel bere na vědomí , Že pokud neuvědomí  objednatele o jaké koli hrozí cí č ivzniklé  ú jmě
a neumoŽní  tak objednateli, aby uč inil kroky k zabránění  vzniku ú jmy č i k její mu zmí rnění , má
objednatel proti Poskytovateli nárok na náhradu ú jmy, která tí m objednatelivznikla.

Poskytovatel nahradí  objednateli ú jmu pří padně vzniklou na základě ztráty č i poš kození  dat
v dů sledku č innosti Poskytovatele, a to vš e vč etně regresní  náhrady pří padných přiznaných
nároků  třetí ch osob vů č i objednateli. To neplatí , doš lo-li k daným dů sledků m výhradně č inností
objednatele nebo osob objednatelem pověřených, pří padně j iných dodavatelů  objednatele.

Žaanaze Stran není  povinna k náhradě pří padné  ú jmy, která vznikne druhé  Straně v souvislosti
s plnění m té to Smlouvy, pokud tato bude způ sobena okolnostmi vyluč ují cí mi povinnost k náhradě
ú jmy ve smyslu s 2913 odst. 2 obč anské ho zákoní ku. Je-li některé  ze Stran zabráněno plnit své
povinnosti z dů vodu existence okolnosti vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy, je tato Strana
povinna oznámit bez zbyteč né ho odkladu druhé  Straně tuto skuteč nost. Za okolnosti vyluč ují cí
povinnost k náhradě ú jmy se vš ak nepokládají  okolnosti, jeŽ vyplývají  z osobní ch nebo
hospodářských poměrů  povinné  Strany, a dále překáŽky plnění , které  byla pří sluš ná Strana
povinna překonat nebo odstranit podle té to Smlouvy, obchodní ch zvyklostí  nebo obecně
závazných právní ch předpisů , jakoŽ i okolnosti, které  se projevily aŽ v době, kdy povinná Strana
j iž byla v prodlení .

Nastane-li kterákoliv z okolností  vyluč ují cí ch povinnost k náhradě ú jmy dle té to Smlouvy,
podnikne Strana, na jqiž  straně vznikla, veš keré  kroky, které  lze po takové to Straně rozumně
poŽadovat, jeŽ povedou k obnově normální  č innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které  okolnost vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy způ sobily.
Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Že nastala okolnost vyluč ují cí  povinnost
k náhradě ú jmy, bez zbýeč né ho odkladu poté , co bude objektivně moŽné  takovouto komunikaci
uskuteč nit.

Vada kategorie A 24x7 do I  hodiny do 24 hodin

Vada kategorie B 9x5 do 4 hodin do 4 kalendářní ch dnů

Vada kategorie C 9x5 do 8 hodin nebo do
následují cí ho pracovní ho dne

do't4 kalendářní ch dnů

Vada kategorie D 9x5 do I  hodin nebo do
následují cí ho pracovní ho dne

do 30 kalendářní ch dnů
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16'1 Poskytovatelje povinen na vlastní  náklady udž ovat v platnosti pojiš tění  Poskytovatele pro pří pad
způ sobení  Újmy v souvislosti s výkonem č inností , které  jsou předmětem Smlouvy s limitem
pojistné ho plnění  nejmé ně ve výš i 16 000 000 Kč  (slovy: š estnáct milionů  korun č eských) ze
vš ech pojistných událostí  vzniklých v jednom (1) pojiš ť ovací m roce, a to nejmé ně po dobu trvání
smluvní ho vztahu založ ené ho touto Smlouvou' SpoluÚč ast Poskytovatele z jedné  pojistné
události nesmí  být vyš š í  neŽ 5 %  z pojistné ho plnění  a podmí nky pojiš tění  nesmí  být horš í  neŽ
obvyklé  podmí nky tohoto druhu pojiš tění  poskýované  osobám poskytují cí m předmětné  č innosti
v Č eské  republice. Poskýovatelje povinen na Žádost objednatele kdykoliv v prů běhu platnosti
Smlouvy prokázat, Že pojiš tění  udž uje v platnosti. Ve vztahu k pojiš tění  dle tohoto č l' 16 se
Poskytovatel zavaz$e zabezpeěit, Že v pří padě vzniku pojistné  události bude pojistné  plnění
placeno pří mo objednateli.

16.2 Poskytovatel není  oprávněn sní Žit výš i pojistné ho krytí  anebo podstatným způ sobem změnit
podmí nky pojistných smluv dle č l. 16''1 bez předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele'

16.3 Poskytovatel se zavazuje, Že po dobu pojiš tění  bude za tí mto ú č elem plnit povinnosti vyplývají cí
pro něj z pojistných smluv dle č l. 16.1, zejmé na platit pojistné  a plnit oznamovací  povinnosti.

16.4 JestliŽe Poskýovatel nebude udž ovat v platnosti pojiš tění  vyŽadované  touto Smlouvou, mů Že
objednatel svým jmé nem kdykoli sjednat a udrŽovat jaké koli pojiš tění  pokýají cí  rizika spojená
s výkonem č inností  Poskytovatele, které  jsou předmětem té to Smlouvy, a platit jaké koli pojistné ,
které  je přiměřené  pro takové  ú č ely, a zapoěí távat takto placené  č ástky na jaké koliv platby
Poskytovateli, které  jsou splatné  nebo se stanou splatnými, nebo vymáhat tyto č ástky jako splatný
dluh Poskytovatele.

't6'5 Pojiš tění  dle tohoto č l. 't6 slouŽí  společ ně jako pojiš tění  pro tuto Smlouvu i pro smlouvu
o poskytování  sluŽeb servisu a ú dž by lnformač ní ho systé mu. Úč innost tohoto č l. 16 a povinnost
udž ovat pojiš tění  v platnosti neskonč í  před zánikem smluvní ho vztahu zaloŽené ho smlouvou
o poskytování  sluŽeb servisu a ú drŽby lnformač ní ho systé mu.

17.

17.1

KYBERNETIGKÁ BEZPEč nosr

Není _liv té to Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovateltí mto bere
na vědomí , Že:

(a) objednatel je správcem významných informač ní ch systé mů  dle $ 3 pí sm. e) ZKB.
Poskytovatel dále tí mto bere na vědomí , Že poskytování  Plnění  dle té to Smlouvy bude
prováděno na aktivech významných informač ní ch systé mu.

(b) objednatel chápe Poskytovatele jako v'ýznamné ho dodavatele ve smyslu $ 2 pí sm. n) a $ 8
odst. 1 pí sm' f) a odst. 2 VKB.

17 '2 Strany potvzují , Že rozsah zapojení  Poskýovatele na zajiš tění  bezpeěnosti aktiv vtýznamných
informač ní ch systé mů  je urč en předmětem té to Smlouvy.

17 '3 Poskytovatel je povinen v rozsahu plnění  té to Smlouvy naplnit vš echny bezpeč nostní  poŽadavky
uvedené  v Pří loze č . 8 (',Kybernetické  poŽadavky"), a to do termí nu uzavření  té to Smlouvy.
Poskytovatelje povinen tyto poŽadavky udž ovat naplněné  po celou dobu trvání  té to Smlouvy.

17.4 Poskytovatel umoŽní  objednateli alespoň jednou (1) roč ně po dobu ú č innosti té to Smlouvy
a jeden (í ) rok po ukonč ení  Smlouvy provedení  zákaznické ho auditu (kontroly) v prostředí
Poskytovatele:

(a) jehoŽ rozsah bude ohranič en vyuŽí vání m lCT prostředků  Poskýovatele pro potřeby plnění
té to Smlouvy a uloŽenými ěi zpracovávanými daty a informacemi objednatele v lCT
prostředí  Poskytovatele;  a

(b) jehoŽ předmětem bude naplnění  Kybernetických poŽadavků  a vyhodnocení  rizik dle bodu
1.3 Pří lohy č . 8 té to Smlouvy'

17 '5 objednatel je oprávněn při kontrole Kybernetických poŽadavků  vyuŽí t třetí  stranu' V pří padě
vyuŽití  třetí  strany bude objednatel odpoví dat za třetí  stranu, jako by kontrolu provádé l sám,
vč etně odpovědnosti za způ sobenou ú jmu'

17.6 Poskytovatel umoŽní  objednateli kontrolu Kybernetických poŽadavků  provedenou prostředky
objednatele nebo třetí  strany, a to v lokalitě Poskýovatele i vzdáleně, pokud to technické
prostředky Poskytovatele umoŽňují .
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17 '7 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli souč innost a pro tuto ěinnost zabezpeč it ú ěast
kvalifikovaných pracovní ků  Poskýovatele.

(a) Dále se Poskytovatel zavazqe nedostatky zjiš těné :

(i) na základě provedení  hodnocení  rizik dle bodu 1.3 v Přiloze č . 8 té to Smlouvy nebo

(ii) v rámci zákazní cké ho auditu dle ěl. 17.4

odstranit ve lhů tě urč ené  v pí semné m oznámení  objednatele. Nestanoví _li objednatel lhů tu

v pí semné m oznámení , zavazují  se Strany dohodnout na lhů tě pro odstranění  nedostatku,

která nepřevýš í  devadesát (90) kalendářní ch dnů .

(b) Neodstranění  nedostatků  ve stanovené  lhů tě je povaŽováno za nenaplnění  Kybernetických
poŽadavků  a tí m poruš ení  č l' 17.3'

17.8 Č lanry fi.4 aŽ 17.7 té to Smlouvy se nepouŽijí ' pokud je Poskytovatel pro poskýování  Plnění  dle
té to Smlouvy orgánem nebo osobou uvedenou v $ 3 pí sm' a) aŽ g) ZKB.

17.9 Poskytovatel se dále zavaz$e:

(a) poskytnout na vyŽádáni a bez zbyteč né ho odkladu objednateli dokumenty a obdobné
výstupy, které  budou prokazovat naplnění  Kybernetických poŽadavků ;

(b) na poŽádáni s objednatelem konzultovat kdykoli v prů běhu poskýování  Plnění  dle té to
Smlouvy detailní  nastavení  bezpeč nostní ch opatření  k naplnění  Kybernetických poŽadavků
a pro takové to konzultace zabezpeč it Úč ast kvalifikovaných pracovní ků ;

(c) neprodleně informovat objednatele o vš ech významných změnách v naplnění
Kybernetických poŽadavků , které  nastanou kdykoli v prů běhu trvání té to Smlouvy;

(d) bezodkladně a s vyvinutí m nejlepš í ho ú silí  zabezpeč it náhradní  způ sob naplnění
Kybernetických poŽadavků , pokud stávají cí  řeš ení  přestalo být funkč ní  a efektivní ;

(e) bezodkladně informovat Kontaktní  osobu objednatele pro kybernetickou bezpeč nost
o bezpeěnostní ch incidentech, které  mohou ovlivnit poskýování  Plné ní  dle té to Smlouvy.
Kontaktní  osoby Stran vzájemně komunikují  v prů běhu poskytování  Plnění  dle Smlouvy
za ú č elem dosaŽení  standardů  pro bezpeč nost informací  dle tohoto ěl' 17. V pří padě
ohroŽení  anebo poruš ení  bezpeč nosti informací , zejmé na v pří padě výskytu kybernetické
bezpeč nostní  události anebo incidentu, jsou Kontaktní  osoby povinny vzájemně
komunikovat, ihned po zjiš tění  takových skuteč ností  hlásit jejich výskyt druhé  Straně
a společ ně podnikat kroky k zajiš tění  obnovení  bezpeč nosti informací ;

(í ) při v'ýkonu své  ěinnosti vč as a prokazatelně upozornit objednatele na zřejmou nevhodnost
jeho pří kazů  č i doporuč ení vztahují cí se ke Kybernetickým poŽadavků m, jejichŽ následkem
bude ěi mů Že být vznik ú jmy anebo rozporu s obecně závaznými právní mi předpisy. JestliŽe
Poskytovatel při plnění  Smlouvy zjistí  č ijako odborní k mohl a měl zjistit rozpor ustanovení
interní ch předpisů  objednatele se ZKB, VKB anebo rozhodnutí m č ij iným pokynem NÚKlB,
je povinen takový rozpor objednateli neprodleně ohlásit a poskytnout objednateli souč innost
k jeho odstranění ;  a

(g) nechat si předem schválit Změnu kontroly poskytovatele objednatelem (poruš ení  té to
povinnosti se povaŽuje za podstatné  poruš ení  Smlouvy).

17.í 0 Poskytovatel bere na vědomí , Že veš keré  aktivity Poskytovatele a jeho plnění  realizované
v prostředí  objednatele jsou monitorovány a vyhodnocovány v rozsahu předmětu plnění
a v souladu s interní mi předpisy objednatele, se kteými byl Poskytovatelseznámen.

17.'í 1 Povinnosti Poskytovatele vyplývají ci ztohoto ěl. 17 platí  adekvátně kpodí lu naposkýování
Plnění  i pro Poddodavatele.

BEzPEcNosTNí  PRAV| DLA PRo clouD CoMPUTING

Poskytovatel tí mto bere na vědomí , Že plnění té to Smlouvy představuje sluŽby cloud computingu
a Strany jsou při plnění  Smlouvy povinné  dodž ovat ZKB a Vyhláš ku o bezpeč nostní ch pravidlech
a pří sluš ná bezpeěnostní  pravidla. Náklady Poskytovatele na zavedení  bezpeč nostní ch pravidel
a realizaci bezpeč nostní  polit iky objednatele v oblasti cloud computingu jsou souč ástí  Ceny
a Poskytovateli tak nevzniká právo na jakoukoliv dodateč nou odměnu.

í 8.

18.1
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18.2 Poskytovatel je povinen ukládat (i) zákaznická data ve stavu neaktivní ch dat a (ii) specifické
provozní  ú daje (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) nepřetÉ itě a výluč ně na ú zemí
č lenských států  Evropské  unie a č lenských států  Evropské ho sdruŽení  volné ho obchodu.
Poskytovatel je v odů vodněných pří padech, po nezbytně nutnou dobu a v nezbytné m rozsahu
oprávněn zákaznickádata a specifické  provozní  ú daje zpracovávat i na ú zemí jiných států , pokud
v popisu sluŽby cloud computingu bude popsán způ sob ochrany zákaznických dat a specifických
provozní ch ú dajů  před naruš ení m bezpeč nosti informací .

18.3 Poskytovatel je povinen postupovat při poskytování  Plnění  podle té to Smlouvy vsouladu
s ISO 27001.

18.4 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, Že lnformač ní  systé m je provozován a Plnění  je poskýováno:

(a) v rozsahu systé mu ří zení  bezpeč nosti informací ' kteý je v souladu s poŽadavky VKB nebo
lso 27001;

(b) v rozsahu systé mu ří zení  bezpeč nosti informací , kteý byl certifikován podle lso 27001
certiÍ ikač ní m orgánem, kteý byl akreditován pro ověřování  shody s lSo 27001;

(c) v souladu s lSo 27017, o č emŽ vystavil certifikač ní  orgán akreditován pro ověřování  shody
s normou lso 27017 pří sluš ný certifikát. V pří padě' Že rozsah certifikace uvedený
na certifikátu nezahrnuje jmenovitě lnformač ní  systé m a Plnění , lnformač ní  systé m a Plnění
musí  spadat do rozsahu systé mu ří zení  bezpeč nosti informací , pro nějŽ byl daný certifikát
vystaven;

(d) v souladu s lSo 27018, o ěemŽ vystavil certifikaění  orgán akreditován pro ověřování  shody
snormou lso 27018 pří sluš ný certifikát' Vpří padě, Že rozsah certifikace uvedený
na certifikátu nezahrnuje jmenovitě lnformač ní  systé m a Plnění , lnformač ní  systé m a Plnění
musí  spadat do rozsahu systé mu ří zení  bezpeč nosti informací , pro nějŽ byl daný certifikát
vystaven.

18.5 Poskytovatel je povinen zabezpeč it objednateli nepřetž itý vzdálený pří stup k prohláš ení m
o aplikovatelnosti, vydaným v souvislosti s certifikacemi podle lso 2700'l, lso 27017
a ISO 27018.

18.6 Poskytovatelje povinen zavé st a ří dit se při poskytování  Plnění  systé mem ří zení  bezpeč nosti
informací  a polit ikou bezpeč nosti informací  splňují cí  poŽadavky Vyhláš ky o bezpeěnostní ch
pravidlech. Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby jeho polit ika bezpeč nosti informací  byla
v souladu s poŽadavky objednatele na bezpeč nost informací , se kteými objednatel
Poskytovatele seznámí .

18.7 Poskytovatelje povinen na základě polit iky bezpeč nosti informací zavé st přiměřená bezpeěnostní
opatření .

18.8 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby:

(a) v datových centrech, ve kteých dochází  k poskýování  Plnění  byla navž ena a aplikována

ýzická ochrana proti pří rodní m katastrofám, ú myslné mu Útoku nebo havárií m;

(b) Plnění  bylo poskytováno alespoň ze dvou datov'ých center, která jsou od sebe oddělena
dostateč nou vzdáleností  k zajiš tění  vzájemné  provozní  zastupitelnosti a odolnosti
v poskytování  Plnění ;

(c) primární  a alespoň jedno zá| oŽní  datové  centrum, které  je kapacitně dostateč né  k převzetí
Plnění  poskytované ho z primární ho datové ho centra, jsou v dostateč né  vzdálenosti
od pří rodní ch zdrojů  rizik a zdrojů  rizik vyvolaných č inností  č lověka vedoucí ch k naruš ení
nebo omezení  poskytování  Plnění  nebo bezpeč nosti informací  nebo aby bylo přijato
adekvátní  bezpeč nostní  opatření , nebo se primární  a alespoň jedno záloŽní  datové  centrum,
které  je kapacitně dostateěné  k převzetí  Plnění  poskýované ho z primární ho datové ho
centra, nacházely ve vzájemné  vzdálenosti nejmé ně 50 km;

(d) u budov a prostor vztahují cí ch se k poskytování  Plnění , vč etně vstupu to těchto budov
a prostor, byla prokazatelně zavedena bezpeěnostní  opatření  vhodná k vč asné  detekci
a zabránění  neoprávněné mu č i neautorizované mu pří stupu k technickým aktivů m, nebo
kzákaznickým datů m a provozní m ú dajů m (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech),
nebo poš kození  a neoprávněným zásahů m do technických aktiv, zákaznických dat nebo
provozní ch ú dajů .
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18'9 Poskytovatel je povinen zpracovávat zákaznický obsah (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) pouze v souladu s touto Smlouvou.

í 8.10 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby zákaznická data byla bezpeč ně a striktně oddělována
od j iných dat' která jsou uloŽená a zpracovávaná na sdí lených virtuální ch a fozických zdrojí ch
vyuŽí vaných k poskytování  lnformač ní ho systé mu a Plnění  tak, aby byla zajiš těna dů věrnost
a integrita zákaznických dat.

18.1 1 Poskytovatel je povinen zabezpeěit, aby zákaznická data a data nezbýná pro plnění  Smlouvy
byla zálohována do lokality v dostateč né  vzdálenosti. Při přenosu do té to lokality i při uloŽení
v té to lokalitě jsou zákaznická data a data nezbytná pro plnění  Smlouvy š ifrována v souladu
s uznávanými nejmodernějš í mi poŽadavky v oblasti kryptograÍ ických prostředků  nebo alespoň
v souladu s doporuč ení m NÚK| B v oblasti kryptografických prostředků  zveřejněným
na internetových stránkách NÚKlB.

18.12 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby lnformač ní  systé m umoŽňoval objednateli ří zení
pří stupu pro uŽivatele a administrátory vč etně ví cefaktorové  autentizace.

18.13 Poskytovatel je povinen zavé st a udž ovat procesy a technická opatření :

(a) s aktuálně odolným š ifrování m a ověření m identity pro zabezpeč ení  přenosu zákaznické ho
obsahu (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) po sí tí ch mimo kontrolu Poskytovatele;

(b) pro aktuálně odolné  š ifrování  zákaznické ho obsahu (dle Vyhláš ky o bezpeěnostní ch
pravidlech) během uchovávání '

18.14 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby zákaznický obsah (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) byl při přenosu a v ú loŽiš tí ch v lnformač ní m systé mu š ifrován v souladu s uznávanými
nejmodernějš í mi poŽadavky v oblasti kryptografických prostředků  nebo alespoň pomocí
některé ho z algoritmů  uvedené ho v doporuč ení  NÚKIB v oblasti kryptografických prostředků
zveřejněné m na internetových stránkách NÚKB.

'18.15 Poskytovatel je povinen zabezpeč it, aby zákaznická data (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech) přenáš ená z lnformač ní ho systé mu byla chráněna proti neoprávněné mu zásahu,
kopí rování , ú pravě, přesměrování  nebo vymazání v souladu se zavedenou polit ikou bezpeč nosti
informací  Poskytovatele.

18.16 Poskytovatel je povinen pro plnění  té to Smlouvy zabezpeč it připojení  do uýměnné ho uzlu
internetu (lXP) v Č eské  republice.

18.17 Strany společ ně vytvoří  exit strategii, která zahrnuje zejmé na poŽadavky stanovené  Vyhláš kou
o bezpeč nostní ch praví dlech vč etně poŽadavků  na vydání  dat (zejmé na zákaznických dat
a provozní ch ú dajů , pokud jde např. o jejich formát nebo rozsah).

18'18 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby lnformač ní  systé m byl pří stupný pro j iné  sluŽby cloud
computingu nebo lT systé my objednatele skze zdokumentované  rozhraní  pří chozí ch
a odchozí ch zákaznických dat (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) tak, aby z nich
objednatel mohl v pří padě potřeby zí skat zákaznická data, a to pokud se jedná o sluŽby cloud
computingu, které  zákaznická data ukládají  ve stavu neaktivní ch dat. Poskytovatel na vyŽádánÍ
objednateli zpří stupní  pří sluš nou dokumentaci.

18.19 Strany prohlaš ují  a berou na vědomí , Že veš kerá data předaná č i zpří stupněná objednatelem
azpracovávaná Poskytovatelem při plnění  té to Smlouvy (vč etně zákaznických dat ve smyslu
Vyhláš ky o bezpeěnostní ch pravidlech) náleŽí  objednateli. Poskýovatelje oprávněn tato data
poŽí vat pouze pro plnění  té to Smlouvy a způ soby potřebnými pro plnění  té to Smlouvy.

18.20 Poskytovatelje povinen zabezpeč it, aby provozní  prostředí  lnformač ní ho systé mu bylo fyzicky
nebo logicky odděleno od testovací ho nebo vývojové ho prostředí  sluŽby cloud computingu, aby
se zabránilo neautorizované mu pří stupukzákaznickým datů m (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch
pravidlech), š í ření  š kodlivé ho kódu nebo změnám technických aktiv. Z dů vodu ochrany
dů věrnosti dat není  Poskýovatel oprávněn data obsaŽená v provozní m prostředí  nejsou pouŽí vat
v testovací m ani v jaké mkoliv j iné m prostředí .

18.21 Poskytovatel je povinen informovat objednatele alespoň třicet (30) dnů  předem o plánované
významné  změně v poskytování  lnformač ní ho systé mu a Plnění  ve smyslu VKB a její ch
dopadech.
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'18.22 Poskytovatelje povinen jednoznač ně identifikovat, dokumentovat a udrŽovat aktuální  veš keré
relevantní  povinnosti vyplývají cí  z právní ch předpisů  a smluvní  poŽadavky kladené
na Poskytovatele a týkají cí  se bezpeč nosti informací  služ by cloud computingu' Poskytovatel
dokumentuje způ sob, jakým tyto povinnosti dodž uje.

18.23 Poskytovatelje povinen umož nit audity ze strany NÚKlB v souladu s Vyhláš kou o bezpeč nostní ch
pravidlech a poskýovat veš kerou k tomu potřebnou souěinnost, a to i po zániku té to Smlouvy,
bez nároku na jakoukoliv odměnu ěi náhradu nad rámec uhrazené  Ceny dle té to Smlouvy.
K souč innosti minimálně ve stejné m rozsahu je Poskytovatel povinen smluvně zavázat vš echny
své  pří padné  Poddodavatele.

18.24 Poskytovatelje povinen umoŽnit objednateli alespoň jednou (1) roč ně po dobu ú č innosti té to
Smlouvy a jeden (1) rok po ukonč ení  Smlouvy provedení  zákaznické ho auditu (kontroly) souladu
systé mu ří zení  bezpeč nosti informací  Poskytovatele s právem Č eské  republiky nebo smluvní mi
podmí nkami a dodž ování  polit ik Poskytovatele ve smyslu Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech.

18.25 objednatel je oprávněn při kontrole dle č l. 18.24 vyuŽí t třetí  stranu' V pří padě vyuŽití  třetí  strany
bude objednatel odpoví dat za třetí  stranu, jako by kontrolu prováděl sám, vč etně odpovědnosti
za způ sobenou Újmu.

'18.26 Poskytovatel je povinen informovat objednatele o svých povinnosti vyplývají cí ch z právní ch
předpisů  států  odliš ných od č lenských států  Evropské  unie a č lenských států  Evropské ho
sdruŽení  volné ho obchodu, v nichŽ Poskytovatel předpokládá zpracování  zákaznických dat (dle
Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech) týkají cí  se zpří stupnění  a předáváni zákaznických dat
a specifických provozní ch Údajů  cizozemským orgánů m vč etně zdů vodnění , proč  uvedené
povinnosti na Poskytovatele dopadají , a to bez zbýeěné ho odkladu po ú č innosti Smlouvy
v pří padě existují cí ch povinností  a bez zbyteč né ho odkladu po vzniku nové  takové  povinnosti.

18.27 v pří padě, Že Poskýovatel obdŽí  právně závaznou Žádost cizozemské ho orgánu o zpří stupnění
nebo předání  zákaznických dat a specifických provozní ch ú dajů  (dle Vyhláš ky o bezpeč nostnÍ ch
pravidlech), odkáŽe tohoto Žadatele na objednatele nebo o takové  Žádosti objednatele
bezodkladně informuje. Pokud právní  řád, jemuŽ Poskytovatel podlé há' Poskytovateli zakazi1e
informovat objednatele, vyvine Poskytovatel veš keré  moŽné  zákonné  ú silí , aby dosáhl zruš ení
tohoto zákazu a vyuŽije vš ech dostupných opravných prostředků  s cí lem zpochybnit takový
zákaz, popří padě pozastavit ú č inky zákazu, dokud soud nerozhodne ve věci samé . Pokud
nedosáhne zruš ení  povinnosti zákazu informování  objednatele, pak Poskytovatel objednatele
informuje poté , co vyprš í  platnost právní ho zákazu, např. po vyprš ení  období  mlč enlivosti
naří zené ho zákonem nebo soudem.

18.28Vpří padě' Že Poskytovatel obdrŽí  Žádost cizozemské ho orgánu o zpří stupnění  nebo předání
zákaznických dat nebo specifických provozní ch ú dajů  (dle Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech:

(a) bez souhlasu objednatele, zabezpeč í  Poskytovatel její  odpoví dají cí  právní  posouzení .
Posouzení  zohlední , zda má Žádost cizozemské ho orgánu proveditelný a platný právní
základ, zda rozsah zákaznických dat nebo specifických provozní ch ú dajů , která má
Poskytovatel zpří stupnit nebo předat, je přiměřený ú č elu Žádosti a jaké  dalš í  kroky je třeba
podniknout. Poskytovatel uchová právní  posouzení  Žádosti alespoň 10 let od jeho
vyhotovení  pro ú č ely kontroly (v takové m pří padě ho vydá objednateli nebo kontrolní mu
orgánu na jeho Žádost) nebo ho prokazatelně předá objednateli;

(b) bez souhlasu objednatele, vyvine Poskýovatelveš keré  moŽné  zákonné  ú silí , aby zabránil
zpří stupnění  nebo předáni zákaznických dat a speciÍ ických provozní ch ú dajů  na základě té to
Žádosti, zejmé na zohlední  povinnosti vyplývají cí  z právní ch předpisů  Č eské  republiky
a Evropské  unie a bude usilovat o zruš ení  povinnosti zpří stupnění  nebo předání
zákaznických dat a specifických provozní ch ú dajů ;

(c) Poskytovatel zpří stupní  nebo předá nezbýně nutná zákaznická data a specifické  provozní
ú daje na základě té to Žádosti' pokud právní  posouzení  poskýovatele provedené  podle
č l' 18.28(a) ukázalo, Že Žádost má proveditelný a platný právní základ a na tomto základě
musí  být Žádosti vyhověno.
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í 9.

19.1

sANKč Ní  UJEDNÁNí

Strany sjednávaj í  následuj í cí  smluvní  pokuty:

(a) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost prové st jakoukoliv č ást Plnění  v termí nu dle
Harmonogramu, objednatel je oprávněn po Poskýovateli poŽadovat uhrazení  smluvní
pokuty ve výš i 10.000 Kč  (slovy: deset t isí c korun č eských korun ěeských), atozakaŽdý
započ atý den prodlení  s provedení m pří sluš né  č ásti Plnění  oproti termí nu sjednané m
v Harmonogramu;

(b) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost dle č l. 5.9(c), objednatelje oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 100.000 Kč  (slovy: sto t isí c korun č eských)
za kaž dé  jednotl ivé  poruš ení ;

(c) poruš í -li Poskýovatel svoji povinnost dle č l. 5.13' objednatelje oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve ýš i 50'000 Kě (slovy: padesát tisí c korun č eských)
za kaž dé  jednotl ivé  poruš ení ;

(d) poruš í -li Poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost dle č l. 6.1, objednatel je oprávněn
po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 500.000 Kč  (slovy: pět set t isí c
korun č eských) za kaŽdé  jednotlivé  poruš ení  

;

(e) za kaŽdou chybějí cí  č i odliš nou funkcionalitu (funkci č i vlastnost) lnformaění ho systé mu
oproti Nabí dce na Veřejnou zakázku, je objednatel oprávněn po Poskýovateli poŽadovat
uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kě (slovy: padesát t isí c korun č eských);

(f) poruš í -li Poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost dle č l. 7' objednatel je oprávněn
po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč  (slovy: padesát t isí c
korun č eských) za kaž dé jednotlivé  poruš ení ' Tato smluvní  pokuta se neuplatní  na pří pady,
kdy se uplatní  smluvní  pokuta dle č l. 19.1(g);

(g) poruš í -| i Poskytovate|  svoji povinnost dle č l. 7.8 zabezpeč it, aby Náhradní  kvalifikované
osobě byl přidělen nejmé ně stejný poč et Hodnocených bodů  za Hodnocené  zkuš enosti jako
Kvalifikované  osobě, kterou Náhradní  kvalifikovaná osoba nahrazuje, objednatel
je oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 0,1 o/o (jedna
desetina procenta) z celkové  nabí dkové  ceny předloŽené  v Nabí dce na Veřejnou zakázku
zakaž dý jeden bod, kteý Náhradní  kvalifikované  osobě chybí  do poč tu bodů  obdrŽených
pů vodní  Kvalifi kovanou osobou;

(h) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost neměnit Poddodavatele v rozporu s č l. 8, objednatel
je oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč
(slovy: padesát t isí c korun č eských) za kaŽdou jednotlivou změnu Poddodavatelů , která
proběhla v rozporu s č l. 8;

(i) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost udělit nebo zabezpeč it objednateli oprávnění
v rozsahu dle č l. 10' objednatelje oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní
pokuty ve výš i 500.000 Kč  (slovy: pět set t isí c korun č eských) zakaŽdé jednotlivé  poruš ení ;

0) poruš í -li kterákoliv Strana povinnost chránit Dů věrné  informace dle č l. 12, je druhá Strana
oprávněna po poruš ují cí  Straně poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč
(slovy: padesát t isí c korun č eských) zakaž dé jednotlivé  poruš ení ;

(k) poruš í -li Poskytovatel povinnost dodž et sjednané  lhů ty pro reakci na nahláš enou vadu dle
č l. í 4.5' objednatelje oprávněn po Poskýovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty:

(i) v pří padě Vady kategorie A ve výš i 2.000 Kč  (slovy: dva t isí ce korun č eských) za kaŽdou
započ atou hodinu prodlení  v pří padě kaŽdé  vady;

(ii) v pří padě Vady kategorie B ve výŠ i 2.000 Kě (slovy: dva t isí ce korun č eských) za kaŽdou
započ atou hodinu prodlení  v pří padě kaŽdé  vady;

(iii) v pří padě Vady kategorie C ve výš i 2.000 Kč  (slovy: dva t isí ce korun ěeských) zakaž dý
započ atý pracovní  den prodlení  v pří padě kaŽdé  vady;

(iv) vpří padě Vady kategorie C ve výš i 1.000 Kě (slovy: t isí c korun č eských) zakaŽdý
započ atý pracovní  den v pří padě kaŽdé  vady;
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(| ) poruš í -li Poskytovatel povinnost dodrŽet sjednané  lhů ty pro odstranění  vad dle č l. 14.5'
objednatelje oprávněn po Poskytovateli pož adovat uhrazení  smluvní  pokuty:

(i) v pří padě Vady kategorie A ve výš i 5.000 Kč  (slovy: pět t isí c korun č eských) za kaŽdou
započ atou hodinu prodlení  v pří padě kaŽdé  vady;

(ii) v pří padě Vady kategorie B ve výš i 5.000 Kč  (slovy: pět t isí c korun č eských) za kaŽdou
započ atou hodinu prodlení  v pří padě kaŽdé  vady;

(iii) v pří padě Vady kategorie C ve výš i 2.000 Kč  (slovy: dva t isí ce korun č eských) zakaŽdý
započ atý pracovní  den prodlení  v pří padě kaŽdé  vady;

(iv) vpří padě Vady kategorie C ve výš i 1'000 Kč  (slovy: t isí c korun č eských) zakaŽdý
započ atý pracovní  den prodlení  v pří padě kaŽdé  vady;

(m) poruš í _li Poskytovatel svoji povinnost udž ovatvplatnosti pojiš tění dle č l. 16.1' objednatel
je oprávněn po Poskýovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve v'ýš i 10.000 Kč
(slovy: deset t isí c korun č eských), a to za kaŽdý započ atý den, kdy je tato povinnost
poruš ena;

(n) poruš í -li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Kybernetických poŽadavků , objednatel
je oprávněn po Poskýovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 15'000 Kč  (slovy:
patnáct t isí c korun č eských) za kaŽdé  jednotl ivé  poruš ení  

;

(o) pokud Poskytovatel neumoŽní  anebo odepře provedení  kontroly a auditu dle č l. 17.4'
objednatelje oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty ve \ 4ýš i 250.000
Kč  (slovy: dvě stě padesát t isí c korun ěeských)' ato za kaŽdý jednotlivý pří pad takové ho
poruš ení . Tato smluvní  pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro plnění  Smlouvy
orgánem nebo osobou uvedenou v $ 3 pí sm. a) aŽ g) ZKB;

(p) poruš í _li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle č l. 17.9, objednatel je oprávněn
po Poskytovateli pož adovat uhrazení  smluvní  pokuty ve výš i 50.000 Kč  (slovy: padesát t isí c
korun č eských) za kaŽdé  jednotlivé  poruš ení ;

(q) poruš í -li Poskytovatel svoji povinnost umoŽnit audity ze strany NÚKlB v souladu s Vyhláš kou
o bezpeč nostní ch pravidlech a poskytovat veš kerou k tomu potřebnou souč innost dle
č l. 18.23' objednatel je oprávněn po Poskytovateli poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty
ve výš i 250.000 Kč  (slovy: dvě stě padesát t isí c korun č eských) za kaŽdé  jednotlivé  poruš ení ;

(r) poruš í _li Poskytovatel svoji povinnost dle č l. 5''15' objednatelje oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty vevýš i '10.000 Kč  (slovy: deset t isí c korun č eských)
atozakaž dý započ atý den, kdyje tato povinnost poruš ena;

(s) poruš í -li Poskýovatel svoji povinnost dle č l. 5.16, objednatelje oprávněn po Poskytovateli
poŽadovat uhrazení  smluvní  pokuty vevýš i 100.000 Kč  (slovy: sto t isí c korun č eských)
za kaž dé  jednotlivé  poruš ení .

19.2 Zaplacení m smluvní ch pokut není  dotěeno právo Strany na náhradu ú jmy v plné  výš i ani splnění
povinnosti, její Ž splnění  smluvní  pokuta utvrzuje.

19'3 Smluvní  pokuta je splatná do třiceti (30) dnů  ode dne doruč ení  pí semné  výzvy kjejí mu uhrazení .
objednatel je oprávněn započ í st nárok na zaplacení  smluvní  pokuty na nárok Poskytovatele
na zaplacení  Ceny nebo jaké koliv její č ásti, a to i před uplynutí m doby splatnosti pří sluš né  smluvní
pokuty.

20. KoMUNlKAoE STRAN, KoNTAKTNÍ  osoav
20.1 Veš kerá komunikace mezi objednatelem a Poskytovatelem bude probí hat v č eské m jazyce,

pří padně slovenské m jazyce. Dokumentaci a j iné  výstupy Plnění  poskytne Poskytovatel
objednateli v č eské m jazyce, nedohodnou-li se Strany jinak.

20.2 Veš kerá komunikace Stran na základě té to Smlouvy bude probí hat prostřednictví m kontaktní ch
osob, resp. jejich stanovených zástupců , uvedených v Pří loze č .4 (,,Kontaktní  osoby").
Kontaktní  osoba objednatele, resp. její  zástupce, je zejmé na oprávněna jmé nem objednatele
zasí lat Poskytovateli pokyny týkají cí  se realizace Plnění , č init jakákoliv právní jednání  ve věci té to
Smlouvy, udělovat Poskytovateli pokyny k řádné mu splnění  jeho povinností  a k veš keré
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komunikaci s Poskytovatelem; v obdobné m rozsahu je oprávněna jednat rovněŽ Kontaktní  osoba
Poskytovatele, resp. její  zástupce.

20.3 obsah Pří Iohy č . 4 mů Že být Stranami měněn bez nutnosti uzavření  dodatku k té to Smlouvě,
a to pí semným oznámení m o změně Pří lohy č . 4 doruč eným druhé  Straně, a to i prostřednictví m
elektronické  komuní kace.

21. TRVÁNí A UKoNěENí  srulluvní noVzTAHu

21'1 Tato Smlouva je uzavřena na dobu do provedení  poslední  č ásti lnformač ní ho systé mu.

21.2 Smluvní  vzlah založ ený touto Smlouvou mů Že být ukonč en výluč ně následují cí mi způ soby:

(a) uplynutí m doby trvání  Smlouvy;

(b) pí semnou dohodou Stran;

(c) pí semnou výpovědí , stanoví _li tak tato Smlouva (např. č l. 23.2);

(d) pí semným odstoupení m od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

(e) pí semnou výpovědí  objednatele nebo pí semným odstoupení m od Smlouvy objednatelem
na základě s 223 zzvz'

21.3 obecně k odstouoení  od Smlouvv:

(a) odstoupení  od Smlouvy doruč í  odstupují cí  Strana druhé  Straně v pí semné  podobě formou
doporuč ené ho dopisu nebo datové  zprávy doruč ené  prostřednictví m informač ní ho systé mu
datových schránek;

(b) odstoupení  od té to Smlouvy je ú č inné  a Smlouva zaniká dnem doruč ení  pí semné ho
odstoupení  druhé  Straně, není -li v odstoupení  stanoveno pozdějš í  datum. od Smlouvy
je moŽné  odstoupit pouze s ú č inky ex nunc (do budoucna);

(c) Strany se dohodly na vylouč ení  pouŽití  s 1978 odst. 2 obč anské ho zákoní ku, ktený stanoví ,
Že marné  uplynutí  dodateěné  lhů ty stanovené  k plnění  má za následek odstoupení
od té to Smlouvy bez dalš í ho;

(d) Strany mohou odstoupit od Smlouvy jako celku anebo jejich jednotlivých ěástí  za splnění
podmí nek pro odstoupení  dle ěl' 21.4 pro objednatele a č l' 21.5 proPoskytovatele,
a to takto:

(i) Poskýovatelje v pří padě poruš ení  povinností  objednatele oprávněn odstoupit od té to
Smlouvy pouze jako celku; a

(ii) vznikne-li objednateli nárok na odstoupení  od té to Smlouvy, mů Že podle své  volby
odstoupit od Smlouvy, v celé m rozsahu č i jen od některé  č ásti Plnění  urč ené
objednatelem, které  se poruš ení  týká.

21'4 odstouoení  od Smlouvy obiednatelem. objednatel je oprávněn odstoupit od té to Smlouvy
zejmé na jestliŽe:

(a) Poskytovatelje v prodlení  s provedení m jaké koliv č ásti Plnění  nebo plnění m které koli své
povinnosti oví ce neŽ patnáct (15) pracovní ch dnů  a nezjedná nápravu ani do deseti (10)
pracovní ch dnů  od doruč ení pí semné ho oznámení objednatele o takové m prodlení ;

(b) Poskytovatel je v prodlení  s provedení m jaké koliv č ásti Plnění  dé le neŽ dvacet pět (25)
pracovní ch dnů , a to i bez nutnosti zaslání  předchozí ho upozornění ;

(c) Poskytovatel poruš í svoji povinnost j iným nepodstatným způ sobem a ve lhů tě třiceti (30) dnů
ode dne obdž ení  pí semné  výzvy objednatele k nápravě toto své  poruš ení  nenapraví ;

(d) v pří padě podstatné ho poruš ení  povinností  mlč enlivosti o Dů věrných informací ch
anebo podstatné ho poruš ení povinností  pro nakládání s osobní mi ú daji Poskytovatelem;

(e) v pří padě soustavné ho nenaplňování  Kybernetických poŽadavků  dle č l' 17.3;

(0 v pří padě změny skuteč né ho majitele Poskytovatele podle zákonaě,' 3712021 Sb., o evidenci
skuteč ných majitelů , ve znění  pozdějš í ch předpisů ; za změnu skuteč né ho majitele
se pro ú č ely tohoto pravidla nepovaŽuje změna osoby ve vrcholové m vedení  Poskýovatele;
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(9) v pří padě změny sí dla Poskytovatele do j iné  země mimo ú zemí  EU/EHP;

(h) v pří padě vydání  opatření  NÚK| B podle ZKB ve vztahu k Poskytovateli nebo Poddodavateli
nebo k lnformač ní mu systé mu nebo jaké koliv ěásti Plnění ;

(i) v pří padě výmazu Poskýovatele z katalogu cloud computingu z dů vodu neplnění  poŽadavků
na poskytovatele cloud computingu podle zákona č . 365/2000 sb., o informač ní ch
systé mech veřejné  správy a o změně někteých dalš í ch zákonů , ve znění  pozdějš í ch
předpisů ;

0) přestane-li cloud computing vyuŽí vaný objednatelem dle té to Smlouvy splňovat podmí nky

$ 6l odst. 1 zákona č . 365/2000 Sb., o informač ní ch systé mech veřejné  správy a o změně
někteých dalš í ch zákonů , ve znění  pozdějš í ch předpisů . objednatel je v tomto pří padě
oprávněn od Smlouvy odstoupit nejpozději do dvanácti (12) měsí ců  ode dne' kdy
se o skuteč nosti dle předchozí  věty dozvěděl;

(k) v pří padě změny Poddodavatele bez předchozí ho souhlasu objednatele;

(l) v pří padě změny kontroly nad zásadní mi podpů rnými aktivy ve smyslu VKB vyuŽí vanými
Poskytovatelem k poskýování  lnformač ní ho systé mu a Plnění ;

(m) v pří padě, Že nastane významná změna v poskýování  lnformač ní ho systé mu a Plnění
ve smyslu VKB;

(n) přesáhne-li souč et vš ech smluvní ch pokut, na které  vznikne objednateli právo, 50 %

(padesát procent) č ástky odpoví dají cí  nabí dkové  ceně předloŽené  v Nabí dce na Veřejnou
zakázkui

(o) Poskytovatel podá insolvenění  návrh jako dluŽní k ve smyslu $ 98 lnsolvenč ní ho zákona,
nebo insolvenč ní  soud nerozhodne o insolvenč ní m návrhu na Poskytovatele do š esti (6)

měsí ců  od zahájení  insolvenč ní ho ří zení , nebo insolvenč ní soud vydá rozhodnutí  o ú padku
Poskýovatele ve smyslu $ '136 lnsolvenč ní ho zákona;

(p) je přijato rozhodnutí  o povinné m nebo dobrovolné m zruš ení  Poskytovatele (vyjma pří padů
slouč ení  nebo splynutí );

(q) Poskytovatel poruš il povinnost si nechat předem schválit Změnu kontroly poskytovatele
objednatelem dle č l. 't7.9(g);

(0 Poskýovatelse stane nespolehlivým plátcem ve smyslu $ 106a Zákona o DPH;

(s) okolnost vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy Poskytovatele trvá dé le neŽ třicet (30) dnů ;

(t) bylo pří sluš ným orgánem veřejné  moci vydáno pravomocné  rozhodnutí zakazujici plnění té to
Smlouvy, nebo bylo naří zeno opatření , které  není sluč itelné  s dalš í m trvání m závazkú zté to
Smlouvy;

(u) by plnění m Smlouvy doš lo k poruš ení  právní ch předpisů  a rozhodnutí  upravují cí ch
mezinárodní  sankce, kteýmijsou Č eská republika nebo objednatel vázáni;

(v) zjistí -li objednatel, Že na Poskytovatele č i Poskytovatele ovládají cí  osoby dopadají , pří mo
č i zprostředkovaně, mezinárodní  sankce dle pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí ,
kteým i jsou Č eská republika nebo objedn atel v ázáni;

(w) stane-li se osoba, na kterou pří mo č i zprostředkovaně dopadají  mezinárodní  sankce dle
pří sluš ných právní ch předpisů  a rozhodnutí , kteýmijsou Č eská republika nebo objednatel
vázáni, osobou ovládají cí  Poskytovatele;

(x) proti Poskytovatelije zahájeno trestní  stí hání  pro trestný č in podle zákona č . 418/2011 sb.'
o trestní  odpovědnosti právnických osob, ve znění  pozdějš í ch předpisů ;

(v) objednatel odstoupil nebo vypověděl smlouvu o poskýování  sluŽeb servisu a ú dž by
lnformač ní ho systé mu s Poskytovatelem.

21.5 objednatel je také  oprávněn od té to Smlouvy odstoupit, pokud bylo pří sluš ným orgánem vydáno
pravomocné  rozhodnutí  o neplatnosti ukonč ení  pů vodní  smlouvy o dí lo týkají cí  se lnformač ní ho
systé mu, přič emŽ na základě tohoto ukonč ení  pů vodní  smlouvy o dí lo objednatel uzavřel tuto
Smlouvu prostřednictví m vyhrazené  změny poskytovatele.
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21.6 odstoupení  od Smlouw Poskvtovatelem' Poskýovatelje oprávněn odstoupit od té to Smlouvy
pouze V pří padě, Že:

(a) objednatelje v prodlení  se zaplacení m jaké koli č ásti Ceny, a toto své  poruš ení  nenapraví
do třiceti (30) dnů  ode dne obdž ení  pí semné  výzvy k nápravě, v ní Ž bude Poskytovatelem
výslovně upozorněn na moŽnost Poskytovatele odstoupit od té to Smlouvy;

(b) objednatel poruŠ í  j inak pří mo tuto Smlouvu podstatným způ sobem, a toto své  poruš ení
nenapraví  do třiceti (30) dnů  ode dne obdž ení  pí semné  výzvy k nápravě, v ní Ž bude
Poskytovatelem výslovně upozorněn na moŽnost Poskytovatele odstoupit od té to Smlouvy.

21.7 Poskytovatel nemá právo odstoupit od té to Smlouvy v pří padě nevhodných pří kazů  objednatele
č i poskytnutí  nevhodné  věci objednatelem dle s 2595 oběanské ho zákoní ku.

21.8 Poskytovatel není  oprávněn odstoupit od té to Smlouvy ve vztahu k ěásti Plnění , za kterou mu jiŽ

bylo Objednatelem zaplaceno.

21.9 Nestanoví -li tato Smlouva j inak, Poskytovatel není  oprávněn tuto Smlouvu vypovědět.

21'10 Zánik smluvní ho vztahu zaloŽené ho touto Smlouvou nemá vliv na ustanovení té to Smlouvy, která
dle své  povahy mají  trvat i po její m skonč ení , zejmé na: ěl. 10 (Práva duš evnÍ ho vlastnictvf , č l. 11

(Nároky třetí ch osob), ěl. 12 (ochrana DŮvěmých informací ), č l. 14 (Práva z vadné ho plnění ),
ěl' 15 (odpovědnost za Újmu), č l. í 9 (Sankč ní  ujednáni), č l' 20 (Komunikace Stran, Kontaktní
osoby, č l' 22 (Povinnosti souvisejí cí  s ukonč ení m Smlouvy) a ěl.24 (Rozhodné  právo a řeš ení
sporŮ)' č l' 25 (Závěreč ná ustanovení ) a tento č l.21'10.

22.

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

PoVl N NosTl so UVlsEJí cí  s u xoltč e 1\ lí rr,l SMLoUVY

V pří padě jednostranné ho ukonč ení  té to Smlouvy anebo její ho zániku jiným způ sobem, neŽ
uplynutí m doby trvání  nebo splnění m, má objednatel, není _li sjednáno jinak, právo:

(a) vrátit veš keré  č i pouze některé  dodané  č ásti Plnění  Poskýovateli;  nebo

(b) ponechat si veš keré  č i pouze některé  dodané  č ásti Plnění .

Pro vylouč ení  pochybností  si Strany sjednávají , Že ustanoveni č l' 22.1 se pouŽije pro ty č ásti
Plnění , které  dosud nebyly provedeny, i pro ty č ástí  Plnění , které  j iŽ byly provedeny.

Rozhodne-li se objednatel vrátit č ásti Plnění , musí je vrátit bez zbýeč né ho odkladu.

Za č ásti Plnění , ke kteým objednatel uplatní  své  právo na ponechání  má Poskytovatel nárok
na zaplacení  pří sluš né  č ásti Ceny. Za ěásti Plnění , které  objednatel vrátí  Poskytovateli
je Poskýovatel povinen vrátit objednateli zaplacenou č ást Ceny, byla-lij iŽ uhrazena.

Nedohodnou-li se Strany j inak, Poskytovatel je povinen v pří padě ukonč ení  trvání  Smlouvy jako
celku č i její  č ásti nejpozději do patnácti (15) dnů  po skonč ení  trvání  Smlouvy předat objednateli
veš kerá data, které  v souladu se Smlouvou náleŽejí  uýhradně objednateli (vč etně zákaznických
dat ve smyslu Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech)' týkají cí  se ukonč ované  č ásti Smlouvy,
ve strukturované m, běŽně pouŽí vané m, strojově č itelné m a interoperabilní m formátu,
a po převzetí  daných dat objednatelem takové  data nejpozději do třiceti (30) dnů  po skonč ení
trvání  Smlouvy smazat způ sobem, kteý je v souladu s pouŽitelnými právní mi předpisy
a regulatorní mi poŽadavky, a to ve vš ech systé mech Poskytovatele'

Nestanoví -li exit strategie dle č l. í 8.í 7 j inak,zavazqí  se Stany nejpozdějitřicet (30) dnů  před
ukonč ení m Smlouvy a není -li toto objektivně moŽné  (napří klad z dů vodu, Že tento okamŽik není
předem znám), pak nejpozději do patnácti (15) dnů  od zániku Smlouvy zahé 4it proces exitu dle
společ ně dohodnuté  exit strategie'

Ustanovení  č l. 22.6 se uplatní  obdobně i v pří padě č ásteěné ho zántku Smlouvy, a to vŽdy
ve vztahu k zanikají cí  č ásti.

ZMĚNY PRÁVNí CH PŘEDPEŮ

V pří padě změny pří sluš ných právní ch předpisů  nebo přijetí  nových právní ch předpisů  mají cí ch
dopad na Smlouvu (Plnění )' zahájí  Strany v dobré  ví ře vzájemná jednání  o uzavření  dodatku
k té to Smlouvě anebo jednání  o uzavření  zvláš tní  smlouvy (např. zohlednění  bezpeč nosti
informací , kybernetické  bezpeč nosti apod.)' přič emŽ Strany se v takové m pří padě zavazqí
poskýnout si veš kerou souč innost nezbýnou k formulaci obsahu takové ho dodatku,

23.

23.1
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resp. smlouvy, a dohodnout se na uzavření  takové ho dodatku, resp. smlouvy do š edesáti (60)

dnů  ode dne zaslání  výzvyk uzavření takové ho dodatku č i smlouvy kteroukoliv Stranou. Uzavření
jaké hokoliv dodatku k Smlouvě musí  vŽdy proběhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni zzvz
mají  v takové m pří padě přednost před ustanovení mi upravují cí mi uzavření  dodatku k té to
Smlouvě'

23.2 Pokud se Strany ve stanovené  lhů tě dle č l. 23.í  na uzavření  dodatku nebo zvláš tní  smlouvy
nedohodnou, pak je objednatel oprávněn Smlouvu vypovědět s výpovědní  dobou tří  (3) měsí ců ,
kterázač iná běž et první den měsí ce následují cí ho po měsí ci, ve které m byla doruč ena, a konč í
poslední  den poslední ho měsí ce výpovědní  doby (ustanovení  č l. 21 se uplatní  přiměřeně).
Do skonč ení  výpovědní  doby postupují  Strany podle Smlouvy v její m dosavadní m znění , ledaŽe
objednatel stanoví , Že na dalš í m plnění  Smlouvy nemá zájem. V takové m pří padě Poskýovatel
přeruš í  poskytování  Plnění .

24. RozHoDNÉ  PRÁVonŘeŠ ení sPoRŮ

24.1 Smlouva se ří dí  a bude vykládána v souladu právní m řádem Č eské  republiky, zejmé na
oběanským zákoní kem. obchodní zvyklosti nemají přednost před Žádným ustanovení m zákona,
a to ani před ustanovení mi zákona, jeŽ nemají  donucují cí  ú č inky.

24'2 Strany se zavazují  řeš it veš keré  spory, které  mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provádění m nebo výkladem té to Smlouvy jednání m a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří
vyřeš it předmětný spor do třiceti (30) dnů  ode dne jeho vzniku, mů Že takový spor být předloŽen
jednou ze Stran věcně a mí stně pří sluš né mu soudu. Strany si tí mto sjednávají  mí stní  pří sluš nost
obecné ho soudu objednatele.

25.

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

ávĚneč nÁ usrnnovení
Smlouva nabývá platnosti dnem její ho podpisu poslední  Stranou a ú č innosti dnem její ho
uveřejnění v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikací  ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na následují cí m:

(a) Smlouva neobsahuje obchodní  tajemství  Žádné  ze Stran ani j iné  informace vylouč ené
z povinnosti uveřejnění  (s výjimkou uvedenou dále) a je vč etně její ch Pří loh způ sobilá
k uveřejnění  v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uveřejnění m Smlouvy, vč etně její ch
Pří loh, souhlasí ;  výjimkou jsou osobní  ú daje v podobě jmen a kontaktní ch ú dajů  osob
uvedených v Pří loze č . 4 a Pří loze č . 5, které  budou zneč itelněny, a obchodní  tajemství
a dů věrné  informace označ ené  Poskýovatelem Ve smyslu ZZVZ; a

(b) uveřejnění  v ZRS zajistí  objednatel.

Nestanoví -li tato Smlouva j inak, mů Že být měněna nebo zruš ena pouze v pí semné  podobě,
a to v pří padě změn Smlouvy č í slovanými dodatky, které  musí  být podepsány vš emi Stranami
a uzavřeny v souladu se ZZVZ.

Strany prohlaš ují , Že tato Smlouva je v souladu s obecně závaznými právní mi předpisy. V pří padě
rozporu té to Smlouvy s obecně závaznými právní mi předpisy se Strany zavazqí  postupovat dle
č l. 25.5.

Je-li nebo stane-li se jaké koli ustanovení  té to Smlouvy zdánlivým, neplatným, nevymahatelným
nebo pokud ustanovení  té to Smlouvy nesprávně reflektuje poŽadavky ú č inných právní ch
předpisů , nebude to mí t vliv na platnost a vymahatelnost ostatní ch ustanovení  té to Smlouvy,
Strany se zavazi1í  nahradit zdánlivé , neplatné , nevymahatelné  nebo nesprávně reflektují cí
ustanovení  nov,ým ustanovení m' jehoŽ znění  bude odpoví dat ú myslu vyjádřené mu pů vodní m
ustanovení m a touto Smlouvou jako celkem.

Pro pří pad uzaví rání  té to Smlouvy a jakýchkolijejí ch dodatků  Strany vyluč ují  uzavření  smluvní ho
závazku tehdy, kdy nedojde k ú plné  shodě projevů  vů le Stran. Poskytovatel potvrzuje, Že vš echny
doloŽky obsaŽené  v té to Smlouvě jsou mu srozumitelné , nejsou pro něj nevýhodné  a Smlouva
se neodchyluje od obvyklých podmí nek ujednávaných v obdobných pří padech.

Poskytovatel není  oprávněn postoupit Smlouvu anebo jaké koliv své  pohledávky vů č i objednateli
ze Smlouvy na třetí  osobu bez předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele. Jaké koliv
započ tení  pohledávek Poskytovatele vů č i pohledávkám objednatele mů Že být realizováno pouze
na základě předchozí ho pí semné ho souhlasu objednatele' Poskytovateltí mto souhlasí s tí m, aby
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objednatel byl oprávněn postoupit Smlouvu, nebo jaké koliv své  pohledávky vů č i Poskytovateli
ze Smlouvy na třetí  osobu bez předchozí ho souhlasu Poskytovatele. objednatel je oprávněn
započ í st jaké koliv své  pohledávky vů č i pohledávkám Poskytovatele bez předchozí ho souhlasu
Poskytovatele.

25.8 JestliŽe kterákoli ze Stran přehlé dne nebo promine jaké koliv neplnění , poruš ení , prodlení  nebo
nedodž ení  nějaké  povinnosti vyplývají cí  z té to Smlouvy, pak takové  jednání  nezakládá vzdání
se takové  povinnostis ohledem na její trvají cí  nebo následné  neplnění , poruš ení  nebo nedodž ení
a Žádné  takové  vzdání  se práva nebude povaŽováno za ú č inné , pokud nebude pro kaŽdý
jednotlivý pří pad vyjádřeno pí semně'

25.9 Strany tí mto výslovně vyluěují  aplikaci ú pravy obsaŽené  v $ 1740 odst. 3, s 1799 a $ 1800
obč anské ho zákoní ku na Smlouvu.

25.10 Poskytovatel na sebe přebí rá nebezpeč í  změny okolností  ve smyslu s 1765 odst.2 a $ 2620
odst. 2 obč anské ho zákoní ku.

25.11 Nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy jsou následují cí  pří lohy:

(a) Pří loha č . í :  Specifikace;

(b) Pří loha č .2:  Harmonogram;

(c) Pří loha č ' 3: Cena;

(d) Pří loha č .4:  Kontaktní  osoby;

(e) Pří loha č ' 5: Realizač ní  tým;

(f) Pří loha č . 6: Poddodavatelé ;

(g) Pří loha č . 7: ochrana osobní ch ú dajů ;

(h) Pří loha č . 8: PoŽadavky na zajiš tění  kybernetické  bezpeč nosti;

(i) Pří loha č . 9: lnterní  předpisy objednatele.

25.12 Tato Smlouva je vyhotovená v elektronické  podobě. Smlouva je opatřená kvalifikovanými a/nebo
zaruč enými elektronickými podpisy zástupců  smluvní ch stran.

Strany tí mto výslovně prohIaš uji, Že tato Smlouva vyjadřuje jejlch pravou a svobodnou vů !i'
na dů kaz č ehoŽ připojuji ní ž e své  podpisy.

!nstitut pro veřeinou správu Praha

Mí sto: V Praze

Datum: | dle elektronické ho podpisul

DERS Group s.r.o.

Mí sto: V Praze

Datum :  | dle elektronické ho podpisu]

Objednatel
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pŘí lom č . z: lnRmoNoGRAM

1

DetailnÍ  analýza _ zpracováni (pozn.:  objednatel
pož aduje min. 2 ýdny pro akceptaci/připomÍ nkování
analýzy)

do 2 měsiců  od nabýí  ú č innosti
Smlouvy

2
Pří prava a zprovoznění  platformy (PaaS) do 6,5 měsí ce od nabytí  ú č innosti

Smlouvy

3.
Pří prava a zprovoznění  sluŽby EV| S (SaaS) do 6,5 měsí ce od nabytí  ú č innosti

Smlouvy

4.
Pří prava a zprovoznění sluŽby SSL (SaaS) do 6,5 měsí ce od nabýí  ú č innosti

Smlouvy

5.
lntegrace řeš ení  _ EVls do 7 měsí ců  od nabýí ú č innosti

Smlouvy

6
lntegrace řeš ení - ssl do 7 měsí ců  od nabytí  ú č innosti

Smlouvy

7
Migrace dat - EVIS do 7 měsí ců  od nabýí ú č innosti

Smlouvy

8.
Migrace dat - SSL do 7 měsí ců  od nabýí  ú č innosti

Smlouvy

9.
Zabezpeč ení  oprávnění  (dodávka licencí ) - EVls do 7 měsí ců  od nabytÍ  ú č innosti

Smlouvy

'10.
Zabezpeé ení  oprávnění  (dodávka licencí ) - ssl do 7 měsí ců  od nabýí ú č innosti

Smlouvy

11
Zpracování  a dodávka Dokumentace do 7 měsí ců  od nabýí  ú č innosti

Smlouvy

12
Provedení  š kolení  - EVls do 7 měsí ců  od nabytí ú č innosti

Smlouvy

13
Provedení  š kolení - ssl do 7 měsí ců  od nabytí  ú č innosti

Smlouvy

14.
ověřovací  provoz (min. dé lka trvání  5_8 týdnů ) do 7 měsí ců  od nabýí  ú č innosti

Smlouvy

15.

Spuš tění  ostré ho provozu - Poskytovatel služ bu spustí
v ostré m provozu a tuto zpří stupní  objednateli
nejpozději do '12 měsí ců  od podpisu Smlouvy' Vté to
lhů tě je Poskytovatel rovněŽ povinen prové st
lnformač ní systé m ve smyslu č l. 9.9 Smlouvy.

do 9 měsí ců  od nabytí ú č innosti
Smlouvy

irl,1.:  i',',11i, "r,,.ii, 
rlLr iri
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pŘí uonnč ' 3: cENA

Celková cena za provedenÍ  implementace
lnformaěnlho systé mu vĚetně migrace

't6 360 000 Kě bez DPH
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1. OBJEDNATEL

pŘí lom č . l:  xotttlrrNí  osogY

provoz a ekonomiku

manaŽer

Zástupce Kontaktní  osobv:

Jmé no a pří jmení :  
Funkce: v lář ředitelky

Tel.:  
E-mail:  z

Kontaktní  osoba pro kvbernetickou bezpeč nost:

Jmé no a pří jmení :  
Funkce: cké  podpory

Tel.:  
E-mail:  

Zástupce Kontaktni osobv pro kvbernetickou bezpeěnost:

Jmé no a pří jmení :  
Funkce: cké  podpory

Tel.:  
E-mail:  

2. POSKYTOVATEL

Kontaktní  osoba:

Jmé no a pří jmení :

Funkce:

Tel.:

E-mail:

Kontaktní  osoba:

Jmé no a pří jmení :

Funkce:

Tel.:

E-mail:

Zástupce Kontaktní  osobv:

Jmé no a př'tjmení :
Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  

Kontaktní  osoba pro kvbernetickou bezpeč nost:
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Jmé no a pří jmení :

Funkce:

Tel.:

E-mail:

t ické  bezpeč nosti

Zástupce Kontaktní  osobv pro kvbernetlckou bezpeč nost:

Jmé no a pří jmení :  
Funkce: 
Tel.:  
E-mail:  
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1

1.1

PŘí LoHA č . s: nentlznclrtirýrta

nenuznč ruí  rÝul

osoby na Klí č ových pozicí ch v Realizač ní m ýmu Poskytovatele (Kvalifikované  osoby)

1.2 Dalš í  č lenové  Realizač ní ho týmu Poskytovatele

Název
Klí č ové
pozice

Jmé no
a přijmení

Kontaktní
telefon Kontaktní  e_maiI

Osoba byla
předmětem
hodnocení
nabÍ dek

[Ano/Nel

Hodnocené
body

Projektový
manaŽer -
vedoucí  ýmu

lng
StÓ

Ano 50

Analytik EVIS ln
Bí l

Ano 50

Analytik SSL lng

Š x
Ano 50

Bezpeč nostní
analytik

ln
Ste

Ne

Manaž er
provozu

B
Crh

Ne

Specifikace
zajiš ť ované ho
p!nění /pozice

Jmé no a pří jmení Kontaktni telefon Kontaktní  e_mail

Projektová podpora

Team leader SIFY1

AnaIytik' programátor

Programátor

Analytik, tester

Team
implementace

leader

Vedoucí  týmu PM lCZ

Vedoucí  supportu IGZ

Vedoucí  technické ho
odd.lCZ

Migrace dat ICZ
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1.3 Popis č innosti na Klí č ových pozicí ch v Realizač ní m týmu (Kvalifikované  osoby):

Následují cí  popis rolí  není  kompletní  výč et vš ech č inností , které  jsou od jednotlivé  role oč ekávány.
Jedná se o soubor aktivit, které  jsou u kaŽdé  dané  role typické  a jedná se o demonstrativní  výč et.
Mimo tyto aktivity se od Realizač ní ho týmu oč ekávají  standardní  projektové  č innosti a povinnosti,
jako je pravidelná ú č ast na pracovní ch schů zkách odpoví dají cí  utilizaci Kvalifikované  osoby,
projektová a mezi projektová aktivní  a flexibilní  komunikace a předávání  aktivně svých zkuš eností
a know-how pří sluš né  č ásti Realizač ní ho týmu, osobní  kontrola výstupů , fungování jako Kontaktní
osoby za Poskytovatele pro oblasti konkré tní ho plnění  se standardní  dostupností  a dalš í
souč innostní  aktivity tak, aby byl naplněn ú č el Smlouvy, zejmé na zajiš tění  vč asné ho
a bezvadné ho poskytování  PlněnÍ  dle poŽadavků  objednatele v souladu se Smlouvou.

Projektový manaŽer -
vedoucí ýmu

a

a

Nese primární  odpovědnost za řádnou a vč asnou realizaci
Veřejné  zakázky; osobně hloubkově kontroluje, dohlí Ží  na
finalizaci a odpoví dá za správnost veš keých výstupů  plnění
Smlouvy a dokumentů  souvisejí cí ch s plnění m Smlouvy;

je odpovědný za monitoring, identifikaci, vyhodnocení
a zvládnutí  ří zení  pří padných rizik v rámci plnění  Smlouvy;
pravidelně informuje objednatele o moŽných dopadech
pří padných rizik na Harmonogram, rozsah, kvalitu a Cenu.

Analytlk EVIS a

a

a

a

Je odpovědný za analýzu, vyhodnocení  a návrh řeš ení
nabí zené  sluŽby v č ásti EVlS;

je odpovědný za návrh azpracování  detailní  analýzy pro č ást
řeš ení EVlS;

je odpovědný za zprovoznění  sluŽby a jfli soulad
s akceptovanou detailní  analýzou pro č ást řeš ení  EVIS;

osobně se Úč astní  ověřovací ho provozu a návrhu a realizace
akceptač ní ho testování pro č ást řeš ení  EVIS.

Analytik SSL Je odpovědný za analýzu, vyhodnocení  a návrh řeš ení
nabí zené  služ by v č ásti SSL;

je odpovědný za návrh a zpracování  detailní  analýzy pro ěást
řeš ení SSL;

je odpovědný za zprovoznění  sluŽby a její  soulad
s akceptovanou detailní  analýzou pro č ást řeš ení  SSL;

osobně se ú č astní  ověřovací ho provozu a návrhu a realizace
akceptač ní ho testování  pro č ást řeš ení  SSL.

a

a

a

Bezpeč nostní  analytik Je odpovědný za analýzu, vyhodnocení  a návrh opatření
poskýované ho řeš ení  v oblasti kybernetické  bezpeč nosti;

je odpovědný za soulad poskýované ho řeš ení  s poŽadavky
platné  legislativy v oblasti kybernetické  bezpeč nosti;

je odpovědný za analýzu, vyhodnocení  a návrh opatření  proti
zjiš těným riziků m.

a

a
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pŘí lonn č . e: pooooonvnrelÉ

Poskýovatel poskytuje Plnění dle Smlouvy prostřednictví m následují cí ch Poddodavatelů

obchodnÍ  firma
Poddodavatele,
sí dlo,lč o

Definice č ásti
Plnění , kterou
Poskytovatel
bude plnit
prostřední ctví m
Poddodavatele

Věcný popis č ásti
Plnění  zadané ho
Poddodavateli

Poskytovatel uvede, zda
Poddodavatelem prokazoval
kvaliflkaci (ano/ne) a zároveň
uvede, kterou kvalifikaci
prokazoval jeho
prostřednictvlm

DERS,
Polákova
500 02
Králové ,
25924362

s.r.o.,
737 t1,

Hradec
lČ o:

Předpokládaný
rozsah cca40o/oz
celkové ho
finanč ní ho plnění .

Poddodavatel se bude
podí let na realizaci
Zakázky v rozsahu
ří zení  projektu, dodávky
vyivojových prací  a
servisní ch sluŽeb'

ANO

Č lenové  realizač ní ho týmu v roli
Projektové ho manaž era lng.
Jiří ho StÓhra, Analýika EVls
lng. ondřeje Bí lka a Manaž era
provozu Bc. Hany Crhonkové .
Yýznamná sluŽba poloŽka 1 ve
formuláři 4a. Referenč ní  zakázky
poloŽka 8-12 ve formuláři 4d a
poloŽka 1 ve formuláři4a.

lCZ. DMS a.s., Na
hřebenech ll
1718110, Nusle, '140

00 Praha 4, lČ o:
06696805

Poskytnutí  plnění
č i věci a práva v
rozsahu dodávky
spisové  sluŽby (v

ZD uvedeno
ssL).
Předpokládaný
rozsah cca30o/oz
celkové ho
finanč ní ho plnění .

Poddodavatel se bude
podí let na realizaci
Zakázky v rozsahu
dodávky systé mu lCZ e-
spis G2 (spisové  sluŽby)
vč etně migrace DAT ze
stávají cí ho systé mu
ssL' poskýovánÍ
návazných sluŽeb
(servisní  podpora,
ú drž ba, pří padný
rozvoj)' zajiš tění
atestace v souladu se
zákonem č . 8912022
sb.' kteým se mění
zákon č . 26112021 sb.'
kteným se mění  některé
zákony v souvislosti s
dalš í  elektronizací
postupů  orgánů  veřejné
mocÍ , ve zné ni zákona
č . 27012021 sb.'
nabývají  ú č innosti
ustanovení $69ca$
69d zákona č ' 49912004
sb.' o archivnictví  a
spisové  sluŽbě a o
změně někteých
zákonů .

ANO

Č lenové  realizaění ho týmu v roli

Analytika SSL lng. Karla Š krle a
Bezpeč nostní ho analýika lng.
ondřeje Steinera. Významná
sluŽba poloŽka 2-5 formulář 4a.
Referenč ní  zakázky polož ky 1-7,

Í ormulář 4d. Poskytnutí  ssl.
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pŘí lonn č . z: ocnRnNa osoeNicl ÚonuÚ

1. ÚvoottiustnnovenÍ

1.1 V souvislosti s plnění m Smlouvy mů Že docházet ke zpracování  osobní ch ú dajů  Poskytovatelem
(',Zpracovatel") ve smyslu č lánku 4 bod 2) Naří zení  pro objednatele (,,Správce"). Pro zamezeni
pochybnostem Správce a Zpracovatel dále společ ně jako Strany anebo kaŽdý samostatně jako
Strana.

1.2 Strany mají  zfiem na tom dostát vš em povinnostem, které  jim vyplývají  z (i) Naří zení  a (ii) Zákona
o zpracování  oÚ a (iii) z té to Pří lohy č . 7.

1.3 Na základě č lánku 28 Naří zení je Správce povinen uzavří t se Zpracovatelem pí semnou smlouvu
o zpracování  osobní ch ú dajů , ve které  Zpracovatel mimo j iné  poskytne dostateč né  záruky
o technické m a organizač ní m zabezpeč ení  ochrany osobní ch ú dajů ' Pří loha č . 7 tvoří  podmí nky
zpracovatelské  smlouvy dle č l. 28 Naří zení .

1.4 Strany mď1i zď1em na tom, aby tato Pří loha č . 7 ve spojení  se Smlouvou pokývaly veš keré
č innosti zpracování  osobní ch ú dajů , které  Zpracovatel provádí  pro Správce v souvislosti anebo
na základě Smlouvy. Úč elem té to Přitohy ě. 7 je stanovení  rozsahu povinností  Zpracovatele
souvisejí cí ch předevš í m se zajiš tění m ochrany osobní ch ú dajů  přijejich zpracování . V pří padě
rozporu opatření  dle té to Pří lohy č . 7 ve vztahu k osobní m ú dajů m s opatření mi pro bezpeč nost
informací  dle Smlouvy, mají  přednost opatření pro bezpeč nost informací dle Smlouvy.

't .5 Zpracovatel bude pro Správce zpracovávat osobní  ú daje koncových uŽivatelů  lnformač ní ho
systé mu ěi osob evidovaných v lnformač ní m systé mu (zaměstnanců  a jejich rodinných
pří sluš ní ků  vč etně dětí ), dodavatelů , klientů  a uŽivatelů  sluŽeb Správce, pří p. dalš í  osobní  ú daje,
které  Správce zí skal nebo zí ská v souvislosti se svou podnikatelskou č inností  ve smyslu č lánku
4 bod2) Naří zení  (',Subjeký ú dajú  2-).

1.6 V pří padě rozporu mezi Pří lohou č . 7 a opatření mí  přijatými vsouladu a na základě č l. 17
Smlouvy, mají  přednost ta opatření , která Správce pí semně označ í  za pro něj výhodnějš í '
zejmé na pokud jde o bezpeč nost osobní ch ú dajů ;  a neoznač í -li takové  ani do deseti (10) dnů
ode dne doruč ení  Žádosti Zpracovatele k takové mu označ ení , uplatní  se opatření  dle č l. 17
Smlouvy.

2. pŘeouĚr pŘí lonY

2'1 Předmětem té to Pří lohy ě,7 je vymezení  vzájemných práv a povinností  Stran při zpracování
osobní ch ú dajů .

2.2 Tato Pří loha č . 7 dále stanoví  rozsah osobní ch ú dajů , které  mají  být zpracovávány, ú č eljejich
zpracováni a podmí nky a záruky na straně Zpracovatele ohledně zajiš tění  technické ho
a organizač ní ho zabezpeč ení  osobní ch ú dajů .

2.3 Strany se zavazují  dále postupovat v souladu s touto Přilohou č .7 za Úč elem splnění  povinnosti
dle Naří zení  aZákona o zpracování  oÚ azabezpeč ení  ochrany osobní ch ú dajů  zpracovávaných
Stranami.

3. Úč et, RozsAH A DoBA zPRAcoVÁttí osogtlí cH ÚDAJÚ

3.'1 Za ú č elem plnění  předmětu Smlouvy je Zpracovatel oprávněn osobní  ú daje v nezbytné m
rozsahu zí skávat, shromaŽďovat, zaznamenávat, uspořádat je, prohlí Žet, jakoŽ s nimi vykonávat
idalš í  operace, které  jsou nezbytné  k plnění  předmětu Smlouvy, zejmé na operace spoč í vají cí
v migraci dat' testování  ú spěš nosti provedené  migrace' testování  poč í tač ové ho programu,
odstraňování  incidentů  apod.

3.2 Zpracovatel bude dle té to Pří | ohy é ,.7 zpracovávat kategorie osobní ch ú dajů  Subjektů  ú dajů -2
uvedené  v pří loze A té to Pří lohy é .7.

3.3 V pří padě' Že Správce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou j inak v souvislosti
s plnění m předmětu Smlouvy zpří stupněny i j iné  osobní  Údaje Subjektů  ú dajů  2 nebo
Zpracovateli budou poskytnuty osobní  ú daje j iných subjektů  ú dajů ' je Zpracovatel povinen
zpracovávat a chránit i tyto.osobní  ú daje v souladu s poŽadavky vyplývají cí mi z (i) Naří zení , (ii)
ze Zákona o zpracování  oU a (iii) z té to Pří lohy č .7'
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3.5

4.

4.1

3.4 Správce prohlaš uje a uzavření m Smlouvy potvrzuje, Že zpracovává osobní  ú daje Subjektů
Úd4Ů 2v souladu s platnýmia ú č innými právní mi předpisy upravují cí miochranu osobní ch ú dajů ,
anebo v souladu se souhlasem Subjektů  Úd4Ů 2.

osobní  ú daje Subjektů  ú dajů  2 bude Zpracovatel zpracovávat nejdé le po dobu trvání  Smlouvy

oDMĚNA

Zazpracování  osobní ch ú dajů  nenáleŽi Zpracovaleli zvláš tní  odměna, resp' odměna je zahrnuta
v rámci ú platy za plnění  dle Smlouvy, t j. v rámci Ceny. Zpracovateli rovněŽ nevzniká nárok na
náhradu jakýchkoliv nákladů , které  Zpracovateli v souvislosti se zpracování m osobní ch ú dajů
vzniknou.

5. PRÁVAAPoVINNosT!ZPRAGoVATELE

5.1 Zpracovatelje při zpracování  osobní ch ú dajů  povinen postupovat s náleŽitou odbornou pé č í  tak,
aby nezpů sobil nic, co by mohlo představovat poruš ení  Naří zení , zejmé na č lánků  24,25 a 32
Naří zení  ve spojení  s č lánkem 28 Naří zení , nebo poruš eni Zákona o zpracování  oÚ.

5.2 Pokud by Zpracovatelzjistil, Že Správce poruš uje povinnostivyplývají cí  pro nějz Naří zení , je ve
smyslu č lánku 28 odst. 3 druhé ho pododst. Naří zení  povinen neprodleně Správce o té to
skuteč nosti informovat někteým ze způ sobů  uvedených v Smlouvě.

5.3 Zpracovatel je povinen ří dit se při zpracování  osobní ch ú dajů  na základě té to Pří lohy č . 7
doloŽenými pokyny Správce. Zpracovatelje povinen upozornit Správce bez zbyteč né ho odkladu
na nevhodnou povahu pokynů , jestliŽe Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit při vynaloŽení
veš keré  odborné  pé č e. Zpracovatel je v takové m pří padě povinen pokyny prové st pouze na
základě pí semně odů vodněné ho poŽadavku Správce.

5'4 Zpracovatel je v souladu s č lánkem 82 Naří zení  povinen dbát, aby Žádný Subjekt Údajů  2
neutrpěl ú jmu na svých právech, zejmé na na právu na zachování  lidské  dů stojnosti, a také  dbát
na ochranu před neoprávněným zasahování m do soukromé ho a osobní ho Života Subjektů
ú dajů  2.

5.5 Jakmile pomine ú č el, pro kteý byly osobní  ú daje zpracovány, zejmé na v pří padě zániku
Smlouvy, v pří padě odvolání  souhlasu Subjektu ú dajů  2' nebo na základě Žádosti Subjektu
ú dajů  2 podle č lánku 17 Naří zení , jeZpracovatelve smyslu č lánku 28 odst. 3 pí sm. g) Naří zení
povinen na základě a v souladu s pokyny Správce předat Správci takové  osobní  ú daje v sou| adu
se Smlouvou nebo prové stvýmaz takových osobní ch ú dajů  dle volby Správce.

5.6 Bude-li se kteýkoli Subjekt ú dajŮ 2 domní vat, Že Správce nebo Zpracovatel provádí zpracování
jeho osobní ch ú dajů , které  je v rozporu s ochranou soukromé ho a osobní ho Života Subjektu
ú dajů  2 nebo v rozporu se zákonem č i Naří zení m, zejmé na budou-li dle Subjektu Úda!Ů 2
osobní  ú daje nepřesné  s ohledem na ú č eljejich zpracování , a tento Subjekt ú dajů  2 ve smyslu
č lánku 15 Naří zení  poŽádá Zpracovatele o vysvětlení , opravu nebo o odstranění vzniklé ho stavu
dle č lánku 16 Naří zení  nebo vtýmaz osobní ch ú dajů  dle č lánku 17 Naří zení , zavazuje se
Zpracovatel o tom neprodleně informovat Správce způ sobem dle Smlouvy.

5.7 Zpracovatel je povinen Správci neprodleně oznámit provedení  kontroly ze strany ÚooÚ
a poskytnout Správci na jeho Žádost podrobné  informace o prů běhu kontroly a kopii kontrolní ho
protokolu. V pří padě zahé 4eni správní ho ří zení  o uloŽení  opatření  k nápravě anebo uloŽení  pokuty
(',Správní  řizení '') je Zpracovatel rovněŽ povinen tuto skuteč nost neprodleně oznámit Správci
a poskytnout Správci na jeho Žádost podrobné  informace o prů běhu a rlýsledcí ch Správní ho
ří zení , popř. Správci poskytnout plnou moc k nahlí Žení  do spisu týkají cí ho se Správní ho ří zení .
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti přezkoumávané ho při provádění  přezkumu ve smyslu
ělánku 58 Naří zení  č i kontrolované  osoby dle zákona č ,' 25512012 Sb., o kontrole (kontrolní  řád),
ve znění  pozdějš í ch předpisů , azavazu1e se poskytnout Správci kopii zprávy o odstranění  nebo
prevenci nedostatků  zjiš těných kontrolou/přezkumem, pokud je tato zpráva vypracována nebo
mů ž e být navyž ádánÍ  Zpracovatele č i Správce vypracována.

5.8 Zpracovatel je povinen informovat Správce o kaŽdé m pří padu ztráty ěi ú niku osobní ch ú dajů ,
neoprávněné  manipulace s osobní mi ú daji nebo j iné ho poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů
(,,Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů "), a to bez zbýeč né ho odkladu' nejpozději do
č tyřiadvaceti (24) hodin od vzniku Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  nebo i pouhé  hrozby,
jestliŽe Zpracovatel mohl o tomto Poruš eni zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  č i i o hrozbě vzniku
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Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch Údajů  vědět při vynaloŽení  odborné  pé č e. Nemohl-li Zpracovatel
zjistit pří pad skuteč né ho č i hrozí cí ho Poruš ení zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  před uplynutí m lhů ty
dle předchozí  věty tohoto bodu, informuje Zpracovatel Správce nejpozději do dvaceti ětyř e4)
hodin od okamŽiku, kdy se o vzniku Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  nebo jeho hrozbě
Zpracovatel dozví . Zpracovatel je i po poskytnutí  informace Správci povinen být maximálně
nápomocen při řeš ení  Poruš ení  zabezpeěení  osobní ch ú dajů , resp. při přijí mání  opatření  ke
zmí rnění  moŽných nepří znivých dopadů  a zabránění vzniku obdobných situací  v budoucnu.

5.9 Zpracovatel se zavazuje být Správci nápomocen při zajiš ť ování  povinností  dle Naří zení ,
předevš í m povinnosti zabezpeč it zpracování  osobní ch Údajů , ohlaš ovat pří pady Poruš ení
zabezpeč ení  osobní ch ú dajů , zajiš tění  posouzení  vlivu na ochranu osobní ch ú dajů  ěi předchozí
konzultace s ÚooÚ, a to při zohlednění  povahy zpracování  a informací , jeŽ má Zpracovatel
k dispozici.

5.10 Zpracovatel se zavazuje být Správci nápomocen při plnění  povinnosti Správce reagovat na
Žádosti o výkon práv Subjektů  ú dajů  2' zejmé na na Žádost na přÍ stup k osobní m ú dajů m, na
opravu č i výmaz osobní ch ú dajů , na omezení zpracování  ěi na přenositelnost osobní ch ú dajů .

5.11 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veš keré  informace potřebné  k doloŽení toho, Že byly
splněny povinnosti zpracování  osobní ch ú dajů  vč etně zpracování  prostřednictví m Dalš í ch
zpracovatelů , a umoŽnit audity, vč etně inspekcí , prováděné  Správcem nebo jiným auditorem,
které ho Správce pověří , a k těmto auditů m přispěje.

5.12 lnformace dle bodu 5.8 té to Pří lohy č . 7 musí  přinejmenš í m obsahovat:

(a) popis povahy dané ho pří padu Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch Údajů  vč etně, pokud je to
moŽné , kategorií  a přibliŽné ho poč tu dotč ených Subjektů  ú dajÚ_2 a kategorií  a přibliŽné ho
m noŽství  dotč ených záznamt: osobn í ch ú dajů  ;

(b) popis pravděpodobných dů sledků  Poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů ;  a

(c) popis opatření , která Zpracovatel přijal nebo navrhl k přijetí  s cí lem vyřeš it dané  Poruš ení
zabezpeěení  osobní ch ú dajů ' věetně pří padných opatření  ke zmí rnění  moŽných
nepří znivých dopadů .

6. ánuxv TEcHNlcKÉ Ho A oRGANtzAč Ní Ho zABEzPEč ENi ocHRANY osoBNicH
ÚoruÚ

6.1 Zpracovatel se zavazuje, Že ve smyslu č lánku 32 Naří zení  přijme s přihlé dnutí m ke stavu
techniky, nákladů m na provedení , povaze, rozsahu, kontextu a ú ěelů m zpracování  i k rů zně
pravděpodobným a rú zně závaŽným riziků m pro práva a svobody fozických osob veš kerá
technická a organizaění  opatření  k zabezpeěení  ochrany osobní ch ú dajů  způ sobem uvedeným
v Naří zení  a Zákonu o zpracování  oÚ č i j iných právní ch předpisech k vylouč ení  moŽnosti
neoprávněné ho nebo nahodilé ho pří stupu k osobní m ú dajů m, k jejich změně, znič ení  č i ztrátě,
neoprávněným přenosů m' k jejich j iné mu neoprávněné mu zpracování , jakoŽ i k j iné mu zneuŽití
osobní ch ú dajů . Tato povinnost platí  i po ukoněení  zpracováni osobní ch ú dajů .

6.2 Zpracovatel se zavazuje zejmé na, nikoliv vš ak výluěně, Že př'tjme následují cí  organizaění
a technická opatření :

(a) aniž  by byl dotěen bod 6.3 té to Přilohy č ,7, Zpracovatel v pří padě zpracování  osobní ch
ú dajů  prostřednictví m vlastní ch zaměstnanců  pověří  touto č inností  pouze své  vybrané
zaměstnance a č leny Realizaění ho ýmu, které  zaváŽe povinností  mlč enlivosti ohledně
osobní ch ú dajů  a zaváŽe dodž ovat dalš í  povinnosti, které  jsou povinni dodž ovat tak, aby
nedoš lo k poruš ení  Naří zení  č i té to Pří lohy é .7, a to napří klad v rámci interní ho předpisu
Zpracovatele, dohodě o mlč enlivosti č i v pracovní  smlouvě zaměstnance;

(b) bude pouŽí vat odpoví dají cí  technické  zařizeni a programové  vybavení  způ sobem, kter'ý

vylouč í  neoprávněný č i nahodilý pří stup k osobní m ú dajů m ze strany j iných osob neŽ
pověřených osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) té to Pří lohy ě.7;

(c) bude osobní  ú daje uchovávat v náleŽitě zabezpeč ených objektech a mí stnostech;

(d) osobní  ú daje v elektronické  podobě bude uchovávat na zabezpeč ených serverech nebo na
nosič í ch dat, ke kteým budou mí t pří stup pouze pověřené  osoby Zpracovatele ve smyslu
bodu 6.2(a) té to Pří lohy č . 7 na základé  pří stupových kódů  č i hesel, a bude osobní  ú daje
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pravidelně zálohovat, pokud takové  zálohy neprovádí  Správce v souladu se Smlouvou nebo
interní mi předpisy;

(e) zabezpeč i dálkovtý přenos osobní ch ú dajů  bud'pouze prostřednictví m veřejně nepří stupné
sí tě, nebo prostřednictví m zabezpeč ené ho přenosu po veřejných sí tí ch;

(f) pÍ semné  dokumenty obsahují cí  osobní  ú daje bude uchovávat na zabezpeěené m mí stě,
přič emŽ bude vé st řádnou evidenci o pohybu takov'ých pí semných dokumentů ;

(g) bude v co největš í  mí ře zpracovávat pouze pseudonymizované  a š ifrované  osobní  ú daje,
je-li takové  opatření  vhodné  a nezbytné  ke sní Žení  rizik plynoucich ze zpracování  osobní ch
ú dajů ;

(h) zabezpeč í  neustálou dů věrnost, integritu, dostupnost a odolnost systé mů  a sluŽeb
zpracování ;

(i) prostřednictví m vhodných technických prostředků  zabezpeč í  schopnost obnovit dostupnost
osobní ch ú dajů  a pří stup k nim věas v pří padě fyzických č i technických incidentů ;

Ú) zabezpeěi pravidelné  testování  posuzování  a hodnocení  ú č innosti zavedených technických
a organizaění ch opatření  pro zajiš tění  bezpeč nosti zpracování ;

(k) při ukonč ení  zpracováni osobní ch ú da1Ů zabezpeč í  Zpracovatel dle dohody se Správcem
výmaz osobní ch ú dajů , nebo tyto osobní  ú daje předá Správci viz bod 5.5 té to Pří lohy ě. 7;
a

(| ) bude dodž ovat dalš í  technická a organizač ní  opatření  uvedená v interní ch předpisech,
technických normách a pravidlech, které  Správce za tí mto ú č elem předá Zpracovateli.

6.3 Zpracovatel je oprávněn pověřit zpracování m osobní ch ú dajů  dalš í ho zpracovatele (,,Dalš í
zpracovatel")' a to pouze s předchozí m pí semným souhlasem Správce' Zpracovatel tak
informuje Správce o veš keých Dalš í ch zpracovatelí ch, které  zamýš lí  pověřit zpracování m
osobní ch ú dajů , o veš keých zamýš lených změnách týkají cí ch se přijetí  Dalš í ch zpracovatelů
nebo jejich nahrazení  a poskytne tak Správci pří leŽitost vyslovit vů č i přijetí  těchto Dalš í ch
zpracovatelů  námitky. Mimo Dalš í zpracovatele, vů č i kteým Správce nic nenamí tal, Zpracovatel
nesvěří  zpracování  osobní ch ú dajů  Žádné  třetí  osobě. Dalš í  zpracovatel musí  být zároveň
Poddodavatelem uvedeným v Pří loze č . 6 a splňovat podmí nky stanovené  pro Poddodavatele
dle Smlouvy. Správce vyjadřuje souhlas s Poddodavateli, jejichŽ prostřednictví m Poskýovatel
prokazoval kvalifikaci ve Veřejné  zakázce dle č l. 8.3 Smlouvy, uvedenýmiv Přiloze č . 6 Smlouvy,
jako Dalš í mi zpracovateli.

6.4 Pokud Zpracovatel zapojí  ve smyslu bodu 6.3 Pří lohy č . 7 Dalš í ho zpracovatele, aby provedl
urč ité  č innosti zpracování , musí  být tomuto Dalš í mu zpracovateli uloŽeny na základě smlouvy
alespoň stejné  povinnosti na ochranu osobní ch ú dajů ' jaké  jsou uvedeny v té to Pří loze č . 7, a to
zejmé na poskýnutí  dostateč ných záruk, pokud jde o zavedení  vhodných technických
a organizač ní ch opatření  tak, aby zpracováni splňovalo poŽadavky Naří zení , Zákona o
zpracování  oÚ a interní  předpisy Správce. Neplní -li Dalš í  zpracovatel své  povinnosti v oblasti
ochrany ú dajů , odpoví dá Správci za plnění  povinností  dotěené ho Dalš í ho zpracovatele i nadále
plně Zpracovatel.

6.5 Zpracovatel je povinen zavé st a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizač ní
opatření  k zajiš tění  ochrany osobní ch ú dajů  v souladu s Naří zení m, Zákonem o zpracování  oÚ
a j inými právní mi předpisy.

6.6 Zpracovatel se zavazuje pří jmout předevš í m následují cí  organizač ní  a technická opatření :

(a) bude zpracovávat a uchovávat osobní  ú daje Subjektů  ú dajů  2 na mí stech uvedených
v Pří loze A;

(b) zabezpeěí  neustálou pří stupnost, dostupnost, integritu, bezpeč nost a ochranu osobní ch
ú dajů ;  a

(c) zabezpeč í  neustálý pří stup, obnovu a vrácení  osobní ch ú dajů  a j iných neŽ osobní ch ú dajů
ve snadno pří stupné m formátu zejmé na v pří padě platební  neschopnosti, řeš ení  krize nebo
přeruš ení  č inností  nebo v pří padě ukonč ení  Smlouvy'
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7.2

8.

8.1

7

7.1

9.

9.1

9.2

PoVlNNosTl Po ZÁNIKU sMLoUvY

Zpracovatelje po zániku Smlouvy povinen dodž ovat veš keré  povinnosti plynoucí  z Naří zení  č i
Zákona o zpracování  oÚ vedoucí  zejmé na k předejití  jaké mukoliv neoprávněné mu nakládání
s osobní mi ú daji do doby, neŽ dle pokynů  Správce a v souladu se Smlouvou tyto osobní  ú daje
Zpracovatel předá Správci nebo provede jejich výmaz'

Povinnost zachování  dů věrné  povahy osobní ch Údajů  trvá i po ukonč ení  Smlouvy.

PosoUzENí vt_lvu NA oGHRANU osoBNí cH ÚDAJŮ

Pokud Správce na základě provedení  posouzení  vlivu na ochranu osobní ch ú dajů  podle č lánku
35 Naří zení  dojde k závěru, Že je nezbýné  prové st dalš í  opatření  v té to Pří Ioze č . 7 anebo
Smlouvě nestanovené , je Zpracovatel povinen taková opatření  prové st a obě Strany takovou
změnu promí tnou zmé nou té to Pří lohy ě. 7 anebo Smlouvy prostřednictví m dodatku k té to
Smlouvě. Zpracovatel se zavazuje poskytnout veš kerou souč innost nezbytnou k formulaci
obsahu takové ho dodatku a bez vlivu na Cenu uzavřittakový dodatek do třiceti (30) dnů  ode dne
zaslání  výzvy objednatele k uzavření  takové ho dodatku' obdobně se Strany zavazu1i postupovat
v pří padě rozhodnutí  ÚooÚ o přijetí  vzorových smluvní ch klauzulí  o ochraně osobní ch ú dajů
nebo kodexu chování . Zpracovatel se zavazuje na potřebu změny Pří lohy č . 7 Správce upozornit.

zÁvĚneělÁ usranovení
Jaké koliv doplňky č i změny té to Pří lohy č . 7 s výjimkou změny Pří lohy A musí  být uč iněny formou
vzestupně č í slovaných pí semných dodatků  podepsaných oprávněnými zástupci obou Stran.
Rozsah zpracovávaných osobní ch ú dajů  vč etně kategorie Subjektů  Údajů  2 nebo mí sta
zpracování  uvedena v Pří loze A mů Že Správce rozš í řit č i j inak změnit při zachování  pí semné
formy i bez nutnosti uzaví rat dodatek té to Pří lohy č . 7 (oznámení  o změně Pří lohy A doruč ené
Zpracovateli prostřednictví m e_mailu bude dostač ují cí ).

Pří loha A tvoří  nedí lnou souěást Pří lohy č ' 7.
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pŘí lonn a
í .í  Rozsah zpracovávaných osobnÍ ch ú dajú

'l.2 Mí sta zpracování

Koncoví  uŽivatelé  lnformač ní ho systé mu č i
osoby evidované  v lnformač ní m systé mu
(zaměstnanci, š kolitelé , ú č astní ci š kolení )'
dodavatelé , klienti a dalš í  uŽivatelé  služ eb
Správce'

osobnÍ  ú daje uŽivatele nezbytné  pro vedení  agendy,
fotografie' kopie dokladů  a listin, podpisy a dalš í
kategorie osobní ch ú dajů  dle Naří zení . osobni ú daje
dodavatelů , klientů  a dalš í ch uŽivatelů  sluŽeb Správce.

Mí sto uchování Datové  centrum Chodov, V Lomech 233911' 149 00 Praha 4 - Chodov,
výjimeč ně provozovny poskytovatele a jeho poddodavatelů  v Č n

MÍ sta zpracování Datové  centrum Chodov, V Lomech 233911"í 49 00 Praha 4 - Chodov,
výjimeč ně provozovny poskytovatele a jeho poddodavatelů  v Č R
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pŘí loln č . a: poŽnoAVKY nn zn.ltŠ rĚrui xYgennencxÉ  sezpecNosrl
Za ú č elem plnění  povinností  stanovených objednateli, jakoŽto povinné  osobě dle VKB, je Poskytovatel
povinen, nad rámec povinností  stanovených v těle Smlouvy, plnit ní Že uvedené  povinnosti zejm.
souč innostní ho a bezpeč nostní ho charakteru dle té to Pří lohy č . 8.

Poskytovatel je povinen plnit relevantní  povinnosti v rozsahu a způ sobem tak, aby byl naplněn ú č el
relevantní  právní  ú pravy v oblasti bezpeč nostní ch opatření , kybernetí ckých bezpeč nostní ch incidentů ,
reaktivní ch opatření , náleŽitostí  podání  v oblasti kybernetické  bezpeč nosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které  tato právní  ú prava stanovuje objednateli jakoŽto povinné  osobě dle předpisů
z oblasti kybernetické  bezpeč nosti, a to vŽdy i v pří padě změny pří sluš né  právní  ú pravy. V takové m
pří padě je objednatel oprávněn poŽadovat od Poskytovatele přiměřenou souč innost i nad rámec
povinností  stanovených v té to Pří loze č . 8, avš ak vŽdy pouze za ú č elem zajiš tění  plnění  povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické  bezpeč nosti ve smyslu shora uvedené ho.

1. KYBERNETICKÉ PoŽADAVKY

1'1 Systé m ří zení  bezpeěnosti informací

1' Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splné ní
povinností  uvedených v $ 3 VKB, které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskýovatel
zavazuje'.

a. Prosadit bezpeč nostní  zásady a procesy, které  budou poknývat zabezpeč ení  dat a informací ,
jeŽ mohou být vytvářeny azpracovávány na straně Poskýovatele při poskytování  předmětu
plnění té to Smlouvy.

b. Na základě bezpeč nostní ch potřeb a výsledků  hodnocení  rizik zavé st pří sluš ná
bezpeěnostní opatření  v rozsahu poskytované ho předmětu plnění té to Smlouvy, monitorovat
je, vyhodnocovat jejich ú č innost.

c. Vé st záznamy o vytváření  a zpracování  dat a informací  v rozsahu poskytované ho předmětu
plnění  té to Smlouvy, zaznamenávat veš keré  podstatné  okolnosti souvisejí cí  se zajiš tění m
bezpeč nosti těchto dat a informací  a na vyŽádáni týo záznamy objednateli zpří stupnit.

d. Stanovit a udrŽovat aktuální  bezpeč nostní  polit iku, která bude pokýat zabezpeč ení  dat
a informací , jeŽ mohou být vytvářeny a zpracovávány na straně Poskytovatele při

poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy. Bezpeč nostní  polit ika musí  obsahovat hlavní
zásady, cí le, bezpeč nostní  potřeby, práva a povinnosti ve vztahu k ří zení  bezpeč nosti
informací .

e. Stanovit a udž ovat aktuální  opatření  bezpeč nosti ve formě procesů  a technologií , které
zajiš ť ují  naplnění  bezpeč nostní  polit iky'

f. Poskýovatel je dále povinen dodŽovat bezpeč nostní  polit iku objednatele, byl-li s ní
seznámen.

1.2 Ří zení  aktiv

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 4 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavazule'.

a. Stanovit a udŽovat rozsah a seznam aktiv vyuŽí vaných pro plnění té to Smlouvy (aktivy se
rozumí  např' data a informace k předmětu plnění  dle té to Smlouvy, systé my lcT, moduly,
hardware prvky - infrastruktura hlasové  a datové  komunikace' aplikace, databáze, servery,
ú loŽiŠ tě' koncová zaří zeni - pracovní  stanice typu osobní  poč í tač  nebo notebook, mobilní
koncová zaří zení  - přenosná zařizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA' apod.),
a tato aktiva strukturovaně popsat a objednateli předloŽit do třiceti (30) dnů  od platnosti té to
Smlouvy a následně na vyŽádání , a to po celou dobu trvání  Smlouvy a po dobu dvou (2) let
po její m ukonč ení .
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'l'3 Ří zení  rizik

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 5 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel
zavaz$e'.

a. Ří dit vlastní  rizika, která mohou ovlivnit poskytování  předmětu plnění té to Smlouvy'

b. V minimální m intervalu 1x roč ně vytvořit a předloŽit objednateli zprávu o ří zení
kybernetických rizik, která bude minimálně pokývat:

i. Vyhodnocení  stavu kybernetické  bezpeč nosti za hodnocený rok;

ii. ldentifikaci a hodnocení  rizik s vazbou na předmět plnění ;

iii. Realizovaná bezpeč nostní  opatření ;

iv. Nepokýá bezpeč nostní rizika a návrh opatření ;

v. Vyhodnocení  bezpeč nostní ch událostí a incidentů ; a

vi. Aktuální  stav souladu Poskytovatele s Kybernetickými poŽadavky.

1.4 organizaění bezpeč nost

1' Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 6 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel
zavazqe"

a. Vsouladu sč l. í 7 Smlouvy jmenovat odpovědnou Kontaktní  osobu pro kybernetickou
bezpeč nost pro potřeby zajiš tění  plnění  těchto Kybernetických poŽadavků  a souvisejí cí
komunikaci mezi Stranami.

b. VyuŽí vat pro poskytování předmětu plnění té to Smlouvy pouze oprávněných osob, které  byly
řádně seznámeny s pří sluš nými interní mi předpisy objednatele a mají  ověřenou kvalifikaci,
znalosti a zkuš enosti k řádné mu poskytování  předmětu plnění .

1.5 Ří zení Poddodavatelů

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 8 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavazu{ é "

a. Využ í vá-li při poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy Poddodavatele, zabezpeč it
adekvátní  dodrŽování  Kybernetických poŽadavků  rovněŽ ve smluvní ch vztazí ch se svými
Poddodavateli' přič emŽ tuto skuteč nost se Poskytovatel zavazqe doloŽit objednateli do
deseti (10) dnů  ode dne jejich zapojení  do č ásti Plnění  pí semným prohláš ení m Poskytovatele
o dodrŽování  Kybernetických poŽadavků  u svých Poddodavatelů .

b. Pokud při poskytování  předmětu plnění  dochází kezpracování  osobní ch ú dajů , zabezpeč it
nad rámec č l. 13 Smlouvy uzavření  samostatných smluv (tj. smluv se svými Poddodavateli,
zaměstnancia pří padnýmidalš í miosobami podí lejí cí mise na poskytování  plnění ) ve smyslu
pří sluš ných ustanovení  Naří zení .

í .6 Bezpeč nost lidských zdrojú

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 9 VKB' které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskytovatel
zavazuje'.

a. Zabezpeč it, aby Kontaktní  osoba pro kybernetickou bezpeěnost nejpozději do třiceti (30) dnů
od platnosti Smlouvy potvrdila pí semně objednateli, Že vš echny osoby podí lejí cí  se na
poskytování  předmětu plnění té to Smlouvy za Poskytovatele byly prokazatelně seznámeny
s těmito Kybernetickými poŽadavky a pří sluš nými ustanovení mi interní ch předpisů
Objednatele.
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b. Dodž ovat pří sluš ná ustanovení  interní ch předpisů  objednatele v rozsahu, v jaké m byl
s těmito akty seznámen. Za prokazatelné  seznámení  se povaŽuje š kolení  pracovní ků
Poskytovatele zajiš těné  objednatelem, protokolární  č i elektronické  předání  pří sluš né
dokumentace nebo objednatelem zajiš těný pří stup na sdí lené  ú loŽiš tě obsahují cí  pří sluš né
interní  předpisy.

c. V pří padě' Že je souč ástí  předmětu plnění  sluŽba dohledu nad předmětem plnění , definovat
a naplnit role a odpovědnosti pro monitoring sí tě a zařizení  v rozsahu předmětu plnění  té to
Smlouvy.

d. Zabezpeč it, aby osoby podí lejí cí  se na poskytování  plnění  té to Smlouvy v lT prostředí

objednatele anebo s prostředky objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostředky

objednatele pouŽí vány mimo lT prostředí  objednatele:

i. Pro uloŽení  a sdí leni dat a informací  objednatele vyuŽí vali pouze k tomu schválené
prostředky (aktiva) a schválené  způ soby komunikace;

ii. Neukládali ani nesdí leli data i informace eticky nevhodné ho obsahu, odporují cí dobým
mravů m nebo poš kozují cí  jmé no objednatele;

iii' Nestahovali, nesdí leli, neukládali, nearchivovali ani neinstalovali datové  a spustitelné
soubory v rozporu s licenč ní mi podmí nkami nebo předpisy upravují cí  ochranu
duš evní ho vlastnictví ;

iv. Nenavš těvovali internetové  stránky s eticky nevhodným obsahem;

v' Nerealizovali pokusy o neautorizovaný pří stup ke zdrojů m objednatele ani ke zdrojů m
jiných subjektů ;

vi. Nerealizovali pokusy o neoprávněnou modifikaci ani j iné  neoprávněné  zásahy do
prostředků  objednatele, a to ani v pří padě, kdy j im byl prostředek objednatele svěřen
do správy;

vii. Nepodí leli se s prostředky objednatele na š í ření  spamu ani š kodlivé ho softwaru;

viii. Dodž ovali obecně závazné  právní  předpisy.

2. Poskytovatel si je vědom, Že souč ástí  podmí nek pro zí skání  pří stupu ke zdrojů m a aktivů m
objednatele je zpracování  osobní ch ú dajů  pověřených osob Poskýovatele, kteří  se podí lejí  na
zajiš tění  předmětu plnění  té to Smlouvy' Pokud nebude objednateli umoŽněno osobní  ú daje
dotč ených pověřených osob Poskytovatele zpracovat, nebude těmto pověřeným osobám
umoŽněn Žádný pří stup ke zdrojů m objednatele.

1.7 Ří zení  provozu a komunikací

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 10 VKB, které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavazuje'.

a. Zabezpeč it bezpeč ný provoz informač ní ho systé mu a infrastruktury vyuŽí vané
pro poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy.

b. Na vyŽádání  poskytnout objednateli přehled, report, č i j inou adekvátní  informaci
o bezpeč nostní ch opatření ch zavedených na své m informač ní m systé mu a infrastruktuře.

c. Zabezpeč it, Že pro poskytování  předmětu plnění  té to Smlouvy budou vyuŽí vány pouze
aplikace a technologie, které  jsou v souladu s platnou č eskou a evropskou legislativou,
předevš í m s ohledem na licenč ní  podmí nky a předpisy upravujÍ cí  ochranu duš evní ho
vlastnictví .

'1.8 Ří zení  změn

1' Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 11 VKB' které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavazuje'.
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a. Přiměřeně reagovat na změny na straně objednatele a upravit na své  straně technická
a organizač ní  opatření  tak, aby odpoví dala nové mu stavu po provedení  změny.

b. Aktivně spolupracovat při testování významné  změny.

1'9 Ří zení  pří stupu

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 12 VKB, které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskytovatel
zavazuje'.

a. Zavé st pravidla ří zení  pří stupů  k lnformaění mu systé mu.

b. Přidělovat oprávnění  svým jednotlitrtým pověřeným osobám ve smyslu oprávnění  k výkonu

č inností  tak, aby byla minimalizována rizika neŽádoucí ho pří stupu k aktivů m objednatele a
podle principu need-to-know.

c. Zabezpeč it, aby udělený pří stup nebyl sdí len ví ce osobami Poskytovatele, pokud sdí lený
pří stup nevyŽaduje vyuŽivaná technologie' V takové m pří padě musí  Poskytovatel vé st
evidenci vyuŽí vání  sdí lených pří stupů  a tuto na vyž ádáni předloŽit objednateli kdykoli
v prů běhu trvání  té to Smlouvy a dva (2) roky po její m ukonč ení .

d. Stanovit v poŽadavku na pří stup rozsah daUinformací , sluŽby, ú ěelu, pro které  je pří stup k lT
prostředí  objednatele poŽadován a č asouý ú daj o dé lce platnosti pří stupu (např.:  na dobu í
rok/1měsí c/1den).

e. Zabezpeč it, aby osoby podí lejí cí  se na poskytování  předmětu plnění  a mají cí  pří stup

k informač ní m aktivů m objednatele (lT prostředí  objednatele) chránily autentizač ní
prostředky a Údaje a nikdy neposkytovaly neautorizovaný pří stup dalš í m osobám.

f. Prů běŽně kontrolovat a vyhodnocovat oprávněnost a potřebu pří stupu, jak ffzické ho, tak
i logické ho, u vš ech osob na straně Poskytovatele, které  přistupují  do lT prostředí

Objednatele.

2. Poskytovatel bere na vědomí , Že pří stup k lT prostředí  objednatele je moŽné  povolit pouze
tyzické  identitě zaměstnance Poskytovatele /  Poddodavatele, a to na základé  poŽadavku

Poskytovatele na pří stup těchto osob.

3. Poskytovatel bere na vědomí , Že přidělení  oprávnění  pří stupu musí  být ří zeno principem

nezbytné ho minima a není  nárokové .

4' Poskytovatel bere na vědomí , Že v pří padě neú spěš ných pokusů  o autentizaci uŽivatele (osoby
na straně Poskytovatele) mů Že být pří sluš ný ú č et zablokován a řeš en jako bezpeč nostní  incident

a mohou být uplatněny pří sluš né  postupy zvládáni bezpeč nostní ho incidentu (např' okamŽité
zruš ení  pří stupu k informač ní m aktivů m objednatele).

í .10 Akvizice, vývoj a ú dž ba

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  té to Smlouvy aktivně podí let na splnění
povinností  uvedených v $ 13 VKB, které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskýovatel
zavazqe'.

a. Zabezpeč it bezpeč nou implementaci, inovaci, aktualizaci a testování technologií , které  jsou
předmětem plnění  Smlouvy, ledaŽe tyto ěinnosti provádí  objednatel.

b' Předat objednateli v přiměřené  lhů tě stanovené  objednatelem dokumentaci předmětu

plnění  Smlouvy minimálně v následují cí m rozsahu:

i. dokumentaci vš ech bezpeč nostní ch nastavení , funkcí  a mechanismů ;

ii. dokumentaci obsahují cí  popis autorizač ní ho konceptu a oprávnění ;

iii. dokumentaci obsahují cí  instalač ní  a konfigurač ní  postupy.

2. V pří padě, Že předmět plnění té to Smlouvy zahrnuje vývoj softwaru,zavazuje se Poskytovatel:

-51 / 55-



1.11

1.

a. Dodž ovat a implementovat nejlepš í  praktiky pro bezpeč ný vývoj softwaru v závislosti na
charakteru plnění .

b. Na vyŽádání  umoŽnit objednateli provedení  auditu prováděné ho nebo provedené ho plnění ,
předloŽit objednateli vyví jený zdrqový kÓd na provedení  codereview anebo výstupy
zprovedené ho codereview (automatizovaně prostřednictví m bezpeěnostní ho nástroje
i manuálně) po jeho dokonč ení , pokud není v té to Smlouvě stanoveno j inak, a to zejmé na
za Úč elem ověření  skuteěnosti, zda Poskytovatel postupuje č i postupoval při poskýování
plnění v souladu se Smlouvou a těmito KybernetickýmipoŽadavky'

c' Poskytovat objednateli v termí nech stanovených objednatelem, resp. bez zbyteč né ho
odkladu poŽadovanou souč innost na provedení  bezpeč nostní ho testování  v prů běhu vývoje
softwaru ěi kdykoli po jeho předání .

d. Zabezpeěit, ž e plnění  té to Smlouvy bude obsahovat jen ty souěásti, které  jsou objektivně
potřebné  pro řádné  provozování  softwaru anebo které  jsou specifikovány výslovně
v Smlouvě (zejmé na, Že software nebude obsahovat ž ádné  nepotřebné  komponenty , ž ádné
programové  vzorky apod.).

e. Pokud je souč ástí  plnění  té to Smlouvy i instalace operač ní ho systé mu pří padně softwaru
třetí ch stran, zabezpeč it v prů běhu jeho instalace, Že budou pouŽity předepsané  verze těchto
produktů  kompatibilní  a funkč ní  v prostředí  objednatele.

Í . Zabezpeč it bezpeč nost testovací ho prostředí  u Poskytovatele (pokud testovací  prostředí
neprovozuje objednatel) a ochranu testovací ch dat poskytnutých objednatelem.

g. Je-li software provozován v lT prostředí  objednatele, zabezpeč it, Že do produkč ní ho
prostředí  objednatele bude dodán jen předmětem Smlouvy specifikovaný kompilovaný,
respektive spustitelný zdrojovtý kód a dalš í  nezbytná data pro provozování  předmětu plnění
té to Smlouvy.

h. Zabezpeč it, Že v rámci poskýované ho plnění Smlouvy bude dodávaný software:

i. v souladu s bezpeč nostní mi polit ikami a standardy objednatele (interní mi předpisy);  a

ii. otestován na soulad s bezpeč nostní mi polit ikami objednatele (platí  pro Poskytovatele,
pokud byl s takovými bezpeč nostní mi polit ikami (interní mi předpisy) seznámen).

i. lnstalovat software pouze na základě objednatelem předem schválených migrač ní ch
postupů .

j . Dohodnou-li se Strany na předání  zdrojové ho kódu, předat zdrojový kód objednateli
bezpeč nou formou zajiš tují cí  jeho integritu.

k' Dohodnou-li se Strany na předání zdrojové ho kÓdu, zabezpeč it ří zení vezí zdrojové ho kódu.

l' Dohodnou-li se Strany na předání zdrojové ho kÓdu, zabezpeč it zálohování  zdrojové ho kÓdu
a jeho uloŽení  mimo produkč ní  prostředí .

m. Dohodnou-li se Strany na předání zdrojové ho kódu, zabezpeč it, aby distribuce zdrojových
kódů  obsahovala soubor z vývojové ho prostředí  na ří zenou kompilaci těchto zdrojových
kÓdů .

n. Nevyví jet, nekompilovat a neš í řit v prostředí  objednatele programov'ý kÓd' kteý má za cí l
nelegální  ovládnutí , naruš ení  dostupnosti, dů věrnosti nebo integrity nebo neautorizované  č i
nelegální zí skání  dat a informací .

Zvládáni kybern etických bezpeč nostn í ch událostí  a incidentů

Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ 14 VKB' které  musí splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavazuje'.

a. Stanovit a popsat na své  straně č innosti, role a jejich odpovědnosti a pravomoci vedoucí
k rychlé mu a ú ěinné mu zvládání  bezpeč nostní ch incidentů .
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b. Zavé st a vyuŽí vat nástroje pro detekci, sběr a vyhodnocování  kybernetických
bezpeč nostní ch událostí  a incidentů .

c' Bez zbyteč né ho odkladu' nejpozději ale do 72 hodin od okamŽiku, kdy se o naruš ení
bezpeč nosti Poskýovatel dozvěděl, hlásit objednateli vš echny bezpeč nostní  události
a incidenty s potenciální m negativní m dopadem na objednatele a vš echny pří pady naruš ení
bezpeč nosti informací  zákaznických dat a specifických provozní ch ú dajů  (ve smyslu
Vyhláš ky o bezpeč nostní ch pravidlech), a to stanoveným komunikač ní m kanálem nebo
prostřednictví m Kontaktní  osoby pro kybernetickou bezpeč nost.

d. Vyhodnocovat informace o bezpeč nostní ch incidentech a uchovávat je pro budoucí  pouŽití

s ohledem na poŽadavky platné  č eské  a evropské  legislativy.

e' V pří padě vzniku bezpeěnostní  události a následné ho zvládání  a vyhodnocování
bezpeč nostní ho incidentu anebo v pří padě podezření  na bezpeěnostní  incident poskýnout
objednateli aktivní  souč innost a relevantní  informace o podezřelé m zařizeni č i osobě na
straně Poskytovatele.

f . Bez zbyteč né ho odkladu a po dohodě s objednatelem realizovat opatření  poŽadovaná
objednatelem v dohodnutých termí nech ke sní Žení  dopadu bezpeč nostní ho incidentu nebo
zamezení  pokraěován í  i ncidentu.

g. Spolupracovat při analýze pří č in bezpeč nostní ho incidentu a navrhnout opatření  s cí lem
zamezit jeho opakování  v pří padě' Že Poskytovatel bezpeč nostní  incident zapří č inil nebo se
na jeho vzniku podí lel.

2. Poskytovatel bere na vědomí , Že postup zvládání  bezpeěnostní ho incidentu č i j iný dů sledek
poruš ení  Kybernetických poŽadavků , jehoŽ pří č ina je na straně Poskytovatele, nebude
posuzován jako okolnost vyluč ují cí  povinnost k náhradě ú jmy Poskytovatele za prodlení  s řádným
a vč asným plnění m předmětu Smlouvy a nebude dů vodem k jaké koli náhradě pří padné  ú jmy
Poskytovateli č i j iné  osobě ze strany objednatele. ostatní  ustanovení  ohledně odpovědnosti
Poskytovatele za prodlení  obsaŽená v Smlouvě nejsou tí mto ustanovení m dotč ena'

1'12 Ří zení  kontinuiý ěinností

1' Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ 15 VKB, které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavazuje:

a' Zabezpeěit adekvátní  kontinuitu svých aktiv, které  jsou potřebné  k poskytování  předmětu
plnění  Smlouvy.

b. Pravidelně kontrolovat a testovat, Že je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané  ú rovně
Plnění '

1 .1 3 Kontrola a audit

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ 8 a s í 6 VKB' které  musí splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavazu1e
v rozsahu předmětu plnění  poskytnout adekvátní  souč innost při výkonu kontroly objednatele ze
strany NÚK| B dle $ 23 ZKB.

1.14 Fyzická bezpeč nost

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění  Smlouvy aktivně podí let na splnění  povinností
uvedených v $ í  7 VKB, které  musí  splnit objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavaz$e:

a' Dodž ovat provozní  řády budov (reŽimová opatření ) a využ ivaných prostor, zejmé na pak
v oblasti ýzické  ochrany bezpeč nostní ch zÓn, kde jsou umí stěny aktiva systé mů  lCT, anebo
datové  nosič e (interní  předpisy).

b. V rozsahu předmětu plnění  Smlouvy zabezpeč it fyzické  zabezpeč ení , zejmé na označ ení ,
uchování  a likvidaci, instalač ní ch, zálož ní ch nebo archivní ch mé dií  a dokumentace
v souladu s klasifikací  aktiv objednatele, pokud s ní byl Poskýovatelseznámen.
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1.15 Bezpeč nostní  nástroje

1. Poskytovatel se bude v rozsahu předmětu plnění aktivně podí let na splnění  povinností  uvedených
v $ 'í 8 aŽ s 27 VKB' které  musí  splnit objednatel' Minimálně se Poskytovatel zavazu1e'.

a. Realizovat bezpeč nostní opatření  pro odstranění anebo blokování sí ť ové ho spojení / sí ť ových
spojení , které /která neodpoví dají  poŽadavků m na ochranu integriý a bezpeč nosti
komunikač ní  sí tě.

b. Realizovat pří stup z mobilní ho zařizení  do prostředí  objednatele pouze prostřednictví m

zabezpeč ené ho připojení  virtuální  privátní  sí tě (VPN) nebo zvolit adekvátní  technické
opatření .

c. Připojovat do lT prostředí  objednatele pouze ta sí ť ová zařizení  (switch, pří stupový bod wifi,
router, hub apod.)' která proš la schvalovací m procesem a jejich připojení  bylo schváleno
oprávněnou osobu ve věcech technických na straně objednatele.

d. Bez zbyteč né ho odkladu deaktivovat vš echna nevyuŽí vaná zakonč ení  sí tě anebo
nepouŽí vané  porty aktivní ho sí ť ové ho prvku, kteý je v rozsahu předmětu plnění  a je ve
správě Poskytovatele.

e' Na aktiva objednatele neinstalovat a nepouŽí vat v lT prostředí  objednatele tyto typy
nástrojů , pokud nejsou souč ástí předmětu plnění  Smlouvy:

i. Keylogger - software nebo hardware, kteý neautorizovaně zaznamenává stisky kláves
s cí lem naruš it dů věrnost zadávaných dat a informací .

ii. Sniffer - software nebo hardware umoŽňují cí  odposlouchávání  sí ť ové ho provozu.

iii. Analyzátor zranitelností  (scanner zranitelností ) - softwarový anebo hardwarový nástroj
umoŽňují cí  vyhledávání  zranitelností  systé mů  lCT, detekování  dostupných sí ť ových
sluŽeb a portů , běŽí cí ch procesů , běŽí cí ch aplikací  a jejich vezí  apod.

iv. Backdoor - skýý softwarov'ý nebo hardwarovtý nástroj' kteý umoŽňuje obejití
schválených autentizaění ch procedur, instalovaný s cí lem budoucí ho snadnějš í ho
a neautorizované ho pří stupu do systé mu lCT.

v. Malware a j iný š kodlivý software, kteý naruš uje, obchází  č ij inak omezuje bezpeč nostní
opatření  v prostředí  objednatele.

f. Připojovat do lT prostředí  objednatele pouze zaÍ í zení  lCT, která jsou chráněna proti

malware a j iné mu š kodlivé mu softwaru, pokud to jejich technologie umoŽňuje.

g. Prů běŽně zaznamenávat a uchovávat data o provozu zaÍ í zeni lCT (provozní  a lokalizač ní
ú daje) v rozsahu předmětu plnění a v souladu s poŽadavky platné  a ú č inné  č eské  a evropské
legislativy.

h. Na vyŽádání  poskytnout objednateli report obsahují cí  výsledky monitorování  veš keých
uŽivatelských a administrátorských aktivit a j iných událostí  v rozsahu předmětu plnění

Smlouvy, a to po celou dobu trvání  Smlouvy a po dobu dvou (2) let po její m ukonč ení .

i. Zabezpeč it sbé r informací  o provozní ch a bezpeč nostní ch č innostech v rozsahu předmětu
plnění  Smlouvy a ochranu zí skaných informací  před jejich neoprávněným č tení m anebo
změnou'

j . Pro on-line transakce realizované  prostřednictví m webouých technologií  implementovat
TLs/ssL certifikáty s cí lem zajistit jejich dů věrnost, integritu a identitu komunikují cí ch
protistran.

k. Veš keré  neveřejné  informace poskýnuté  objednatelem chránit vhodným š ifrování m a proti

neautorizované mu pří stupu, a to zejmé na na mobilní ch zařizenich.

2. Poskytovatel bere na vědomí , Že v pří padě, kdy technické  spojení  objednatele s Poskytovatelem
naruš uje chod sluŽeb objednatele, mů Že být toto spojení  ihned ukoněeno bez předchozí ho
upozornění , pokud tato Smlouva nestanoví  j inak.
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pŘí lonn č . g: llreRltí pŘeopsY oBJEDNATELE

Demonstrativní  výč et interní ch aktú  ří zení  obiednatele vztahuií cí ch se k procesů m souviseií cí m
s lnformač ní m svsté mem:

1) organizač ní  řád

2) Spisová služ ba (obsahuje Skartač ní řád a Spisový a skartač ní plán)

3) Stanovení zajiš tění  BozP

4) Nakládání s osobní mi ú daji

5) Manuálvizuální identity
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