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SERVISNI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne mezi:

Domov dichodct Police nad Metuji,

Na Sibifi 149, 549 54 Police nad Metuji,

ICO: 711 94 002,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soud v Hradci Kralové,
oddil Pr, vlioZzka 845,

zastoupenou feditelkou Janou Sramkovou,

(dale jen ,Klient®)

spole¢nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o.,

se sidlem na adrese Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,

ICO: 263 59 812,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 403532,

zastoupenou jednatelkou Ing. Monikou Mareckovou,

(dale jen ,Poradce®)

(Klient a Poradce dale spole¢né také jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana”)
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Uéel Smlouvy
Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze:

a) Poradce je obchodni spole€nosti, ktera vyvinula a vlastni software zajiStujici zpracovani mezd a funkce
personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dale jen ,AVENSIO SW*),

b)  Klientovi byla Poradcem poskytnuta licence k AVENSIO SW, ktery ma Klient Fadné& implementovany, a to
na zakladé smlouvy &. A-2965 a smlouvy €. A-2966 uzaviené mezi Klientem a Poradcem (dale spole¢né
jen ,Pavodni smlouva"),

c) Poradce si preje za ucelem zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovani sluzeb svym klientim provést zmény
pfedevsim v podminkach poskytovani licence k AVENSIO SW, jeho implementace a poskytovani servisu
a podpory AVENSIO SW,

d) Klient ma i pfes vySe uvedené zmény zdjem na pokracovani poskytovani sluzeb Poradce v souvislosti s
AVENSIO SW,

e)  Smluvni strany si pfeji tuto Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani
v ustanoveni § 420 ob&anského zakoniku v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433
ob&anského zakoniku a s ohledem na skutecnost, Zze Klient je dostate¢né odborné vybaven pro
posouzeni pfedmétu pinéni a jeho vhodnosti pro Klienta,

uzaviraji Smluvni strany tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"), ktera ode dne sjednané ucinnosti této
Smlouvy pIné nahrazuje veSkeré dfive uzaviené smlouvy mezi Klientem a Poradcem se stejnym pfedmétem
plnéni, véetné jejich pozdéjSich dodatku, zejména pak Pavodni smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne
ucinnosti Smlouvy se na jejich smluvni vztah pouziji Obchodni a licenéni podminky RSM Payroll Centre CZ
s.r.o., které tvori prilohu €. 1 a nedilnou souc¢ast Smlouvy (dale jen ,Podminky"). Klient prohlasuje, Ze se se
znénim uvedenych Podminek pfed uzavienim Smlouvy seznamil.

Predmét Smlouvy
Poradce poskytl Klientovi licenci k AVENSIO SW na zakladé Puvodni smlouvy, moduly:

2.1.1 MDML, a to pro maximalni poc€et 50 licenci modulu;

a to pro maximalni poc¢et 70 zaméstnancu Klienta a pro maximalni pocet 1 paralelniho pfistupu k databazi Klienta
(dale jen ,Licence®).

Smluvni strany se dohodly, Zze ucinnosti Smlouvy se u Licence navysi maximalni pocet licencina 70 u modulu
MDML (dale jen ,Novy rozsah Licence").

Pfesné specifikace AVENSIO SW je uloZena na webu pod odkazem https://www.alfasoftware.cz/produkty/alfa-
mzdy-avensio/technicka-specifikace-alfa-mzdy-avensio/ a mize byt ¢as od ¢asu updatovana, a to vie v rozsahu
a za podminek uvedenych v této Smlouvé a v Podminkach. Smluvni strany prohla$uji, Ze Klient jiz ma AVENSIO
SW ke dni u€innosti Smlouvy fadné implementovany.

Poradce se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkéni podporu AVENSIO SW v
rozsahu dle &l. 5 Smlouvy, a to po celou dobu trvani této Smlouvy, a to v souladu s &l. 5 této Smlouvy a v rozsahu
uvedeném v Ceniku (dale jen ,Podpora AVENSIO SW*). Poradce se dale zavazuje poskytovat po dobu trvani
Podpory AVENSIO SW dle této Smlouvy Klientovi aktualizace AVENSIO SW v souladu s Podminkami. V dobé
po ukongeni trvani Smlouvy je Klient opravnén nahlizet do AVENSIO SW a exportovat sva data uloZena v
AVENSIO SW.
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PInéni presahujici rozsah této Smlouvy, v€etné doplfkovych nastavbovych modull AVENSIO SW, bude
Poradcem poskytnuto na zakladé pisemné (prostfednictvim e-mailu) nebo Ustni objednavky ze strany Klienta,
obsahujici alespon detailni vymezeni pfedmétu pInéni, cenu, terminy pIinéni a zplsob placeni, pficemz Poradce
objednavku v pfiméfené dobé stvrdi emailem. Neodpovi-li Poradce na objednavku, neni ohledné ni smluvni vztah
uzavien. Objednavka musi byt vzdy doru¢ena elektronicky na emailovou adresu zastupce obchodniho oddéleni,
popf. kontaktni osobé Poradce dle ¢l. 6.1 této Smlouvy. V pfipadé objednavky slozitéjSich projektl strany
uzaviou separatni smlouvu.

Pfedmétem plnéni neni dodani zdrojovych kédl ani programové dokumentace. Veskery potfebny hardware a
software (zejm. OS Windows, Microsoft Office a Adobe Acrobat Reader) zajiStuje Klient, a to s vyjimkou
AVENSIO SW, ktery zajistuje Poradce.

Klient se zavazuje dodrzovat systémové pozadavky technické infrastruktury (klientské pocitace, sitové prvky,
operacni systémy) s parametry odpovidajicimi zatizeni AVENSIO SW v pIném provozu. Klient se zavazuje
provozovat klientskou ¢ast AVENSIO SW pod operaénim systémem Windows 7, Windows 2008 server nebo
vySSim. Klient bude jako SQL server AVENSIO SW provozovat server FireBird ve verzi 2.5.x ve varianté
SuperServer nebo ClasicServer. Klient zajisti pravidelné zalohovani SQL databaze v souladu s doporu¢enymi
postupy v dokumentaci k AVENSIO SW.

Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za poskytovani Podpory AVENSIO SW, a ostatni plnéni dle
tohoto ¢l. 2 Smlouvy cenu dohodnutou dle ¢l. 3 této Smlouvy a dale se zavazuje vyvinout veSkerou nutnou
a potifebnou soucinnost.
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Cena a platebni podminky
Cena dle této Smlouvy (dale jen ,Cena“) je Smluvnimi stranami sjednana nasledovné:

3.1.1 Cenaza udéleniLicence dle &l. 2.1 této Smlouvy se zvySuje o 2 720 K& (slovy: dva tisice sedm set dvacet
korun ¢eskych) bez DPH (dale jen ,Nova cena za Licenci“), a to s ohledem na Novy rozsah Licence; ve
zbytku byla cena za Licenci jiz uhrazena na zakladé Plvodni smlouvy;

3.1.2 Cena za Podporu AVENSIO SW dle ¢&l. 2.2 této Smlouvy poskytovanou ve vztahu k AVENSIO SW
v rozsahu a za podminek stanovenych v Ceniku se sjednava ve vysi 9 761 K¢ (slovy: devét tisic sedm
set Sedesat jedna korun ¢eskych) bez DPH ro¢né (dale jen ,Cena za Podporu AVENSIO SW*), a to
s ohledem na Novy rozsah Licence.

V pfipadé, Zze dojde ke zméné rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy uvedeném v €l. 2 vySe, bude Cena zménéna
dle dohody Smluvnich stran.

Neni-li stanovena fixni cena, za kazdou hodinu poskytovani plnéni dle €l. 2.3 (resp. také ¢l. 5.2) této Smlouvy
nalezi Poradci cena stanovena dle hodinové sazby pro pozici, na niz je pracovnik poskytujici pinéni zafazen, dle
aktualné platného ceniku Poradce, ktery tvofi pFilohu a nedilnou sou¢ast Podminek (dale jen ,Cenik* a cena za
dalSi pInéni dale jen ,Cena za dalsi pIlnéni“). Poradce se v pfipadé uctovani Ceny za dals$i plnéni v hodinovych
sazbach zavazuje predlozit Klientovi pfehled ¢asu straveného na dodavce pinéni dle €l. 2.3 (resp. také ¢l. 5.2)
této Smlouvy v pracovnim vykazu. Pracovni vykazy budou odevzdavany vzdy elektronicky kontaktni osobé
Klienta jako podklad pro fakturaci. Pracovni vykaz bude obsahovat:

a) Seznam ukoll a hodin, v€etné popisu prace a data vykonu,
b) Jméno a pozici pracovnika, ktery praci vykonal.
Poradce ma dale narok na nahradu cestovnich nakladl a u¢elné vynaloZzenych nakladd, a to dle Ceniku.

Cena bude Klientem uhrazena na zakladé Poradcem vydaného dafiového dokladu nasledovné:
a) Nova Cena za Licenci bude fakturovana po podpisu Smlouvy;

b) Cena za Podporu AVENSIO SW bude fakturovana kvartalné predem, vzdy k 1. dni pfislu§ného kvartalu,
vyjma Ceny za Podporu AVENSIO SW v rozsahu ceny za vyuzivani Hotline dle Ceniku, ktera bude
fakturovana mési¢né zpétné a faktura bude vystavena do 20. dne mésice bezprostfedné nasledujiciho
po pfislusném mésici;

c) Cena za dalSi plnéni a nahrada dle €l. 3.3 bude fakturovana do 30 dni ode dne dokonc&eni dalSiho pInéni
¢i vynalozeni daného nakladu.

Splatnost danového dokladu je C&trnact (14) dni. VeSkeré platby dle této Smlouvy bude Klient provadét

bezhotovostné pfevodem na Ucet Poradce. Faktury mohou byt Klientovi zasilany téz elektronicky na e-mail
uvedeny v Clanku 6.4 této Smlouvy. K Cené a odméné dle &l. 3.3 bude pfipoctena DPH v zdkonné vysi.

Poradce ma pravo pozastavit pInéni svych povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich po dobu, po niz je Klient v
prodleni s plnénim svych splatnych zavazku vuci Poradci.
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4 Soucinnost

4.1 Klient bere na védomi, Ze realizace plnéni dle této Smlouvy vyzaduje soudinnost obou Smluvnich stran.

o stejnou dobu i termin naslednych pinéni Poradce. V pfipadé, Ze nastane jakéakoliv skute€nost vedouci ve svém
dasledku ke zpozdéni dle predchozi véty, zavazuje se Poradce Klienta na tento stav upozornit, a to v nejblizSim
mozném terminu od doby, kdy sam takovou skute¢nost zaznamena.

4.2 Klient je povinen poskytnout Poradci pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy soucinnost spocivajici zejména v:

a) Zajisténi ucasti a aktivni spoluprace svého povéreného zastupce, kterému jsou znamy potfeby a IT
struktura systému Klienta,

b) Umoznéni vstupu zaméstnancl Poradce do prostor Klienta a umoznéni pfistupu (téZz vzdaleného
pfistupu) Poradce do celého prostiedi Klienta a k aplikacim Klienta a sdéleni potfebnych pfistupovych
Udajt Poradci,

c¢) Poskytovani upinych, v€asnych a pravdivych informaci o vSech skute€nostech souvisejicich s fadnym a

v€asnym plnéni povinnosti Poradce, zejména o provadeéni instalace aplikaci nebo jakychkoli Uprav své
IT struktury, které by mohly mit dopad na poskytovani plnéni Poradce, a

d) Zajisténi jiné formy potfebné spoluprace.

4.3 Kilient je povinen poskytnout Poradci veSkerou potfebnou soucinnost dle této Smlouvy, jakoz i dalSi soucinnost,
kterou si Poradce vyzada alespon 3 dny pfed nutnosti jejiho poskytnuti, nebude-li Klientem akceptovana kratsi
Ihata. Poradce je povinen svou zadost odlvodnit.

4.4  Klient nema va¢i Poradci narok na jakoukoli nahradu néklad( spojenych s poskytnutim potfebné soucinnosti.

5 Podpora AVENSIO SW
5.1 Vramci Podpory AVENSIO SW se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat nasledujici plnéni:

a) Udrzbu AVENSIO SW dle platné legislativy v podob& poskytovani aktualizaci AVENSIO SW v souladu
s Podminkami.

b) Technickou a uZivatelskou podporu AVENSIO SW, ktera je poskytovana prostfednictvim Hotline,
tj. vzdalenym pfistupem, prostfednictvim emailu zaslaného na adresu hotline@avensio.cz, pfipadné
telefonicky na t. €. +420 226 400 400 a zahrnuje konzultace a rady k otdzkam pouzivani a efektivniho
provozovani AVENSIO SW.

Zodpovézeni dotaz(l Klienta jdoucich nad ramec Hotline uvedeny vyse neni Poradce povinen poskytnout.
Klient bere na védomi, Ze zodpovézeni takovych dotazt bude zpoplatnéné v souladu s ¢l. 3.2 vySe.
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5.2 Predmétem Podpory AVENSIO SW dle této Smlouvy neni:

- Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i aktivnich
sitovych prvku)

- Servis jiného software, nez AVENSIO SW

- Sluzba pfipojeni k siti Internet i k jinym sitim

- Sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média

- Sprava dat (export velkych souboru, nahravani velkych souboru atd.)

- Vytvareni a modifikace uzivatelskych dotaz(i a reportu

- Implementaéni prace

- Programatorské prace a zakazkové upravy programu, véetné jejich feSeni
- Mzdové, ucetni a pravni poradenstvi

- Opravy dat, zasahy do dat

- Skoleni uzivatelt dle pozadavku Klienta

5.3 Oznamovani vad

a)

b)

d)

e)

f)

Klient je povinen vadu nahlasit okamzité po jejim vzniku dle pokyn( a prostfednictvim Hotline. Pokud je
vada nahlasena mimo dobu dostupnosti Podpory AVENSIO SW dle &l. 5.4 této Smlouvy nebo v posledni
hodiné pfed koncem doby dostupnosti Podpory AVENSIO SW, doba odstranéni vady zac&ina plynout az
po zahajeni nasledujici doby dostupnosti Podpory AVENSIO SW.

Poradce je povinen potvrdit pfijeti nahlaseni kazdé vady, a to do 24 hodin od jejiho nahlaseni a odstranit
ji v nejkrat§im mozném terminu, v pfipadé nefunkénosti AVENSIO SW do 48 hodin; doba pro potvrzeni
nahlaseni vady a pro jeji odstranéni bézi v dobé dostupnosti Podpory AVENSIO SW dle &l. 5.4 pism. a)
nize.

Chybova hlaSeni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji ¢innost AVENSIO SW nejsou ani
nepodstatnou vadou. Tyto vady mohou byt odstranény pfi dalSi aktualizaci AVENSIO SW.

Klient je povinen pfi kazdém nahlaseni vady vzdy uvést detailni popis situace, pfi které k vadé doSlo,
projevl vady, jejich dopadu, moznych pfi€in vzniku, zda se sam pokusil vadu vyfeSit a jakym zplsobem.
V pfipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Poradcem feSena pfednostné; to

neplati, pokud takovou vadu nelze Fesit izolované od feseni jiné vady.

Poradce bude hlaSeni vad pfijimat pouze od osob uréenych Klientem pro komunikaci s Poradcem, kterymi
jsou: Michaela BaudySova a Jan Tichacek. Klient je opravnén okruh osob uréenych pro komunikaci
s Poradcem kdykoli ménit, pfiemz o kazdé této zméné musi Poradce v€as informovat.

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika Tel.:
+420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 403532, ICO 263 59 812

RSM Payroll Centre CZ s.r.o. je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji €lenské firmy. Kazdy z ¢lenu sité RSM je nezavislou ucetni a poradenskou spolec¢nosti,
ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.


mailto:info@rsm.cz

5.4

6
6.1

6.2

6.3

6.4

RSM

Dostupnost Podpory AVENSIO SW

a) Poradce se zavazuje poskytovat Podporu AVENSIO SW v ¢ase uvedeném na internetovych strankach
Poradce (dale jen ,Dostupnost Podpory AVENSIO SW*).

b)  Klient mize pozadovat doplfikovou Pohotovostni sluzbu systémové podpory AVENSIO SW nad ¢asovy
ramec Dostupnosti Podpory AVENSIO SW (dale jen ,Pohotovostni sluzba®), a to za dodate¢nou cenu
sjednanou dohodou mezi Smluvnimi stranami.

Kontaktni osoby

Kontaktni osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovédnou Klientovi za
poskytovani plnéni Poradce je Marta Rosova (dale jen ,kontaktni osoba Poradce®). Poradce je opravnén
kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy ukol pfidélit Klientovi kontaktni osobu jinou,
pfiCemz o této skute€nosti je povinen informovat Klienta bez zbyteéného odkladu.

Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pfi pInéni povinnosti z této Smlouvy je Michaela BaudySova (dale jen
.kontaktni osoba Klienta“). Prostfednictvim této osoby Poradce vznasi své pozadavky tykajici se soucinnosti
ze strany Klienta, a této osobé Poradce predklada plnéni svych zavazku dle této Smlouvy. Klient je opravnén
kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy Ukol pfidélit Poradci kontaktni osobu jinou,
pficemz o této skute€nosti je povinen informovat Poradce bez zbyte¢ného odkladu.

Kontaktni adresou Poradce je:

RSM Payroll Centre CZ s.r.0.,
Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,
Tel.: +420 226 219 000,

E-mail: marta.rosova@rsm.cz,

k rukédm pani Marty Rosoveé.

Poradce mlze kontaktni adresu Poradce kdykoliv zménit, pficemz o této skute€nosti je povinen informovat
Klienta bez zbyte&ného odkladu.

Kontaktni adresou Klienta je:

Domov dichodct Police nad Metuiji,
Na Sibifi 149, 549 54 Police nad Metu;ji,
Tel.: + 420 777 245 430,

E-mail: mzdy@ddpolice.cz,

k rukam pani Michaely BaudySové.

Klient muze kontaktni adresu Klienta kdykoliv zménit, pfi€emz o této skutecnosti je povinen informovat Poradce
bez zbyte¢ného odkladu.

Pro ucely dorucovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, zZe jsou doru¢eny okamzikem odeslani. Pro
ucely doru€ovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pouzije ustanoveni § 573
obc&anského zakoniku.

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika Tel.:
+420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 403532, ICO 263 59 812

RSM Payroll Centre CZ s.r.o. je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji €lenské firmy. Kazdy z ¢lenu sité RSM je nezavislou ucetni a poradenskou spolec¢nosti,
ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.


mailto:info@rsm.cz

v
7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
7.11

B [ ue—

RSM

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Dalsi vztahy mezi Smluvnimi stranami, zejména odpovédnost za Ujmu (Skodu), mi€enlivost a dalSi povinnosti
Smluvnich stran, se fidi Podminkami, které tvofi pfilohu €. 1 a nedilnou soucast této Smlouvy.

Jakékoliv zmény ¢&i doplriky této Smlouvy je mozno €init vyhradné formou pisemné dohody Smluvnich stran nebo
formou dohody Smluvnich stran uzaviené distanéné a podepsané Smluvnimi stranami pomoci DocuSign nebo
pomoci jiné obdobné aplikace s vyjimkou:

a) Dohody o zméné rozsahu SluZzeb nad ramec €l. 2 této Smlouvy a s tim souvisejici zméné vySe Ceny,
nedochazi-li ke zméné ostatnich smluvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu Ize ucinit prostfednictvim
kontaktnich osob Klienta a Poradce téZ e-mailem nebo ustné, a

b)  Zmén Podminek v pfiméfeném rozsahu.

Jakékoliv zmény €i dopliiky Podminek je mozno ucinit pouze v pfiméfeném rozsahu. Jejich zména se oznami
Klientovi na e-mail uvedeny v ¢lanku 6.4 této Smlouvy pfipadné jinym vhodnym zplUsobem. Pokud Klient
nesouhlasi se zamysSlenou zménou, je opravnén az do nabyti U€innosti navrhované zmény vypovédét Smlouvu
podanim vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane uc¢innou a smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanikne
k okamziku ucinnosti pfislusné zmény.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢€i jejiho poruseni se proml€uji ve Ih(té 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v§ech nalezitostech, které Smluvni strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smiluvnich
stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni této Smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smiluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak.
Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

Poradce sdélil Klientovi v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védél nebo
védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujisténi, kterd Poradce Klientovi
poskytnul, nebude mit Poradce Z2adna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smlouvé.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze z&kladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani Smluvnich stran
a kazda ze Smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy. Ukaze-li se
nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a u€innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv dle zak. €. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Obchodni a licenéni podminky RSM Payroll Centre CZ s.r.o.

V Polici nad Metuji dne V Praze dne
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Domov dichodcti Police nad Metuji RSM Payroll Centre CZ s.r.o.
Jana Sramkova Ing. Monika Mare¢kova
feditelka jednatelka
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OBCHODNI A LICENCNIi PODMINKY RSM
PAYROLL CENTRE CZ S.R.O.

1 Zakladni ustanoveni

1/1 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) spole¢nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o0., se sidlem na
adrese Karolinsk4 661/4, 186 00 Praha 8, ICO 263 59 812, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze,
oddil C, vlozka 403532 (,,Poradce* nebo ve Smlouvé téz jako ,,Dodavatel), upravuji vztahy mezi Poradcem a jeho zékaznikem
(,,Klient* nebo ve Smlouvé téz jako ,,Objednatel*; oba spole¢né téz jen jako ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé jen jako
~smluvni strana®). Cilem Podminek je upravit shora uvedené vztahy tak, aby se piedeslo piipadnym sporiim, a dale seznamit
Klienta se zakladnimi principy poskytovani plnéni Poradce.

1/2 Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale
jen ,,ob&ansky zakonik®), nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem (dale jen ,,Smlouva‘; piedmét
Smlouvy dale jen ,,pInéni). Pokud Smlouva neobsahuje konkrétni ujednani o plnéni poskytovaném Poradcem, popt. pokud
mezi Klientem a Poradcem nebyla Smlouva uzaviena, poskytne Poradce jednotlivé plnéni na zakladé pisemné objednavky
Klienta (pokud nebude Poradcem akceptovana objednavka zaslana e-mailem ¢i ustni). Prava a povinnosti Poradce a Klienta se v
takovém piipad¢ ¥idi objednavkou a Podminkami. Kde se dale v Podminkach hovoii o Smlouvé, rozumi se tim i vztah
smluvnich stran dle tohoto ustanoveni, neni-li v konkrétnim ptipadé stanoveno jinak. Pokud neni mezi Poradcem a Klientem
vyslovng sjednano jinak, poskytuje Poradce sluzby Klientovi v rezimu stanoveném v Podminkach i pfedtim, nez dojde k podpisu
Podminek ze strany Klienta. TotéZ plati, pokud Klientovi byly Podminky ptedlozeny, avsak k jejich podpisu ze strany Klienta z
jakéhokoliv diivodu nedoslo, pokud zaroven Klient dal vyuzival sluzeb Poradce a nedoslo mezi nimi k vyslovné dohodé¢ o jinych
podminkach poskytovani sluzeb.

1/3 Poradce poskytuje zejména licenci, implementaci, podporu a udrzbu k jim vyvinutym softwariim, a to softwaru
zajistujicimu zpracovani mezd a funkce personalistiky v souladu se mzdovou legislativou Ceské republiky (dale jen ,,AVENSIO
SW*) a softwaru souvisejiciho s fizenim a kontrolou pfistupu a pohybu osob v objektu a s pofizovanim, evidenci a
vyhodnocovanim tidajii 0 pracovni dobé zaméstnancii (déle jen ,,ATTENDO SW") (déle jen ,,SW sluzby* a SW vyvinuté
Poradcem dale spole¢né jen ,,SW RSM"), a dale Poradce dodava v souvislosti s poskytovanim ATTENDO SW hardwarové
prislusenstvi, a dale Poradce poskytuje sluzby mzdového poradenstvi véetné outsourcingu mezd (dale jen ,,Mzdové
poradenstvi). Pro poskytovani kazdého z plnéni uvedenych v piedchozi vété se uplatni obecna ustanoveni téchto Podminek a
dale specialni ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani konkrétniho plnéni poskytovaného Klientovi; specidlni
ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani jednotlivych plnéni, které se Klientovi neposkytuji, se neuplatni.

1/4 Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jez nejsou smluvnimi stranami vyslovné upraveny, se fidi pfislusnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pro vyklad Podminek a Smlouvy se pouZiji obchodni
zvyklosti az po ustanovenich zakona ¢i jinych pravnich pfedpist jako celku (pfednost pied obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta
ustanoveni té€chto predpist, kterd nemaji donucujici charakter). Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
Podminek a Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaze je v Podminkach nebo
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

1/5 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420 odst. 1
obcanského zakoniku, v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433 obcanského zakoniku a s ohledem na
skute¢nost, Ze Klient je dostate¢né odborné vybaven pro posouzeni pfedmétu plnéni a jeho vhodnosti pro Klienta.

1/6 Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze a¢koli je Smlouva uzaviena mezi nim a Poradcem, vztahuji se tyto Podminky téz na pravni
vztah mezi Klientem a pracovnikem Poradce, ktery byl k pInéni nékterého z dil¢ich jednani dle smlouvy povéien Poradcem
osobné.
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1/7 Vystupy, které Poradce Klientovi v jakékoli formé poskytne a které jsou Poradcem oznaceny jako verze pracovni,
predbézné, indikativni, draft nebo jinym oznacenim s obdobnym vyznamem, nebo u kterych je vzhledem k okolnostem ziejmé,
7e se nejedna o kone¢nou verzi vystupu Poradce (dale jen ,,PFedbéZné vystupy*), nejsou uréeny k tomu, aby Klient podle
informaci v nich obsaZenych &inil jakakoli rozhodnuti, jednani nebo podle Piedb&znych vystupi jinak postupoval.

2 Pravaapovinnosti smluvnich stran

2/1 Pti poskytovani sluzeb je Poradce vazan zakony a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi ptredpisy a v jejich mezich ptikazy ¢i
pokyny Klienta.

2/2 Poradce je opravnén poskytovat sluzby tietim osobam, které jsou ve vztahu k danému Klientovi soutéZitelem.
Poradce je rovnéz opravnén poskytovat sluzby tretim osobam ve vécech, na kterych miize mit Klient zajem.

2/3 Klient se zavazuje poskytnout Poradci podminky potiebné pro plnéni Smlouvy, ptedevsim pak veskerou nutnou a potiebnou
soucinnost pii provadéni ¢i poskytovani plnéni véetné ptislusnych konzultaci. Pfesnéjsi uréeni ¢innosti provadénych pracovniky
Klienta bude specifikovano pted zahajenim jednotlivych ¢asti poskytovani plnéni. V piipadé prodleni Klienta s poskytnutim
soucinnosti se prodluzuji odpovidajicim zptisobem také piivodné stanovené terminy plnéni ze strany Poradce.

2/4 Poradce mize plnéni poskytovat prostrednictvim dalkového ptistupu do prostredi Klienta, ktery je Klient povinen na vyzvu
na vlastni naklady zfidit a udrzovat. Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti se Smlouvou provadéno v sidle Klienta, zajisti
Klient na sviij naklad mista pro jednani projektovych tymt. Poradce se zavazuje dodrzovat bezpeénostni, hygienické, pozarni a
ekologické ptedpisy na pracovistich Klienta, byl-li s nimi Klientem pfedem seznamen.

2/5 Klient se zavazuje, ze nebude zaméstnancim Poradce nebo osobam, které jsou k Poradci v obdobném poméru nebo s
Poradcem spolupracuji, a zaroven se podileji na poskytovani sluzeb Klientovi, nabizet zaméstnani. Zaroven se zavazuje, ze poO
dobu dvanacti (12) mésicu poté, co se takovato osoba prestane ucastnit poskytovani sluzeb Klientovi, nevyuZzije sluzeb této
osoby, at’ jiz by byly takové sluzby poskytovany nezavisle nebo prostfednictvim tieti osoby. V ptipadé, ze Klient tuto svou
povinnost porusi, je Poradce opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
pravo na nahradu Gjmy. V ptipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zastava zachovano pravo na nahradu ujmy ve vysi,
v jaké ujma pievysuje ¢astku ur¢enou soudem jako priméfenou, a to bez jakéhokoliv dal§iho omezeni.

2/6 Klient je povinen zejména:

(@) poskytovat Poradci veSkeré doklady, pisemnosti a jiné informace, jejichz poskytnuti je dle nazoru Poradce
nezbytné k Fadnému pinéni jeho povinnosti dle Smlouvy a Podminek a o jejichz poskytnuti bude Poradcem
pozadan, a to do tfi pracovnich dn{i od pozadani, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

(b) poskytovat Poradci veskerou jinou soucinnost, o kterou bude Poradcem pozadan, jako napf. udélovat piné
moci, podavat vysvétleni apod., zajistit v potfebném rozsahu pfistup do prostfedi Klienta jakoz i k jeho
odpovédnym Fidicim a jinym pracovnikim Klienta;

(c) platit fadné a v€as sjednanou odménu; a

(d) informovat Poradce neprodlené o veSkerych zménach v podkladech, informacich, IT systémech a vybaveni
a jinych podstatnych skute&nostech souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle Smiouvy.

2/7 Klient bere na védomi, ze pokud nebude Poradcem v konkrétnim pfipadé€ zjistén opak, povazuje Poradce Klientem
poskytnuté informace a podklady za uplné, spravné a nezkreslené. Klient je opravnén informace a podklady Poradci poskytovat

také ulozenim do SW RSM, pokud k nému ma Poradce vzdy pfistup.
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2/8 Na zadost Poradce poskytne Klient Poradci pisemné prohlaseni podepsané osobou/osobami jednajicimi jménem Klienta,
které potvrdi ustni vysvétleni a informace podané Klientem v prub&hu poskytovani sluzeb a dale potvrdi, Ze Klient poskytl

Poradci veskeré pozadované informace a podklady, a to v Gplné a nezkreslené podob¢.

2/9 Klient bere na védomi, Ze Poradce, jako ¢len sité RSM International, ktera sdruzuje nezavislé uéetni a poradenské firmy,
pticemz kazda poskytuje své sluzby zcela nezavisle, je pii sjednavani smluvniho vztahu s
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Klientem opravnén pozadovat od Klienta informace, které jsou nezbytné pro posouzeni skute¢nosti, zda Klient splituje tzv.
akceptacni kritéria RSM International, ktera stanovi zakladni pozadavky na kvalitu klientd ¢leni sit¢ RSM International (dale jen
,<AKkceptacni kritéria“). V ramci posouzeni Akceptacnich kritérii je Poradce opravnén pozadovat od Klienta také informaci o
tom, zda je Klient, fyzicka osoba, ¢i vlastnik Klienta, fyzicka osoba, daiiovy resident USA. V piipadé, Ze by se ukazalo, Ze
informace poskytnuté Klientem Poradci za i¢elem posouzeni splnéni Akceptaénich kritérii byly neuplné, nespravné ¢i zkreslené a
v dtisledku toho Klient nespliiuje Akceptaéni kritéria nebo je splituje pouze ¢aste¢né, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy.
Na odstoupeni od Smlouvy z tohoto divodu se pouziji ustanoveni ¢l. 10 Podminek.

2/10 Klient je povinen poskytnout Poradci veskeré informace a podklady nezbytné za uéelem plnéni povinnosti Poradce
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, ve znéni
pozdgjsich piedpisi, zejména stanovené identifikaéni udaje a informace o statutarnim organu Klienta nebo jeho €lenu a
informaci o zmén¢ udaju o skute¢ném majiteli Klienta a pripadné zdvazné pisemné prohlaseni o téchto udajich a
informacich. Nesplni-li Klient povinnost dle pfedchozi véty nebo pokud Poradce Klienta pti jeho kontrole ¢i identifikaci
vyhodnoti jako rizikového, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy. Na odstoupeni od Smlouvy z tohoto diivodu se
pouziji ustanoveni ¢l. 10 Podminek.

3 Cenova ujednani

3/1 Pokud neni ve Smlouvé sjednana cena v pausalni vysi bez ohledu na konkrétni ¢asovy rozsah praci, nebo jinak stanovena
cena, ma Poradce narok na cenu obvyklou, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti SW RSM, nebo na cenu vypoctenou dle ¢asu
straveného jednotlivymi pracovniky pii poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, hanizZ je dany
pracovnik zafazen, je-li predmétem smlouvy poskytovani mzdovych ¢i SW sluzeb. Ptilohou Podminek je cenik sluzeb
poskytovanych Poradcem (dale jen ,,Cenik®). Pokud nebylo dohodnuto jinak, v pfipadé modulu SW RSM vytvofeného
Poradcem pro Klienta na miru na zakladé objednavky, neni v cené takového modulu zahrnuta cena za aktualizace modulu, které
budou Klientovi poskytnuty za cenu ujednanou Smluvnimi stranami nebo za cenu vypoctenou dle ¢asu straveného jednotlivymi
pracovniky Poradce pii poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, na niz je dany pracovnik
zatazen. Poradce si vyhrazuje pravo sazby uvedené v Ceniku upravovat, vzdy vsak nejvyse 0 10 % puvodni vySe sazby. O
zmeéné sazby cen v Ceniku Poradce informuje Klienta e-mailem nejméné ¢trnact (14) dni pted ucinnosti takovych zmén. Tim
neni dotéen ¢l. 3/12 Podminek. Pokud Klient nesouhlasi se zamyslenou zménou, je opravnén az do nabyti u¢innosti navrhované
zmény vypoveédét Smlouvu podanim pisemné vypoveédi. Vypoved se v takovém pfipadé stane ucinnou a smluvni vztah zalozeny
Smlouvou zanikne k okamziku u¢innosti pfislusné zmény.

3/2 Vedle odmény dle ¢lanku 3/1 Podminek ma Poradce narok ha nahradu Gi¢elné vynaloZenych nakladi v rozsahu stanoveném v
Ceniku. Poradce je opravnén vynalozit v souvislosti s poskytovanim sluzeb bez dalsiho schvaleni Klienta naklady (vynaloZené
za poS§tovni a kuryrni sluzby, Gfedni kolky, taxi apod.) v obvyklé vysi. Jestlize Poradce dojde k zavéru, ze je tieba vynalozit
naklady v rozsahu pfesahujicim obvyklou vysi, je povinen o tom neprodlen¢ informovat Klienta. Klient je v takovém piipadé
povinen uhradit vysi téchto nakladi na pozadani Poradce pfedem. Klient bere na védomi, Ze veskeré odhady nakladu ze strany

Poradce jsou orientacni povahy, pfiéemz Poradce nenese Zadnou odpovédnost za piipad, kdy takovyto odhad bude piekrocen.

3/3 Poradce bez ohledu na sjednany zptsob ceny vede evidenci hodin odpracovanych jednotlivymi pracovniky Poradce pfi
poskytovani plnéni. V ptipadé, ze dojde z jakéhokoliv dtivodu k ukonéeni poskytovani plnéni Poradcem Klientovi pied
dokoncenim sjednanych praci, za které byla sjednana cena v pausalni vysi, ma Poradce narok za vykonanou praci na cenu

vypoctenou dle hodinovych sazeb a evidence dle predchozi véty, avSak maximaln€ ve vysi odpovidajici sjednané pausalni cené.
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Klient bere na védomi, Ze neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni stanoveni ceny ani povinnost Klienta tuto cenu

uhradit podminéno vysledky ani kone¢nymi zaveéry vyplyvajicimi z poskytovani plnéni.

3/4 Pokud se béhem plnéni Smlouvy stane na zakladé evidence Poradce ziejmé, ze vzhledem ke stavu podkladii, mite
poskytnuté soucinnosti Klienta ¢i z jinych objektivnich pticin bude ptekrocen pfi sjednavani podminek Smlouvy predpokladany
rozsah praci nutnych k dokonéeni plnéni, v diisledku ¢ehoz bude hodnota praci Poradce vypoctena podle poétu hodin

odpracovanych pracovniky Poradce nasobena sjednanou nebo obvyklou
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hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vys§i 0 vice nez 10 % neZ sjednana pausalni cena, je Klient povinen na zakladé
pisemné vyzvy Poradce vstoupit s Poradcem do jednani ohledné uzavieni dodatku ke Smlouve, jehoz predmétem bude sjednani
nové vyse ceny.

3/5 Klient bere na védomi, ze Poradce je opravnén pti uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv béhem poskytovani plnéni dle Smlouvy
pozadovat po Klientovi zalohu na cenu (dale jen ,,Zaloha“). V piipadé, ze Poradce vyzve Klienta k uhrazeni Zalohy, je
Poradce opravnén zalit s poskytovanim plnéni dle Smlouvy nebo pokracovat v poskytovani plnéni dle Smlouvy az poté,
co bude Klientem Zaloha na zakladg tzv. zalohové faktury vystavené Poradcem v plné vysi uhrazena.

3/6 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, bude cena, jakoZ i vSechny ostatni plathy, zejména nahrady nakladd,
Klientem provadény mési¢né na zakladé¢ faktur Poradce. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana splatnost kazdé faktury
¢trnact (14) dni od jejiho doruceni, neni-li na faktufe stanovena lhita jina.

3/7 Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Klient povinen projednat s Poradcem do péti (5) dni od doruéeni faktury (ne vSak
pozdéji nez do data splatnosti faktury), jinak se ma za to, Ze plnéni ptijal a potvrdil a Zze nema k fakturam zadné p¥ipominky nebo
namitky. V pfipadg, ze jakakoliv ¢ast ceny bude sporna, neni tim dotcena povinnost Klienta uhradit zbyvajici, nespornou, ¢ast
ceny. Klient bere na védomi, ze pokud bude platba ceny provedena Klientem z bankovniho G¢tu, ktery neni veden v korunach
Ceskych, hradi veskeré bankovni poplatky spojené s takovou platbou Klient.

3/8 Pokud ma Klient nevyrovnané zavazky po lhtté splatnosti, informuje jej Poradce o této skutecnosti prokazatelnym
zpusobem. Neuhradi-1i Klient dluznou ¢astku ani v pfimétené nahradni lhite, je Poradce opravnén pozastavit dalsi plnéni
Smlouvy az do doby tplného vyrovnani zdvazki. Poradce je dale v tomto piipadé opravnén pozadovat po Klientovi, aby
odinstaloval SW RSM a dale jej jiz nepouzival a Klient tak musi na vyzvu Poradce neprodleng uéinit. Po dobu uplatnéni tohoto
prava neni Poradce v prodleni S pozastavenym plnénim ani s pInénimi navazujicimi. Klient je dale povinen uhradit Grok z
prodleni v zdkonné vysi. Pozadovat Groky z urokt je povoleno. Poradce je opravnén pozadovat nahradu veskerych naklada
vynaloZenych v souvislosti s vymahanim dluznych ¢astek neuhrazenych ve lhite splatnosti. V ptipadée prodleni s thradou
faktury je Poradce rovnéz opravnén zadrzet dokumenty a jiné véci, které prevzal od Klienta ¢i od jinych osob pro Klienta do té
doby, nez Klient splni veskeré povinnosti.

3/9 Poradce je opravnén jednostranné zapocitat jakoukoliv svou pohledavku za Klientem proti vzajemné pohledavce Klienta
oproti finanénim prostfedkiim poskytnutym Klientem ve formé zaloh ve stejné ¢i jiné zalezitosti, které se splatna pohledavka
tyka, ¢i k jinému tcelu, anebo oproti finan¢nim prostiedkim sloZzenym Klientem nebo jinou osobou ve prospéch Klienta do
uschovy Poradce, pokud moznost takového zapoCteni nevylucuje platna pravni Gprava. O provedeni tohoto zapoctu je Poradce
povinen Klienta bez zbyte¢ného odkladu informovat. Pokud bude Klient dluzit vice dluhti, pak bude jakékoliv plnéni vzdy
zapoCteno nejprve na dluh uré¢eny Poradcem, a to bez ohledu na to, které dluhy byly upomenuty a které nikoliv. Smluvni strany
vylucuji ve vztahu k pohledavkam za Klientem aplikaci § 1987 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a souhlasi s
tim, Ze i nejista a/nebo neurcita pohledavka je zpusobila k zapocteni.

3/10 Klient souhlasi s tim, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poradce nepostoupi a neptevede Zadnou svoji pohledavku
vuci Poradci zadné treti osob€. Pro vylouceni vSech pochybnosti se pisemnou formou pro ucely tohoto ustanoveni nepovazuje e-
mail ¢i jina elektronicka zprava.

3/11 Poradce podpisem Smlouvy potvrzuje, ze bankovni uéet uvedeny na danovém dokladu je Gétem, ktery je podle

§ 96 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,Zakon o DPH ), zvefejnén spravcem dané
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, tj. jako udaj v Registru platcit DPH (dale jen

~.Registrovany ucet).

3/12 Poradce je opravnén cenu, byla-li sjednana jako pravidelna platba, jednou ro¢né vzdy k 30. 6. daného kalendarniho roku
zvysit nejvyse o miru inflace vyjadienou piirtistkem primérného roéniho indexu Pramérné roéni miry inflace publikovaného
Ceskym statistickym ufadem. Takovou zménu je povinen oznamit Objednateli nejpozdgji 30. 4. daného kalendainiho roku. Pokud
jiz Objednatel uhradil pravidelné platby bez navyseni, bude mu na doplatek navyseni od 30. 6. daného kalendainiho roku
vystavena samostatna faktura.
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4 Nahrada Ujmy

4/1 Poradce ma povinnost nahradit Klientovi majetkovou ujmu (S8kodu), ktera mu v souvislosti s poskytovanim plnéni Poradce
vznikla, pokud ji zptisobil. Poradce mé uzavienu pojistnou smlouvu u renomované pojistovaci spoleénosti pro ptipad povinnosti
k nahradé ujmy zpisobené poskytovanim plnéni Poradce a tento typ pojisténi bude udrZzovat po celou dobu trvani Smlouvy.

4/2 V ptipadg, Ze bude Klient informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZzena povinnost Poradce k ndhradé (ijmy
(8kody) dle Smlouvy, je na ni povinen nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne, kdy se o takové informaci dozvi, upozornit
Poradce a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi piipravé a podani opravného prostifedku anebo jiného obdobného kroku proti
takovému rozhodnuti.

4/3 Poradce neodpovida za ijmu vzniklou Klientovi v souvislosti s plnénim Poradce:

(@) mimofadnymi a nepredvidatelnymi pfekazkami vzniklymi nezavisle na vuli Poradce,
(b) pokud se Klient odchylil od postupu navrzeného mu Poradcem;

(c) pokud Poradce Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z Klientem zvoleného fedeni a Klient i pfes
upozornéni Poradce zvolil zplsob feseni, ktery byl Poradcem oznacen jako rizikovy;

(d) pokud Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z odliSnych interpretaci pravnich pfedpist soudy, rozhod&imi
tribunaly, organy statni spravy a jinymi organy a Klient pfesto postupuje zplsobem, ktery byl Poradcem
oznacen jako rizikovy;

(e) pokud k ni doSlo v disledku zmén pravnich predpist ¢&i jejich vSeobecné pfijimanych interpretaci, které
nabydou platnosti v dobé po poskytnuti pinéni Poradce;

() pokud tato ujma vznikla v disledku postupu na zakladé Predbézného vystupu poskytnutému Klientovi;

(g) pokud Klient nesplnil f4dné a v€as svoji povinnost stanovenou v ¢lanku 4/2 Podminek, &imz znemoznil
Poradci v€asné podani opravného prostfedku ¢&i ucinéni jiného obdobného kroku proti takovému
rozhodnuti;

(h) pokud Klient ani neumoznil Poradci pokusit se zabranit vzniku ujmy, nebo omezit jeji rozsah;
(i) vdusledku vyuziti plnéni poskytnutych Klientovi dle Smlouvy Poradcem tfetimi osobami;

() pokud Ujma vznikla v disledku neposkytnuti pozadovaného podkladu, informace nebo soucinnosti nebo v
disledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Klientem byl nespravny, neupiny i zkresleny,
nebo v dusledku toho, Ze Klient neinformoval v€as Poradce o zméné v podkladech a informacich;

(k) v duasledku nedostate€ného zajisténi dat a software Klienta proti jejich ztraté a poskozeni, priiniku vird do
sité Klienta, za Gjmu vzniklou v disledku pravnich vad software Klienta ¢i vad hardware Klienta.

()  pokud ujma vznikla v disledku zvefejnéni pInéni poskytnutych Klientovi, pokud je zvefejnéni vyzadovano
pfislusnym pravnim pfedpisem nebo na zakladé rozhodnuti soudu &i spravniho organu;

(m) pokud ujma vznikla zasahem Klienta. jeho zaméstnanctl nebo tfetich osob do pinéni Poradce; a

(n) pokud ujma vznikla z technickych ddvodd mimo kontrolu Poradce, zejména vypadkem dodavek elektrické
energie, pferuSenim internetového spojeni, vypadkem &i zneuZitim siti elektronickych komunikaci, které
nejsou pod pfimou kontrolou Poradce.

4/4  Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 ob¢anského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti Poradce k nahradé
ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, Ze Poradce ma vuci Klientovi povinnost k ndhradé této ujmy,
pokud ji zpisobil, pouze do vyse

(@) odpovidajici celkové vysi ceny zaplacené na z&kladé pfislusné Smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o
jednorazoveé plnéni; nebo
(b) odpovidajici poloviné vySe ceny placené Poradci jednou ro¢né na zakladé pfislusné Smlouvy v pfipadé,
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Ze je za pInéni ujednana rocCni platba;
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(c) odpovidajici vySi ceny zaplacené na zakladé pfislusné Smlouvy v poslednich Sesti mésicich
pfedchazejicich vzniku ujmy v pfipadé, Ze se jedna o opakované pinéni;

to se nevztahuje na Gjmu zptisobenou na ptirozenych pravech Klienta a na 4jmu zptisobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

4/5 V ptipadg, Ze v téZe véci poskytuje plnéni Klientovi i dalsi osoba a Smluvni strany se nedohodly jinak, ma Poradce pouze
povinnost k nahradé Gjmy, kterou sam zptsobil, a to vV rozsahu svého podilu na poskytnutém plnéni, tim neni dotéen ¢lanek 6.4
Podminek.

5 Dodaci podminky SW RSM a Prislusenstvi

5/1 V ptipadg, Ze je pfedmétem plnéni implementace SW RSM a/nebo pievody dat do SW RSM a/nebo instalace a
zprovoznéni Piislusenstvi, je Poradce povinen piedat Klientovi plnéni zpasobilé slouzit svému ucelu v dobé stanovené ve
Smlouvé; Klient je opravnén plnéni Poradce nepievzit pouze pro nezpusobilost slouzit svému ucelu. V ptipadé€, ze ma plnéni
Poradce vady, ale je zpasobilé slouzit svému ucelu, je Klient povinen plnéni pfijmout a je opravnén plnéni pfijmout s vyhradou.

5/2 Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smluvni strané zménu plnéni nebo jeho ¢asti
a/nebo pozadovat dodate¢né plnéni nad ramec Smlouvy. Druhd smluvni strana vSak neni povinna na navrhnutou zménu reagovat
ani ji akceptovat. Smluvni strany vzdy musi dohodnout alesponi rozsah, cenu (cenovy strop) a nové terminy upraveného
pfedmétu plnéni, jinak zmény plnéni nejsou ucinné.

5/3 Doba plnéni se pfiméfené prodluzuje, pokud dojde k pteruseni praci z nékterého z nasledujicich divodi:

(@) vzajemné dohody smluvnich stran,
(b) vznik okolnosti, které Poradce nemohl odvratit a ani je nemohl predvidat,
(c) pozastaveni plnéni pro neplaceni sjednané ceny Klientem,

(d) neplnéni soucinnosti Klienta; v takovém pfipadé se zména terminu tyka pouze té €asti pInéni, u niz nebyla
soucinnost poskytnuta, a plnéni, kterd na ni navazuji nebo jsou ji jakkoliv podminéna. Terminy ostatnich
dil€ich pInéni zlstavaji beze zmén, véetné terminu uvolnéni do provozu, resp. terminu pfedani a prevzeti
plnéni, pficemz termin vyhotoveni dil€ich €asti dila navazujicich na dil¢i ¢ast, u niz byl Klient v prodleni s
poskytnutim soucinnosti, nebo ji podminénych, se prodluzuje o dobu, po kterou nebyla soucinnost
poskytnuta, stejné jako termin jejich pfedani.

5/4 Podléhaji-li podle Smlouvy vystupy plnéni (dil¢i plnéni) akceptacni procedute (dale jen ,,akceptace®), plati:

(a) ¢asti plnéni (vystupy z &innosti), které podléhaji pfedani a pfevzeti formou akceptace, jsou uvedeny ve
Smlouveé, u ostatnich ¢asti plnéni se ma za to, Ze k jejich pfedani a prevzeti dochazi okamzikem jejich
uskutecnéni;

(b) pFedani a prevzeti plnéni nebo jeho &asti provadi k tomuto opravnéna osoba Klienta, pokud nebude
vyslovné smluvnimi stranami stanoveno jinak. Pfi pfedani plnéni podléhajicimu akceptaci bude
postupovano podle nasledujicich pravidel akceptaéniho Fizeni (ktera plati rovnéz pro predavani dilich
¢asti pInéni, tedy kazdé jednotlivé €asti plnéni, podléhaji-li akceptaci):

() Klient je do péti (5) pracovnich dnli od oznameni, Ze pInéni je pfedano k akceptaci, povinen zpracovat
a Poradci prfedlozit akceptacni protokol podepsany Klientovou opravnénou osobou. Pokud se Klient
ve Ih{té nevyjadfi, povazuje se pfedmét plnéni za akceptovany uplynutim posledniho dne této Ihity a
Poradce je opravnén vystavit fakturu;

(i) v akceptacnim protokolu Klient uvede jeden z vyrok(: akceptovano, akceptovano s vyhradami
(pficemz vyhrady jsou v akceptacnim protokolu uvedeny v€etné pozadovaného terminu feSeni),
neakceptovano. Akceptovano s vyhradou je vyuZito, nejedna-li se o zdsadni nedostatky €asti nebo
celého plnéni; neakceptovano, brani-li akceptaci faze nebo uzivani plnéni jako celku zasadni

nedostatky. Pokud ze strany Klienta nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akceptacniho
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protokolu divody, pro které pfedmét pinéni neakceptuje. V pfipadé, Ze akceptaéni procedura skongi
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vyrokem ,,akceptovaino s vyhradou®, je Poradce povinen v protokolu uvedené nedostatky nebo vyhrady
odstranit v pfimé&fené 1hité; Smluvni strany souhlasi, ze ukonceni akceptaéni procedury vyrokem
»akeceptovano s vyhradou" nebrani pievzeti pfedmétu plnéni Klientem a uhrazeni sjednané ceny;,

(i) v pfipadé, ze ze strany Klienta dojde k divodné neakceptaci vystupu na zakladé fadné uskutec¢néné
akceptacéni procedury, je Poradce povinen odstranit vyhrady uvedené v akceptaénim protokolu. Pokud
uplyne sjednany termin pro pfislusnou fazi, ocita se Poradce v prodleni se splnénim pfislusné faze.
Po odstranéni vyhrad, nejpozdéji vSak do uplynuti terminu pro odstranéni vyhrad, je Poradce povinen
zahaijit novou akceptaéni proceduru opétovnym predanim vystupl k akceptaci. V pfipadé, ze Klient
vystup neakceptuje, aniz by vystup nebyl nezplsobily slouzit svému ucelu, resp. aniz by vystup nemél
zasadni nedostatky, Poradce Klienta na tuto skute€nost upozorni a poznadi ji do akceptacniho
protokolu. Poradce a Klient souhlasi, Zze takovy vystup je povazovany za vystup akceptovany s
vyhradou a Poradce je opravnén pozadovat po Klientovi uhrazeni sjednané ceny;

(iv) pokud z davodu neuskuteénéni akceptaéni procedury smluvné stanovenym postupem nebo z divodu
neakceptace plnéni nebo jeho ¢asti v terminech uvedenych ve Smlouvé z divod( lezicich pouze na
strané Klienta nebude Poradce moci pokraCovat v planovanych terminech na pInéni pfedmétu
Smlouvy, ma Poradce pravo posunout navazujici terminy v harmonogramu projektu o dobu, po kterou
dlvody na strané Klienta branily Poradci pokracovat v planovanych terminech. Za tyto divody se
nepovazuje neakceptace dle fadné uskutec¢néné akceptaéni procedury. Pfipadny posun terminu
harmonogramu bude na zadost kterékoliv smluvni strany upraven pisemnou dohodou.

(c) Dohodnou-li smluvni strany pro akceptaci akceptaéni scénare, je jejich pribéh podkladem a hlavnim
kritériem akceptace.

5/5 Piedanim a pievzetim plnéni jako celku prokazujicim Gplné splnéni pfedmétu Smlouvy se rozumi podpis akceptaéniho
protokolu, ptipadné souhrnu protokolil, stanovi-li jich Smlouva vice, pfedlozenych Poradcem a podepsanych Klientem s
vysledkem akceptace ,,akceptovano® nebo ,,akceptovano s vyhradami®.

5/6 V piipad¢, Ze pii akceptaci maji byt piitomni zastupci Klienta i Poradce, je Poradce povinen Klienta na akceptacni fizeni
pozvat alespon 5 dni pied planovanou akceptaci. Pokud se Klient nedostavi, je Poradce opravnén provést akceptacni testy v
neptitomnosti Klienta, avsak za ucasti hodnovérné odborng zptisobilé a nestranné osoby, ktera téz podepise akceptacni protokol.
Kopii akceptacniho protokolu Poradce odesle Klientovi. Obdobné mtize byt plnéni akceptovano, pokud Klient nezpracuje
akceptacni protokol podle ¢l. 5/4(b)(i) Podminek.

5/7 V ptipadé, Ze dojde ze strany Klienta k obchodnimu pouziti plnéni v provozu s ostrymi daty po dobu nejméné dvou (2)
tydnd, povazuje se toto za Uplné splnéni Smlouvy tak, jako kdyby doslo k pfedani vSech pfislusnych akceptaénich protokold (za
obchodni pouzivani plnéni se nepovazuje jeho ovéfovani a testovani s kopiemi ostrych dat za souc¢asného chodu star¢ho
informaéniho systému Klienta v Zivém provozu a s ostrymi daty).

5/8 Klient si mtize s Poradcem sjednat i dodani, instalaci a zprovoznéni hardwarového ptislusenstvi potfebného k fadnému
fungovani ATTENDO SW, jako napf. terminaly, kiosky, karty, klicenky, étecky, elektrické otvirace, napajeci zdroje,
akumulatory, kabely, splittery, pfisluSenstvi pro uchyceni — vesa ramena (dale jen "P¥isluSenstvi"). Klient je povinen umoznit
vstup pracovnikti Poradce ¢i subdodavatele Poradce do prostor Klienta za Gi¢elem instalace a zprovoznéni PtisluSenstvi a
poskytnuti asistence pracovniky Klienta nezbytné k provedeni instalace a zprovoznéni Piislusenstvi. Pfi provadéni instalace

Pfislusenstvi Poradcem u Klienta je Klient odpovédny za urceni vhodného mista prirazu stény pro kabelaz a volbu prostoru pro

montaz kabelaze a PfisluSenstvi tak, aby takové misto odpovidalo pozadavkim platnych piedpist. Klient bere na védomi, ze v
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ramci instalace PiisluSenstvi Poradce neposkytuje ptipojeni terminalti na jinou kabelaz, nez UTP, ani neprovadi upravu zarubni

pro montaz elektronického otvirace.

5/9 Klient bere na védomi, ze Poradce mize vyuZzivat pii dodani, instalaci a zprovoznéni PiisluSenstvi tieti osobu. V takovém
pfipadé se Klient zavazuje ptevzit plnéni od této tfeti osoby. Klient dale bere na védomi, Ze teprve uhrazenim ceny za

v

PiisluSenstvi se stava vlastnikem PiislusSenstvi. Nebezpeci $kody na PiisluSenstvi prechazi
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na Klienta okamzikem instalace PisluSenstvi u Klienta. Rozsah a druh PfisluSenstvi, které Poradce Klientovi doda a u ngj
instaluje a zprovozni, bude sjednany ve Smlouvé.

6 Autorska prava a Licence SW RSM

6/1 Poradce je vykonavatelem majetkovych prav k SW RSM a Klient je opravnén uzit SW RSM pouze v rozsahu a zptisobem
vyplyvajicim z téchto Podminek a Smlouvy. Poradce prohlasuje a garantuje, Ze ma vypoiadana vSechna autorska prava k jeho
plnéni se vztahujici, popt. disponuje souhlasy vsech autort dila s postoupenim téchto prav na Klienta a je tedy opravnén
postoupit na Klienta majetkova prava k dilu ve smyslu ust. § 58 odst. 1 autorského zakona. Poradce dale prohlaSuje, ze
postoupenim majetkovych prav neporusuje prava tietich osob.

6/2 Poradce poskytuje Klientovi Gplatnou, nevyhradni, teritorialné neomezenou Licenci v rozsahu uvedeném ve Smlouvé.
Licenci Klient nabyva zaplacenim sjednané ceny. Klient je opravnén licenci pouzit pouze k uéelu vyplyvajicimu ze Smlouvy
a/nebo ji neni povinen vyuzit.

6/3 Soucasti plnéni miZe byt poskytnuti software tfetich stran. Na tuto skute¢nost Poradce Klienta vyslovné upozorni. Klient je
povinen dodrzovat licen¢ni a jiné podminky poskytovatele takového software.

6/4 SW RSM ke své funkénosti potfebuje software tietich stran, zejména pak produkty Microsoft (OS Windows, MS Office),
Adobe. Poradce nenese zadnou odpoveédnost za chyby v instalaci, konfiguraci a plnéni licen¢nich podminek aplikaci tietich
stran. Klient dale bere na védomi, ze zmény software tretich stran mohou zapfti¢init omezeni funkénosti nebo uplnou
nefunkénost SW RSM ¢i jeho nekompatibilitu ¢i sniZzenou interoperabilitu s novymi verzemi softwaru tietich stran.

6/5 Klient bere na védomi, ze k tomu, aby byl SW RSM pIné funkéni je tieba jeho fadné implementace a aktualizaci. Poradce se
zavazuje Klientovi poskytnout aktualizace, které jsou nezbytné pro bezvadnost SW RSM po dobu trvani zavazku dle Smlouvy a
Klienta na dostupnost uvedenych aktualizaci upozornit tak, Ze zasle Klientovi e- mailem informaci o aktualizaci a odkaz na jeji
stazeni na Klientem uvedené e-mailové adresy nebo Poradce instaluje aktualizace Klientovi sim prostfednictvim pfipojeni se ke
Klientovi. Neprovede-li Klient uvedenou aktualizaci v pfiméfené dob&, nema prava z vady, kterd vznikla v dusledku
neprovedené aktualizace. Neni-li dle dohody stran SW RSM umistén na serverech zajisStovanych Poradcem, je Klient
odpovédny za fadnou implementaci a aktualizace SW RSM. Poradce mize SW RSM Klientovi implementovat na zakladé
zvlastni smlouvy 0 implementaci a/nebo poskytovani podpory. Klient bere na védomi, ze pro fadné fungovani SW RSM musi
zajistit vyhovujici technické a programové vybaveni a sitové ptipojeni pro pfistup ¢i uzivani SW RSM.

6/6 Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poradce nemtize Klientovi poskytnout opravnéni nebo to po ném
nelze spravedliveé pozadovat, je Poradce povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vetejnosti poskytovan
zdarma, v€etné zdrojovych koda, uplné pivodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software
meénit.

6/7 Soucasti plnéni miize byt tzv. proprietarni software, u kterého Poradce nemuze Klientovi poskytnout opravnéni nebo to po
ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

(a) jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny;

(b) jednd se o software, u kterého Poradce poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjSich prostfedkd, garanci, ze dalSi rozvoj jinou osobou nez Poradcem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dot€¢ena prava autor(i takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kodu takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
predstavovat vyraznéjSi komplikaci a naklad na strané Klienta.

6/8 Klient si je védom toho, ze SW RSM je vyvinut pro systémové prostiedi. Poradce neodpovida za vady zplisobené zasahy do
SW RSM nebo zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchli, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poradce neodpovida rovnéz za ztratu dat a spravnost obsahu datovych soubort.
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6/9 Poradce nezarucuje, ze SW RSM splni vSechny pozadavky Klienta. Klient je povinen se pted souhlasem s témito
Podminkami seznamit s SW RSM, posoudit jeho vhodnost pro uziti Klientem nebo, neni- li schopen posoudit vhodnost sam, si
za timto Gcelem zajistit odborné posouzeni. Poradce nezarucuje bezvadny chod SW RSM, pokud je provozovan spolu se
softwarovymi aplikacemi jinych vyrobca, které znemoziuji bezvadny chod SW RSM, nebo je Klientem provozovan na chybné
nakonfigurovaném hardwaru.

6/10 Klient bere na védomi, Ze bez aktualizaci zpracovanych Poradcem nemuze byt SW RSM dlouhodobé bez vad.
Aktualizacemi Poradce zejména reaguje na vyvoj v legislativé, oblasti informacnich technologii nebo software tfetich stran.

v

technologii; to neplati v rozsahu zaruky za vady SW RSM.

6/11 Bezdivodné obohaceni pro ptipad, ze Klient porusi licenéni ujednani nebo neuhradi-li cenu licence, ¢ini pétinasobek ceny
ptislusné licence.

6/12 Klient zejména neni opravnén:

(a) Udélit podlicenci, postoupit licenci ¢i prava k SW RSM nebo jejich vykon, ani SW RSM zpfistupnit jinym
zplsobem, nez vyplyva z jeho béZného uzivani, a to s vyjimkou sublicence udélené Klientem externimu
dodavateli, avSak pouze za ucelem poskytovani plnéni danému Klientovi

(b) SW RSM rozmnozovat za uc¢elem jeho rozsSifovani, pronajimat jej a pUjcovat, ¢i vytvaret software odvozeny
od SW RSM,

(c) Provadét dekompilace, Upravy, zpracovani, preklady ¢&i jiné zmény SW RSM, popf. jednotlivych
pocitacovych programdl, jejich ¢asti, databazi v SW RSM obsazZenych, a to ani za u¢elem odstranéni vad
Ci zajisténi interoperability ve smyslu ustanoveni § 66 autorského zakona, ani zpétné projektovat, rozebirat,
rozkladat ¢&i jinak pfeménovat zdrojové kody SW RSM nebo jeho ¢asti.

6/13 Klient mize vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluzeb ptimo ¢i nepfimo spojenych s SW RSM (a to i formou SaaS), a
souvisejici poradenstvi pro jakoukoli teti stranu bez ohledu na zpiisob nabizeni a vykonu téchto sluzeb, Klient vSak nemiize
vykonavat upravy a vyvoj SW RSM.

6/14 Klient si je védom skuteénosti, Ze pti uzivani SW RSM nevyhnutelné dochazi k elektronickému pienosu dat. Klient je
odpovédny za zabezpeceni tohoto pfenosu, at’ uz probiha prosttednictvim DSL, kabelového nebo jiného ptipojeni na
vysokorychlostni internet, a za pravidelné aktualizace pfislusného software za Gcelem uzivani SW RSM.

6/15 Klient timto udéluje sviij vyslovny souhlas s tim, Ze Poradce ziska pfistup a mize ukladat elektronickou komunikaci a jina
data Klienta, tj. data uchovavana Klientem prostiednictvim SW RSM. Klient bere na védomi, Ze elektronicka komunikace bude
prenasena pies rizné sité, z nichz jen nékteré mohou byt vlastnéné nebo provozované Poradcem. Klient dale bere na védomi, ze
elektronicka komunikace miize byt pfi pfenosu po internetu, sitovymi komunika¢nimi zatizenimi, telefonem nebo jinymi
elektronickymi prostiedky ptistupna nepovolanym osobam. Poradce neni odpovédny za elektronickou komunikaci nebo data
Klienta, ktera jsou opozdéna, ztracena, pozménéna, zachycena nebo ulozena pti pienosu dat siti, ktera neni vlastnéna nebo
provozovana Poradcem, véetné, ale nikoli vyluéné, internetu a lokalni sité Klienta.

7 Odpovédnost za vady SW RSM
7/1 Poradce odpovida Klientovi, Ze SW RSM nema pii pievzeti vady. 7/2

Zaruka se vztahuje na:

(a) vady dokumentace, které budou v ramci zaruky zdarma vyménény;
(b) nachod SW RSM bez vad; tim se rozumi fadny chod SW RSM v souladu s dokumentaci a jejimi dodatky,
a to ve vhodném systémovém prostredi.
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7/3 S vyjimkou vySe uvedenych zaruk je SW RSM poskytovan bez dalsich garanci jakéhokoli druhu. Za vadu SW RSM dale
nelze oznacit napt. skute¢nost, Ze SW RSM v sob¢& neobsahuje piipadné legislativni zmény mzdové problematiky, které nebyly
uéinné v okamziku vydani ptislu§né verze SW RSM , nebo Ze nepracuje na hardware ¢i software, ktery nebyl dostupny v
okamziku tvorby SW RSM.

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika Tel.:
+420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 403532, ICO 263 59 812

RSM Payroll Centre CZ s.r.o. je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji €lenské firmy. Kazdy z ¢lenu sité RSM je nezavislou ucetni a poradenskou spolec¢nosti,
ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.


mailto:info@rsm.cz

RSM

Za vadu SW RSM rovnéz nelze oznacit ani skutecnost, ze SW RSM neobsahuje pfipadné legislativni zmény mzdové
problematiky, které sice byly t¢inné v okamziku vydani pfislusné verze SW RSM, ale

(@) informace o planované legislativni zméné nebyla zvefejnéna s dostate¢nym predstihem pFed ucinnosti
takové zmény a/nebo

(b) doba mezi nabytim platnosti a U€innosti takové legislativni zmény byla nepfiméfené kratka a/nebo

(c) legislativni zména pusobi zpétné (retroaktivné) do doby pfed svou platnosti a/nebo

(d) v okamziku vydani pfFislusné verze SW RSM nejsou zvefejnéné podrobnéjsi provadéci informace k takové
legislativni zméné a/nebo

(e) zakonodarce provedl v navrhu takové legislativni zmény zasadni Upravy v nepfimérené kratké dobé pred
nabytim platnosti zmény,

tak, aby Poradce mohl provést potiebnou aktualizaci SW RSM. V uvedenych piipadech se Poradce zavazuje zapracovat

legislativni zménu do SW RSM v piimétené dobé piedevsim vzhledem k rozsahu takové zmény.

7/4 Klient je povinen vadu nahlésit, a to prostfednictvim Hotline Poradce. Klient je povinen pfi kazdém nahlaseni vady vzdy
uvést popis situace, za které k vade doslo, projevy vady, jejich dopadti, moznych pti¢in vzniku, a zda se sam pokusil vadu vyftesit
a jakym zptsobem. Za fadné odstranéni vady se povazuje i skutecnost, kdy Poradce zjisti, Ze nefunkénost SW RSM byla
zapii¢inéna Klientem nebo tfeti osobou.

7/5 Klient je povinen Poradci poskytnout G¢innou a nutnou soucinnost pii lokalizaci vady a jeji pFiciny, pti simulaci situace
vedouci k vadg, pii testovani provedenych tiprav, pii odstraiiovani dtsledkid vady, obnové dat a vSech dalSich ¢innostech, které
budou v dané situaci potiebné. V ptipadé soub&hu vice vad je Klient opravnén uréit, ktera z vad bude Poradcem fesena
prednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feseni jiné vady. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v dusledku
nevyhovujiciho digitalniho prostiedi Klienta dle ¢&l. 6/5 posledni véta Podminek, poskytne Klient Poradci nezbytnou sou¢innost v
mife, kterou lze rozumné pozadovat. Odmitne-li Klient tuto soucinnost poskytnout, bude na Klientovi, aby prokazal, ze SW
RSM ma vadu, z které je Poradce zavazan.

7/6 Poradce se zavazuje veskeré vady SW RSM odstranit v pfiméfené lhite. Reakéni doba pro piijeti oznameni vady ¢ini
dvacet ¢tyii hodin od okamziku nahlaSeni pozadavku oznamujiciho vadu Klientem, neni-li s Klientem ujednano jinak. Reak¢ni
doba plyne pouze v béznych pracovnich hodinach a v pracovnich dnech.

7/7 Zaincident, ktery neni vadou SW RSM, nenese Poradce Zadnou odpovédnost a neni vazan lhiitami pro odezvu ¢i odstranéni
vady sjednanymi Klientem a Poradcem. Klient bere na védomi, ze chybova hlaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak
nekomplikuji ¢innost SW RSM mohou byt odstranény aktualizaci ¢i upgrade SW RSM.

7/8 V piipadé, Ze Klient uhradi Poradci cenu za PiisluSenstvi, poskytuje Poradce Klientovi zaruku 12 mésicti na PiisluSenstvi,
neni-li dodavatelem PfisluSenstvi stanovena u PiisluSenstvi dodaného Klientovi jina zaru¢ni doba. Zaruéni doba po¢ina bézet
predanim Ptislusenstvi Klientovi. Poradce neodpovida za vady Ptislusenstvi, k nimz do§lo timysIng, v disledku vy$si moci nebo
neodborného zasahu obsluhy Klienta. V ptipadé¢ vady Pfislusenstvi kryté zarukou ma Klient pravo pozadovat a Poradce
povinnost bezplatné vadu ostranit. Klient je povinen reklamovat vady Piislu§enstvi okamzZité po zjisténi vady a v souladu se
Smlouvou a Podminkami. Od okamziku zji§téni vady do posouzeni opravnénosti reklamace, nebo do doby vyftizeni reklamace,
nesmi Klient ¢init ni¢eho, co by mélo za nasledek zhorseni stavu Prislusenstvi.

8 Micenlivost

8/1 Smluvni strany jsou povinny udrzovat ml¢enlivost 0 v8ech skute¢nostech, které by mohly poskodit dobré jméno druhé

smluvni strany nebo ji zptsobit materialni ¢i jinou Gjmu.
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8/2 Vsechny nevetejné skutenosti, které se smluvni strany dozvi pii jednani 0 uzavieni, uzavieni a plnéni Smlouvy o druhé
smluvni strané, zejména Klientem pfedané podklady, dokumentace a data Klienta i jeho zamé&stnancii a zakaznik a dalsi
informace oznacené jako divérné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim, jsou diivérnymi informacemi. Smluvni strany se
zavazuji udrzovat mléenlivost o vSech divérnych informacich a obchodnich tajemstvich druhé Smluvni strany, jakoZ i

0 bezpeénostnich opatienich, jejichZz zvetfejnéni by ohrozilo
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zabezpedeni obchodniho tajemstvi, divérnych informaci nebo osobnich tdajii zdkaznik ¢i obchodnich partnert druhé

Smluvni strany (dale jen ,,chranéné informace®).
8/3 Porusenim zavazku ml¢enlivosti neni poskytnuti chranénych informaci, které:

a) byly pisemnym souhlasem druhé Smiluvni strany uvolnény od téchto omezeni;

b) jsou poskytnuty osobam ze zakona vazanym povinnosti mi¢enlivosti minimalné v rozsahu Smlouvy a téchto
Podminek;

C) jsou pouzity v souladu se Smlouvou a témito Podminkami v souvislosti s poskytovanim poradenstvi;
d) jsou verejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti jedné ze Smluvnich stran;
e) prijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f) jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu organim nebo osobam, které maji na poskytnuti téchto informaci
pravo vyplyvajici z pravniho pfedpisu; nebo

g) jsou Smluvni stranou pouzity k ochrané jejich opravnénych zajm, zejména v fizeni pfed statnim organem.

8/4 Ve stejném rozsahu jako smluvni strany jsou povinni zachovavat povinnost mi€enlivosti i jejich pracovnici nebo
zastupci. Povinnost ml¢enlivosti plati i pro pravni nastupce smluvnich stran.

8/5 Smluvni strany se zavazuji, Zze omezi pocet zaméstnanct pro styk s divérnymi informacemi a pfijmou uéinna opatfeni pro
zamezeni Uniku informaci. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty byly fadn¢
evidovany.

8/6 Povinnost ml¢enlivosti ohledné davérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.
8/7 Pokud kterakoli ze Smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavatel jakkoli porusil davérnost

informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veskerou ptiméfenou pomoc pfi jakémkoli fizeni, které mize
druha strana proti takovym osobam zah4jit.

9 Ochrana osobnich udaja

9/1 V ptipadg, Ze ma pti plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju v drzeni Klienta v postaveni spravce nebo
zpracovatele, je Klient povinen navrhnout, aby Smluvni strany uzaviely smlouvu o zpracovani osobnich idaji. Poradce

ma pro Ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele.

9/2 Poradce je opravnén zpracovavat osobni idaje p¥i pInéni Smlouvy. Uel zpracovani a prostiedky zpracovani budou uréeny
Klientem a vymezeny ve smlouveé o zpracovani osobnich tidajti nebo jinym zptisobem. Poradce je pii plnéni Smlouvy
zejména opravnén osobni udaje ukladat na nosic¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poradce vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobni tidaje Klientovi a osobni udaje likvidovat, neni-li mezi

Smluvnimi stranami ujednéano jinak.

9/3 Poradce pti nakladani s osobnimi udaji zajisti vhodnou uroveii zabezpedeni odpovidajici pravdépodobnému riziku pro
prava a svobody subjektti udaji. Informace a materialy, které obsahuji osobni tidaje, budou dorucovany bud’ osobné, nebo
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zasilany elektronicky a mohou byt Sifrovany. Konkrétni podoba a zpiisob Sifrovani bude stanovena vzajemnou dohodou
Smluvnich stran.

9/4 Poradce ucini v souladu s G¢innymi pravnimi piedpisy dostate¢na technicka a organiza¢ni opatieni tak, aby zpracovani

spliiovalo zakonné pozadavky a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaju.

10 Trvani smluvniho vztahu

10/1 Pokud Smlouva nestanovi jinak, uzavira se na dobu neur¢itou. Smluvni vztah zanika dohodou smluvnich stran, fadnym
spInénim povinnosti obou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, vie dle dale uvedenych ustanoveni Podminek. Pokud byl
smluvni vztah sjednan na dobu ur¢itou, zanika rovnéz uplynutim této doby nebo fadnym splnénim povinnosti obou smluvnich
stran.

10/2 Po dobu trvani vztahu sjednaného na dobu neuréitou mize Smlouvu pisemné vypovédét kterakoliv ze
Smluvnich stran. V takovém ptipadé zanika vztah zalozeny Smlouvou po uplynuti ¢tyfmésicéni vypoveédni
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doby, jejiz béh zapocne prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané. V
pribéhu vypovédni doby mé Poradce narok na sjednanou cenu, piipadné na cenu vypoétenou dle hodinovych sazeb a Casu,
nejméné vSak ve vysi primeru poslednich tif mesi¢nich plnéni uctovanych Klientovi a nebyly-li Klientovi vyuctovany ani tfi
meésicni plnéni, ve vysi posledniho pifedchoziho vytctovaného mési¢niho plnéni.

10/3 Poradce je opravnén odstoupit od Smlouvy ¢i od dil¢iho plnéni v ramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy:

(@) dojde-li k naruseni davéry mezi nim a Klientem;

(b) neposkytuje-li Klient potfebnou soucinnost;

(c) nezaplati-li Klient fadné ¢&i v€as jakoukoliv z plateb, k nimz je povinen dle Smlouvy & Podminek;

(d) stane-li se Klient nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004, zakon o
dani z pfidané hodnoty;

(e) bylo-lirozhodnuto o tpadku Klienta, nebo

() z davodu uvedeného v ¢lanku 2/9 a 2/10 Podminek.

10/4 V ptipad¢ zaniku Smlouvy jsou smluvni strany povinny provést nejpozdéji do konce mésice nasledujictho po mésici, v
némz k zaniku Smlouvy doslo, vytctovani a vypotfadani vzajemnych povinnosti a pohledavek ze Smlouvy, pticemz Klient je
povinen uhradit ¢ast ceny vztahujici se k jiz akceptovanym dil¢im plnénim za obdobi pied zdnikem smlouvy.

10/5 Smluvni strany se dohodly, Zze marnym uplynutim dodate¢né lhiity, ktera je poskytnuta jednou smluvni stranou k plnéni
smluvni povinnosti, s jejimz plnénim je druhd smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky k odstoupeni od Smlouvy, a to
ani v ptipadé¢, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, ze dodatecnou lhtitu k plnéni jiz neprodlouzi.

11 Ostatni ujednani

11/1 Pokud ze Smlouvy ¢i vyslovného pisemného pokynu Klienta nevyplyva opak, plati, Ze udéli-li Klient Poradci plnou moc
pottebnou ke splnéni povinnosti dle Smlouvy, miize Poradce opravnéni z plné moci vzdy udélit jim zvolenému pracovnikovi

Poradce ¢i zvolené tieti osobé.

11/2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poradce bude uvadét referenci Klienta v ramci marketingovych aktivit a
prezenta¢nich materiali. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se stane néktera z obchodnich véci, ve které Poradce
Klientovi poskytoval sluzby, vefejnou pti¢inénim Klienta, je Poradce opravnén se vetejné k praci pro Klienta ptihlasit, avsak v

takovém pfipadé neni Poradce opravnén zvetejnit o dané obchodni véci vice detaill, nez bylo dfive uvefejnéno.

11/3 Klient podpisem Smlouvy dale souhlasi v souladu sustanovenim § 7 odst. 1 zakona ¢.480/2004 Sb., 0 nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (dale jen ,,zakon o nékterych sluzbach informa¢ni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpist, s tim, aby mu byly Poradcem zasilany na jeho elektronickou adresu obchodni
sdéleni a jiné propagacni a marketingové materialy a aby Poradce za timto u¢elem uchovaval udaje o jeho kontaktnich osobach.
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11/4 Vsechny dokumenty, zejména oznameni, zadosti, pozadavky, vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo jina sdéleni,
zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami dle Smlouvy ¢i Podminek, které budou Smluvni strany

¢init pisemné, budou, pokud Smlouva ¢i Podminky nestanovi jinak:

(@) dorugeny osobné (kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby);
(b) zaslany doporu€enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo
(c) zaslany pfes datovou schranku Smiuvni strany.

11/5 Pokud kterakoliv ze Smluvnich stran odmitne pfevzit néktery z dokumentt uvedenych v ¢lanku 11/4 Podminek, povazuje se

za den doruceni den, ve kterém k odmitnuti pfevzeti takového dokumentu doslo.
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11/6 Pokud nebude kterykoliv z dokumentt uvedenych v ¢lanku 11/4 Podminek doruéitelny druhé Smluvni strané v disledku

jejiho neposkytnuti soucinnosti, povazuje se za den doruceni den, ve kterém doslo k marnému pokusu o jeho doruceni.

11/7 Klient bere na védomi, ze Poradce provedl veskera pfiméfena opatieni k zabranéni pfenosu virt v souvislosti s odesilanim
dokumenti (v€etné piilozenych souborll) e-mailem. Poradce neni pti odesilani dokumentti e- mailem odpovédny za nasledky
doru¢eni dokumentt (véetné ptilozenych soubor() osobé odlisné od adresata, stejné tak za smazani ¢i nedoruceni dokumenti
(v€etné piilozenych souborti) z diivodi selhani elektronické komunikace. Poradce neruci za bezpeénost elektronické
komunikace a nepfijima zadnou odpovédnost za piipadné ztraty ¢i $kody vzniklé z posSkozeni pocitacovych programt ¢i

elektronickych dat ptijemce nasledkem ptijetim této zpravy.

11/8 Klient bere dale na védomi, Ze Zadny ze zaméstnancti ani zmocnénct (zastupcit) Poradce neni opravnén bez pisemného
souhlasu statutarniho organu nebo jiné povétené osoby Poradce e-mailem ¢init za Poradce jakakoliv pravni jednani. Jakakoli
stanoviska a nazory zasilané Klientovi prostiednictvim e-mailu jsou vyhradné stanovisky a nazory autora a nemusi reprezentovat
postoj Poradce. Poradce se zavazuje, Ze zajisti, aby se statutarni organy a zameéstnanci Poradce vyvarovali jakychkoli hanlivych
vyjadfeni, poruSovani zdkona, zneuzivani autorskych prav &i jinych prav prostéednictvim e-mailu. Projevy tohoto charakteru
jsou v rozporu s obchodni politikou Poradce a takto jednajici osoba porusuje interni pravidla Poradce, pti¢emz Poradce za vyse

uvedena jednani svych statutarnich organti a zaméstnanct neodpovida.

12 Zavére¢na ujednani
12/1 Podminky nahrazuji veskera pfedchozi ujednani stejného ¢i obdobného charakteru mezi Klientem a Poradcem. Pokud

Smlouva uzaviend mezi Poradcem a Klientem obsahuje ujednani, které je v rozporu s nékterym z ustanoveni Podminek,
pak plati ujednani obsazené ve Smlouve.

12/2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kazda ze
smluvnich stran méla ptilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smlouvy.

12/3 Ukaze-li se n€které z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zakoniku.

12/4 Smluvni strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto Smlouvu: § 557, § 1740 odst. 3, §
1793, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2. Klient na sebe ptebira nebezpeéi zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.

12/5 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promléuji ve Thiit€ dvou (2) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno
poprvé.
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12/6 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢€l. 2/5, 2/8, celého ¢€lanku 4, &l. 5/3, celych ¢lankud 6-9, ¢l. 10/4 a
ostatnich ustanoveni, o nichz to Ize s ohledem na jejich povahu o€ekavat, pretrvaji ukonéeni této Smlouvy.

12/7 V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,
Klient uzavienim Smlouvy s Poradcem a pfijetim Podminek souhlasi a sjednava s Poradcem, Ze pro rozhodovani
pripadnych sporl vyplyvajicich ze Smlouvy je mistné pfislusny tzv. obecny soud Poradce.

12/8 Poradce je opravnén Podminky zménit &i doplnit. O navrzenych zménach &i doplficich Podminek je Poradce
povinen informovat Klienta e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky nejméné &trnact (14) dni pfed ucinnosti
takovych zmén. V pfipadé, Ze Klient do ¢trnacti (14) dnli ode dne, kdy mu byl zaslan Poradcem e-mail nebo datova
zprava prostfednictvim datové schranky s nové navrzenym znénim Podminek, neprojevi s navrzenymi zménami €i
dopliiky Podminek e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky svij nesouhlas, ma se za to, Ze s navrhem
zmeén Ci doplnénim Podminek souhlasi. V pfipadé&, ze Klient projevi nesouhlas se zmé&nou Podminek, je kterakoliv
ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd Smlouvy je u¢inna okamzikem doruceni
pisemného oznameni o vypovédi druhé Smluvni strané.
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12/9 Pokud byly mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednany jakékoli odchylky od jakychkoli ustanoveni tykajicich téchto
Podminek, plati pii dal$ich zménach Podminek ve vztahu Smluvnich stran znéni pfislu$nych ustanoveni Podminek t¢inné v
okamziku uzavieni Smlouvy s odchylkami sjednanymi ve Smlouvé. U&innost ostatnich zmén a doplitkéi Podminek viigi
takovému Klientovi neni timto ustanovenim dotcena.

8 Klient timto potvrzuje, Zze zna nasledujici dllezita ujednani, ktera jsou
obsazena v téchto Podminkach, ze vSem témto ujednanim rozumi a vyslovné tato
ujednani prijima: (i) smluvni pokuta za pretahovani zaméstnancu (¢l. 2/5), (ii) kratSi doba
splatnosti (€l. 3/6), (iii) opravnéni k zapocteni jakychkoli pohledavek (€l. 3/9), (iv) limitace
prava Klienta na nahradu ujmy (€l. 4/4), (v) vylou€eni ochrannych ustanoveni tykajicich
se rezimu adheznich smluv, vylouéeni vykladu v neprospéch navrhovatele a
vylou€eni limitu pro aroky z prodleni (€l. 12/4), (vi) prevzeti nebezpeci zmény okolnosti
Klientem (€l. 12/4), (vii) vylou€eni pravidla o uzavieni Smlouvy v pfripadé, ze je v pfrijeti
provedena nepodstatna odchylka (¢l. 12/4).

Priloha: Cenik sluzeb

pfijato Klientemdne: .
obchodni firma Klienta: ...
podpis:

jméno:

funkce:
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CENIK SW SLUZEB SPOLECNOSTI RSM
PAYROLL CENTRE CZ S.R.O.

Tento cenik SW sluzeb spole€nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o. (dale také ,Cenik®) je pfilohou Obchodnich a
licenénich podminek spole€nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o. (,VOP* nebo ,Podminky*), které tvofi nedilnou
soucast a pfilohu smlouvy uzaviené mezi RSM Payroll Centre CZ s.r.o. (,,Poradce” nebo ,Dodavatel®) a jejim

smluvnim zakaznikem (,Objednatel“ nebo ,,Klient*).

Pokud neni mezi Poradcem a Klientem sjednana cena v pausalni vysi za dané obdobi €i jednotlivy ukol,
vypocte se cena Dodavatele jako soucin Casu straveného jednotlivymi pracovniky Dodavatele pfi
poskytovani sluzeb a hodinové ceny dané pozice téchto pracovnikd, jak je uvedena nize. Castky nezahrnuiji

DPH, pfipadné jiné dané a odvody ani jiné naklady, napf. na provedeni jejich uhrady.

1600,- Ké bez DPH za jednu (1) hodinu prace u Klienta, prace konzultanta a Hotline konzultanta

1 600,- K€ bez DPH za jednu (1) hodinu Skoleni u Klienta

1600,- Ké bez DPH za jednu (1) hodinu prace junior developera a technical support specialisty

2 000,- Ké bez DPH za jednu (1) hodinu prace manaZera konzultantskych sluZzeb
2 500,- K€ bez DPH za jednu (1) hodinu prace analytika

2 500,- K€ bez DPH za jednu (1) hodinu prace senior developera

700,- KE bez DPH  zajednu (1) hodinu €asu straveného na cesté

Vyzadané sluzby mimo pracovni dobu (pracovni dobou se rozumi 7—15:30 hod. b&hem pracovniho dne) budou
uctovany jeden a pll nasobkem (1,5x) uvedenych sazeb; €erpani sluzeb mimo pracovni dobu musi byt pfedem

dohodnuto mezi Poradcem a Klientem nejméné 3 kalendarni dny pfed realizaci.
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Neni-li dohodnuto jinak, Uc¢tuje se kazdych zapo&atych 5 minut prace v pfipadé telefonické nebo emailové
komunikace, diagnostiky prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo praci na HW v prostorach Dodavatele, jinak

kazdych zapocatych 30 minut.

V cené dle smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem je zahrnuta sluzba podpory Hotline v nasledujicim

rozsahu:

Cena zaplacena Klientem za podporu/Podporu AVENSIO SW/Podporu ATTENDO SW za obdobi jednoho
roku dle smlouvy, zahrnuje sluzbu Hotline (v€etné vzdalené podpory) v nize uvedeném rozsahu:

Vyse ceny zaplacené Klientem Rozsah sluzby Hotline zahrnuty v
cené
za obdobi jednoho roku zaplacené za obdobi jednoho roku

Do 2 500,- K& Y2 hodiny rocné

Do 5 000,- K& 1 hodina ro¢né

5001,- K& az 10 000,- K¢ 1% hodiny ro¢né

10 001,- K¢ az 100 000,- K& 2 hodiny roéné + 2 hodiny ro¢né za

kazdych dalSich celych 10 000,- K& ceny

100 001,- K& az 200 000,- K¢ 2 hodiny mési¢né

nad 200 000,- K& 3 hodiny mésicné

Vy8e uvedené ceny zaplacené Klientem za obdobi jednoho roku a tomu odpovidajici rozsah sluZzby Hotline
zahrnuty v cené zaplacené za obdobi jednoho roku, se pouziji zvla§t pro smlouvu mezi Dodavatelem a
Klientem na poskytovani AVENSIO SW a zvlast pro smlouvu mezi Dodavatelem a Klientem na poskytovani
ATTENDO SW. Poskytovani sluzby Hotline nad rozsah zahrnuty jiZ v cené zaplacené Klientem za obdobi

jednoho roku a uvedeny vySe, bude zpoplatnéno a uétovano dle hodinovych cen tohoto Ceniku. V pfipadé, Ze
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Klient ve skute¢nosti nezaplati cenu za podporu/Podporu AVENSIO SW/Podporu ATTENDO SW v roéni vysSi
predpokladané smlouvou, Hotline ¢erpana nad ramec zahrnuty v Klientem skute€né zaplacené cené bude

vyuctovana v hodinové sazbé dle tohoto Ceniku.
Neni-li sjednano jinak, zahrnuje cena za sluzby Dodavatele zejména nasledujici rezijni ndklady Dodavatele:

i. mzdové naklady na zaméstnance Dodavatele,
ii. naklady na provoz vlastni vypocetni techniky, software, informacnich databazi (s vyjimkou kdy jsou tyto
néklady hrazeny Objednatelem dle smlouvy), pojisténi apod.

Cena za sluzby Dodavatele vSak nezahrnuje u€elné vynalozené naklady na:

i. spravni ajiné poplatky (vyuctovavaji se Klientovi k uhradé ve skute¢né vysi);

ii. kuryrni sluzby (vyuactovavaiji se Klientovi k uhradé ve skute¢né vysi);

iii. nahrada za uzivani vozidel Poradce pfi cestach mimo obec jeho sidla (vyuctovavaji se Klientovi k uhradé
ve skute€né vysi, v pfipadé pouziti sluzebniho vozidla se vyuc¢tovavaji Klientovi k uhradé v pausalni vysi
15 K¢ za 1 ujety km);

iv. pfeklady a tlumoceni (vyuctovavaji se Klientovi k Uhradé ve skute¢né vysi);

v. naklady na ubytovani pracovniki Poradce mimo obec jeho sidla (vyuctovavaji se Klientovi k
Uhradé ve skutecné vysi);

vi. naklady na taxi (vyuctovavaji se Klientovi k uhradé ve skutecné vysi);

vii. dal$i naklady (vyuctovavaiji se Klientovi k thradé ve skutec¢né vysi); a

viii. cestovni naklady pracovnik( Dodavatele pfi zahrani¢nich cestach (vyuctovavaji se podle platnych
predpis().

Dodavatel si vyhrazuje pravo ceny uvedené v Ceniku upravovat, vzdy v8ak nejvySe o 10 % pUvodni vySe ceny.

O zméné cen v Ceniku Dodavatel Klienta informuje zptisobem stanovenym ve Smlouvé a v Podminkach.
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