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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

ALGOTECH, a.s.

IC: 24775487

DIC: CZ24775487

vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16709

se sidlem: Sokolovska 668/136d, Karlin, 186 00 Praha 8

zastoupena: predsedou predstavenstva SKM Invest, s.r.o., ve vykonu funkce zastupuje Frantisek Zeman,
a mistopredsedou predstavenstva ROFIN s.r.o., ve vykonu funkce zastupuje Ing. Roman Kopecky,

(dale jen , Poskytovatel”)
a

USTAV ORGANICKE CHEMIE A BIOCHEMIE AV CR, v. v. i.

IC: 61388963

DIC: CZ61388963

Zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci, zfizovaci listina ze dne 28.06.2006
se sidlem: Flemingovo namésti 542/2, 160 00 Praha 6

zastoupena: prof. RNDr. Janem Konvalinkou, CSc., feditelem

Ill

(ddle jen , Objednatel” nebo ,Zakaznik")
(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né téZz jen ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé téZz ,Smluvni
strana“).

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”), za priméreného pouZiti
ustanoveni § 2586 a ndsl. Obcanského zakoniku a v souladu s pfislusnymi ustanovenim zdkona ¢.
121/2000 Sb., Autorského zdkona, v platném znéni (déle jen ,Autorsky zakon“), tuto Smlouvu o
poskytovani laaS (dale jen ,Smlouva“).

1 UVODNi USTANOVENI

1.1. Objednatel ma zajem na tom, aby byly Sluzby spravovany Poskytovatelem centralizované s tim,
Ze Poskytovatel bude zajistovat tyto Sluzby pro Objednatele formou SLA (Service Level
Agreement).

1.2. Cilem této Smlouvy je vymezit zakladni podminky uzZivani SluZeb a soucasné stanovit jejich
garantovanou Uroven.

1.3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je mu infrastruktura Objednatele zndma a Ze mad informace a

podklady nezbytné pro to, aby mohl poskytovat sjednané Sluzby Objednateli fadné a za podminek
uvedenych v této Smlouvé.
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2

2.1.

DEFINICE POJMU

Pro Ucely této Smlouvy maji nasledujici vyrazy psané s velkym pocate¢nim pismenem niZe
uvedeny vyznam:

a)
b)

c)

d)

f)

Autorsky zakon — ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

Datovy prostor — prostor uréeny k ukladani dat Objednatele, ktery je na serverech
Poskytovatele nebo jim vyuZivanych serverech tretich stran na Uzemi EU;

Dostupnost — stav, kdy jsou Sluzby Objednateli k dispozici ve sjednaném rozsahu a kvalité;
jednotlivé parametry Dostupnosti jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy;

Garantovana uroven Dostupnosti — hodnota Dostupnosti Sluzeb mérena zplsobem
uvedenym v pfiloze €. 3;

Garantovana uroven Servisnich sluzeb — hodnota doby reakci a odstranéni Vad; Smluvni
strany si vpfiloze ¢. 3 sjednaly parametry SLA dle jednotlivych kategorii Vad
Infrastrukturnich sluzeb, vcetné Garantované urovné Dostupnosti v obdobi jednoho
kalendafniho mésice a jednoho kalendarniho roku;

Infrastrukturni sluzby nebo laaS — sluzby, které tvofi jednotliva dil¢i plnéni Poskytovatele
podle této Smlouvy, napf. sprava vzdaleného pristupu uZivateld Objednatele, sprava
Datovych ulozist, sprava Windows serverd, jak jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této
Smiouvy;

Kontaktni osoby — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6 této Smlouvy;

NBD (next business day) —znamend nasledujici pracovni den;

Ob¢ansky zakonik — md vyznam uvedeny v zdhlavi této Smlouvy;

Objednatel — ma vyznam uvedeny v zdhlavi této Smlouvy;

Poskytovatel — ma vyznam uvedeny v zdhlavi této Smlouvy;

Pozadavek — poZadavek Objednatele na zménu &i Upravu, ktery neni Vadou;

Servisni sluzby — ¢innost Poskytovatele smétujici k feSeni Vad specifikovana v pfiloze €. 3;

SLA nebo Service Level Agreement — dohoda Smluvnich stran o parametrech laaS a
Servisnich sluzeb, jakoZ i o dalSich podminkdch jejich poskytovani, jak je uvedeno v pfiloze
¢. 3 této Smlouvy;

Sluzby — zahrnuji Infrastrukturni sluzby a Servisni sluzby;

Smlouva — ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

Smluvni strana nebo Smluvni strany — ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
Systém — informacni systém Objednatele;

UZivatel — Objednatel a/nebo kterdkoli dalsi osoba, které Objednatel umoZnuje uZiti 1aaS;

Vada - stav, kdy Sluzby nedosahuji vlastnosti a parametrd sjednanych v priloze €. 3, napf.
nejsou dostupné viibec nebo doslo k omezeni jejich dostupnosti ¢i kvality oproti sjednanym
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vlastnostem a parametriim;

u) Zakon o DPH — zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Jestlize kontext nevyzaduje jinak, pak ve Smlouvé:

a) odkazy na jakykoli zdkon, pravni predpis, nebo ustanoveni pravniho predpisu budou
vykladdny jako odkaz na tentyZ zakon, pravni pfedpis nebo ustanoveni pravniho predpisu
tak, jak pripadné tyto byly nebo budou priibézné doplnény, zménény, rozsifeny nebo znovu
pfijaty;

b) odkazy na ,,dny“ znamenaji odkazy na kalendarni dny;

) odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den kromé soboty a nedéle a dn,
na né7 pripada statni svatek podle platnych pravnich predpist Ceské republiky;

d) pojmy definované ve Smlouvé v mnozném c¢isle maji shodny vyznam i v jednotném (isle a
naopak.

Nadpisy uZivané v této Smlouveé se vkladaji pouze pro pfehlednost a pfi vykladu této Smlouvy
nebudou brdny v Gvahu.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy a za podminek v této Smlouvé dale
stanovenych poskytovat Objednateli Infrastrukturni sluzby specifikované v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, provadét méreni Urovné Dostupnosti a poskytovat Objednateli Servisni sluzby.

Objednatel se zavazuje za rfadné a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli odménu (cenu)
sjednanou v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli
potfebnou soucinnost specifikovanou v této Smlouveé.

Poskytovatel je opravnén povéfit poskytnutim Sluzeb dle této Smlouvy jinou osobu
(subdodavatele) jen po pfedchozim pisemném schvaleni Objednatele; v takovém pfipadé je viak
povinen poucit tuto osobu o pfislusnych povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména o
povinnostech vyplyvajicich z nakladani s daty Objednatele a povinnosti mi¢enlivosti. V takovém
pfipadé nese Poskytovatel spolec¢nou a nerozdilnou odpovédnost za pInéni zavazkl spolecné se
subdodavatelem.

Poskytovatel mulze zprostiedkovat Objednateli uzavieni smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (datova linka), obsahujici SLA, Dostupnost atd. Takovato smlouva je
uzaviena mezi Objednatelem a pfislusSnym poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vady ¢i za Skodu ztakto zprostfedkovaného vztahu,
nicméné dle dohody poskytne soucinnost pfi feSeni Vad.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za fadné a vcasné poskytovani Sluzeb
stanovenou v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Faktura se splatnosti 14 dn( ode dne doruceni Objednateli bude Poskytovatelem vystavena k
prvnimu dni v mésici, za néZ jsou Sluzby poskytovany. Objednatel timto ddva Poskytovateli
souhlas k elektronické fakturaci dle § 26 odst. 3 Zdkona o DPH.

Emailové adresa Objednatele pro zasilani faktur: ||| G

Faktura-dafovy doklad musi obsahovat naleZitosti dle Zdkona o DPH a dalSich obecné zavaznych
pravnich predpisli, zejména musi spliiovat veskeré naleZitosti dariového dokladu, a bude
podkladem pro zaplaceni ceny dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze faktura dorucena Objednateli
nebude obsahovat nékterou z predepsanych nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
Objednatel opravnén vratit takovou fakturu Poskytovateli. Lh(ta splatnosti v takovémto pripadé
nebézi, pficemz nova lhita splatnosti pocina béZet az od doruceni opravené ¢i doplnéné faktury
Objednateli.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve
vy$i 0,05 % dluzné ¢astky za kaZzdy den tohoto prodleni az do zaplaceni.

V pfipadé prodleni se splatnosti faktur je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb az
do dne, kdy bude cela dluzna ¢astka véetné uroku z prodleni s Ghradou faktur pfipsana na ucet
Poskytovatele. BEhem této doby Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy.

Neplni — li Poskytovatel SLA uvedené v pfiloze €. 3, sjednavaji se nasledujici smluvni pokuty:
4.7.1. Pro klasifikaci vady V1 (kritickd) — 300 K¢ za kazdou hodinu prodleni nad ramec SLA
4.7.2. Pro klasifikaci vady V2 (urgentni) — 250 K¢ za kaZzdou hodinu prodleni nad ramec SLA
ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Misto plnéni

5.1.1. Mistem plInéni je provozovna Objednatele.

5.1.2. Pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude Poskytovatel pfistupovat k pfislusSnym
provozovnam Objednatele a jeho sitovym prvkim, serverim, datovym duloZistim ¢i
softwaru formou zabezpecfeného vzdaleného pfistupu.

Infrastrukturni sluzby

5.2.1. Poskytovatel se zavazuje Infrastrukturni sluzby poskytovat Objednateli ve sjednaném
rozsahu fadné a vcas. U jednotlivych Infrastrukturnich sluzeb a Servisnich sluzeb je
sjedndna mj. droven kvality jejich poskytovani, podle kterych se rozlisuji poZzadovana
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5.3.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

uroven Dostupnosti a lhdity pro vyfeseni Vad sjednané v pfiloze ¢. 3.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré licence potfebné k provozovani a poskytovani
laaS jsou platné a za pripadné nesrovnalosti je zodpovédny Poskytovatel. Poskytovatel
timto udéluje Objednateli nevyhradni pravo k uZiti laaS, pfi¢emz cena za toto opravnéni je
soucasti ceny uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Za licence ¢i aplikace, které jsou uloZeny
Objednatelem v datovém centru nese plnou zodpovédnost Objednatel; pfipadné
nesrovnalosti v licencni politice fesi Objednatel s vlastnikem &i poskytovatelem licence bez
soucinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani Infrastrukturnich sluzeb proaktivné sledovat a
vyhodnocovat kvalitu a funkcionalitu jednotlivych Infrastrukturnich sluZzeb a navrhovat
Objednateli reseni za ucelem zlepseni dosahovanych Grovni Dostupnosti a predchazeni
pfipadnému zhor3eni Urovné Dostupnosti.

Poskytovatel neni povinen vyhovét Zadosti Objednatele, aby jim specifikované treti osobé
umoznil pfistup k infrastrukture, kterou na zadkladé této Smlouvy spravuje Poskytovatel.
Odmitne-li Poskytovatel umozZnit takovy pristup tfeti osobé, je povinen toto odlvodnit.

Servisni Sluzby (SLA)

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Poskytovatel je povinen reagovat na Vady a tyto fesit zplisobem a v terminech uvedenych
v pfiloze €. 3, a to v zavislosti na kategorii Vady.

Objednatel je povinen oznamit Vadu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi, a to zpusobem uvedenym v pfiloze €. 4, ktera upravuje mj. kontaktni idaje nebo
okamZzik rozhodujici pro pocatek doby odezvy a doby pro odstranéni Vady. V pfipadé Vady
ykritické” musi Objednatel vyslovné uvést, Ze se jedna o tuto Vadu s takovym dopadem.

Za Objednatele jsou opravnény oznamovat Vady a vzndSet PoZadavky pouze osoby
vyslovné uvedené v pfiloze €. 4, a to na kontaktnich ¢islech a adresach tam uvedenych.

Poskytovatel je povinen reagovat a fesit Vady ve Ih(tach uvedenych v pfiloze ¢. 3. Délka
téchto |hat (doba odezvy a doba pro praci na odstranéni Vady) se lisi v zavislosti na
charakteru (kategorii) Vady.

Vada je Poskytovatelem odstranéna v okamziku, kdy Poskytovatel:

rve

a) odstrani vadu, ktera zapficinila Vadu, nebo jinak zprovozni nefunkéni Sluzbu, pokud
se jedna o Sluzbu, za kterou odpovida Poskytovatel, nebo

b) lokalizuje a ozndmi Objednateli pfic¢inu Vady, jestlize jde o Sluzbu, kterd neni
poskytovana dle této Smlouvy Poskytovatelem, nebo

c) prokaze Objednateli, Ze pfi¢inou Vady neni vypadek Sluzby dle pfilohy €. 1, a to ani
jiné sluZby, za kterou odpovida Objednatel, a nabidne Objednateli dalsi sou¢innost
pfi lokalizaci pficiny Vady a jejiho odstranéni, nebo

d) poskytne Objednateli do konecného vyfeseni Vady navod, jak uZivat Sluzbu tak, aby
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

se Vada neprojevila, aniZ by tim bylo omezeno plnohodnotné uzivani Sluzby, a aniz
by toto fesSeni predstavovalo pro Objednatele vyrazné zvyseni nakladd, ¢i zvyseni
rizika vzniku dalSich Vad.

KOMUNIKACE A SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Veskeré kontaktni osoby dle této Smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této Smlouvy, a to véetné
jejich kontaktnich udajh (déle jen ,,Kontaktni osoby”).

Neni-li v této Smlouvé nebo jeji pfiloze uvedeno vyslovné jinak, mohou jakékoliv ozndmeni, vyzvy
a jiné ukony ve vécech této Smlouvy Cinit pouze statutarni orgdny Smluvnich stran nebo jimi
zmocnéné osoby, a dale Kontaktni osoby v rozsahu svych pravomoci a zplisobem uvedenym
v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Obé Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané
zmény v Kontaktnich osobach a veskerych kontaktnich udaji uvedenych v této Smlouvé nebo
jakékoliv priloze Smlouvy. Smluvni strany akceptuji oznameni Vad (véetné jejich nasledného
feseni) e-mailovou komunikaci Kontaktni osobou.

DUVERNE INFORMACE A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mil¢enlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych
pfi své ¢innosti na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, a to zejména o skutec¢nostech, které
tvofi jejich obchodni tajemstvi a divérné informace.

Za davérné informace jsou povaZovany ty skutecnosti provozni ¢i obchodni povahy, které se
kterakoli Smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle Smlouvy, které nejsou verejné dostupné
a jsou jako divérné Smluvni stranou oznaceny.

Pod pojem divérné informace se zahrnuje i obchodni tajemstvi, kterym se ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku rozumi konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusSnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni. Obchodnim tajemstvim se rozumi
i data Objednatele zpracovavana Softwarem.

Za poruseni ddvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna ze Smluvnich stran jiné
0sobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije divérné informace ziskané
pFi své Cinnosti od druhé Smluvni strany, pokud je to v rozporu se zdjmy druhé Smluvni strany, a
ucini tak bez jejiho souhlasu.

Porusenim povinnosti mi¢enlivosti neni:

(a)  poskytnuti divérnych informaci v nezbytném rozsahu organiim nebo osobam majicim ze

zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Smluvnich stran;

(b)  poskytnuti divérnych informaci osobam ze zakona vazanych povinnosti mi¢enlivosti (napf.
notdr, advokat, dafiovy poradce);
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

(c)  poutiti ddvérnych informaci v souladu se Smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi

v souvislosti s plnénim zavazk( ze Smlouvy;

(d)  poskytnuti dat Objednatele ¢i umoZznéni pfistupu k témto datlim tretim osobam za ucelem
vyfeseni Vad;

(e) jiné pouZiti davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou Smluvni strany vazany po dobu trvani skuteénosti zakladajicich
tuto povinnost micenlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zprostény nebo se nestanou dané
informace verejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné veskerych divérnych informaci i po
skonceni Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mlé¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 7 je Smluvni strana, ktera takovou
povinnost porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Smluvni pokuta je splatna na
zakladé pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany, a to do 14 (¢trnacti) dnt od dorudeni prislusné
vyzvy. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok poskozené smluvni strany na ndhradu Gjmy.

Poskytovatel jako spravce a zpracovatel osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR“) se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle Smlouvy v souladu s pravidly
stanovenymi v GDPR a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

7.10. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze ty osobni idaje zaméstnancl nebo ¢lend statutarnich

orgdnl Objednatele (dale jen spolecné ,Zaméstnanci Objednatele”), které jsou nezbytné nutné v
souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje zpracovavat data
UZivatele uloZend v laaS v souladu s ur¢enim predmétu plnéni Smlouvy.

7.11. Predmétem zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem jsou zejména nasledujici osobni Udaje

Zaméstnancl Objednatele:
(@) jméno a pfijmeni;
(b) e-mailova adresa;

(c) telefonni ¢islo

a dale data UZivatele ulozena v laaS.

7.12. Uc&elem zpracovani osobnich udaji je plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, a to konkrétné

poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. Osobni idaje Zaméstnanct Objednatele, jakoZ i data UZivatele v
laaS bude Poskytovatel zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti dle
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Smlouvy, v souladu se Smlouvou, a to pouze po dobu trvdni Smlouvy.
7.13. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich Udaji v souladu s ¢l. 30 GDPR.
7.14. V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji dle Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze:

(a) zpracovava osobni Udaje v souladu s pozadavky GDPR;

(b) zpracovava osobni udaje pouze za Ucelem a vrozsahu nezbytném pro splnéni

Smlouvy;

(c) zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovdavat osobni Udaje zavazaly k mil¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miléenlivosti;

(d) prijal vhodna technickd a organiza¢ni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici pozadavkim ¢l. 32 GDPR;

(e) v pripadé poruseni zabezpeceni osobnich udaju s rizikem pro prava a svobody
fyzickych osob informuje dozorovy organ, pfip. subjekty udaj;

(f) po ukonéeni Smlouvy véechny osobni Udaje vymaze.

8 ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA UJMY
8.1. Vady

8.1.1. Poskytovatel odpovida za Vady, pokud Sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy, neposkytuje
Objednateli radné a vcas.

8.1.2. Poskytovatel neodpovida za Vady, pokud byly zapfic¢inény Objednatelem, tfetimi osobami,
softwarem tretich osob nebo jinymi okolnostmi vzniklymi nezavisle na vili Poskytovatele,
a to napfiklad:

a) prdnikem virG do informacniho systému Objednatele, popf. jinym obdobnym
utokem, jenz nebyl zavinén Poskytovatelem;

b) prekazkami zplsobenymi v disledku stavky zaméstnancli Objednatele, tj.
v dlsledku ¢aste¢ného nebo Uplného preruseni prace zaméstnanci;

c) Zivelnou katastrofou; nebo
d) cilenym kybernetickym Gtokem.
V téchto pripadech neodpovida Poskytovatel ani za $kodu v disledku toho vzniklou.

8.2. Pravnivady

8.2.1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby nebyl Objednatel odpovédnym ¢i spoluodpovédnym
za pripadné pravni vady softwaru, které Objednatel uZiva na zakladé této Smlouvy, ani

8/20



Q algotech

8.3.

9.1.

8.2.2.

8.2.3.

z neopravnéného zasahu do autorskych a jinych prav tretich osob.

V pfipadé, Ze vykon prav Objednatele dle Smlouvy bude znemoZnén ¢i ztéZovan uplatnénim
prav tfeti osoby k Systému nebo se Objednatel dozvi, Ze treti osoba jakkoli uplatriuje své
pravo nebo tfeti osoba uZivani SluZeb Objednatelem povaZuje za poruseni svych prav, je
Objednatel povinen:

a) bezodkladné informovat Poskytovatele o této skute¢nosti;
b) umoznit Poskytovateli ucinit veskeré kroky sméfujici k urovnani celé zéleZitosti;

) spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu svou soucinnost za ucelem co
nejrychlejSiho dosaZeni dohody s tfeti osobou a k ochrané prdv Poskytovatele a
Objednatele;

d) ridit se pokyny Poskytovatele, vydanymi mu v zajmu ochrany prav Objednatele
a/nebo Poskytovatele.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele uzavirat smir, dohodu o
narovnani nebo obdobnou dohodu souvisejici s ndroky tfetich osob z titulu pravni vady ani
¢init jakékoliv Ukony, kterymi by takové naroky tretich osob uzndval. Poskytovatel se
zavazuje poskytnout nutnou soucinnost v pribéhu sjednavani pfipadnych dohod nebo
smirQ.

Odpovédnost za skodu

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Poskytovatel odpovidda za Skodu zplsobenou Objednateli porusenim povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy a ze zakona, jestlize Objednatel prokdaze, Ze Skoda
byla zplGsobena porusenim povinnosti Poskytovatele.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli nahradit prokazanou skodu v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti k nahradé skody a nebude povinen Skodu nahradit,
pokud prokaze, Ze Skoda vznikla vdGsledku (a) mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky nezavislé na vali Poskytovatele (vys$si moc), nebo (b) v disledku
nedostatec¢né soucinnosti, ke které byl Objednatel povinen. Poskytovatel neni dale povinen
hradit Objednateli, ani zadné treti osobé Skodu, pokud doslo k jakékoli ze skutecnosti
uvedenych v ¢lanku 8.1.2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny se o prekazZce vyssi moci (¢lanek 8.3.3 této Smlouvy) pisemné
nebo e-mailem bez zbyte¢ného odkladu navzajem vyrozumét. Po dobu trvani této prekazky
se neplnéni smluvnich povinnosti smluvni strany, které brani vy$si moc ve splnéni
povinnosti, nepovazuje za poruseni Smlouvy. Pominou-li dGvody vyssi moci, pro které bylo
plnéni Smlouvy preruseno, zavazuji se smluvni strany o této skutecnosti neprodlené
vzdjemné vyrozumét a spolecné projednat dalSi postup.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé Smluvni strané potfebnou soucinnost
k Fradnému a v€asnému plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a dale pak poskytnout
informace a podklady nezbytné pro fadné plnéni predmétu Smlouvy ve vzajemné dohodnutych
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

terminech.

PInéni podle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén poskytovat téZ prostfednictvim vzdaleného
pfistupu.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zajistit:

a) aby nedoslo ke ztraté dat; za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje pravidelné zalohovat
data Objednatele takovym zplsobem, aby mohla byt data neprodlené znovuobnovena
beze zmény jejich obsahu,

b) aby nedoslo ke zneuziti dat, zejména k poruseni obchodniho tajemstvi,
) aby nedoslo k jakémukoli neopravnénému pristupu k dattim,
d) provedeni veskerych dalSich opatreni k zajisténi bezpecnosti dat.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Infrastrukturnich sluZzeb dle této Smlouvy dale
zajistit, aby nedoslo k jakémukoli neopravnénému poufZiti, pozménéni, pfizplsobeni, uloZeni,
reprodukovani, distribuovani a zobrazeni dat UZivatele.

V pripadé skonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen ke dni skonéeni Smlouvy predat Objednateli
veskera zaloZni média obsahujici data UZivatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel nesmi Zadnym zplsobem:

a) manipulovat se systémem a daty Poskytovatele, ani vykonavat Cinnosti, které by ménily
nastaveni nebo funkci laaS Objednatele;

b) vyuZivat laaS Poskytovatele k ukladani nebo prenosu dat, jejichz obsah je v rozporu s
platnym pravnim Fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazdna;

c) vyuzivat sluZzeb laaS Poskytovatele pro innost rozesilani nevyzadanych e-mailovych zprav
(spam);

d) v ramci laaS ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob,
za Ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl uZivatell internetu (phishing);

e) nesmi v rdmci laas Sifit pocitacové viry;

f) vyvijet Cinnost, ktera by vedla k nedmérnému zatiZeni sité Poskytovatele nebo jiné ¢asti
systému Poskytovatele zahrnutého v laaS.

Poskytovatel je opradvnén zamezit Sifeni dat, které Objednatel Sifi v rozporu s touto Smlouvou.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na okamZité pozastaveni poskytovani sluzeb laaS v pripadé
poruseni Smlouvy ze strany Objednatele, a to v pfipadé, Ze Objednatel takovy zdvadny stav
nenapravi ani na zakladé predchozi pisemné vyzvy Poskytovatele, a to ve |hité 24 hodin od
doruceni této vyzvy.

V pripadé zjisténi technického nebo aplikaéniho problému na laaS (nap¥. napadeni aplikace nebo
systému Objednatele), ktery by jakymkoliv zptisobem mohl ohrozit funkénost a stabilitu datového
centra v uzivani Poskytovatele, jsou obé strany povinny neprodlené po zjisténi nebo upozornéni
zahdjit odstranéni problému. V pfipadé, Ze problém neni neprodlené odstranén a ohrozuje
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9.10.

9.11.

funkénost datového centra, mlZe Poskytovatel podniknout kroky k okamZitému zastaveni laaS
pro Objednatele bez upozornéni. Ndsledné je vsak Poskytovatel povinen bezodkladné informovat
Objednatele.

Dalsi povinnosti UZivatele pfi uzivani laaS

9.10.1. UzZivatel nesmi pfi vyuZivani laaS zasahovat do systému Poskytovatele jinym neZz
dohodnutym zplsobem.

9.10.2. Pristup k 1aaS sluzbé je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen
zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
Gctu a bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti
ze strany uZivatele. Poskytovatel nebere zodpovédnost ani za zapomenuti téchto udaja.

Odpovédnost za obsah

9.11.1. Poskytovatel se Zadnym zpusobem nepodili na tvorbé obsahu provozovaného
Objednatelem v rdmci laaS a neni povinen dohliZzet na obsah informaci uklddanych na jeho
serverech Objednatelem a neni rovnéZ? povinen vyhledavat skutecnosti a okolnosti
poukazujici na protipravni obsah takovych informaci.

9.11.2. Objednatel je povinen zajistit nezdvadnost obsahu provozovaného vramci laaS.
Protipravnim obsahem se pro ucely téchto Podminek rozumi zejména obsah,

a) kterym dochazi k Sifeni pornografie, zejména pak sexudlnich praktik, které napliuji
skutkovou podstatu trestného cinu Sifeni pornografie (napf. détska pornografie,
zoofilie);

b) kterym by byla naplnéna skutkova podstata trestného ¢inu nebo kterym by doslo k
poruseni autorskych prav (napf. provozovani download server(, warez, gamez, crack
servery, zpfistupnéni i rozSifovani nelegdlnich MP3, zpfistupnéni &i rozSifovani
fotografii a jinych dél uZitych bez souhlasu autora) ¢i primyslovych prav (napf.
ochranna znamka) nebo ktery by k takovému poruseni nabadal ¢i napomahal;

c) ktery napomaha nebo nabada k obchazeni technickych prostfedkli ochrany
autorskych prav;

d) kterym se dopousti podnécovani ¢i schvalovani trestné cinnosti, hanobeni naroda,
etnické skupiny, rasy a presvédceni nebo propagace hnuti sméfujicich k potlaceni
prav a svobod Clovéka, zejména formou Sifeni nazord extrémni pravice ¢i extrémni

levice;

e) kterym je protiprdvné zasahovdno do osobnostnich prav tfetich fyzickych osob ¢i do
dobré povésti pravnické osoby;

f) prostfednictvim kterého se UZivatel dopousti nekalosoutézniho jednani;
g) kterym dochazi k Sifeni ¢i propagaci jakychkoliv daldich nezdkonnych ¢i
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9.12.

10

10.1.

10.2.

10.3.

trestnépravnich aktivit.

8.1.1 Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
ukldadanych UZivatelem v ramci laaS. Objednatel bere dale na védomi, Ze
Poskytovatel neodpovida za protipravni ikony Objednatele u¢inéné v rdmci laasS.

Pravo Poskytovatele pozastavit poskytovani laaS

9.12.1. Poskytovatel je dale opravnén pozastavit poskytovani laaS, jakmile se dozvi o
protiprdvnim obsahu, ktery je UZivatelem uloZen ¢i provozovdan v ramci laaS. Poskytovatel
je nasledné povinen sviij postup Objednateli odGvodnit.

9.12.2. Pozastaveni laaS Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou neni poruchou ¢i Vadou
laa$S, ani se nepovaZuje za odstavku; doba pozastaveni laaS neni zapocitadvana do vypoctu
doby Dostupnosti laaS.

9.12.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou pozastavenim laa$S (a znepfistupnénim
pristupu UZivatele k datm uloZzenym prostifednictvim laaS) z divodu uvedeného shora. To
neplati, pokud Objednatel prokaze, Ze obsah uloZeny i provozovany v ramci laaS nebyl
protipravni (predloZzenim rozhodnuti soudu ¢i jiného stdtniho orgdnu nebo dohody
s osobou, ktera pGvodné tvrdila, Ze je obsah zavadny).

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni dobou tfi mésice.

Smlouvu lze vypovédét i pfed koncem sjednané doby v pfipadé doby urcité, a to pisemnou
vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran, rovnéZ i bez udani divodu. U vypovédi ze Strany
Objednatele ¢ini v takovém pfipadé vypovédni doba tfi mésice, pokud Objednatel nestanovi
vypovédni dobu delsi, u vypovédi ze strany Poskytovatele Cini tfi mésice. Vypovédni doba pocina
bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.
V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy na dobu urcitou vypovédi ze strany Objednatele anebo
v dlsledku odstoupeni od Smlouvy z divodl poruseni Smlouvy na strané Objednatele, budou
Poskytovatelem Objednateli vyfakturovany Sluzby do konce vypovédni doby.

Kterdkoli ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich podminek druhou Smluvni stranou za dale uvedenych podminek. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povaZuje:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb delsi nez 10 (deset) pracovnich dnd,

b) vyskyt Vad, které znemoZniuji fadné vyuZivani laaS a které nebyly Poskytovatelem
napraveny v dohodnuté lhité,

c) prodleni Objednatele s Uhradou jakékoli faktury Poskytovatele v délce trvani delsi nez [30
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

(tficet) dnd],
d) neposkytnuti potfebné soucinnosti ani po opakované vyzvé (tj. nejméné dvakrat),
e) zdsadni poruseni povinnosti mléenlivosti.

Pfed odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy je Smluvni strana, kterd ma v imyslu od
Smlouvy odstoupit, povinna nejdfive vyzvat pisemné druhou Smluvni stranu k ndpravé a
poskytnout ji ktomu dodatec¢nou Ihlitu, kterd nebude kratsi nez [pét (5) pracovnich] dni od
doruceni vyzvy. Pokud nebude poruseni Smlouvy napraveno ani v takto dodate¢né stanovené
IhGté, je Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit pisemnym odstoupenim, které nabyva
ucinnosti okamzikem doruceni druhé Smluvni strané.

Jestlize kterakoli Smluvni strana porusi Smlouvu nepodstatnym zplisobem, pfiemZ za
nepodstatné poruseni se povazuji vSechna ostatni poruseni Smlouvy vyjma téch, kterd jsou
uvedend v odstavci 10.3 této Smlouvy, je druhd Smluvni strana oprdvnéna pisemné vyzvat
porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkd ze Smlouvy. Pokud do [15 (patnacti) dnd]
od doruceni této vyzvy Smluvni strana, kterd porusSila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky
k napravé a neodstrani porudeni zavazkl ze Smlouvy, mdZe druha Smluvni strana od Smlouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni
napravy. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gc¢innosti okamZikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Pokud bude smluvni strana v Upadku, resp. pokud bude ohledné Smluvni strany zahajeno
insolvencni fizeni ve smyslu zdkona ¢.182/2006 Sb., o upadku a zpuUsobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, v likvidaci nebo pod nucenou spravou, muize
druhd Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamZité s uc¢innosti ke dni doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Poskytovatel pfi ukonéeni Smlouvy je povinen poskytnout soucinnost k migraci dat k Objednateli
Ci tfeti osobé a pfipadné i jinou soucinnost souvisejici s pfechodem na nové laaS. Platba za
poskytnuti této soucinnosti vSak neni soucasti jakékoli jiné platby Poskytovateli podle této
Smlouvy a bude mezi Smluvnimi stranami dohodnuta v souladu s élankem 10.7 této Smlouvy niZe.

Pokud ma Objednatel zdjem ziskat data uloZena vramci laaS, musi si tuto migraci dat u
Poskytovatele objednat objednavkou nejpozdéji do 30 dnii ode dne ukoncéeni Smlouvy, nebude-
li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to na zdkladé nabidky Poskytovatele zaslané Objednateli
do 5 dnli ode dne ukonceni Smlouvy. Cena za ¢lovékoden za migraci je uvedena v pfiloze €. 2 této
Smlouvy. Pokud Objednatel neobjedna migraci dat do uvedeného terminu 30 dnd, pfipadné do
jiného terminu dohodnutého smluvnimi stranami, ma se za to, Ze Objednatel migraci dat
neobjednava.

Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel po uplynuti Ihity 90 dnl od ukonceni této Smlouvy
smaze (odstrani) veSkera data Objednatele, které jsou ke dni ukonéeni Smlouvy uloZeny na
serverech v uZivani Poskytovatele (téZ v hostingovych centrech) nebo jinych nosicich dat.
Objednatel bere toto na védomi a bere na védomi, Ze takto odstranéna data jiz nebude moiné
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11

11.1.

11.2.

12

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

obnovit a Poskytovatel neodpovidd za Zadnou Skodu pfipadné z toho plynouci.
RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani povérenych zastupcu.

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi stranam vyresit podle
odstavce 11.1. budou rozhodovany vécné pfislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany
se dohodly na mistni pfislusnosti obecného soudu Objednatele jako soudu prvniho stupné, ledaze
zakon stanovi mistni pfislusnost vylué¢nou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Touto Smlouvou se soucasné rusi veskerd pripadna predchozi ujedndni Smluvnich stran spojend
s poskytovanim Infrastrukturnich sluzeb Poskytovatelem.

Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Pokud nebylo v této Smlouvé
uvedeno jinak, plati v ostatnim ustanoveni Ob¢anského zdkoniku a Autorského zakona.

Zmény této smlouvy véetné zmén objemu plnéni a sluZeb se budou fesit dodatky k této smlouvé.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrZi kazdd Smluvni strana po jednom.
Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran. Tato Smlouva muze
byt ménéna a doplfiovana pouze po dohodé Smluvnich stran formou cislovanych pisemnych
dodatkd.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

v

Priloha ¢. 1 — Popis Sluzeb

Priloha ¢. 2 — Cenik

Pfiloha ¢. 3 —SLA

Pfiloha €. 4 — Eskalacni proces a kontaktni idaje

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
dlvodl neplatnym, nezplisobuje neplatnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni stany se
zavazuji bezodkladné nahradit po vzdjemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym
obsahem ucelu neplatného ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvé porozumély a na ddkaz svého souhlasu s jejimi
ustanovenimi pfipojuji nize své podpisy.
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V Praze dne V Praze dne

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

ALGOTECH, a.s. Ustav organické chemie a biochemie AV (R,
SKM Invest, s.r.o., predseda predstavenstva, v.v.i.
pfi vykonu funkce zastupuje Frantisek Zeman prof. RNDr. Jan Konvalinka, CSc., feditel

ALGOTECH, a.s.
ROFIN s.r.o., mistopfedseda predstavenstva,
pfi vykonu funkce zastupuje Ing. Roman Kopecky
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PRILOHA C. 1 - POPIS SLUZBY
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PRILOHA C. 2 - CENIK
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PRILOHA C. 3 -SLA
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PRILOHA C. 4 — ESKALACNI PROCES A KONTAKTNI UDAJE
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Q) Kontaktni osoby:
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