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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Reg. €. prodavajiciho: ZB21002810
Reg. ¢. kupujiciho: 2024/0171
uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, dale jen ,obcansky zakonik”)
takto:

Ivar ID Podébrady, s.r.o.

se sidlem: Bilkova 127, 290 01 Podébrady

zastoupena: Ing. Antoninem Skopcem, jednatelem

IC: 11821434

DIC: CZ11821434

bankovni spojeni: CSOB Podébrady

Cislo uctu: 188279866/0300

zapsdna v obchodnim rejstriku vedeném krajskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 354929

(dale jen , Poskytovatel”)

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

se sidlem: Pekarska 664/53, 602 00 Brno

zastoupena: doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA — feditelem CKTCH Brno
IC: 00209775

DIC: CZ00209775

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo bankovniho uctu: 88634621/0710

CKTCH Brno je statni prispévkovd organizace zrizend rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nemd zdkonnou povinnost zdpisu do obchodniho rejstriku,

(dale jen , Objednatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé tézZ jen ,,.Smluvni strana“ nebo spolecné ,,Smluvni
strany”)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi
pravnim tadem Ceské republiky, zejména obéanskym zdkonikem. Smluvni strany
uzaviraji tuto smlouvu o (dale jen ,Smlouva“) jako smlouvu, kterd neni zvlasté
upravena jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.
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2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady bude Objednateli
poskytovat radné a vcas sluzby k systému Evidence dochazkového systému ATTAX-
CEVIS (dale jen ,Programové vybaveni“) tak, aby Objednatel mohl Programové
vybaveni fadné a nerusené uzivat v souladu s jeho ucelovym urcenim, touto smlouvou
a Prlizkumem trhu ¢. V20196102 s nazvem ,Dochazkovy systém pro CKTCH” (ddle jen
LSVyzva“).

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesionala a za podminek této smlouvy
poskytovat Objednateli k Programovému vybaveni sluzby dle jejich specifikaci
uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,Sluzby“). Pokud se na Sluzbu dle jeji
specifikace uvedené v priloze €. 1 této smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v
priloze €. 2 této smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto Sluzbu poskytovat za podminek
téchto SLA parametr(.

2.3. Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat od podpisu Pfedavaciho protokolu o fadném

poskytnuti prava k uZziti (licenci) k Programovému vybaveni obéma smluvnimi stranami
(tato doba véetné okamziku pocatku jejiho béhu déle a vySe jen ,Doba poskytovani
Sluzeb“). Poskytovatel je povinen Sluzby dle jejich specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
poskytovat bud' jako:
i. pausalni Sluzby, které je Poskytovatel povinen poskytovat priibézné bez vyzvy
Objednatele, ledaze je v pfiloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno, Ze Sluzba nebo jeji
Cast se poskytuje na vyzadani (dale jen ,,Pausalni Sluzby“); nebo jako
ii. sluzby poskytované na zakladé poZzadavk( Objednatele zadanych postupem dle
odst. 2.2 této smlouvy (dale jen ,Sluzby poskytované mimo pausal“ nebo , Ad-
hoc sluzby“).

2.4. Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred zacdtkem Doby poskytovani Sluzeb

zptistupni Objednateli systém HelpDesk (dale jen ,HelpDesk“) a telefonni ¢islo Hotline,
které Objednateli umozZni po celou Dobu poskytovani Sluzeb a v souladu s vymezenim
téchto Sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy zaddvat pozadavky na Sluzby
poskytované mimo pausal a na Pausalni Sluzby, v jejichZ specifikaci v pfiloze €. 1 této
smlouvy je uvedeno, Ze se poskytuji na vyzadani (dale jen ,Pozadavky”). Ve stejné
Ihaté Poskytovatel preda Objednateli pfistupové udaje do systému HelpDesk. Systém
HelpDesk poskytuje Poskytovatel jako Pausalni sluzbu dle jeji specifikace v ptiloze €. 1
této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak,
musi byt feSeni Pozadavku zahajeno ve lh(té uvedené v této specifikaci. Neni-li ve
specifikaci Sluzby v pfiloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi byt Pozadavek
vyresen ve |hGté uvedené v této specifikaci. Neni-li ve vymezeni Sluzby v pfiloze €. 1
této smlouvy uvedeno jinak, pocinaji tyto Ihity béZzet okamzZikem zadani PoZzadavku, tj.
telefonickym zadanim nebo zapisem PozZadavku do systému HelpDesk. Telefonicky
zadané Pozadavky je Poskytovatel, po vzajemné dohodé s Objednatelem, povinen bez
zbytecného odkladu zapisovat do systému HelpDesk. Systém HelpDesk musi spliovat
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podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Poskytovatel je povinen s odbornou péci jako soucast systému HelpDesk prabézné vést
zaznam o poskytovani Sluzeb, do kterého zaznamendva veskeré skutec¢nosti vyznamné
z hlediska fddného a bezpecného provozu Programového vybaveni a veskeré ukony
provadéné v ramci poskytovani Sluzeb véetné evidence Pozadavkd (ddle a vyse jen
»Provozni denik”). Uvedené skutecnosti je Poskytovatel povinen do Provozniho
deniku, vedeného formou HelpDesku, zaznamendvat i tehdy, neni-li to vyslovné v této
smlouvé uvedeno. U kazdého Pozadavku musi byt v Provoznim deniku evidovan
alespon jeho obsah, datum a ¢as jeho zadani, datum a ¢as zahajeni feSeni a datum, cas
a zpUsob jeho vyreseni. Do Provozniho deniku je Poskytovatel dale povinen prabéziné
a bez zbyte¢ného odkladu zaznamendvat vyskyt havarijnich a nestandardnich stav(
Programového vybaveni, vypnuti a restart Programového vybaveni a aktualizace
Programového vybaveni. Poskytovatel opraviiuje Objednatele k vytéZzovani
Provozniho deniku. Provozni denik musi splfiovat podminky pro presumpci jeho
spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Neni-li ve specifikaci pfislusné Sluzby v pfriloze ¢. 1 této smlouvy nebo v PoZadavku
uvedeno jinak, podléha vyreSeni Pozadavku akceptaci Objednatele. Pozadavek je
akceptovan okamizikem zapisu do HelpDesk, podpisu pisemného akceptacniho
protokolu, nebo jinou pisemnou formou dle volby Objednatele. Poskytovatel je
povinen po dokonceni feSeni PoZadavku vyzvat Objednatele k akceptaci vyreseni
Pozadavku. Pokud Objednatel Pozadavek akceptuje, povazuje se PoZadavek za
vyreseny k okamziku, ve kterém Poskytovatel vyzval Objednatele k jeho akceptaci.
Odmitne-li Objednatel akceptovat vyfeSeni Pozadavku, vznese pisemné namitky, které
je Poskytovatel povinen ve IhGté stanovené Objednatelem vyporadat a poté
Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyfeSeni Pozadavku, pficemz na tuto novou
akceptaci se tento odst. 2.6. pouzije obdobné. Objednatel je opravnén vznaset namitky
i opakované.

Pokud ze specifikace Sluzby uvedené v priloze €. 1 této smlouvy vyplyvaji povinnosti
Poskytovatele, v€etné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je Poskytovatel povinen je
plnit. Pokud se na poskytovanou Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v priloze €. 2 této smlouvy a z pfilohy €. 2 této
smlouvy vyplyvaji povinnosti Poskytovatele, v€etné povinnosti uhradit smluvni pokutu,
je Poskytovatel povinen je plnit. Pokud je soucasti PoZadavku provedeni Upravy
Programové vybaveni, provede se akceptace této upravy dle €l. 3 této smlouvy, ledaze
je ve specifikaci pfislusné Sluzby nebo v pfislusném PoZadavku stanoveno jinak.

Sluzby, jejichZ poskytovani spociva v Upravach Programového vybaveni dle Pozadavk(
Objednatele, které jsou technickym zhodnocenim Programového vybaveni, se pro
Ucely této smlouvy povazuji za sluzby.

Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytuje Poskytovatel
k takovému autorskému dilu opravnéni k uziti, a to ve stejném rozsahu a za stejnych
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podminek, vjakém Poskytovatel na zakladé predchozich smluv s Objednatelem
poskytnul Objednateli opravnéni k uziti Programového vybaveni, ledaZe se strany této
smlouvy dohodnou jinak (ddle jen , Licence”). Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
Licence se poskytuje bezplatné. Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikla databaze
chranénad zvlastnim pravem pofizovatele databaze, povazuje se Objednatel za jejiho
pofizovatele.

3. AKCEPTACE UPRAV PROGRAMOVE VYBAVENI

Nestanovi-li tato smlouva jinak, jakékoli Upravy Programového vybaveni provedené na
zakladé této smlouvy, které spocivaji zejména v programatorskych upravach a
doplnénich a ke kterym doslo pfi plnéni této smlouvy, podléhaji akceptaci, ktera je
sjednana takto:

i. Objednatel stanovi akceptacni kritéria, k ¢emuz mu Poskytovatel poskytuje
soucinnost. Poskytovatel provede za pritomnosti Objednatele testovani
prokazujici splnéni téchto akceptacnich kritérii. Bude-li testovani Uspésné,
sepise o tom Poskytovatel pisemny akceptacni protokol, ktery Objednatel
podepise.

ii. Nebude-li testovani Uspésné, je Poskytovatel povinen ve IhGté stanovené
Objednatelem odstranit veskeré neshody a zahajit nové testovani. Pfitom
postupuje dle tohoto ¢l. 3.1 obdobné. Pocet téchto opakovani neni omezen.

4. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby po uplynuti Zaru¢ni doby, ktera konci 12 mésict
od podpisu Predavaciho protokolu o radném poskytnuti prava kuziti (licenci)
k Programovému vybaveni obéma smluvnimi stranami.

Lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji

povinnost pfi plnéni této Smlouvy, se prodluzuji vzdy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim Fadné
soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni splnénim jiné své
povinnosti, pokud poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele
v moznosti plnéni jeho povinnosti;

c) po kterou trva prekazka vznikld v dlsledku vyssi moci, ktera objektivné
znemoznuje Poskytovateli plnit, pficemZ dlkazni bfemeno je na strané
Poskytovatele.

Mistem plInéni Sluzeb je provozovna Objednatele, ve které je implementovana
pfislusna instance Programového vybaveni (dale jen ,Misto plnéni“). Poskytovatel je
opravnény jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez
v Misté plnéni, pokud povaha téchto praci a Ukonl nevyZaduje jejich provadéni v Misté
plnéni. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli fddnou soucinnost k tomu, aby
Poskytovatel mohl vykondvat jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci
vzdaleného pfristupu k infrastrukture Objednatele.

Objednatel umozniuje vzdaleny pristup vyhradné prostfednictvim klienta
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B : orostiednictvim systému pro Fizeni a spravu privilegovanych Gctd a
pristupC | Objednatele.

Jiny zpUsob dohledu neni Objednatelem podporovan.

Moznost vzdaleného pristupu Objednatel, v prfipadé zdjmu Poskytovatele, s
Poskytovatelem projednd, avSak konecné rozhodnuti, zda bude v konkrétnim pripadé
vzddaleny dohled povolen, je s ohledem na zajisténi bezpecnosti provozu v rukou
Objednatele.

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel v pfipadé, Ze bude pfistupovat k datiim
Objednatele, predloZil seznam zaméstnanci Poskytovatele (véetné emailovych adres)
a dalSich osob na strané Poskytovatele (véetné emailovych adres) opravnénych
pfistupovat k témto datim Objednatele. Zabrdnéni vzdaleného pfistupu bude
vykonano pouze po natizeni MKB CKTCH.

Poskytovatel se zavazuje ozndmit Objednateli konkrétni termin zahajeni plnéni dle této

Smlouvy dva pracovni dny pfedem na Usek IT CKTCH panu | NN
B t<: I - ootvrdit tento termin pisemné e-mailem na adresu
I - z:roveri na Usek PAMV CKTCH pani [N
gtel.: | : rotvrdit tento termin pisemné e-mailem na adresu

5. CENA ZA SLUZBY

Cena za sluzby uvedené v Priloze ¢. 1 — Pausalni sluzby se sjedndva jako pausalni cena
za kalendarni mésic poskytovani téchto Sluzeb (dale jen ,Cena za Pausalni Sluzby”) a
Cini

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 5924,- K¢
DPH 21 %: 1 244,- K¢
Cena za Pausalni Sluzby vcetné DPH: 7 168,-Kc

Pausalni cena tvori kone¢nou odménu Poskytovatele za poskytovani Pausalnich sluzeb
v daném roce. Pausalni cena se méni se pouze v niZe stanovenych pfipadech.

Cenové polozky za Sluzby poskytované mimo pausal v rozsahu 100 hodin ro¢né (dale
jen ,Cena za sluzby mimo pausal”) se sjednavaji v nasledujicich vysich:

Cena za 1 hodinu prace bez DPH: 1 800,- K¢
DPH 21 %: 378,-K¢
Cena za 1 hodinu véetné DPH: 2 178,-Kc

Objednatel neni povinen Sluzby mimo pausal ¢erpat v celém rozsahu uréeném v odst.
5.2., rovnéZ je opravnén tyto sluzby necerpat vibec v pribéhu jednoho roku, nebo
necerpat vliibec po dobu trvani této Smlouvy. Sluzby mimo pausal budou realizovany
na zakladé nabidky Poskytovatele na konkrétni Sluzbu mimo pausal a nasledné
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Objednavky vystavené Objednatelem.

Ceny za Sluzby (Pausalni cena i Cena za sluzby mimo pausal) dohodnuté v této Smlouvé
zahrnuji veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, vyjma:

e nakladd vzniklych v disledku prokazaného poruseni povinnosti Objednatele,
zejména povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani
pausdlnich sluzeb (tim nejsou dotlena jind prava Poskytovatele vyplyvajici
z poruseni povinnosti ze strany Objednatele).

e nakladd vzniklych v disledku nefungujicich sluzeb poskytovatell internetovych
pripojeni a poskytovatell dodavek elektrické energie na strané Poskytovatele i
Objednatele.

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto naklady, je Objednatel povinen
Poskytovateli tyto uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych
fakturach za Sluzby, v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni cena a Ceny plnéni mimo pausal (véetné
prislusnych nakladovych polozek, napf. cestovnich nahrad) dle této Smlouvy se mohou
ménit jen na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je
nutné uzavirat dodatek k této Smlouveé.

Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

6. PLATEBNi PODMINKY

Pausdini cena se plati vidy za jedno obdobi (mésic) po jeho uplynuti na zakladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doruceni.

Pravo na vystaveni danového dokladu za sluzby poskytované mimo pausal vznika
Poskytovateli po poskytnuti pfislusné Sluzby poskytované mimo pausdl v daném
kalendarnim mésici, a to za podminky, Ze tato sluzba byla Objednatelem prevzata,
nemél kni vyhrady a soucasné byl sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan
Predavaci protokol, ktery bude obsahovat veskeré sluzby poskytované mimo pausal
vdaném obdobi poskytnuté; neni-li dohodnuto v pfislusné Smlouvé o Sluzbach
poskytovanych mimo pausal jinak nebo nevyplyva-li z povahy plnéni téchto Sluzeb
jinak, povaZuje se za poskytnuti prislusné Sluzby.

Vyuctovani cen Pausalnich sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych
danovych doklad( (dale jen ,Faktura“). Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez
zbytecného odkladu po jejim vystaveni. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
posledni den kalendarniho meésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi
splnovat veskeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejména musi splfovat ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,,ZDPH"), a musi na ni byt uvedena
Cena za Pausalni Sluzby, oznaceni této smlouvy (dle znaceni Objednatele), datum
splatnosti v souladu s touto smlouvou a jeji pfilohou musi byt kopie Prehledu
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Pozadavkd, jinak je Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli k pfepracovani
Ci doplnéni do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni faktury. V takovém pripadé bézi
nova l|hlta splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Jestlize
Poskytovatel poskytoval Pausalni Sluzby pouze po ¢ast kalendarniho meésice, je
opravnén fakturovat pouze Cenu za Pausalni Sluzby pfimérené tomu snizenou.

Cena sluzby poskytované mimo pausal je splatnd vzdy na zakladé vystavené faktury za
dany kalendarni mésic, a to 14. den ode dne prokazatelného doruceni faktury, pficemz
pfilohou této faktury musi byt pfedavaci protokol, podepsany obéma smluvnimi
stranami. V pfipadé, Ze predavaci protokol nebude k fakture pfilozen nebo nebude
podepsan, nevznikda Poskytovateli pravo na dhradu Ceny, a to az do doloZeni
bezvadného predavaciho protokolu. Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez
zbytecného odkladu po jejim vystaveni. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude
posledni den kalendarniho mésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi
splnovat veskeré naleZitosti danového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejména musi splfnovat ustanoveni ZDPH, a musi na ni byt uvedena Cena za
Sluzby poskytované mimo pausal vcéetné jejiho rozepsani na jednotlivé Sluzby
poskytované mimo pausal (¢lenéni dle prilohy ¢. 1 této smlouvy), oznaceni této
Smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto Smlouvou a jeji pfilohou musi byt kopie
Prehledu Pozadavkl. Zfaktury musi byt zcela zfejmé, jaka cena, za jaké Sluzby
poskytované mimo pausal v ¢clenéni dle pfilohy €. 1 této smlouvy se Uctuje. Jestlize se
uctuji Sluzby poskytované mimo pausal, jejichz soucasti jsou Upravy Programového
vybaveni, které jsou technickym zhodnocenim Programového vybaveni, musi byt tato
skute€nost u takovych Sluzeb poskytovanych mimo pausal na fakture vyslovné
uvedena a musi byt zifejmé, jakd cena za takové Upravy Programového vybaveni se
uctuje. Pokud faktura nespliiuje kteroukoli nalezitost sjednanou v tomto odst. 6.3, je
Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli k prepracovani ¢i doplnéni.
V takovém pripadé bézi nova Ihata splatnosti ode dne dorucdeni opravené faktury
Objednateli.

Objednatel pfijima faktury i elektronicky na adrese | N

Vsechny sjednané Uhrady budou provadény bezhotovostnimi prevody z bankovniho
uctu Objednatele na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Dnem uhrady se vidy rozumi den odepsani pfislusné castky z bankovniho uctu
Objednatele.

V pfipadé, ze v okamzZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel zapsan
v registru platci dané z pridané hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou
naplnény dalsi podminky § 109 ZDPH, ma Objednatel pravo uhradit za Poskytovatele
DPH z tohoto zdanitelného plnéni, aniz by byl vyzvan jako ruditel spravcem dané
Poskytovatele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zplsobem bude postupovano,
pokud Poskytovatel uvede ve smlouvé bankovni ucet, ktery neni uveden v registru
platct dané z pridané hodnoty nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.
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Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vySi DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a
zbyvajici ¢astku (tj. relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazZuje se jeho zavazek
uhradit cenu plnéni za splnény.

Poskytovatel je oprdvnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem
vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vici
Objednateli neucinné. Poskytovatel je opravnén zapocitat své penézité pohledavky za
Objednatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je
zapocteni pohleddvek neplatné.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytovat Objednateli vesSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy.

b)  Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele.

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen
provoz pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy.

e)  Akceptovat doplnujici pokyny a pripominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné
naklady pro Poskytovatele.

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrzovat
je vCetné jejich pripadnych zmén.

g)  zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl (nebo v terminech podle dokumentace
provedené zmény) od uskutecnéni jakékoli zmény v Programovém vybaveni
provedené Poskytovatelem, ktera uvedla Programové vybaveni do nesouladu
s Dokumentaci (uZivatelskou, provozni a bezpecnostni — dale jen
,Dokumentace”), aktualizaci Dokumentace Programového vybaveni a
aktualizovanou Dokumentaci zpfistupnit Objednateli.

h)  DodrZovat Bezpecnostni pozadavky Objednatele definované v Pfiloze €. 5 této
Smlouvy.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotaz(i, poZadavk( a potieb, k jejichz
uspokojeni (pfipadné zodpovézeni) je urceno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle této
Smlouvy. Objednatel je odpovédny za formulaci poZzadovanych technickych, funkénich,
estetickych a jinych vlastnosti doplikovych modulll Programového vybaveni
poskytovanych vramci Sluzeb dle této Smlouvy a za sdéleni téchto vlastnosti
Poskytovateli.

Nebezpeci Skody ke vsem pripadnym hmotnym vécem, které predava Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, prechazi na Objednatele
okamZikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu této Smlouvy provést sam nebo s vyuzitim
subdodavatell. Provedeni casti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
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Poskytovatele jeho odpovédnosti vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli
za plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by jej poskytoval sam.

8. PRAVNi ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovida za vady pfipadnych rozsifeni Programového vybaveni, které
poskytl, pfipadné implementoval na infrastrukturu.

Pausalni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se vztahuji i na pfipadna rozsireni
Programového vybaveni provedena v rdmci Po-implementacéniho rozvoje.

9. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Sluzeb a jejich vysledkd, jestlize to
jejich povaha pripousti, a to po dobu 24 mésicti od okamziku jejich fadného poskytnuti
(tato doba dale a vysSe jen ,,Zarucni doba“). Obsahem této zaruky za jakost je zavazek
Poskytovatele, Ze Sluzby a jejich vysledky jsou zpUsobilé pro pou?Ziti k obvyklému ucelu
a Ze si nejméné po tuto dobu zachovaji své vlastnosti sjednané vtéto smlouvé,
v jednotlivych Pozadavcich a specifikované ve Vyzvé.

Objednatel je vedle prav z vadného plnéni a prav vyplyvajicich ze sjednané nebo
poskytnuté zaruky za jakost opravnén uplatiiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici
s dodanim vadného plnéni (napf. narok na nahradu prokazatelné djmy).

10. TRVANIi ZAVAZKU

Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu neurcitou s ucinnosti 12 mésict ode dne
podpisu zavérecného akceptaéniho protokolu, kterym Poskytovatel pfedd radné
dilo/systém, na zakladé smlouvy o poskytnuti licence/smlouvy ¢. 2024/0170 ze dne 1.
10. 2024 mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Zavazek z této smlouvy zanikd kromé jinych divod( predpokladanych pravnim rddem
rovnéz v nize uvedenych pfipadech.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
v délce 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané. Vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

PFi zaniku zavazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel pravo na uplatu
za pInéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany
jsou povinny v pfipadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zavazki
do 30 dnl ode dne, kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotCena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou,
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ktera maji podle zakona, této Smlouvy Ci dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Vypoveédi této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo
pausdl, neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

11.  MLCENLIVOST, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOST INFORMACI

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze budou dodrzovat podminky MIcenlivosti dle
Dohody o ml¢enlivosti, uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem samostatnou
smlouvou ¢. 2021/0178 ze dne 17. 12. 2021.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dalezité
pro radné plnéni této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které
budou vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
predmétu této Smlouvy, zejména podavaiji a prijimaji informace o pribéhu plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a
s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této Smlouvy prostrednictvim
osob ktomu zpUsobilych, uvedenych v Pfiloze ¢. 3. Poskytovatel je oprdvnén
prostiednictvim statutarniho orgdnu jednostranné seznam zpUsobilych osob zménit.
Aktualizovany seznam osob musi byt Objednateli dorucen prostfednictvim HelpDesk a
opatren zarucenym elektronickym podpisem.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢lend Tymu
Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén meénit
slozeni Tymu Objednatele pisemnym oznamenim zmeény Poskytovateli
prostiednictvim HelpDesk; zména je vuci Poskytovateli U¢innd okamzikem doruceni
oznameni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé& kontaktnich osob Objednatele)
urceni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti Poskytovateli pfi
plnéni jeho zavazku z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné
plnéni jeho zavazk(i ztéto Smlouvy, zejména predanim veskerych podklad( a
informaci, které ma Objednatel kdispozici a které mohou ovlivnit plnéni
Poskytovatele.
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Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli prostfednictvim Realizacniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podkladd, sbér
Udajl a praci pfimo v Misté plnéni (ddle jen ,Setkani“), to vie v rozsahu nutném pro
poskytnuti Sluzeb. Setkani se aktivné ucastni ¢lenové Tymu Objednatele. Setkani se
realizuji vterminech dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je
povinen Poskytovatel oznamit Objednateli s pfedstihem alespon 24 hodin. Setkani
mohou byt vedena prostfednictvim videokonferencniho systému. Na zakladé
pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen Ucastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu
Objednatele) prostiednictvim videokonferencni systému uréeného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesniZuje v dasledku soucinnosti
poskytnuté Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Gdajl
uvedenych v zahlavi této Smlouvy Udajd pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni
strané prostrednictvim HelpDesku. Zména identifikacnich nebo kontaktnich udajl je
vUci druhé Smluvni strané ucinna okamzikem doruceni informace o této zméné druhé
Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a kontaktnich udaji Smluvnich stran véetné
zmény uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zména identifikacnich a
kontaktnich udajli nemaze znamenat zménu subjektu Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u
jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji preméné v souladu s pravnim fadem.

13. NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zplsobenou
Skodu plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpisi. Obé Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych $kod. Zadnéd ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zp(isobené
okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost
branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou Ujmu, ktera mu vznikne v
prfipadé, kdy tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok vyplyvajici z
pravni vady kteréhokoli pInéni, které je Poskytovatel povinen na zakladé této smlouvy
poskytnout, véetné Licence.

Poskytovatel odpovida dle véty prvni § 2950 obcéanského zakoniku za Skodu
zpUsobenou nelplnou nebo nespravnou informaci, a to zejména tehdy, pokud takovou
informaci poskytnul v kterémkoli dokumentu, ktery byl podle této smlouvy povinen
zpracovat.

Poskytovatel se pro pripad prodleni s poskytnutim telefonniho cisla Hotline, se
zpristupnénim systému HelpDesk dle odst. 2.4 této smlouvy zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za
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kazdy takovy pfipad a za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Zze i po druhém prlichodu akceptacnim procesem podle ¢l. 3 této smlouvy je
tfeba zahdjit dalsi prdchod timto akceptaénim procesem, zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
ceskych). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tuto smluvni pokutu je Poskytovatel
povinen uhradit pred tfetim a kazdym dalsim prlichodem tohoto akceptacniho
procesu.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle této smlouvy, nahradi Objednateli
prokazatelnou Ujmu zplUsobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Ujmu
zplUsobenou timto porusSenim povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel
odpovida. Pokud bude Objednateli v disledku tohoto poruseni povinnosti uloZena
jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel Objednateli v pIné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni
pokuta vyuctovana, Smluvni strang, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

Uplatnéna i jiz uhrazend smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku Objednatele
na nahradu skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v celém
rozsahu, tj. ¢astka smluvni pokuty se do vySe nahrady skody nezapocitava. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této
smlouvy.

Objednatel se v pfipadé prodleni suhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit
Poskytovateli uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

13.10. Za podstatné poruseni této smlouvy, které opraviiuje Objednatele k odstoupeni od

14.1.

14.2.

14.3.

této smlouvy, se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho
povinnosti sjednané v této smlouvé delsi nez deset kalendafnich dnu.

14. ZAVERECNA USTANOVAVENI

Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zakona ¢.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen ,zakon o
registru smluv”), souhlasi se zvefejnénim vesSkerych informaci tykajicich se
zavazkového vztahu zaloZeného mezi Poskytovatelem a Objednatelem touto
smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy. Zvefejnéni provede Objednatel.
Ustanoveni ob¢anského zakoniku o obchodnim tajemstvi se nepoufziji.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dle ¢. 10, odst. 10.1. Tato smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah
z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim prislusnych zavazkd ze Smlouvy, je mozné
ucinit pouze formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni ukon,
kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly
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jinak neZ splnénim pfislusnych zavazk( ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro
takovy ukon stanovi pravni fad; takovy pravni dkon musi mit vsak alespon prostou
pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé muze stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vili Smluvnich stran neucinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v
dlsledku zmény pfislusnych pravnich predpist), nema to vliv na platnost, Gcinnost
nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se
v uvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni
pfislusnych pravnich jednani za ucelem nahrazeni neplatného, nedcinného nebo
neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel
této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k Gcellim a podstaté této Smlouvy a
okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zpUsobuje neplatnost, neucinnost
nebo neaplikovatelnost urcitého ustanoveni nemoznost realizace ucelu Smlouvy jako
celku v disledku skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od takového
neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, Zze neplatné,
neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zpUsobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a
naplnén ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z této Smlouvy vyhradné jazyk cesky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
dodat dokumentaci v jiném jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym
pravnim radem, zejména ob¢anskym zakonikem.

K rozhodovani spord, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smlouvou, jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudl se
nepfripousti.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba je 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Ukoncenim Gcinnosti této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotcena ujednani této
smlouvy tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narok(i z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalSi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

14.10. Poskytovatel prohlasuje, Ze se nenachazi v Uupadku ve smyslu zakona

¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisl, zejména neni predluzen a je schopen plnit své splatné zavazky,
pficemZ jeho hospodarska situace nevykazuje Zadné znamky hroziciho upadku.
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Poskytovatel dale prohlasuje, Zze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs, ani mu
nebyla povolena reorganizace, ani vi¢i nému neni vedeno insolvencni fizeni.

14.11. Poskytovatel prohlasuje, Ze vic¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy
po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona ¢.
120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exekuéni rad) a o zméné
dalSich zdkonu, ve znéni pozdéjSich predpist, ani vic¢i nému neni veden vykon
rozhodnuti a ani nemd Zadné dluhy po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt
vymahdano ve vykonu rozhodnuti podle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho
radu, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni
pozdéjsich predpist, ¢i podle zdkona ¢.280/2009 Sb., darového fadu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

14.12. Jakékoliv zmény c¢i doplinky této smlouvy lze Ccinit pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této
smlouvy lze provést pouze pisemnou formou.

14.13. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

14.14. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Detailni specifikace Sluzeb;
Pfiloha ¢. 2: SLA parametry nékterych Sluzeb;
Pfiloha ¢. 3: Seznam zaméstnancl Poskytovatele a dalSich osob na strané

Poskytovatele opravnénych k plnéni predmétu této Smlouvy;
Pfiloha . 4: Seznam ¢lenl Tymu Objednatele

14.15. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dlikladné seznamily s obsahem této smlouvy,
kterému zcela rozumi a pIné vyjadtuje jejich svobodnou a vaznou vdli.

V Podébradech dne V Brné dne

Centrum kardiovaskularni a

Ivar ID Podébrady, s.r.o.

Ing. Antonin Skopec transplantacni chirurgie Brno
jednatel doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA,
reditel
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PRILOHAC. 1

Detailni specifikace Sluzeb

Vyznam nékterych zkratek:

e NONSTOP: 24 hodin denné, 7 dn( v tydnu, 365 dn0 v roce.

e PRACOVNI DOBA: 7:30 — 15:30 hod.
Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi dny pondéli az patek tydne, s
vyjimkou téch dnl, na néz pripada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek
Ceské republiky, nebo dn0, které Poskytovatel s dostate¢nym predstihem specifikuje

Objednateli.

Nazev Sluzby: | HelpDesk

| Kéd Sluzby: | so1

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

na vyzadani?

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k zajisténi
provozu Programového vybaveni prostifednictvim
rozhrani Helpdesk poskytuje Poskytovatel osobdm
zTymu Objednatele prostfednictvim své on-line
aplikace dostupné na adrese podpora.ivarpodebrady.cz
nebo vpfipadé nefunkéniho HelpDesku pomoci

emailove I tera je urcena

pro posilani pozadavka.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani HelpDesk resit
i pozadavky Objednatele, které byly vzneseny
prostrednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni
pfistupu do HelpDesku vyplnénim pfFihlaSovaciho
identifikatoru Objednatele a hesla. Prihlasovaci
identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli po
uzavreni této Smlouvy.

V pfipadé nedostupnosti systému HelpDesk a
soucasné emailového portalu po dobu delSi nez 1
hodina je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou hodinu
nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

ekarska 664/53 | 602 00 Brmo | IC: 00209775

+420543 211 528 | @ +420 543 211 218 | @ ckich@chkrch.cz | @ www
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Lhta pro zahdjeni reSeni
Pozadavku:

Lh{ta pro vyfeSeni PoZzadavku:

Nazev SluZby: ‘Hotline

| Kéd Sluzby: | S02

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): | Pausalni
Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry Ne

uvedené v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribéiné, nebo
na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Sluzba Hotline predstavuje telefonickou uZivatelskou
podporu a  poradenstvi  kzajisténi  provozu
Programového vybaveni. Sluzbu Hotline provozuje

Poskytovatel na telefonnim ¢isle |

Prostfednictvim sluzby Hotline odpovida odpovédny
pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo poZadavek
¢lena Tymu Objednatele v pribéhu pravé jen toho
telefonického hovoru, ve kterém byl dotaz vznesen.
Pro wvyfizeni telefonickych  dotazli  garantuje
Poskytovatel nasledujici typy odezvy:

e problém je vyreSen okamzité prostrednictvim Hot-
line,

e problém je zaregistrovan skrze HelpDesk a
nasleduje pisemné (sdéleni cestou HelpDesk
s notifikaci do e-mail) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovan, analyzovan a je
doporuceno nasledné feseni, které je Objednateli
zaslano pisemné (sdéleni cestou HelpDesk
s notifikaci do e-mail) spolu s pfedbéznou cenovou
kalkulaci za prfipadny servisni zasah, ktery spada
pod ramec Sluzby (coby Sluzby poskytované mimo
pausal).

V pfipadé nedostupnosti telefonického Cisla uréeného
dle této smlouvy pro poskytovani této Sluzby béhem
Casového rozsahu poskytovani této Sluzby, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za
kazdou hodinu takového prodleni, ledaze je prodleni
zpUsobeno planovanou udrzbou komunikacniho
systému Poskytovatele.
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Casovy rozsah poskytovani PRACOVNI DOBA
Sluzby:

Lhta pro zahdjeni reSeni Dle dohody
Pozadavku:

Lhdta pro vyreseni PoZzadavku: | Dle dohody

CKTCH | Pekaiska 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775

@ +420543 211528 | @ +420 543 211 218 | @ ckich@ckach.cz | @ www.ckich.cz
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Nazev SluZby: ‘ Profylaxe

| Kéd Sluzby: | S03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze ¢. 2?

Ano pro odstrafiovani zjisténych vad

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
prubéiné, nebo na vyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Provadéni preventivnich prohlidek
Programového vybaveni a vSech jeho soucasti
za Ucelem predchazeni vadam a
nestandardnim stavim Programového
vybaveni a za Ucelem udrzZeni trvalé plné
funkcnosti a vykonnosti Programového
vybaveni v prostiedi Objednatele.
Poskytovatel za timto ucelem v ramci této
Sluzby zejména (nikoli vSak vyhradné):

e prabéiné provadi preventivni prohlidky
Programového vybaveni;

e provadi Upravy konfigurace
Programového vybaveni mimo béiné
nastaveni parametr( na Urovni opravnéni
Objednatele, a to vidy nejdfive
v TESTovacim prostiedi Objednatele a po
akceptaci uprav Objednatelem (dle ¢l. 3
této Smlouvy) implementuje
v PRODukénim prostiedi;

e odstranuje vady Programového vybaveni.

Upravy Programového vybaveni provedené pfi
odstranovani vad Programového vybaveni
nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
Programového vybaveni nepodléhaji akceptaci
dle ¢l. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednatele
informovat o zahajeni kazdé prohlidky
zapisem do Provozniho deniku nejméné jeden
pracovni den predem s tim, Ze Objednateli
soucasneé sdéli dobu, po kterou bude
prohlidku provadét. O vysledku kazdé
prohlidky ucini Poskytovatel bez zbytec¢ného
odkladu zaznam do Provozniho deniku, kde
uvede veskera zjisténi a identifikované vady.
Na tento zaznam Poskytovatel pisemné
upozorni Objednatele do druhého pracovniho
dne od ukonceni prohlidky. Veskeré vady je
Poskytovatel povinen odstranit ve |h(tach dle

ekafska 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775

0543211528 | @ +420543 211 218 | @ ckich@ckich.cz | @ www.ckich.cz
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SLA parametrd uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy. O odstranéni zavad ucini
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nesplni svou
povinnost Objednatele predem informovat o
zahdjeni prohlidky, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy takovy pfipad.

V pfipadé prodleni se zaslanim upozornéni na
provedeni zaznamu o vysledku prohlidky do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy den prodleni a za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé, ze v urcitém kalendarnim roce
neprovede Poskytovatel minimalni sjednany
pocet prohlidek, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych)
za kazdy takovy pripad.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

Nejméné jedna preventivni prohlidka
v kazdém kalendarnim roce

Lhta pro zahdjeni feSeni Pozadavku:

Do 24 hodin po uplynuti 12 mésict od
uzavreni této smlouvy a ndsledné do 24 hodin
po uplynuti 12 mésicl od posledni Profylaxe

Lh{ta pro vyfeSeni PoZadavku:

Dle SLA Parametrd

CKTC

Pekarska 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775
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Nazev Sluzby: \ Podpora béhu implementovaného systému

| Kéd Sluzby: | S04

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribézné, nebo na | Pribéziné

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

Poskytovani podpory béhu implementovaného systému
na vlastnich serverech Objednatele.

e Podpora provozu aplika¢ni a databazové vrstvy
PRODukéniho prostredi;

e Podpora provozu aplika¢ni a databazové vrstvy
TESTovaciho prostfedi; provozovaného na serverech
oddélenych od aplikac¢nich a databazovych servert
PRODuk¢niho prostredi;

e Pravidelné prendseni databazovych struktur,
konfigurace  aplikacniho  prostfedi a  dat
z PRODukéniho do TESTovaciho prostfedi dle
Casového harmonogramu schvaleného
Objednatelem.

V pfipadé nedostupnosti Programového vybaveni po
dobu delSi nez 1 hodina je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
hodinu nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Lhdta pro zahajeni reseni
PozZadavku:

Lhdta pro vyreseni Pozadavku:

«a 664,53 | 602 00 Brno | IC: 00209775

1528 | @ +420543 211 218 | @ ckich@ckich.cz | @ www
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Nazev Sluzby: | Legislativni a bezpecnostni aktualizace | Kéd Sluzby: | S05

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji

se priibézné, nebo na vyzadani?

SLA parametry uvedené v priloze ¢. | Ne
2?
Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje Prib&snd

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich
pokut:

Sledovani vyvoje pravni Upravy a vyvoje norem se
vztahem k Programovému vybaveni a jeho ucelu
a identifikace zmén Programového vybaveni,
jejichZ potrebu tento vyvoj vyvolava (dale jen
,Legislativni zmény“).

Sledovani vyvoje bezpecnostnich situace véetné
identifikace aktudlnich bezpecnostnich hrozeb,
které mohou vyuZit zranitelnosti Programového
vybaveni a narusit bezpecnost informaci

v Programovém vybaveni zpracovavanych, a
identifikace potfeb zmén Programového vybaveni
za UCelem minimalizace z toho plynoucich rizik
(ddle ,Bezpecnostni zmény“).

Poskytovatel je povinen implementovat
Legislativni zmény vidy tak, aby byly funkéni
nejpozdéji k poslednimu dni mésice, od kterého
byla zména ucinna.

Legislativni zmény, ani Bezpecnostni zmény
Programového vybaveni nepodléhaji akceptaci
dle ¢l. 3 této smlouvy, ledaze si to ve vztahu ke
konkrétni takové zméné Objednatel vymini.

Zjisti-li Poskytovatel potfebu provedeni
Legislativni zmény nebo Bezpecnostni zmény,
ucini o tom zdznam do Provozniho deniku véetné
popisu uprav, které v rdmci implementace téchto
zmén provede a popisu provoznich omezeni,
které tato implementace vyvola.

Jedna-li se o vyznamnou zménu Programového
vybaveni, je Poskytovatel povinen tuto
implementovat nejdfive v TESTovacim prostredi
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat
Dokumentaci po kazdé Legislativni a bezpecnostni
aktualizaci dle €l. 7, odst. 7.1., pism. g).

no | I€: 00209775

218 | @ ckich@ckech.cz | @ www.ckich.cz
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21z32



W, CKTCH

Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

V pripadé prodleni s implementaci Legislativnich
zmén je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den
prodleni a za kazdy takovy pfipad. V pfipadé
prodleni s implementaci Bezpecnostnich zmén,
které je Poskytovatel povinen implementovat, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni a
za kazdy takovy pfipad.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNi DOBA

Lhdta pro zahajeni reseni
Pozadavku:

Dle vymezeni této sluzby

Lhdta pro vyreseni Pozadavku:

Dle vymezeni této sluzby

CKTC

Pekarska 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775
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Nazev Sluzby: | Pribéina diagnostika a optimalizace Kdéd Sluzby: | S06
Programového vybaveni

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): | Pausaini Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 2?

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Pribézné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich Provadeéni prabézného monitoringu a pravidelnych
povinnosti Poskytovatele, preventivnich prohlidek systéma na drovni aplikacni a
vcetné smluvnich pokut: databazové vrstvy a jejich soucasti za ucelem

predchazeni vadam a nestandardnim staviim a za
ucelem udrzeni jejich trvalé pIné funkcénosti a vykonnosti
v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za timto ucelem

v ramci této Sluzby zejména (nikoli vSak vyhradné):

e prabézné provadi monitoring systému;

e provadi pravidelné preventivni prohlidky systémua —
provoznich logl:

0 kontrola, zdali Objednatel zalohuje
0 kontrola mnozstvi prostoru na uloznych médiich
o provedeni reindexace nebo jinou formu
optimalizace databaze
o kontrola aktualnosti verze SW;

e provadi uUpravy konfigurace systéml, a to vidy
nejdfive v TESTovacim prostfedi Objednatele a po
akceptaci Uprav Objednatelem (dle ¢l. 3 této Smlouvy)
implementuje v PRODukénim prostredi;

e odstranuje vady systém.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku, resp.
HelpDesku. Do Provozniho deniku je Poskytovatel
povinen zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a
upravy konfigurace, jakoz i zplsob a Cas jejich vyreseni.

V pripadé jakékoli zmény v Programovém vybaveni
provedené Poskytovatelem, kterd uvedla Programové
vybaveni do nesouladu s Dokumentaci je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 7, odst. 7.1., pism. g).

V pripadé, ze Poskytovatel je v prodleni s provedenim
preventivni prohlidky, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
den takového prodleni.

23232
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Casovy rozsah poskytovani PRACOVNI DOBA a nejméné 1 preventivni prohlidka

Sluzby: kazdy kalendarni mésic

Lhta pro zahdjeni reSeni V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi

PoZadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(

Lhdta pro vyreseni Pozadavku: V pripadeé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(

24232
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Nazev Sluzby: | Rozvoj Programového vybaveni | Kdéd Sluzby: | S07

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 2?

Ano

Ude-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
pribéiné, nebo na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti
Poskytovatele, véetné smluvnich
pokut:

Sluzba spocivajici v provadéni programovych Uprav
Programového vybaveni dle specifickych poZzadavki
Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén Cerpat tuto sluzbu nejvyse

v rozsahu 10 ¢lovékodnli za kazdych 12 mésicl trvani
smlouvy, pficemz jeden ¢lovékoden ¢ini 8 ¢lovékohodin.
NevyCerpané ¢lovékohodiny se kumuluji do zbylého
obdobi trvani smlouvy. NevyCerpané clovékohodiny

v pfipadé ukonceni smlouvy propadaji.

Poskytovatel je povinen dodat formou HelpDesku nebo
informacniho buletinu Objednateli, pfi provedeni
upravy Programového vybaveni, aktualizovanou
Dokumentaci dle ¢l. 7, odst. 7.1., pism. g). Bez dodani
této aktualizované dokumentace neni Objednatel
povinen Upravu Programového vybaveni akceptovat.

V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni se zahajenim
FeSeni Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét
set korun ceskych) za kazdy pracovni den takového
prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s vyfeSenim
Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdy pracovni den takového prodleni.

Provadéni Uprav Programového vybaveni dle této
Sluzby, které je technickym zhodnocenim
Programového vybaveni, se pro Ucely provadéni této
smlouvy povazuje za Sluzbu.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

Pracovni doba

Lhta pro zahdjeni feSeni Pozadavku:

Dle SLA parametru

Lh{ta pro vyfeSeni PoZadavku:

Dle SLA parametru
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Nazev Sluzby: | Technicka podpora

| Kéd Sluzby: | A01

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze €. 2?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
pribéziné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti

Poskytovatele, véetné smluvnich pokut:

Poskytovani technické a servisni podpory za
Ucelem udrzeni trvalé plné funkcnosti a
vykonnosti Programového vybaveni, v€etné
vSech jeho soucasti, v prostfedi Objednatele.
V ramci této Sluzby Poskytovatel zejména:

e poskytuje Objednateli souéinnost za uéelem
zajistovani plné funkcénosti Programového
vybaveni v prostiedi Objednatele;

e provadi upravy konfigurace Programového
vybaveni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lhata pro zahajeni reSeni PoZzadavku:

Dle SLA parametr(

Lhdta pro vyreseni Pozadavku:

Dle SLA parametr(
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Nazev Sluzby: | Analyza dat | Kéd Sluzby: | A02

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): | Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry Ano
uvedené v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribézné, nebo
na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich Poskytovatel provede Analyzu dat. O provedené
povinnosti Poskytovatele, Analyze dat vypracuje Poskytovatel pisemnou zpravu,
vcetné smluvnich pokut: kterou doruci Objednateli do 3 pracovnich dnt po

ukonceni Analyzy dat. Tato pisemna zprava musi
obsahovat report o stavu spravovanych systému.

V pripadé prodleni se zahdjenim reSeni PoZadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V pripadé prodleni s vyfeSenim Pozadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den

prodleni.
Casovy rozsah poskytovani PRACOVNI DOBA
Sluzby:
Lhdta pro zahajeni reseni Dle PoZzadavku
Pozadavku:
Lhdta pro vyreseni Pozadavku: Dle PoZzadavku
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Nazev Sluzby: | Konzultace | Kéd Sluzby: \ A03
Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): | Ad-hoc Sluzba
Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze ¢. 2?
Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribézné, nebo
na vyzadani?
Vymezeni Sluzby a dalSich Tato Sluzba spociva v poskytovani konzultacni
povinnosti Poskytovatele, poradenstvi.
vcetné smluvnich pokut:

V pripadé prodleni se zahajenim reSeni Pozadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V ptipadé prodleni s vyfeSenim Pozadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den

prodleni.
Casovy rozsah poskytovani PRACOVNI DOBA
Sluzby:
Lh{ta pro zahdjeni reSeni Dle PoZadavku
PozZadavku:

Lhdta pro vyreseni Pozadavku: Dle Pozadavku
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PRILOHA C. 2

SLA parametry nékterych Sluzeb

Vady jsou kategorizovany podle zdvaznosti takto:

Zavainost | Kategorie

vady vady Popis vady

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zptsobu:
e na jakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zatizeni:
0 Programové vybaveni jako celek nelze pouZivat;
0 doslo nebo dochazi k naruseni divérnosti nebo
integrity dat zpracovdvanych v Programovém vybaveni;
0 dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
Programového vybaveni jako celku;

e doslo nebo dochdzi k naruseni divérnosti nebo integrity
dat pfedavanych z Programového vybaveni pres integracni
vazby do jinych informacnich systémd;

e doslo nebo dochazi k preruseni komunikace s databazi
nebo k naruseni dlvérnosti nebo integrity komunikace
s databazi.

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zptsobU:
e na jakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim

zafizeni:

O vyznamnou cast Programového vybaveni nelze
pouzivat;

0 dochazi k naruseni dostupnosti dat zpracovavanych
v Programovém vybaveni;

0 dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti Programového vybaveni;

0 odezvy Programového vybaveni znemozniuji nebo
vyznamné omezuji prdaci uzivatell v redlném case;

° dochazi k naruseni dostupnosti dat, které maji byt
predavany z Programového vybaveni pres integracni
vazby do jinych informacnich systémd.

Vada se na kterékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli
Bézna C mobilnim zafizeni projevuje omezenimi, chybami nebo delSimi
odezvami, avSak Programové vybaveni Ize presto vyuZivat.

Kriticka A

Zavaina B

Lhity a smluvni pokuty za jejich nedodrZeni jsou sjedndny takto: Ih(ty sjednané v tabulce
nize zacinaji béZet okamzikem zadani Pozadavku v rezimu NONSTOP. V ptipadé, Ze bude
Poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané

v tabulce nize, a to za kazdou vadu zvlast.
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o luvni pok ,
Lhita pro Smiuvni po lfta za . Smluvni pokuta za
. e . , prodleni Lhita pro i
Kategorie | zahajeni praci . . prodleni
. . Poskytovatele se odstranéni
vady na odstranéni e, ; Poskytovatele s
zahajenim praci na vady . .
vady ., odstranénim vady
odstranéni vady
A 4 hodin 1.000 K¢ za kazdy den | 1 pracovni 5.000 K¢ za kazdy
prodleni den den prodleni
B 6 hodin 1.000 K¢ za kazdy den | 2 pracovni 5.000 K¢ za kazdy
prodleni dny den prodleni
c 24 hodin 200 K¢ za kazdy den 3 pracovni 1.000 K¢ za kazdy
prodleni dny den prodleni
R 30z32
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PRILOHAC. 3

Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

Seznam zaméstnanctli Poskytovatele a dalSich osob na strané Poskytovatele opravnénych

pristupovat k DUvérnym informacim

~

Nazev Titul, jméno, Vztah k IC | Pozice Kontaktni udaje:
Systému pFijmeni Poskytovateli e-mail
mob. tel. kontakt
Implementator |
[ Zaméstnanec Hot-Line [ ]
ATTAX - podpora
CEVIS Implementator
y : |
ssem | [N | revorec | |outine —]
evidence podpora
dochazky Implementator
. |
B o —
podpora
_ Zaméstnanec SW specialista —
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PRILOHAC. 4
Seznam ¢lenG Tymu Objednatele

Pfijmeni a jméno

“ . . Telefonni .
¢lena Tymu Funkce c¢lena ef onni E-mailova adresa
. Cislo

Objednatele
] vedouci PAMV I
I | vedouci Useku IT I |
I spravee IT I |
BN | sorivee T I |
I spravce IT I
BN | sprivee T I |
BN | Projektovy manager | NN | NN
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