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Nézev:

Misto (mésto, obec):
Adresz (ulice):

Ico:

Zastoupeny (iméno):
Funkce (feditel & pod.):
Telefon:

Cislo smlouvy: F 5

mfc isshifn diant cz

iy Specialnt sleva [%6]

= S:révnikﬂ {sleva<1CT)
“JOdebrane Eipi (rok)
i Tvp smiouvy {0123}

:: ‘{Usgrade bez smlouvy
i Expres

500, 1,00

0,80

PRspévkava org.

Célkova spréva DS

OO Ol

vlba parametru mlouvy Slevy/pFiplatiy fRezerva (kooperace aj.)
aktur roEne {1]214112} | Fodilem  Castka Délka sruisuvy {rok)
Fakturace mailemn ; ProdiouZeni smiouvy
1,00 -3000 Upgrade

Upgrade vieme prace
Predplac. £as (W/més)

Meil: “iServis 7/24
Dodavate! Cislo smlouvy:
Nézev: Z-WARE s.r.0.
Adresa: Ripska 203, Bmea, 627 00
1C0: DIC: CZOT507533
Zastoupeny (jméno):
Telefon: 515918 840 Mob.
Mazif; bmoe-ware.cz -
Upfesnin] smlouvy Bereme na vadomi vyae uvedeny cenix a parametry podpory a objedndvame podporu nasledujicich produkid
B Fodet Korekee Roéni Garentovana rychiost odstranéni Standardni upgrade (za rok) Pracovni doba | Celkem
smiowvy  Licengi nastaveni poplatek Rozszh zavady Cena Hedin  Castka Korzultece zz
" ediEnyod  fkesgy DS Typ garanca Havérie Stfedni Mals |Ano/Ne Licenci Poéet  Préce pevnalinka | nrodukt

e zakladu smipuvy reakece Dni: KoefLicen Rogné Zadstek Konec | Roéné
Stravné (JW, MSO, BonAp) 2 1 1 2250 1,6 2880 32 17601 0B:00 15:00 [5721¢1a]
Silad (JW, MSO, BanAp) 11 1 1800 1 1800 2 1100} D&:00 1600 4400
Objadnavkovy systém w201 1 2700 Q 0 0 0 06:0C 15:00; 2700
Vydejovy systém (VT) E 1 3450 G o] 0 0 08:00 15:00f 3480
Interneteve objedndvani (iC) 11 1 1500 1 200 2 11007 06:00 15:00f 3500
Aufat 0 1 3000 1 1800 2 1100 06:00  15:00 5900
{Jdr3bz serverd (EW)+zdlohy 0 1 1 C [ 0 D 01 06:00 15:00 0
Celkem bez siev 14400 7380 92 5080 /26840

Ve Frydlanfu:
Za objednatele:

vems &-4. 23

dodavatele:




Prehled zakladnich parametri ceniku s ohledem na zvoleny typ servisni podpory (smiouvy)
Zakladni Programovani  Doprava Casna  Nastaveni
cesta serverd Oprava Hodiny  Sleva
Typ Charakteristika smlouvy havarie  veend  upgrade
smlouvy Kéhod Kéhod K&/km Kéhod  K&/hed Dnii Mésiénd %

Bez smiouvy 0 Typ smlouvy vhod"y pre nejmanss za-tzenl pez jdentif |kaémhc 3ystemu nebo pro 30 0 0
Bronzova smlouva 1 Typ smlouvy vhcdry nru mensl zar]zenl Dcp; |pade prc zarlzenl bez |deﬁnf|kacnlhn 10 0)5 24
Stfibrna smilouva z Typ smlouvy vhod'\y pm bezna z:anzeru s ldenul”kacmm systumern Hlavn\ vyhndy 5 4 ,5 A1
Zlatd smiouva 3 Typ smlouuy vhud-*y pro velka zafizeni s pczadavkem ry-*hl= reakee § pohotovosm: 2 4 100

Vypliujte, popfipadé méite jen pole v Listu 1, strana 1. Vyplfiujte jen pole se Ziutym, oranzovym nebo fialovym pozadim podle nasledujicich pravidel

Vysvétlivky k formulafi cenik/objednéavka servisni smlouvy

1. Pole sé: zlutym podbarvenim se musi povinng. vyplmt V téchto polich jsou nejdilezitéjsi fidaje a__parametry Kllcovy parametr je predevsim kod typu stlouvy.

edopbriicijeme konziftac

Zadné jina pole, nez pole s vySe uvedenym podbarvenim, neméiite!l!

Vysvétlivky k jednotlivim polim tabulky

Gislo smlouvy odbératele
Faktur roéné {1]2}4[12}
Faidurace mailem
Specidinl sleva [%)]
Stravniki {slava<ini)
Plispévkova org.
Cdebrano Eigd (rok)
Délkova sprava DS

Mate moZnost doplinit svoje viastni Eisio, Pokud poleZku nevyplnite, nema to viiv na platnost smilouvy.

Zveite jednu z hodnot poltu faktur vystavovanych na servisni smiouvu b&hem roku.

Pokud souhlasite s posilanim faktur mailem, vyplite 1.

Zpravidla ponechte 0, v odivednénych piipadech ize vypinit slavu v procentech (0 a2 100%).

Potet straviikl, ktefl budou zadani v programu a budou se GSastnit stravovani. DileZité vzhledem k tomu, Ze pro jidelny do 100 stravnikd poskytujerme specialni slevu.
Jedna-i se o instalact systému v neziskové organizaci, zvolte &islo 1, ziskate tm dalsi vyznamnou slevu. Jinak zadejte 0.

Zadejte, koilk kusi identifikanich &iph, popfipadé karet jste odebrali za uplynulych 12 m&siell nebo jefich poet odebranych ph instalaci systému.

Pokud umeZiiujste nadim pracovnikim dalkovou spravu (pfstup) na pocitate s programy firmy ZAWARE bez nutnosti specidinich z&sahi, zadejte 1, Jinak 0.

ITyp stmiouvy {0]1[2[3}

EKIiEOV\,‘r parametr, ktery ovliviiuje véinu viastnost! smiouvy. Zvojte jednu z hodnot 0-Bez smicuvy, 1-Bronzova, 2-Stfibra, 3-Zlata smlouva.

Upgrade bez smiouvy
Expres

Servis 7/24

Délka smlouvy (rok)
ProdlouZent smiouvy
Upgrade

Uparade vZetns prace
Predplac. tas (h/més}
Hadiny prace v cené
Z pohotovosti+pfedplac.,
Z upgrade

Z Eipl

Nastaveni a Skoleni

Cheete-, obiednat upgrade vybranych produktil | bez servisni smiouvy, zvalte 1, P servisni smiouve je upgrade SW scuast! dadévky.

Parametr, kterym ovlivnite rychlost reakee na zavady. U vétSiny produkti dojde ke zkraceni doby rezkee na polovinu. Cheete-l jej zadat, zvolte 1, jinak 0.

Parametr, kterym si vynutite reakei mimo b&Znou pracovni dobu. Vhedné u systémi s nepfetrZitym provozem, vEein& sobot, ned&li a svatkl. Cheete-li jej zadat, zvolte 1, finak 0.
Chcete-li smlouvu na 12 mésfcll, zadejte 1, dosahnete tim dalil slevy, jinak zveite 0, minimaln délka 2 mésice. Smiouva se automaticky prodiuZuje na daldi smluvené ohdobi.
Jedna-li se o prodlouzeni sthvajici smiouvy, zadejte 1, dosdhnete tim daléi slevy. Jinak zadejte 0. Ukangeni smlcuvy je vpovadi nejméné dva mésice pred jejim ukontenim.
V plipad& servisni smiouvy je upgrade automaticky soutast]. Ve vyjimetnych pfipadech je moZné, po piedchozi konzultaci, upgrade nezapotitat (zadeite P4=0).

Cheete-li, aby soutasti servisni smiouvy byla i prace a Skoleni spojené = upgrade vybramych produktl, zvolte 1, inak zvolte 0 nebo podil. Vhodné jen pfi viastmnim IT odd&leni.
Cheate-li sazbu za préci o stupen vihodn&si neZ odpovida zvelenému typu servisni smiouvy, zvolte poget hodin, ktaré si cheete mEsiEng predplatit, inak volte 0.

Tabulka, kterg sumarizuje hodiny v cené zvolengho typu servisni smiouvy, s chledem na poéet odebranych Gipl atd. PFipadna doprava se (iétuje podle platného ceniku.
Piiblizng polovinu z Eastky zaplacené za program servisni podpory si miZete vybrat jako telefonické konzultace masiEng bez dalfich poplatis.

Na kaZdy produkt j= stanoven poget hodin, které zabere rofn upgrade jednotiivych produktl. VétSinou o 2 hodiny na produkt. Zahrnuie praci a kolenf uZivatele.

Kazdy odebrany (a zaplaceny) Cip vam generuje narck na konzultaci zdarma. 100 odebranych ipil, znamené 1 hodinu konzultace mésiing zdarma.

Prace montéZni, bé#né individuaini Skoleni a nastaveni zékladnich parametrl systému,

Hatline, kanzultace, upgrade, DS Préce souviselici s provozem systému, s hlaSenim problémi, konzultacemi apod. Ukony provadéné dalkovou spravou.
Nastaveni serverl, Skoleny skupin Specizalizované prace souvisejici s nastavovanim serverd, hromadnym Skelenim uzivateli apod.

Programoevani
Doprava (K&/km)

Programevani zakaznikem poZadovanych tprav,
Doprava k zékaznikevi, miniméini sazba za vyjerd je 500 K&, v pfipadé sluéovani cest se ndklady rezdElujl mezl jednotlivé zakazniky.



Cas na cesté

K&M5 min

Cena bez slev
Slavy procentni (%)
Cena pu slevach
Fladplaceny Sas
Priplatky Exp a 7/24
Cena za rok

Cas pracovnikl stréveny dopravou k zakaznikovi.

Nezjmensi siedovana jednotka pro telefonické konzultace, dalkovou spravu aped.. V rémei jednoho dne s iednim konzultantem se £as s¢ita, Pii vyjezdu je minimum 0,5 hodiny.
Cena bez slev a piipadnych piipkatkd, Sili skuteEné hruba cena.

Slevy vyplyvajici ze statutu organizace (neziskova, jeji velikost, roéni délky smiouvy nebo jefi prodicuzeni. Slevy se s&itaji, takZze mizZete mit vice nez jednu slevu,

Cena po procentnich slevach

Piiplatek za pfadplaceny &as v sazbé odpovidajic vyESimu typu smlouvy nef je aktualng zvolena servisni smlouva. Vprave od potu hodin je pole 5 Sastkou KE/hod.

Fiiplatek za expresni rychlost reakce.

Celkova cena za rok.

Garantovana rychlost odstrané Havérie je stav, kdy systém neplni ani pii vynaloZeni jistého mimofadného Usili zakladni funkce. Stfedni zavada je stav, kdy systém neplni nékteré ddlezité dilti funkce.

Upgrade Ano/MNe
Typ

smiouvy

cdlisny od

zakladu

Kergkee
nastaveni

Pracovni doba

Platba

DlleZité vlastnosti
Typ smlouvy

Cipy nebo karty
od nas

Upgrade

Cislo smlouvy
dodavatele

Platnost ceniku
Aktualizace podminek

Jednd se o pole, které je pro jednotlivé produkty plednastavenc podle nejb&ingjsich zvyklosti. Napfiklad vwwdejovy systém se zpravidia kaZdoroZni neupgraduje.

UmoZiiuje zvolit odliny typ smicuvy pra jednotlivé produkty. Napiiklad vy3&( typ smiouvy pro vydejové termindly.

UmeiEfiuje zvelit odliSng typ dalkového piistupu pro jednotlive produlkty. Lze volit jen ve wijimednych pripadech.

 rdmgi uvedeng pracovni doby je moZno konzultovat problémy, hlasit zavady, cbiednavat zasahy a zbozi az na vyjimky jen na telefonnim &isle 515 915 840,

Mimeo tuta dobu pro valbu Servis 7/24 na 603 5271 034, Pro hidgeni havarni slou®i mailova adresa brno@z-ware.cza faxové Cislo 587 585 104.Daldi podrobnost] na zaloZkach.

Piednost mali zAkaznidi, kiefi uzavieli servisni smlowvu. Z&kaznici s vyE&im typern smicuvy, popiipads s nastavenou volbou Expres nebe Servis 7/24 mall nejvy3si prioritu.

Hovory na pevné linky maji pfednost pfed hovory na mobily jednotlivych konzuitantl: pfedeviim z diivedu snadné a prikazné evidence adehozich i pfichozich haverll, Podrobn&fE( specifikace
vhodnych talefonnich &sel, mailir a daldl upfesnéni pro jednotivé typy zavad jsou v listech HavarieA az C a Stfedni a Mala Zavada

Eastka za zvoleny typ servisni smiouvy je splatnd pfedem. Pokud je mEsizni S4stka bex DPH wyiii ne 2000 K&, je moZné dohodnout piiraén] nebo Evrtletni spiatiy.

Zvoleny typ smilouvy ovi;vnme naprostOu vetSinu parametru i platného ceniku. Zakaznici s podepsancu servisni smlouvou maji pfednost pil feSeni havarii i chyb [ pfi planovani cest do regicnu.

Pii adebirant & Bipli od nas zarutujeme 100% funkEnost & Zipl na nami dcdavanych zanzemch ale navic pocet mpu dcdanych v pfedchozim roce za standardni cenu se zohledni v servisni smlouvé a
vy ziskite hodiny na hotline zdarma. U nové zavadénych systémil s odbérem &ipl avlivn tato viastnost zisadnim zplscbem naklady na hot line v prvnich 12 mésicich od dodanf systému.

Souéasti servisni smiouvy miZe byt i upgrade vybranych produktl. U vyESich typd servisnich smluv nabizime upgrade s vyznamnou slevou nebo zcela zdarma. Upgrade se standardné provadi 1x
rotné. U béZnych zakaznikl je zpravidia soutasti upgrade 1 prace s tim spojena & zaskojen! piistulnych pracovnikl, Mé-li cdbératel vEtS[ podet instalovanych ficenc! téhoZ produktu, miFe sl zvolit
1 variantu, kdy potfebneé préace provede spravce sité nebo jiny pracovnik IT odddlen]. Cena prace za upgrade se odvozuje ze servisni smlouvy o typ vy3Ei, neZ je zvolens, tedy podie stejnych
pravidel jako predplaceny ¢as servisni podpory.

Jedna se o Eislo, pod kterym vedeme danou smiouvu v naéi evidenct my. Je odvozeno od roku sjednani servisni smiouvy & [C0 Efsla cdbératele. Cislovani vice riznych smiuv sjednavanych pro
jedneho cdbératele je nutne konzultovat s pracovniky dodavatele.

Cenik nabjyva platnocsti od data
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