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SERVISNÍ SMLOUVA

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
IČO: 75032333, DIČ: CZ75032333,
se sídlem: Valdštejnské nám. 162/3, PSČ 118 01 Praha 1 – Malá Strana,
zastoupený: Ing. Liborem Karáskem, ředitelem územního odborného pracoviště v Telči
bankovní spojení: Česká národní banka, č. ú.: 720008-60039011/0710
Kontaktní osoby: 
xxx, e-mail: xxx, +xxx 
xxx, email: xxx, tel. +xxx 
(dále jen „kontaktní osoby Objednatele“)

Doručovací adresa:
Národní památkový ústav, územní odborné pracoviště v Telči
Hradecká 6, 588 56 Telč
Tel. +420 567 213 116, e-mail: sekretariat.telc@npu.cz 
(dále jen „objednatel“)

a

ALARM HOLDING s.r.o.
IČO: 29253471
DIČ: CZ29253471
sídlo: Široká 59, 588 65 Nová Říše
zastoupený: xxx
bankovní spojení, Moneta Money Bank, č. účtu: 200982555/0600
zápis v obchodním/jiném rejstříku: KS v Brně, oddíl C, vložka 68509
(dále jen „zhotovitel“)

uzavřely v souladu s § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) tuto smlouvu (dále jen „smlouva“)

[bookmark: _Ref473801745]PREAMBULE
1. [bookmark: _Hlk178060654]Tato smlouva je uzavřena na základě výsledku veřejné zakázky malého rozsahu zadávané mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) s názvem „Zajištění servisní činnosti bezpečnostních systémů NPÚ, ÚOP v Telči“, ID NEN: N006/24/V00031357 (dále jen „Veřejná zakázka“). 
2. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem zajištění správné a řádné funkčnosti a provozuschopnosti instalovaných bezpečnostních systémů a v zájmu splnění všech požadavků kladených na bezpečnostní systémy dle obecně závazných právních předpisů a technických norem. 


1. PŘEDMĚT SMLOUVY
0.1. Objednatel má v místě plnění na adrese: Národní památkový ústav, územní odborné pracoviště v Telči, Hradecká 6, 588 56 Telč, instalovány následující bezpečnostní systémy:
0.1.1. systém elektrické požární signalizace (dále jen „EPS“), 
0.1.2. systém poplachového zabezpečovacího a tísňového systému (dále jen „PZTS“), a
0.1.3. dohledový videosystém (dále jen „CCTV“)
dále označovány jednotlivě nebo souhrnně jako „Bezpečnostní systém“ či „Bezpečnostní systémy“; technické prvky nainstalované v rámci Bezpečnostních systémů jsou označovány jednotlivě nebo souhrnně jako „Zařízení“, přičemž jejich seznam je obsažen v příloze č. 1 této smlouvy.
0.2. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat pro objednatele služby zahrnující zákonné revize, kontroly provozuschopnosti, pravidelné prohlídky, servisní činnosti a servisní pohotovost, a to v rozsahu a za podmínek stanovených blíže touto smlouvou (dále jen „Služby“). 
0.3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté Služby cenu stanovenou dle této smlouvy. 

1. ROZSAH PROVÁDĚNÍ PRAVIDELNÝCH SLUŽEB
1.1. Zhotovitel se zavazuje provádět ve vztahu k systému elektrické požární signalizace („EPS“) následující Služby:
1.1.1. Revize  
1.1.1.1. Revizí se rozumí revize elektrické částí zařízení EPS dle ČSN 33 1500, ČSN 33 2000-6 ed. 2, tedy posouzení provozní a technické bezpečnosti EPS, při které se prohlídkou, zkouškou nebo měřením ověřuje, zda elektrické části zařízení EPS odpovídají právním a ostatním technickým předpisům či předpisům k zajištění BOZP, kontrola softwarových a chybových hlášení uložených v paměti EPS, seřízení základních parametrů EPS.
1.1.1.2. Revize musí být prováděna nejméně jednou za 12 měsíců, a to vždy v termínu během posledního měsíce platnosti předchozí Revize dle příslušné revizní zprávy.
1.1.1.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizní zprávu a předat ji objednateli ve dvou vyhotoveních v listinné podobě a v jednom vyhotovení v digitální podobě do 14 dnů od provedení Revize. 
1.1.1.4. O každé Revizi bude proveden zápis v Provozní knize elektrické požární signalizace, která uložena na místě, kde je nainstalováno tablo bezpečnostního systému, a to na sekretariátu pracoviště.
1.1.2. Kontrola provozuschopnosti:
1.1.2.1. Kontrola provozuschopnosti EPS se provádí v rozsahu stanoveném právními předpisy (vyhláška č. 246/2001 Sb., § 8), normativními požadavky (ČSN 34 2710 EPS – Projektování, montáž, užívání, provoz, kontrola, servis a údržba) a průvodní dokumentací výrobce, nejméně jednou za rok, pokud výrobce, ověřená projektová dokumentace nebo prováděcí dokumentace anebo posouzení požárního nebezpečí, vzhledem k provozním podmínkám nebo vlivu prostředí, nestanoví lhůty kratší. 
1.1.2.2. V rámci kontroly provozuschopnosti EPS bude provedena zejména:
· kontrola všech automatických hlásičů zkušebním přípravkem dodávaným výrobcem, v případě teplotních hlásičů termo hlavicí,
· kontrola všech tlačítkových hlásičů (manuální vyhlášení),
· kontrola ovládaných zařízení EPS (rozhlas, KTPO, sirény, apod.) - vždy nutná spolupráce s externími firmami,
· kontrola záložních zdrojů,
· funkční zkouška provozuschopnosti celého systému EPS pro ověření správné funkce celého systému.
1.1.2.3. Provozuschopnost instalovaného EPS se prokazuje dokladem o kontrole provozuschopnosti, podle podmínek stanovených vyhl. č. 246/2001 Sb., o požární prevenci, ve znění pozdějších předpisů a také záznamy v příslušné provozní dokumentaci (Provozní kniha elektrické požární signalizace, která je uložena na sekretariátu pracoviště).
1.1.2.4. Kontrolu provozuschopnosti musí provést odborně způsobilá osoba v požární ochraně nebo technik požární ochrany s platným osvědčením. Tato osoba musí být zároveň prokazatelně proškolena výrobcem instalované EPS.
1.1.3. Zkoušky činnosti EPS při provozu
1.1.3.1. Zkoušky činnosti EPS při provozu, a to
· jednou za půl roku u samočinných hlásičů požáru a zařízení, které elektrická požární signalizace ovládá; shoduje-li se termín zkoušky činnosti EPS při provozu s termínem pravidelné jednoroční kontroly provozuschopnosti, pak tato kontrola provedení zkoušky činnosti nahrazuje, resp. se tedy provádí jen jednou ročně.
1.1.3.2. Zkouška činnosti jednotlivých druhů samočinných hlásičů požáru se provádí za provozu pomocí zkušebních přípravků dodávaných výrobcem.
1.2.  Zhotovitel se zavazuje provádět ve vztahu k systému poplachového zabezpečovacího a tísňového systému (dále jen „PZTS“) následující služby:
1.2.1. Revize 
1.2.1.1. Revizí se rozumí revize elektrické částí zařízení PZTS dle ČSN 33 2000-6, ed. 2, tedy posouzení provozní a technické bezpečnosti PZTS, při kterém se prohlídkou, zkouškou nebo měřením ověřuje, zda elektrické části zařízení PZTS odpovídají právním a ostatním technickým předpisům či předpisům k zajištění BOZP.
1.2.1.2. Revize musí být prováděna nejméně jednou za 12 měsíců, a to vždy v termínu během posledního měsíce platnosti předchozí Revize dle příslušné revizní zprávy.
1.2.1.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizní zprávu a předat ji objednateli ve dvou vyhotoveních v listinné podobě a v jednom vyhotovení v digitální podobě do 14 dnů od provedení Revize. 
1.2.1.4. O každé Revizi bude proveden zápis v provozní knize, která uložena na místě, kde je Bezpečnostní systém nainstalován.
1.2.2. Provádění pravidelných prohlídek (údržby) PZTS včetně funkčních zkoušek:
1.2.2.1. Pravidelná prohlídka (údržba) PZTS se provádí v rozsahu stanoveném právními předpisy, normativními požadavky (např. TNI 334591-3), průvodní dokumentací výrobce, ověřenou projektovou dokumentací skutečného provedení a protokolu o funkční zkoušce, nejméně jednou za rok, pokud výrobce nestanoví lhůty kratší. 
1.2.2.2. V rámci pravidelné prohlídky (údržby) a servisu PZTS bude provedena zejména:
· funkční zkouška celého systému pro ověření správné funkce celého systému,
· kontrola ovládaných zařízení PZTS - vždy nutná spolupráce s externími firmami,
· kontrola správné funkce všech detektorů, senzorů a jiných vstupních zařízení (např. baterií u bezdrátových komponentů), včetně přenosu informace do nadřazených řídících jednotek, rozsahu požadované detekce, 
· kontrola záložních zdrojů a přívodů napájení, 
· kontrola sw. a chybových hlášení uložených v paměti PZTS,
· seřízení základních parametrů PZTS dle dokumentace skutečného provedení pro ověření optimálního nastavení a správné funkce,
1.2.2.3. Všechny činnosti vykonávané na PZTS musí být zaznamenány do provozní knihy PZTS, a to poruchové stavy, poplachy, servisy, pravidelná údržba apod.  
1.3. Zhotovitel se zavazuje provádět ve vztahu k dohledovému videosystému (dále jen „CCTV“) následující služby:
1.3.1. Revize 
1.3.1.1. Revizí se rozumí revize elektrické částí zařízení CCTV dle ČSN 33 2000-6, ed. 2, tedy posouzení provozní a technické bezpečnosti CCTV, při kterém se prohlídkou, zkouškou nebo měřením ověřuje, zda elektrické části zařízení CCTV odpovídají právním a ostatním technickým předpisům či předpisům k zajištění BOZP.
1.3.1.2. Revize musí být prováděna nejméně jednou za 12 měsíců, a to vždy v termínu během posledního měsíce platnosti předchozí Revize dle příslušné revizní zprávy.
1.3.1.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizní zprávu a předat ji objednateli ve dvou vyhotoveních v listinné podobě a v jednom vyhotovení v digitální podobě do 14 dnů od provedení Revize. 
1.3.1.4. O každé Revizi bude proveden zápis v provozní knize, která uložena na místě, kde je Bezpečnostní systém nainstalován.
1.3.2. Provádění pravidelných prohlídek (údržby):
1.3.2.1. Provádění pravidelných prohlídek CCTV se provádí v rozsahu stanoveném právními předpisy, normativními požadavky ČSN EN 62676-4, projektové dokumentace skutečného provedení a průvodní dokumentací či návodu výrobce, nejméně jednou za rok, pokud výrobce nestanoví lhůty kratší. 
1.3.2.2. V rámci pravidelné preventivní prohlídky (údržby) CCTV bude provedena zejména:
· kontrola ovládaných zařízení CCTV,
· kontrola počtu a typu kamer, včetně objektivů a jejich upevnění,
· kontrola záložních zdrojů a přívodů napájení, 
· kontrola kvality obrazu každé kamery, v případě zjištění nečistot musí být vnitřek kamer vyčištěn,
· prověřit, zda všechny automatické funkce včetně dálkového ovládání jsou v souladu s jejich specifikací,
· prověření funkce všech rozhraní s poplachovými systémy včetně správné aktivace poplachů, 
· ověření funkčních vlastností systému dle projektové dokumentace skutečného provedení.
1.3.3. Všechny činnosti vykonávané na CCTV musí být zaznamenány do provozní knihy CCTV, a to poruchové stavy, poplachy, plané poplachy, servisy, preventivní údržba apod. Zhotovitel je povinen se s kontaktní osobou objednatele domluvit v dostatečném předstihu předem na konkrétním termínu provedení Služby. 
1.4. Není-li výše stanoveno jinak, vyhotoví zhotovitel o provedení Služby zprávu (doklad) a předá ji objednateli ve dvou vyhotoveních v listinné podobě a v jednom vyhotovení v digitální podobě do 14 dnů od jejího provedení, v níž bude uvedeno alespoň datum a čas provedení Služby, identifikace a podpis pracovníka zhotovitele provádějícího tuto činnost a specifikaci provedených úkonů a zařízení, na nichž byly úkony provedeny, jakož i další náležitosti požadované právními předpisy. O každém úkonu Služby bude také proveden zápis v provozní knize příslušného Bezpečnostního systému.  
1.5. Je-li některý z Bezpečnostních systémů připojen na jakékoliv další zařízení, které není ve správě objednatele (zejména, ale nikoliv pouze PCO a pult HZS), je zhotovitel povinen oznámit přesný termín provedení Služby či jakéhokoliv dalšího zásahu do těchto Bezpečnostních systémů odpovědné osobě provozovatele takového zařízení, a to před zahájením jejího provádění.

1. SERVISNÍ SLUŽBY
2.1. Zhotovitel se dále zavazuje provádět opravy a další servisní služby ve vztahu k Bezpečnostním systémům, které zahrnují:
· provádění oprav a odstraňování poruch a závad Bezpečnostních systémů nebo jeho části či Zařízení, 
· provádění údržby Bezpečnostních systémů, nezbytné provozní úpravy Bezpečnostních systémů, jež je podstatným způsobem nemění,
· dodávky náhradních dílů a spotřebního materiálu, výměna komponent včetně jejich včasného zajištění (při opravách Zařízení lze používat pouze náhradní díly odpovídající technickým podmínkám výrobce),
· preventivní kontroly Bezpečnostního systému dle požadavku objednatele,
· konzultace týkající se požadavku objednatele na úpravy, rozšíření, nebo modernizaci stávajícího Bezpečnostního systému,
· proškolování zaměstnanců objednatele, kteří Bezpečnostní systém obsluhují
			(dále jen „Servisní služby“).
2.2. Hlášení a odstraňování poruch 
2.2.1. V případě, že se na Zařízení či Bezpečnostním systému nebo její části vyskytne porucha nebo jakákoliv jiná vada, nahlásí objednatel tuto poruchu nebo závadu bez zbytečného odkladu po jejím výskytu zhotoviteli. 
2.2.2. Zhotovitel se zavazuje za účelem provádění odstranění poruch Bezpečnostních systémů nebo jeho částí či jeho zařízení a jejich následné opravě či úpravě zajišťovat nepřetržitou servisní pohotovost (24 hod., 7 dní v týdnu). 
2.2.3. Nahlašování požadavků na odstranění poruch či provedení údržby či jiných Servisních služeb bude probíhat takto:
a) během běžné provozní doby (za běžnou provozní dobu se považují pracovní dny, vyjma svátků od 8:00 do 16:00 hod.) budou poruchy nahlašovány na email pověřeného pracovníka zhotovitele xxx, objednatel je oprávněn současně s emailovým nahlášením poruchy provést i telefonické nahlášení +xxx, za doručené se takové nahlášení považuje jeho odesláním.
b) v době mimo běžnou provozní dobu budou poruchy nahlašovány na email pověřeného pracovníka zhotovitele xxx, přičemž za doručené se takové nahlášení považuje jeho odesláním. Objednatel je oprávněn současně s emailovým nahlášením poruchy provést i telefonické nahlášení +xxx
2.2.4. Nahlášení poruchy či jiné závady Bezpečnostního systému nebo jeho části či Zařízení, bude obsahovat zejména:
· Specifikaci konkrétního Bezpečnostního systému či jeho Zařízení, na němž se porucha vyskytla,
· stručný popis poruchy či závady, 
· sdělení, o jakou kategorii poruchy se dle objednatele jedná.
2.2.5. Odstraňování poruch a závad (lhůty stanovené pro garantované odezvy a pro garantované odstranění poruch) bude probíhat v rámci stanoveného servisního režimu, za těchto podmínek:
· v případě priority 1: 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 
· v případě priority 2 a 3 v pracovní dny, vyjma svátků, v běžné pracovní době 8:00 až 16:00 hod.;
	Priorita
	Popis
	Garantovaná odezva od nahlášení
	Garantované odstranění od nahlášení

	1
	Závažné ohrožení provozuschopnosti Bezpečnostního systému objednatele (např. systém nefunguje vůbec nebo v důsledku poruchy je jeho funkčnost významně omezena 
	do 4 hodin
	do 48 hodin u EPS a PZTS
do 72 hodin u CCTV

	2
	Porucha menší závažnosti, která nemá dopad na celkovou provozuschopnost Bezpečnostního systému
	do následujícího pracovního dne
	do 3 pracovních dní u EPS a PZTS
do 4 pracovních dní u CCTV

	3
	Porucha nízké závažnosti, případy nespadající pod prioritu 1 či prioritu 2
	do 2 pracovních dní
	do 7 pracovních dní, není-li kontaktními osobami smluvních stran ujednáno jinak



2.3. Údržba, úpravy a jiné Servisní služby 
2.3.1. Zhotovitel se zavazuje provádět další úkony nad rámec Služeb dle čl. 2 této smlouvy spočívající v údržbě Bezpečnostních systémů, nezbytných provozních úprav Bezpečnostních systémů, jež je podstatným způsobem nemění, dle požadavku objednatele, konzultace týkající se požadavku objednatele na úpravy, rozšíření, nebo modernizaci stávajícího Bezpečnostního systému či proškolení zaměstnanců objednatele, a to vždy na základě objednatele k poskytnutí plnění. 
2.3.2. Objednatel vystaví písemnou výzvu k plnění, která bude zaslána na email pověřeného pracovníka zhotovitele xxx, a bude obsahovat zejména:
· specifikaci požadavku a Bezpečnostního systému či jeho Zařízení, jehož se požadavek týká, 
· bližší popis požadavku a požadovaný termín plnění,
· další relevantní informace. 
2.3.3. Na základě tohoto požadavku zpracuje zhotovitel nejpozději do 10 dnů (nebude-li mezi stranami dohodnuta jiná lhůta) návrh řešení, kde stanoví především časový a finanční rozsah a případné požadavky na součinnost ze strany objednatele. 
2.3.4. Příslušnou požadovanou činnost je možné provést po vzájemném odsouhlasení věcného, časového a finančního rozsahu takové služby, jež bude potvrzen písemně (emailem). 
2.3.5. Zhotovitel je povinen provést Servisní službu na základě písemné výzvy a po vzájemném odsouhlasení jejího rozsahu a ve sjednaném termínu.  
2.4. O provedeném úkonu Servisní služby zhotovitel vyhotoví a do 14 dnů od jejich provedení objednateli předá protokol o opravě či úpravě, v němž bude uvedeno datum a čas provedení úkonu, identifikace a podpis pracovníka zhotovitele provádějícího Servisní službu a specifikaci provedených úkonů a zařízení, případně údaj o spotřebovaném materiálu (podklad pro fakturaci).
2.5. O provedeném úkonu Servisní služby předaný zhotovitelem musí být objednatelem odsouhlasen. Objednatel má právo uplatnit k tomuto protokolu připomínky do 5 pracovních dní od jeho předání zhotovitelem. Neuplatní-li v době dle předchozí věty objednatel připomínky, má se za to, že s protokolem souhlasí. Uplatní-li objednatel připomínky včas, je zhotovitel povinen je vyřešit ve lhůtě dohodnuté s objednatelem a nedohodnou-li se smluvní strany, pak ve lhůtě určené objednatelem. Objednatel vyřešení připomínek k protokolu zkontroluje, nedošlo-li k jejich vyřešení nebo má-li jiné připomínky, uplatní se tento odstavec obdobně.

1. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
3.1. Cena za provádění Služeb dle této smlouvy je stanovena na základě nabídky zhotovitele a tvoří přílohu č. 2 této smlouvy: Cena Služeb. 
3.2. K ceně Služeb bude připočtena daň z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) dle platných právních předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
3.3. V ceně za Služby jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele nutné k provádění Služeb v potřebném rozsahu a kvalitě, zejména režijní náklady, přiměřený zisk, náklady na dopravu, čas strávený do místa plnění a zpět, pojištění aj. V ceně za Služby však není zahrnuta cena dodávek náhradních dílů a spotřebního materiálu či výměna komponent dle čl. 2.4.1. nebo čl. 3.4. této smlouvy; cena tohoto materiálu bude dohodnuta smluvními stranami na základě cen v místě a čase obvyklých. 
3.4. Cena za poskytnuté Služby bude objednatelem hrazena na základě faktur vystavených zhotovitelem. 
3.5. Cena pravidelně poskytovaných Služeb dle čl. 2 této smlouvy (ročních, půlročních) je cenou paušální a bude zhotoviteli hrazena po provedení Služby; přílohou faktury bude zpráva o provedení příslušného úkonu. 
3.6. Cena za provádění Servisních služeb dle čl. 3 této smlouvy je stanovena jako cena hodinová dle sazby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy a bude hrazena průběžnými měsíčními platbami na základě skutečného rozsahu Servisních služeb a na základě protokolu o servisních úkonu dle čl. 3.4. smlouvy odsouhlaseném objednatelem, který bude přílohou faktury. 
3.7. Cena za nepřetržitou servisní pohotovost dle čl. 3.2.2. této smlouvy je stanovena roční paušální položkou v příloze č. 2 této smlouvy a bude zhotoviteli hrazena zpětně za každý rok provádění plnění.
3.8. Faktura musí obsahovat všechny zákonem předepsané náležitosti pro daňový – účetní doklad a je splatná ve lhůtě do 21 dnů ode dne jejího doručení objednateli. Zhotovitel doručí fakturu v elektronické podobě na e-mailovou adresu: epodatelna@npu.cz, případně v kopii na emailovou adresu sekretariat.telc@npu.cz.  
3.9. Zhotovitel prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a není vedena v registru nespolehlivých plátců DPH. Zhotovitel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. V případě, že se zhotovitel stane nespolehlivým plátcem DPH, je povinen tuto skutečnost oznámit objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala, přičemž oznámením se rozumí den, kdy objednatel předmětnou informaci prokazatelně obdržel. Zhotovitel dále souhlasí s tím, aby objednatel provedl zajišťovací úhradu DPH přímo na účet příslušného finančního úřadu, jestliže zhotovitel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden v registru nespolehlivých plátců DPH.
3.10. Zhotovitel je oprávněn zvýšit sjednané ceny za Služby z důvodu inflace za podmínek dále uvedených:
a) zhotovitel je oprávněn jednou ročně zvýšit sjednané ceny za Služby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy, nejdříve však od 1. 1. 2026, z důvodu inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem, a to za předpokladu, že inflace přesáhne hodnotu 1 %, a to o tolik procent, o kolik inflace přesáhne hranici 1 %, s tím, že maximální navýšení je omezeno hranicí 8 % průměrné roční míry inflace, 
b) navýšení cen Služeb bude účinné od 1. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž zhotovitel písemně oznámil uplatnění navýšení cen, 
c) v případě záporné inflace se výše sjednaných cen Služeb pro daný rok neupravuje a
d) ceny Služeb zvýšené z důvodu inflace se považují za sjednané ceny za Služby.
O navýšení cen podle tohoto ustanovení smlouvy bude mezi smluvními stranami uzavřen deklaratorní dodatek k této smlouvě, který bude z důvodu transparentnosti uveřejněn v registru smluv.
3.11. Objednatel je oprávněn kdykoli jednostranně započíst jakékoliv své pohledávky proti jakýmkoli pohledávkám zhotovitele za objednatelem, a to i v případě, kdy některá z pohledávek není dosud splatná.

1. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
4.1. Objednatel je dle této smlouvy povinen zejména:
a) po nabytí účinnosti této smlouvy nebo nejpozději před započetím příslušné Služby či na vyžádání zhotovitele poskytnout nebo předat zhotoviteli příslušnou dokumentaci, protokoly o provedených funkčních zkouškách, návody výrobků či jinou dokumentaci vztahující se k Bezpečnostním systémům či jeho Zařízením, pokud je má k dispozici, a které jsou nutné pro provedení příslušné Služby,   
b) umožnit pracovníkům zhotovitele přístup k místu, kde jsou instalovány Bezpečnostní systémy a umožnit jim napojení na zdroj elektrické energie,
c) umožnit pracovníkům zhotovitele nerušené provádění Služeb dle této smlouvy a vytvořit tak podmínky umožňující včasné splnění předmětu smlouvy a dohodnutých termínů,
d) činit opatření znemožňující zásah třetích osob či osob nepovolaných do Bezpečnostního systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s tímto Bezpečnostním systémem,
e) neprodleně uvědomit osoby určené zhotovitelem o všech okolnostech, které se vymykají z běžného provozu Bezpečnostního systému a které by mohly ovlivnit jeho funkci,
f) zajistit řádné vedení Provozních knih a provádět do nich záznamy pověřených pracovníků objednatele i zhotovitele
g) dodržovat návod k obsluze elektronických bezpečnostních zařízení a dodržovat zásady spolehlivé funkce provozu systémů. Dále nebude zasahovat do instalovaného zařízení, zajistí, aby zařízení obsluhovala pouze poučená osoba, a umožní přístup pověřeným pracovníkům zhotovitele k provedení činností dle této smlouvy,
h) poskytnout Zhotoviteli certifikáty nebo osvědčení o zkouškách všech instalovaných prvků systému, osvědčení o uvedení do provozu a návod k obsluze výše uvedených systémů a nezatajit žádné údaje, které by mohly ohrozit průběh ochrany objektu,
i) řádně a včas hradit sjednanou cenu za poskytované Služby.
4.2. Zhotovitel je dle této smlouvy povinen zejména:
a) všechny Služby dle této smlouvy budou zhotovitelem prováděny s odbornou péčí, v rozsahu a v souladu stanoveném právními předpisy, normativními požadavky (ČSN), technologickými postupy, dokumentací jeho výrobce a prováděcí dokumentací, jakož i interními předpisy a pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen při provádění Služeb zohlednit doporučení výrobců Zařízení, a dále dodržovat platné právní předpisy v oblasti BOZP a požární ochrany,
b) po dobu trvání smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy, zejména o informacích týkajících se projektové dokumentace k Bezpečnostním systémům, bezpečnosti a režimu objektu (místa plnění), a dále se zavazuje nezveřejňovat žádné informace týkající se monitoringu, bezpečnostních kódů pro obsluhu Zařízení, projektové dokumentace Bezpečnostních systémů a režimu objektu,
c) v případě, že objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlásit (odhlásit) stav Bezpečnostního systému na pult centralizované ochrany ve spolupráci s odpovědným pracovníkem objednatele před započetím a po ukončení prací na Bezpečnostním systému,
d) před vstupem do objektu objednatele za účelem provedení Služby o této skutečnosti uvědomit objednatele v dostatečném předstihu,
e) zapisovat provedené Služby do provozních knih určených pro zápis provedených Služeb,
f) naložit s odpadem vzniklým při provádění Služeb v souladu se zákonem č. 185/2001 Sb., o odpadech a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů,
g) využívat účelně a hospodárně zdroje elektrické energie objednatele,
h) mít po celou dobu trvání této smlouvy sjednané pojištění odpovědnosti za škody vzniklé činností zhotovitele či jeho pracovníků, a to v minimální výši 500 000,- Kč z pojistných plnění za dobu 12 po sobě jdoucích měsíců; na žádost objednatele je zhotovitel povinen nejpozději do 5 pracovních dní existenci a platnosti takového pojištění prokázat kopií pojistné smlouvy, certifikátu či obdobného dokladu,
i) provádět veškeré činnosti dle této smlouvy na objektu s vědomím toho, že objekt (místo plnění) podléhá zákonu č. 20/1987 Sb., o státní památkové péči, v platném a účinném znění.

1. KVALIFIKACE ZHOTOVITELE A POVĚŘENÝCH PRACOVNÍKŮ
5.1. Veškeré odborné práce musí vykonávat pracovníci zhotovitele (nebo pracovníci podzhotovitele) mající příslušnou odbornou způsobilost nebo kvalifikaci dle příslušných obecně závazných právních předpisů. Zhotovitel a pracovníci zhotovitele (včetně pracovníků podzhotovitele) je povinen být odborně způsobilý pro provedení díla po celou dobu provádění díla.
5.2. Zhotovitel je povinen předložit na žádost kontaktní osoby objednatele před započetím výkonu Služby doklady o odborné způsobilosti pověřeného pracovníka objednatele, a to ve vztahu k těm pracím a systému, k němuž byl dle smlouvy určen. 

6. ODPOVĚDNOST ZA VADY A ZÁRUKY
6.1. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku za jakost provedených Služeb po dobu 6 měsíců. Záruční lhůta počíná plynout po dokončení Služby a po předání zprávy o provedené Službě, eventuelně po provedení zápisu do provozní knihy, dle toho, co nastane později.
6.2. Zjištěné vady poskytnutých Služeb bude objednatel reklamovat bez zbytečného odkladu po zjištění elektronickou formou na email: [xxx] nebo do datové schránky zhotovitele. 
6.3. Poskytovatel zajistí opravu provedených Služeb v co nejkratším termínu na vlastní náklady, a to nejpozději do 10 pracovních dní od nahlášení vady. Jiný termín odstranění vad lze případně dohodnout po odsouhlasení zástupců smluvních stran vždy písemnou (elektronickou) formou.

1. SMLUVNÍ POKUTY A JINÉ SANKCE
7.1. Smluvní strany sjednávají smluvní pokuty stanovené v jiných částech smlouvy nebo v tomto článku smlouvy.
7.2. V případě, že zhotovitel neprovede Služby dle čl. 2 této smlouvy ve stanoveném rozsahu, stanovené frekvenci či dojednaném termínu, má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 7 000,- Kč za každé porušení povinnosti, a to ve vztahu ke každé Službě a každému Bezpečnostnímu systému zvlášť. 
7.3. V případě, že zhotovitel neodstraní poruchy či závadu či neprovede jiné Servisní služby Bezpečnostnímu systému či jeho Zařízení ve stanovené či sjednané době dle čl. 3. této smlouvy, je objednatel oprávněn:
· pověřit jejich odstraněním jiný specializovaný subjekt s tím, že veškeré takto oprávněně vzniklé náklady uhradí objednateli zhotovitel, a/nebo
· požadovat zaplacení smluvní pokuty, a to ve výši 500,- Kč za každou započatou hodinu prodlení, je-li lhůta dle čl. 3.2.5. stanovena v hodinových jednotkách, nebo ve výši 1 000,- Kč za každý započatý den prodlení, je-li lhůta dle čl. 3.2.5. stanovena ve dnech.
7.4. V případě, že zhotovitel poruší některou z povinností dle čl. 5.2. písm. a), c), e), f) nebo i) této smlouvy má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000,- Kč za každý případ porušení povinností. V případě, že zhotovitel poruší povinnost dle čl. 5.2. písm. b) nebo h) této smlouvy má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 000,- Kč za každý případ porušení povinností. 
7.5. V případě, že zhotovitel bude vykonávat odborné práce prostřednictvím osob, které nejsou k takové činnosti kvalifikované dle příslušných právních předpisů, nebo pokud nepředloží objednateli na jeho žádost doklad o odborné způsobilosti takové osoby dle čl. 6.2. této smlouvy, má objednatel vůči zhotoviteli právo na smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každý takový případ, jakož i právo vykázat pracovníka zhotovitele, který nesplňuje odbornou způsobilost z místa plnění.
7.6. V případě, že zhotovitel neodstraní reklamovanou vadu Služeb ve lhůtě dle čl. 7.3. smlouvy má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každý, byť započatý den trvání prodlení. 
7.7. V případě prodlení s úhradou faktury nebo její části může být objednateli účtován zákonný úrok z prodlení.
7.8. Uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením nezaniká povinnost zhotovitele, jejíž plnění bylo smluvní pokutou zajištěno. 
7.9. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo smluvní strany na náhradu škody způsobené porušením povinnosti druhé smluvní strany, na kterou se smluvní pokuta vztahuje, a to v rozsahu převyšujícím částku smluvní pokuty.
7.10. Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů po doručení oznámení obsahujícího výzvu k úhradě smluvní pokuty se stručným popisem a časovým určením porušení smluvní povinnosti, za něž se smluvní pokuta požaduje. Oznámení obsahující výzvu musí dále obsahovat informaci o požadovaném způsobu úhrady smluvní pokuty.

1. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A JEJÍ UKONČENÍ 
8.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 6. 5. 2025. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
8.2. Předpokladem účinnosti této smlouvy je její uveřejnění v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“).
8.3. Tato smlouva může být ukončena:
a) dohodou smluvních stran,
b) odstoupením od smlouvy,
c) výpovědí.
8.4. Každá ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí tři měsíce a počne běžet posledním dnem kalendářního měsíce, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
8.5. Objednatel a zhotovitel jsou oprávněni odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povinností druhou smluvní stranou. 
8.6. Za podstatné porušení smlouvy se sjednává a objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy zejména:
· neprovádí-li zhotovitel opakovaně Služby v souladu s touto smlouvou, zejména neprovádí Služby ve stanovené kvalitě, rozsahu a termínech plnění nebo stanovené frekvenci plnění nebo v souladu s obecně závaznými právními předpisy nebo technickými normami vztahující se k předmětu smlouvy; za opakované porušení se pro účely této smlouvy rozumí výskyt alespoň tří porušení za dobu 6 po sobě jdoucích měsíců, 
· zhotovitel porušil ust. čl. 5.2. písm. b, nebo h) této smlouvy,
· v případě, že zhotovitel bude vykonávat odborné práce prostřednictvím osob, které nejsou k takové činnosti kvalifikované dle příslušných právních předpisů, nebo pokud nepředloží objednateli na jeho žádost doklad o odborné způsobilosti takové osoby dle čl. 6.2. této smlouvy.
8.7. Objednatel je oprávněn rovněž odstoupit od smlouvy v těchto případech:
· přesáhne-li cena za poskytování Služeb dle této smlouvy za dobu prvních 48 měsíců trvání smlouvy částku 500 000,- Kč bez DPH, 
· bylo-li zahájeno insolvenční řízení, ve kterém se řeší úpadek nebo hrozící úpadek zhotovitele, podle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů,
· je-li soudem rozhodnuto o likvidaci zhotovitele,
· je-li proti zhotoviteli zahájeno trestní stíhání.
8.8. Zánik závazku ze smlouvy nemá vliv na trvání ustanovení týkajících se smluvních pokut a dalších ustanovení, z jejichž povahy plyne, že mají zůstat v platnosti i po ukončení smlouvy. 

1. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
9.1. Smluvní strany se dohodly, že naplnění povinnosti zveřejnění smlouvy v souladu se zněním zákona o registru smluv zajistí objednatel.
9.2. Právní vztahy vzniklé ze smlouvy nebo se smlouvou související se řídí českým právním řádem, zejména občanským zákoníkem.
9.3. Veškeré změny nebo doplňky smlouvy je možné provést pouze formou písemných dodatků, podepsaných oběma smluvními stranami.
9.4. Tato smlouva je uzavřena v listinné podobě ve 2 vyhotoveních, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 
9.5. Informace o ochraně osobních údajů jsou objednatelem uvedeny na jeho webových stránkách v sekci „Ochrana osobních údajů“.
9.6. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu uzavřely na základě vzájemného projednání, určitě, vážně a srozumitelně, že je projevem jejich pravé a svobodné vůle, a na důkaz tohoto připojují své podpisy.
9.7. Nedílnou součástí smlouvy je:
Příloha č. 1: Seznam technických prvků EPS, PZTS, CCTV (Zařízení) 
Příloha č. 2: Cena Služeb 
Příloha č. 3: Vzor výzvy k plnění

V Telči, dne …………………	V Telči, dne …………………………….
Objednatel:	Zhotovitel:

…………………………………	…………………………………
Ing. Libor Karásek	xxx
ředitel NPÚ, ÚOP v Telči 	jednatel firmy 


Příloha č. 1: Seznam technických prvků EPS, PZTS, CCTV (zařízení) na pracovišti NPÚ, ÚOP v Telči

xxx



Příloha č. 3: vzor výzvy k plnění 
Objednatel:
Fakturační adresa:
Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
se sídlem: Valdštejnské náměstí 162/3, Praha 1, 11801
IČO: 75032333, DIČ: CZ75032333

Doručovací adresa:
Národní památkový ústav, územní odborné pracoviště v Telči
Hradecká 6, 588 56 Telč
Tel. +420 567 213 116, e-mail: sekretariat.telc@npu.cz 

kontaktní osoba objednatele: 
xxx, xxx
xxx, xxx

V Telči, dne 	

Výzva k plnění č. 	
dle smlouvy ze dne ……..…, ev. č. NPU-372/6199/2025
Poskytovatel: 
ALARM HOLDING s.r.o.
zapsaný/á v obchodní rejstříku: KS v Brně, oddíl C, vložka 68509
se sídlem: Široká 59, 5 88 65 Nová Říše
IČO:29253471, DIČ: CZ29253471
zastoupený:	 xxx   
bankovní spojení: Moneta Money Bank, č. účtu: 200982555/0600
Kontaktní osoba: xxx, email: xxx.cz, telefon: +xxx
Předmět k dodání:
Na základě smlouvy ze dne …………….…, ev. č. NPU-372/6199/2025, Vás vyzýváme k plnění:
Specifikace Služeb:
Popis: 	
Hodinová sazba:	
Předpokládaný/ Požadovaný termín plnění:	
Na faktuře uvádějte vždy číslo smlouvy a číslo výzvy k plnění.
Splatnost ceny za plnění je ve lhůtě 21 dnů ode dne doručení faktury objednateli. Faktura bude obsahovat specifikaci provedeného plnění.
Oprávněná osoba za objednatele

Vyřizuje: 	,	tel. 	,	e-mail: 	
Správce rozpočtu:	
Plnění bude hrazeno z		 Středisko:	
Umístění:		Elektronické tržiště, Id veřejné zakázky:	
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Příloha č. 2 Ceny služeb

Název:

Název:

Sídlo:

IČO:

Název:

Sídlo/místo podnikání:

IČO:

DIČ:

Osoba oprávněná jednat za dodavatele:

Kontaktní osoba:

Email kontaktní osoby:

Telefon kontaktní osoby:

Bankovní spojení/číslo účtu:

Služby dle čl. 2 smlouvy úkon Frekvence

Měsíce realizace 

doplňte slovy

Cena za úkon v Kč 

bez DPH

Cena za úkon v Kč 

vč. 21% DPH

Předpokládaný 

počet jednotek za 

48 měsíců

Cena celkem bez DPH  Cena celkem včetně DPH 

Revize 1x ročně prosinec 800,00 Kč 968,00 Kč 4 3 200,00 Kč 3 872,00 Kč

Kontrola 

provozuschopnosti

1x ročně červen 5 500,00 Kč 6 655,00 Kč 4 22 000,00 Kč 26 620,00 Kč

Zkoušky činnosti EPS 

při provozu

1x ročně prosinec 9 000,00 Kč 10 890,00 Kč 4 36 000,00 Kč 43 560,00 Kč

Revize 1x ročně červen 4 800,00 Kč 5 808,00 Kč 4 19 200,00 Kč 23 232,00 Kč

Preventivní prohlídka 

(údržba)

1x ročně prosinec 5 600,00 Kč 6 776,00 Kč 4 22 400,00 Kč 27 104,00 Kč

Revize 1x ročně červen 4 000,00 Kč 4 840,00 Kč 4 16 000,00 Kč 19 360,00 Kč

Preventivní prohlídka 

(údržba)

1x ročně prosinec 4 800,00 Kč 5 808,00 Kč 4 19 200,00 Kč 23 232,00 Kč

Součet za pravidelné služby 34 500,00 Kč 41 745,00 Kč 4 138 000,00 Kč 166 980,00 Kč

Servisní služby dle čl. 3 smlouvy (80 hodin 

znamená předpokládaniu sumu hodin/4 roky 

sloužící pro stanovení předpokládané výše 

zakázky)

odstraňování poruch, 

další Servisní služby

hodina 550,00 Kč 665,50 Kč 80 44 000,00 Kč 53 240,00 Kč

Servisní pohotovost (čl. 3.2.2. smlouvy) režim 24/7 rok 18 000,00 Kč 21 780,00 Kč 4 72 000,00 Kč 87 120,00 Kč

Cena celkem (za modelový rozpočet za 48 měsíců 

trvání smlouvy na dobu neurčitou)

254 000,00 Kč 307 340,00 Kč

Podpis oprávněné osoby 9.1.2025

Titul, jméno, příjmení

Funkce

Dodavatel

KRYCÍ LIST NABÍDKY

Zadavatel

Veřejná zakázka malého rozsahu

Zajištění servisní činnosti elektronických bezpečnostních systémů NPÚ, ÚOP v Telči

Národní památkový ústav

Valdštejnské nám. 162/3, Praha 1

75032333

xxx

Jednatel



Osoba oprávněná jednat za účastníka

Nabídková cena

Název položky

EPS

PZTS

CCTV

xxx

xxx

xxx

xxx

ALARM HOLDING s.r.o.

Široká 59. 588 56 Nová Říše

29253471

CZ29253471

Radim Prycl


image2.jpeg
-~ NARODNI
€ ® 3 PAMATKOVY
L USTAV




