Provadeéci smlouva k Ramcové smlouvé ¢. 366278
(2. provadéci smlouva)
uzaviena dne 06. 02, 2025 mezi

STARNET, s.r.0., Zizkova tf. 226/3, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 26041561, DIC: CZ26041561
KS v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 10801
e-mail: internet@starnet.cz, telefon: 800555025
(dale jen Poskytovatel)
a
Zakaznikem

Udaje Zakaznika

typ klienta: Zakaznik podnikatel

spolecnost: Masarykova obchodni akademie

sidlo spole¢nosti: 17. listopadu 220, 506 01 Ji¢in, Ceska republika

IC: 60116935 DIC: CZ60116935

mobil, telefon: e-mail:
+420 493535125 sekretariat@moa-jc.cz

v zastoupeni:

% L
jméno a pifjmeni: Jméno Pfijmeni ng. ONDREY SVAMIA

dorucovaci adresa: 17. listopadu 220, 506 01 Ji¢in, Ceska republika
pfijemce: Masarykova obchodni akademie

Specifikace a parametry sluzeb:

Sluzba: Internet Tarif: INTERNET 500 Mbps

Maximalni/inzerovana rychlost stahovani (download): 500 Mbps

Maximalni/inzerovand rychlost odesilani (upload): 500 Mbps
Bé&Zné dostupné rychlost stahovani (download): 300 Mbps
Bézné dostupna rychlost odesilani (upload): 300 Mbps
Minimalni rychlost stahovani (download): 150 Mbps
MinimaInf rychlost odesiléni (upload): 150 Mbps

EAdresa pfipojky: 17. listopadu 220, 506 01 Jic¢in

iSmlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

EPeriodické poplatky za sluzbu:

| Z4kladni cena sluzby celkem: 3630 K& mésiéné



Celkem za sluzby: 3630 K& mési¢né

{Fakturovat od: 01.03.2025

;Fakturaéni perioda: 1 mésic

Ovéfovaci kéd: 23R TRea S ST

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné zakladni sazby DPH

Rychlost mlze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim
bezdratového routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového
pozadavku uZivatele. Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojenti)
probiha na L4 vrstveé.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tiem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovne 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné mérfeni mezi kancovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&feni kvality sluzby (rychlost pfipojenf) probiha na L4 vrstvé,

V pifpadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovéni nebo vkladani dat, ma déastnik pravo sluzbu reklamovat,



SHRNUTiI SMLOUVY

Sluzba: INTERNET 500 Mbps TARNET, s.r.o., .
Datum vystaveni shrnuti: 06, 02, 2025 izkova t7. 226/3, 370 01 Ceské Budgjovice
Autorizacni kod: l\ﬁﬁ% IC: 26041561, DIC: CZ26041561 ,

2 zapsano v obchodnim restfiku, vedenym

KS v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 10801
e-mail: internet@starnet.cz, telefon: 800555025

* Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduiji pravni pfedpisy EU.’
® Pomaha porovnat rlizné nabldky sluzeb.
e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzba a zafizeni

Pevny pristup k internetu (dale jen jako ,INTERNET") )

Sluzba pristupu k internetu poskytevana prostfednictvim pfislusnych technologii v pevném misté bez datového limitu.
RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Sluzba pristupu k internetu v pevném misté:

Minimalni rychlost stahovani/vkladani: 150/150 Mbps
Bézné dostupna rychlost stahovani/vkladani: 300/300 Mbps
Maximalni/inzerovana rychlost stahovanifvkladani: 500/500 Mbps

Velka trvajici odchylka a velka opakujici odchylka, takg’ak je definovand v dokumentu “Parametry sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti”,
maehou mit viiv na kvalitu poskytované sluzby a davat pravo na reklamaci poskytované sluby v souladu se vieobecnymi podminkami.

Prostfedky ndpravy:

Pokles skute¢ne dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a pfi spinéni podminek v dokumentu
“Parametry sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti”, mize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby. o

V pripadé trvale nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvalit
sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, mlzete vyuzit reklamaci, pficemz bliZsi informace naleznete ve Véeobecnych obchodnich podminkac
poskytovani telekomunikacnich sluzeb v ¢l 10.

V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici adchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu; pokud jde o rychlost nebo jiné arametry
kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smiouvé ma koncovy uZivatel / (€astnik pravo uplatnit u poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou
sluzbu pfistupu k internetu nebo na vytétovani ceny. V takovem pripadé mize mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud
jde o jeji podstatné poruseni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v élanku 10 véeobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li podnikatel
Eoskytujﬂ:l vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Ucastnik, popfipadé uzivatel opravnén podat u Ceského
elekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mesice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA
Pravidelné poplatky:
Zakladni cena sluzby INTERNET: 3630 K¢ mésicne

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI .
Smiouva se uzavira na debu neuréitou, s vypovédni IhGtou 30 dnl. Smlouvu Ize kdykoliv vypov&dét dle Vieobecnych obchodnich podminek
poskytovani telekomunikaénich sluzeb, €l. 6.2. V piipadé, kdy ma podle zakona Ucastnik prava vypovedét zavazek ze smlouvy o pnslgltovam verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, gne nez interpersondlni komunikacni sluzby nezévislé na éislech, pred koncem tvodné sjednaného
obdobi, neukldda se mu 2adna uhrada, krome Ghrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponechd. V takovém pfipadé vyde Ghrady nesmi
pfekrocit pomérnou cast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuZivéni dotovaného koncoveho zafizeni v jinych sitich,
poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni uhrady. Tim nejsou dotéeny jiné divody ukonéenfi smlouvy Stanovené
unijnim nebo vnitrostatnim pravem.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Zékaznikovi vstup do Vérnostniho programu, godminky pro vstup a cenového zvyhodnéni jsou definovany v €l,
7.2 az 7.6 Vieobecnych obchodnich podminek poskytovéni telekomunikacnich sluzeb.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Pro nevidomé veskeré poZadavky vyfidime telefonicky na bezplatné lince Hiﬁw-"'ﬂ

DALSi DOLEZITE INFORMACE - .

Dalsi informace jejichz poskztnutl spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy je nezbytné dle pravnich pfedpist, jsou uvedeny v prisluénych dokumentech
na webovych strankach poskytovatele https://www,starnet.cz/. Poskytovatel vyslovné upozorfivje, ze dokumenty s témito informacemi je dlleZité si
stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsino pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

' Ustanaveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronicke komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



