Ramcova smlouva o zajisténi technické a servisni podpory pocitacové sité

I
Smluvni strany

iTeaCoffee s. r. 0.
sidlo: Praha 4, Chodov, Starochodovska 2338/66A, PsC 149 00
1€: 28417941
DIC: CZ28417941
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, viozka 140071
jednajici: Petr Volkmer jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: Raiffeisen BANK a.s., €. U.: 3362385001/5500
dale jen ,Poskytovatel™
a

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 5
Sidlo: Kuncova 1580/1, 155 00 Praha 5

IC: 70843830

jednajici: PhDr. Renata Faltynova

Reditelka PPP pro Prahu 5

dale jen ,Objednatel

dohromady té7 jako ,smluvni strany" uzaviraji nize psaného dne, mésice
a roku ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.
Obéanského zékoniku, v platném znéni (déle jen ,obCansky zakonik") tuto
ramcovou smlouvu o zajisténi technické a servisni podpory pocitacové sité.

II.
Ucel smlouvy

1) Uelem této smlouvy je zajisténi bezproblémového chodu, efektivniho
" vyuziti a funkénosti informacnich technologii, prvkd a komponentdl tvofici
pocitalovou sit’ objednatele, kterou Objednatel vyuZivd pro svou
podnikatelskou ¢innost (,,dale jen ,pocitacova sit™).

2) Poskytovatel ma dlouhodobou praxi v oblasti informacnich technologii
a poradenstvi a mé prislusna opravnéni k poskytovani sluzeb technické
a servisni podpory v rdmci svého pfedmétu podnikani.

III.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je na strané Poskytovatele poskytnout
Objednateli dale vymezené sluzby technické a servisni podpory v oblasti
informacnich technologii a na strané druhé povinnost Objednatele za tyto
sluzby vypocetni techniky fadné zaplatit stanovenou cenu predmétu pinéni.

1V.
Pfedmét plnéni

1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro Objednatele a dle
pozadavkl Objednatele vykonavat komplexni a soustavné pokryti sluZeb
servisu a podpory pocitatové sité spocivajici v nasledujicich cinnostech:

a) sprava pocitacové sité pokryvajici:

— priib&ny a pravidelny dohled nad pocitacovou siti a jeji mésicni Gdrzbu,
— pravidelné zalohovani dat Objednatele uloZenych na jednotlivych prvcich
v rdmci poditacové sité spravované Poskytovatelem,

— optimalizaci a ladéni komponent poéitacové sité pro dosazeni

a udrzeni vysokého vykonu, poZadované trovné funkénosti

a spolehlivosti,

— zmény konfigurace, tj. nastaveni spravovanych komponent tak, aby
potitacova sit’ byla uvedena do pozadovaného cilového stavu funkénosti.

b) servisni sluzby spotivajici v lokalizaci a nasledné odstranéni nahlych
zadvad na potitaCové siti, a které brani jejimu uZivani, a to do max 4 hodin
od jejich nahlaseni Poskytovateli. Do uvedeného ¢asového limitu, ve kterém
je Poskytovatel povinen zahajit ¢innost, kterd povede k odstranéni zavad
v potitacové siti, jsou zapoditavany pouze hodiny v ramci pracovni doby
Poskytovatele — tj. pracovni tyden pondéli—patek od 8 hod do 19 hod (déle
jen ,pracovni doba Poskytovatele"), a to za predpokladu, Ze bude
Poskytovateli umoznén pfistup k pocitacové siti. Pokud Poskytovatel zahaji
na zaklad® dohody s Objednatelem Cinnost, ktera povede k odstranéni
zavad v poditacové siti mimo pracovni dobu Poskytovatele, je tato cinnost
smluvnimi stranami povaZovédna za tzv. krizovy zasah. Prace budou
provadény jak v misté plnéni, tak vzdalené.

c) modernizace poditaové sité spocivajici v doporuceni obnoveni a
rozsiteni pocitacové sité a dale pak v ovéreni funkcnosti novych komponent
v ramci stavajici poditatové sité. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli maximalni moZnou soutinnost pfi vybéru novych komponent
do stévajici potitacové sité, zvlasté pak je povinen doporucit Objednateli
nejvhodnéjsi komponenty.

d) odborné telefonické & osobni konzultace tykajicich se spravy
a dalétho rozvoje pocitalové sité a dale pak Skoleni opravnénych uZivatell
poditacové sité Objednatele.

2) Z divodu efektivnosti s ohledem na predpokiadanou znalost pocitatové
sité Objednatele se Poskytovatel zavazuje timto v souvislosti se sluzbou
modernizace potitadové sité uvedenou v ustanoveni ¢l. IV. Odst. 1 pism. C)
zajistit Objednateli technickou a obchodni podporu nakupu novych
komponent potitadové sité Objednatele, a to ve formé cenovych nabidek.

V.
Misto, terminy a zplisob pInéni

1) Mistem plnéni je provozovna Objednatele na adrese:
Kuncova 1580/1, 155 00 Praha 5

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pfedmét pinéni
uvedeny v ustanoveni ¢&. IV této smlouvy poinaje dnem podpisu této
smlouvy obéma smluvnimi stranami, a to az do ukoneni platnosti této
smlouvy.

3) Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele vySe uvedené sluzby
vykonavat viastnim jménem na vlastni Géet. Poskytovatel je opravnén vyse
uvedené sluzby zajistovat i prostfednictvim svych obchodnich partnerd.

VI.
Cena a platebni podminky smlouvy

1) Cena predmétu plnéni uvedeného v ustanoveni ¢l. IV smlouvy stanovena
pauséiné a ¢ini mésiéné 18 750 K& bez dané z pfidané hodnoty (déle jen
,DPH"). Tato pausélni cena byla stanovena dohodou smiuvnich stran jako
plné odpovidajici k rozsahu potitatové sité Objednatele ke dni podpisu této
smlouvy. V piipadé vyrazného rozsifeni poctu prvkd v pocitacové siti
doporu¢i Poskytovatel Objednateli zménu uvedené pausaini ceny dle
aktudlniho ceniku Poskytovatele, a to tak, aby lépe odpovidal potfebdm
Objednatele.

2) Objednatel mad v ramci takto stanovené pauséini ceny narok na
12 hodin ¢innosti uvedenych v ¢&l. IV odst. 1 této smlouvy.
Nespottebované hodiny se do dalsiho mésice neprevadi. Objednatel je dale
povinen uhradit poskytovateli odménu ve vysi 1 570 K& bez DPH za
kazdou, byt zapocatou hodinu nad rdmec po¢tu hodin stanoveného v
predchozi vété (dale jen ,viceprace“).

3) Ceny uvedené v predchozim odstavci zahrnuji vSechny souvisejici
naklady Poskytovatele véetné nahrad za pouzivani viastnich technickych
prosttedk potfebnych k €innosti. Pokud tomu bude jinak, poskytovatel
upozorni.

4) Poskytovatel se zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté pinéni na
zékladé vystavené faktury. K fakturovanym cenam bude pfipoéteno DPH
v zakonem stanovené vysi ke dni fakturace. Smluvni strany se dale dohodly
na mési¢nim ztctovacim obdobi.

5) Lhita splatnosti jednotlivych faktur je stanovena dohodou smluvnich
stran na 14 dni ode dne vystaveni faktury.

6) Faktura, popf. zalohova faktura je povazovana za uhrazenou dnem
pripsani pFisluné &astky na Ucet Poskytovatele. Pro pfipad prodleni
Objednatele s Uhradou splatnych faktur vzniklych na zékladé této smlouvy
sjedndvaji strany smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

7) Viechny Castky poukazované mezi smluvnimi stranami musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatk@ nebo jinych nékladd spojenych
s prevodem na jejich Gcty.



VII.
Prava a povinnosti Objednatele

1) Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli osobni pfistup na misto
pinéni tak, aby Poskytovatel mohl Fadné vykonavat Cinnosti servisu
a podpory pocitacové sité. Objednatel je dale povinen po dobu trvéni této
smlouvy zfidit Poskytovateli administratorsky pfistup do pocitacové sité
Objednatele véetné pfistupu k jednotlivym prvkdm této pocitatové sité.

2) Objednatel je povinen zajistit platné a legalni licence k jednotlivym
softwarovym produkt@im a k jednotlivym hardwarovym komponent{im.

3) V souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy uvedeného v €l. IV. odst. 2 je
Objednatel povinen informovat poskytovatele o zaméru nakupu
novych komponent do stavajici pocitacové sité.

4) V piipadé, Ze poskytovany servis a podpora pocitaové sité vykazuji
kvalitativni, kvantitativni ¢ jiné nedostatky, je Poskytovatel povinen na
zékladé pisemné vyzvy Objednatele v dodatecné |hiité sjednat napravu.
Objednatel v3ak bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za takové
nedostatky, které jsou zplsobeny stdfim a opotfebovanim jednotlivych
komponent.

VIII.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat servis a podporu pocitacové sité
s potifebnou odbornou péci tak, aby Objednateli nevznikla $koda.
Poskytovatel se dale zavazuje dbat téch zajm( Objednatele, které mu jsou
znamy.

2) Smluvni strany sjednavaji, Ze maximaini vySe Skody, za kterou
Poskytovatel odpovida Objednateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle
" této smlouvy, je trojndsobek pausdini ceny uvedené v €. VI. odst. 1.
Omezeni se nevztahuje na pripady, kdy je takové omezeni vySe nahrady
Skody vylouceno zakonem.

3) Poskytovatel se déale zavazuje vykazovat Cinnost uskuteénénou pro
Objednatele v pravidelnych mésicnich reportech, ve kterych bude uveden
popis jednotlivych ¢innosti véetné uvedeni poctu hodin.

4) Poskytovatel je povinen vykonavat ¢innosti, které jsou predmétem plnéni
této smlouvy, jednak vlastnimi silami a jednak ve spolupréci, respektive
prostfednictvim svych servisnich partnerd. Z hlediska povinnosti
a zodpovédnosti obsaZzenych v této smlouvé se na pracovniky servisnich

s

partner(l Poskytovatele pohliZi jako na pracovniky poskytovatele.

5) Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, ani nepfimé a nasledné
ztraty, které mohou vzniknout Objednateli nefunkénosti pocitacové sité,
pokud byly zplsobeny zaméstnanci Objednatele nebo tfeti stranou, které
Objednatel umoznil pFistup k pocitacové siti bez védomi Poskytovatele.
Stejné tak je vylouCena odpovédnost poskytovatele za pripadnou Skodu
vzniklou v disledku rozsifeni komponent do pocitaové sité.

6) Pokud bude Poskytovateli zabranéno v pinéni sluzeb pfimo ¢ nepfimo
vyssi moci, kterd je mimo jeho kontrolu, jako je napf. stivka, akt viady,
véletnd uddlost, Zivelnd udalost, nepfedvidand havarie, neni Objednatel
opravnén uplatfiovat vi¢i Poskytovateli jakékoliv naroky z odpovédnosti za
Skodu, sankce ¢i jiné postihy.

IX.
Autorskopravni ochrana

1) Veskeré podklady, licence, materidly ¢i pomlcky poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této
smlouvy mohou splriovat znaky autorského dila ve smyslu zak. ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, v platném znéni (déle jen ,autorsky zakon").
Prevzetim podklad@, licenci, materidld ¢i pomicek od Objednatele vznika
Poskytovateli pouze pravo poskytnuté véci pouzit pro Gcely fadné realizace
predmétu plnéni smlouvy.

2) Objednatel také timto vyslovné potvrzuje, Ze je vlastnikem Cdi
opravnénym uZivatelem predmétnych podkladl, licenci a materidld ci
pomdcek.

3) Zadny z podkladd, materialti & pomécek poskytnutych Objednatelem ani
jejich ¢ast nesmi Poskytovatel bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele jakymkoli zplsobem rozmnoZovat, rozsifovat, vyuZzivat
k vefejnym prezentacim nebo ke svému podnikadni a jakymkoliv jinym
zplisobem s témito nakladat nad ramec stanoveny touto smlouvou.

4) Smluvni strany vyluCuji jakoukoliv odpovédnost Poskytovatele pro
pfipad, Ze by se prohlaseni Objednatele uvedené v ¢&l. IX. odst. 2 ukazalo
jako nepravdivé.
X.
Obchodni tajemstvi

1) Pii poskytovani sluzeb po dobu platnosti této smlouvy Objednatel
zpristupni Poskytovateli d@vérné informace. Déle je mozné, ze Poskytovatel
pfijde do styku s dlvérnymi Udaji nebo materidly tykajicimi se nebo
souvisejicimi s obchodnim procesem, sluzbami nebo obecné podnikatelskou
¢innosti Objednatele nebo jeho zakaznikd. Tyto informace nebo materiély
mohou v sobé zahrnovat objevy, vyndlezy, vyzkumné materidly, udaje
tykajici se vyvoje nebo prodeje zboZi Objednatele nebo jeho zékaznik@,
nebo metody pouzivané k prodeji, obchodni strategii Objednatele,
zpracovani nakladll, zisku nebo ocefiovani, popis organizace, seznam
zaméstnancd, sluzby, servisni metody a nastroje, seznam zakaznikd, které
také naleZi Objednateli nebo jeho zdkaznik@im. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze vSechny takovéto informace jsou tajné
a divérné a je srozumén s tim, Ze informace jsou vyhradnim, vyluénym
a cennym vlastnictvim Objednatele nebo jeho zakaznikl. Poskytovatel se
vyslovné zavazuje, Ze nebude reprodukovat 7adné z téchto informaci bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a nebude téchto informaci
pouZivat jinak nez k pInéni predmétu této smlouvy, nezvefejni & neumozni
uZiti informaci ¢i jejich Casti tfeti osob&. V pFipadé takového poruseni
obchodniho tajemstvi ma poskozena strana pravo na nahradu Skody, kterd
ji takovymto jednanim druhé strany vznikne. Povinnost micenlivosti trva
bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy, pokud se smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak.

2) Poruseni povinnosti stanovenych pro poskytovatele timto clankem
smlouvy se povazuje za zavazné poruseni smluvnich povinnosti.

XI.
Trvani smlouvy

1) Tato smlouva obsahuje Upiné znéni, na kterém se obé strany shodly.
Jakékoliv doplitky a zmény mohou byt ucinény pouze formou pisemného
dodatku této smlouvy.

2) Poskytovatel a Objednatel spoleéné prohlasuji, Ze povinnosti a zavazky
uvedené v této smlouvé nejsou v rozporu s jejich soucasnym ani minulym
postavenim, ani jinymi smlouvami, kterymi jsou vazani, a Ze vstupuji do
smluvniho vztahu bez jakychkoli prekaZek a vyhrad.

3) Smlouva je uzavirana na dobu neurCitou s Ucinnosti ode dne jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

4) Smlouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou obou stran kdykoliv
v priibéhu jejiho trvani, nebo vypovédi jedné strany s vypovédni Ihlitou tFi
mésicl, ktera zacind bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po dorucenf
pisemné vypoveédi druhé strané.

5) Vzajemna prdva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se strany
zavazuji vyporadat nejdéle ve Ihité do 30 dnd ode dne skonéeni platnosti
této smlouvy.

6) Pokud se po dobu platnosti této smlouvy nékteré ustanoveni stane
neplatnym nebo se ukaze jako nevykonatelné, nema tato skutecnost vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.

7) Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Pokud se strany touto
smlouvou nedohodly jinak, plati obecna Uprava pfisluSnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

rvr

8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazda strana
obdrZi po jednom.
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