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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitl (dale jen ,VOP")

A.SPOLECNA CAST
I. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzéjemna préva
a povinnosti Pluxee Ceskd republika a.s. a
Klienta pfi spolupraci na zakladé Smlouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovény pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
prilohach vyznam uvedeny v €lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Pluxee a Klientem se
uplatni spole¢na €ast A téchto VOP a dale ty
2vlastni ¢asti VOP (oznacené B az G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamena clovéka, ktery je na
z&kladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteénosti opravnén k erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podle VOP.

.Benefit znamend zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobd dle téchto VOP.

Bod  predstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pridélovany  Beneficientdm  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vZdy platné
po dobu individualné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoZiiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na ucet.pluxee.cz.
Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spoleénosti Pluxee, ktery upravuje vySi odmény
spole¢nosti Pluxee za pInéni poskytnutd Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktudini znéni
Ceniku ke dni uzavfeni Smlouvy tvofi pfilohu &.
1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochazi k zaniku moZnosti vyuZit Kredit
k Uhradé Benefitl. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v ramci Pfistupu Drzitele.
Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem oprdvnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena Gastro a/nebo
Flexi.

Klientsky portdl znamend zabezpeceny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

order.pluxee.cz

Karta Flexi je karta vydana spolecnosti Pluxee,
kterd slouZi DrZiteli k Ghradé ceny nepenézitého
plnéni  poskytovaného  zameéstnavatelem
zaméstnanci nebo jeho rodinnému prislusnikovi
ve formé, kterd je podle ZDP osvobozena od
dané. Flexi je prenositelnd z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, ktery je moZné pomoci pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urcitou
Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Pluxee a
Klientem, jehoZ obsahem je urceni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% casu Zuctovaciho obdobi) pro
potreby Klienta a souvisejici podminky.

Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou
spole¢nosti Pluxee, kterd slouzi Drziteli k Ghradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako
nepenézni pinéni zaméstnavatelem

zaméstnanciim. Karta Gastro je nepfenositelnd
z Beneficienta na jinou osobu.

Klientsky tG&et znamena  elektronicky
uZivatelsky ucet Klienta zfizeny v souladu s d. X
odst1.2 VOP pro (&ely registrovaného pfistupu
Klienta na www.order.pluxee.cz nebo na
ucet.pluxee.cz.

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prisludného opravnéni zastupovat Klienta.
Karta Multibenefit je plastovd karta, kterd

slouzi jako technicky nosi¢ umoZnujici
implementaci funkci Gastro a Flexi do jedné
karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o
volném pohybu téchto ddajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka Znamena neodvolatelna
objednavka sluzeb ¢ Produktl poskytovanych
Pluxee Klientim za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
utindny individuding & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu ¢i Pluxee Portalu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému, Klientského portélu i
Pluxee Portalu.

Osobni udaje jsou veskeré informace tykajici
se Identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd udajd), jez Pluxee
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pri zprostfedkovani Benefitd.
Pluxee zpracovava Osobni (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové ¢&islo u Kontaktnich osob pro
doruéeni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientd. Pluxee zpracovavéd Osobni Udaje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za tcelem
plnéni Smlouvy a Osobni Gdaje v bodech (i) az
(i) za Glelem zasllani obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkd a
sluzeb, véetné zasilani informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.

0Z znamena zikon €. 89/2012 Sb., obfansky
zékonik, v platném znéni.

Podminky uZivani benefit znamena zavazny
dokument dostupny zde , urceny k pouceni
uZivatel o spravném uzivéni benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poukéazka znamend poukazku Pluxee ve formé
Poukézky Asistence, Poukdzky Darek, Poukazky
Flexi nebo Poukdzky Gastro. Specifikace kazdé
Poukazky vetné uvedeni konkrétnich sluzeb,
které ji Ize uhradit, je uvedena na webovych
strankdch  Pluxee www.pluxee.cz. Pluxee
poskytuje Poukdzky v papirové i elektronické

podobé.
Partner znamenda smluvniho  partnera
spolecnosti  Pluxee, ktery bude pfimym

dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf.  provozovateld slevovych  portald)
zprostfedkovatelem  zboZi a/nebo  sluZeb
Beneficientdm.

Pristup/Pristup Klienta
elektronicky

je zabezpeleny
uZivatelsky pFistup  dostupny

-1-

Klientovi nebo DrZiteli v Systému.

Reklamaéni Fad znamena Reklamacni fad
Pluxee. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavienf
Smlouvy tvofi pfilohu & 2 Smiouvy.

Smlouva znamend smlouvu o zprostiedkovani
Benefitd uzavienou mezi Pluxee a Klientem ve
znéni pripadnych dodatkd a zmén. Smiouva
miZe byt uzavrena i prostfednictvim Klientského
portalu.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv

z nésledujicich dokumentl nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacni fad, Cenik,
objednévky Produktl, vCetné jejich dodatkd
véetné dodatkd k vybranym Produktdm a pfiloh.
www.order.pluxee.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portél), nachazejici se na
internetové adrese www.order.pluxee.cz, jejimz
prostfednictvim  Ize elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Pluxee Portal znamena internetovou aplikaci
(objedndvkovy portdl) nachazejici se na
internetové strance www.order.pluxee.cz, jejimz
prostrednictvim miZe registrovany Klient po
pFihlaSeni do Klientského Gctu Cinit elektronicky
Objednavky.

Spravce znamend spravce osobnich Udaji ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uruje GCel a
prostredky zpracovani Osobnich tdajd.

Strany znamena Pluxee a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu Elektronickych karet provozovany Pluxee
a pristupny online.

VOP znamend tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smlouveé.

ZDP znamena zékon €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zactovaci obdobi znamena obdobi urcené ve
Smiuvni dokumentaci pro Ucely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Pluxee.

III. PRAVA A POVINNOSTI PLUXEE

1. Pluxee v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partnerl muze v priibéhu casu
doznat zmén, a Pluxee si vyhrazuje pravo
¢init takovéto zmény.

2. Zavazek Pluxee zprostfedkovat vyuZiti
Produktd u smluvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoziiujiciho Ghradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

4. Pluxee je opravnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢&i

takovéto plnéni odlozit, je-li Klient
v prodleni s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smilouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Ghradu sluZeb, vyhrazuje si Puxee pravo
G¢tovat  Klientovi  odpovidajici  Grok
z prodleni.

6. Pluxee si vyhrazuje pravo Uctovat Klientovi
manudlni praci svych zaméstnancl nad
ramec bé&zného pInéni Smlouvy, predevsim
ve spojitosti s manualni praci Gcetniho Ci
zUCtovaciho charakteru.



1.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Pluxee za Cinnosti
podle Smlouvy odménu a poplatky ve vysi
dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty
wyluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoZ Gcelem je
poskytnuti Benefitd Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzi veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouZivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li déle v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Pluxee o
jakékoliv zméné (dajli, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytnout
Pluxee.

Klient bere na védomi, Ze Pluxee pfi svém
podnikéni ddsledné uplatfiuje kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"ProhlaSeni o obchodni bezdGhonnosti",
jejichZ aktudini plny text je k dispozici na
strankach: www.pluxee.cz

Klient je povinen vSechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vylu¢né dle téchto
VOP a dle pfislusnych zékonnych norem
urCeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smluvni dokumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavazat se k dodrZovani
téchto podminek. Je porusenim Smlouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovend ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zdkladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zpdsobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Pluxee neodpovida za
kvalitu zboZi a sluzeb Cerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplisobd
Uhrady a ani nepfebird odpovédnost za
moznad rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s cCerpanim sluZzeb nebo
nakupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrZovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Pluxee vzdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupuijici
Klienta, pokud je provedeno zpdsobem
predvidanym Smlouvou a t&mito VOP, je
pro ucely vztahu se Pluxee bez dalsiho vZdy
pricitatelné Klientovi.

V.

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné divérny. Strany se zavazuji
dodrzovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavienim a pinénim Smlouvy dozvédély
(véetné konceptu spolupréce), a nesdélovat
tyto informace Zadné tfeti strané.

V pfipadé porusSeni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢lanku
md opravnénad Strana ndrok vidi Strané,
kterad porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 200.000,-
KE (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotcen
narok Stran na ndhradu Skody a/nebo
ukonceni Smlouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

1.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva midZe byt ukonlena pisemnou
vypovédi bez udani divodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice a
zatne béZet od prvniho dne mésice
nasledujicho po mésici, ve kterém byla
vypovéd’ dorucena druhé Strané.

Pluxee je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s (¢inky k doruéeni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zdkonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
jakymkoliv zpdsobem Smlouvu nebo tyto
VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje dobré
jméno &i povést Pluxee nebo osob s nim
propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho vlastnictvi Pluxee nebo osob
s nim propajenych, (vi) Klient neposkytne
spolecnosti Pluxee potfebnou soucinnost, a
to ani po predchozim  pisemném
upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicd neucini Objednavky
Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet i
jinych benefitd, ke kterym se Smlouvou
zavézal, nebo (viii) divéra mezi Klientem a
Pluxee byla prokazatelné naruSena.

Pluxee je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu

. celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k urcitému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé& opravnén

zadavat nové Objedndvky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

Vylctovani Objedndvek v ramci systému

Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni az

po skonéeni posledniho Zaétovaciho obdobi.

Obdobné budou po ukonceni Smlouvy

vypofddany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Pravo Klienta na

vraceni Poukdzek podle ¢l. XII. odst. 2 se

v pfipadé ukonceni Smlouvy omezuje tak,

Ze Klient je povinen Poukazky predat Pluxee

k proplaceni nejpozdéji do (i) 14 dnd od

data ukoneni Smlouvy v pfipadé

odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonéeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.

Poukdzky, které Klient Pluxee preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v predchozi vété, nebude Pluxee povinno

proplatit a vrati je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wyuZiva systém

Cafeteria, ma Pluxee i Klient pravo kdykoliv

Smlouvu vypovédét v pripadé véazného

poruseni Smlouvy. Vypovédni doba v tomto

pfipadé zaCne bézet okamzikem doruceni
vypovédi druhé Strané a skon&i spolu

s koncem probihajiciho Zactovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd' dorucena.

Za vazné poruseni Smlouvy Klientem se

povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10
dnd;

ii. poruseni ustanovenicl. V. VOP; a/ nebo

ii. zneuZivani systému Cafeteria (4.
uzivani systému Cafeteria k jinému
Gcelu, nez ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vazné poruseni Smlouvy ze strany Pluxee

se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ihdt uvedenych v systému

Cafeteria pro dodani  Benefitd
Beneficientdm  zplisobené  Pluxee;
a/nebo

ii. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na Urovni mensi nez je
dohodnutd v ramci  Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zplsobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.

6.

C/02/14

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouziji a pro zanik
a ukonéeni vzdjemnych vztahd Pluxee
a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI. VOP.

VII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem UGhrady pfislusné castky ze strany

Pluxee je den odepsani prislusné Castky z

bankovniho Uctu Pluxee za celem pfevodu

na bankovni Ucet Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit koncept

spoluprace vytvoreny Pluxee, na némz je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami po dobu trvani Smlouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Pluxee.

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného souhlasu Pluxee pFevést

pohleddvky ze Smlouvy na tfeti osobu.

Klient neni oprdvnén své pohledavky vici

Pluxee zapocitat.

Nejde-li o (i) postup dle dl. VII. odst. 7 nebo

(ii) elektronickou kontraktaci v systémech

Pluxee, musi byt zmény a dopliiky Smluvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient i Pluxee ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpeci zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po ¢astech) miZe Pluxee postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Pluxee Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim pfedem

souhlasi a vzddva se prava odmitnout

osvobozeni Pluxee pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni Fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pficemz v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamalni
Fad je Pluxee povinno odeslat pisemné
& elektronicky Klientovi nejméné 30
dnl prfed navrhovanym  dnem
Géinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v
souladu s &. VI odst. 1 VOP, priemZ
Smlouva se v takovém pripadé az do
ukonceni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho fadu;

iii. Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad ménit jen v
priméFeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vylctovani  sluzeb  poskytovanych

Pluxee podle Smlouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktd (véetné zavedeni
novych typl nebo ruseni stdvajicich),
(i) podobu a design Produktd, (iv)
zplsoby uhrady ceny Produktd (véetné
zavedeni novych typl nebo rusSeni
stavajicich), (v) dpravy vySe odmény
Pluxee v navaznosti na vyvaji inflace,
danové legislativy a naklad@ na provoz
systém@ umoziujicich poskytovani
zprostredkovatelskych sluzeb podle
Smlouvy, (vi) dpravy v navaznosti na
zmény technologie zpracovani
Produktd (napf. nové technické nosice)
a poskytovani sluzeb podle Smlouvy.
Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklamacnim Fadem.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Pluxee mdze
vsouvislosti se  Smlouvou  pouzivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouve.



10. Klient a Pluxee vystupuji jako samostatni

11.

12.

13.

1.

spravci osobnich ddajd.

Klient a Pluxee samostatné zpracovévaji
osobni Udaje Subjektd udaji za ucelem
pinéni  povinnosti ze Smlouvy o
zprostredkovani Benefitd, pricemz Ucel a
prostfedky  urCuje  kazdy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Pluxee na vlastni naklady pIni své povinnosti
podle Nafizeni, zpracovavaji Osobni Gdaje
pouze v souladu s platnymi poZadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zévaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
z téchto predpist, ma rovnéz Fadné udéleny
souhlas subjektu Udaj se zpracovanim
Osobnich Gdajt. Odvold-li subjekt Gdajd po
dobu trvani zévazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich udajd, Klient
bez zbyte¢ného odkladu informuje Pluxee,
které prestane Osobni Udaje subjektu Gdajd
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepfetrvava-li u Pluxee jiny divod pro
zpracovani Osobnich adajd.

Pluxee prijalo takova technickd a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu. nebo nahodnému zniceni,
ztraté, pozméfovani, k neopravnénému
zpristupnéni predavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich udajd, nebo
neopravnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukdzky lze pouzit k UGhradé ceny
nasledujicich druh@ zboZi a sluzeb
(Benefitd):

Poukazka Gastro ve smyslu § 6 odst. 9

pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP

slouzi k zajiSténi zadvodniho stravovani
zaméstnancd. Poukazku Gastro lze vyuZit
ke stravovani a nakupu potravin.

Poukazka Flexi

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umozriuje ¢erpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zakona €. 159/1999 Sb., v platném
znéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZznuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  uZivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
prispévkd na  kulturni  poFady
asportovni akce nebo mozZnosti
nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partnerd;

o ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umozriuje erpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, véetné moznosti Urady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

poukézka Flexi obsahovat sluzbu ve smyslu

§ 6 odst. 9. pism. D) ZD.

Poukazka Darek ve smyslu § 6 odst. 9

pism. g) ZDP umozriuje Cerpani Benefitu ve

formé nepenézniho bezlplatného pinéni.

Poukdzku Darek lze wvyuZit pro odbér

hmotnych darkd i sluZeb.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych

druzich Poukazek jsou k dispozici na

webovych strankdch Pluxee ().

Oznaceni Benefitl, k jejichz dhradé Ize

jednotlivé druhy Poukdzek pouZzit, je na

X.

kazdé z nich vyznaen. K Ghradé jiného nez
vyznaceného Benefitu nelze Poukazku
pouZzit. Kazda Poukézka obsahuje informaci
o jeji nomindini hodnoté nebo zplsobu
uplatnéni.

Pluxee v rédmci své zprostfedkovatelské
Cinnosti zajidtuje sit Partnerl, v jejichz
provozovnach lze  jednotlivé  druhy
Poukédzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
prijimani smluvné zavazéni. Klient bere na
védomi, Ze tato sitt Partner@ muze v
pribéhu Casu doznat zmén, a Pluxee si
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerd jsou k dispozici

na webovych  strankdch Pluxee
(www.vyhledavac.pluxee.cz). Provozovny

smluvnich Partnerd Pluxee mohou rovnéz
byt oznaleny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je mozné u tohoto Partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Pluxee
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
éerpanych na zakladé Poukdzky a ani
neprebird odpovédnost za moznd rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukazky
s &erpanim sluZzeb nebo nakupu zbozi u
Partnert spojena.

IX. OBJEDNAVKA
Klient mize Poukdzky objednat
prostrednictvim www.order.pluxee.cz
Pluxee nebo vypln&nim typizovaného

objednévkového formulafe a jeho osobnim
doruéenim zakaznickému centru. Klient
s pisemnou smlouvou miZe Poukazky déle
objednat i faxem nebo e-mailem zaslanym

na adresu info.cz@pluxeegroup.com z
emailové  adresy  Kontaktni  osoby,

prostfednictvim systému Cafeteria nebo
prostfednictvim Klientského portélu.

Klient je povinen Fadné vyplnit vSechny
(daje v Objednavce.

Pluxee neodpovidd za vysledek plnéni
Objedndvky Klienta v pfipadé, Ze
Objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukédzky
specifikovaného v Ceniku. V pripadg, ze je
celkova &astka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné Objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméng, navySené o DPH.
Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni €l. IX. odst. 5 vy3e se neuplatni
pfi  platbé  Poukazek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  Objedndvky  prostfednictvim
www.order.pluxee.cz mé Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost priobjednat specidlni
sluZbu spocivajici v rozdéleni Poukdzek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného

v pfislusné Sabloné systému
www.order.pluxee.cz a dle  Gdajd
uvedenych Klientem v prislusné

Objedndvce (déle jen ,Personalizace
Poukazek"). Pluxee se v takovém pfipadé
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zavazuje provést Klientem  zadanou
Personalizaci Poukézek.
Pluxee se zavazuje, Ze zfidi Klientovi

Klientsky Géet, a to s vyuzZitim udajd
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednévce dle ¢l IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento Ucet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Pluxee zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
(plné Uhradé odmény za jejich vyddni na
doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavce. Pokud Klient
poZaduje dFiv&jsi dodani Poukazek, nalezi
spolecnosti Pluxee zviastni poplatek.

Pluxee je opravnéno pro dorucovani zasilek
uréit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku.
PFi predéni objednanych Poukdzek podepiSe
osoba, oprdvnénd Klienta zastupovat,
preddvaci protokol, prokazujici doruceni
objednanych Poukézek.

XII. PLATNOST

Poukézka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vyznacena a
po jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZit
k (ihradé zboZi ¢i sluzeb.

Nepo3kozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Pluxee vratit, nejpozdé&ji vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukézky.
Pokud jsou Poukazky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznacené na prepravnim dokladu.
Rédné vracené Poukdzky Pluxee Klientovi
proplati, a to ve vysi nomindlni hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIII. SYSTEM

Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Pluxee poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Pluxee je oprdvnéno realizovat nezbytné
servisni odstdvky systému Cafeteria, za
jejichz trvdni nebude mozné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuzivat.
Servisni odstdvky se nezapoditavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Pluxee garantuje, Ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Pluxee
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkdch uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Pluxee umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientlim objednévat
Benefity v ramci programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smlouvé.
Objedndvky Benefitd Beneficienty jsou
realizovany za pouziti Bodd.



3.

Pluxee se zavazuje, Ze v Zuc¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objednavky  Beneficientd (dale jen
»~Seznam objednanych Benefitd").

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitl
uskute¢nénych v prdbé&hu  Zétovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
prlibéhu Zac¢tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Pluxee vystavi Klientovi
ihned po skoneni Zuctovaciho obdobi.
Po Gihradé proforma faktury Pluxee
nasledné vystavi Fadnou fakturu.
Objednanim zboZi a/nebo sluzeb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfisluSného
Partnera.

Benefity ve formé Poukazek Pluxee budou
doddny po skonceni Zictovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefitd vrdmci systému Cafeteria
uskutecriovany ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, kterd zlstane povinnosti Pluxee, a
s vyjimkou ndrokd z neplnéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Pluxee.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP
XV. OBECNA USTANOVENI
Pluxee poskytne k uzivani Klientovi a jeho

zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zaméstnanciim (Beneficientlm)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitl (at jiz v naturdini, nebo financni
podob&) vramci rozpoCtu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitd zprostfedkovanych Pluxee
(Poukazky, Body v rdmci systému Cafeteria
apod.) slouzi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovéni Objedndvky ze
strany Klienta.

Pluxee poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni uZit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Pluxee k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uzit pro Gcely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd. Udélenim licence nevznikd
Klientovi k aplikaci majeBonusy vlastnické
nebo jakékoli jiné prdvo nad ramec
opravnéni k jejimu vyuZiti dohodnutym
zplsobem.

Pluxee zajiStuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zdkonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti s touto sluZzbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Pluxee provede zakladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavkd Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm.

Pluxee se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost

systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy Udaje o}
Beneficientech, v&etné zejména konkrétni
pridélené &astky, kterou mdZe konkrétni
Beneficient v ramci systému mojeBonusy
vyuzit.

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zactovaciho
obdobf) v systému mojeBonusy provést
volbu zpdsobu vyuZiti pridélené Castky.

Po ukonfeni pfislusného Zactovaciho
obdobi poskytne Pluxee prostrednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Gdaje ovolb& provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.
V pfipadé volby Benefitli zprostfedkovanych
Pluxee, postupuji Strany dle Objednavky
Klienta a podle pfislusnych ustanoveni Casti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urfen pro prlbézny prevod
&asti mzdy Beneficienta a je pFistupny
kontinudIné.

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Pluxee na provizi vznika vzdy okamzikem,
kdy dojde k Fadné Objedndvce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Klient je opravnén poZadovat po Pluxee
vydani jedné ¢ vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkdch
uzivani. Karty jsou vZdy vyddvané jako
neaktivované.

VeSkera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamZiku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (doruceni na adresu
Drzitele).

Elektronickd karta je vydavana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén meénit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Klient je opravnén v ramci Pristupu Klienta
pozadovat po Pluxee navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednavky Kreditu.

V rémci Objedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

Je-i Objedndvka Kreditu Fadnd, vystavi
Pluxee po jejim obdrZeni Klientovi proforma
fakturu na zaplaceni Castky odpovidajici
pozadované hodnoté dobiti  Kreditu
spolené s prislusnym  poplatkem za
Objedndvku  Kreditu.  Jakmile dojde
k Ghradé takto vyfakturované Castky,
zavazuje se Pluxee neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozi véty
¢lanku se nepouZiji a aplikuje se Gprava
(Ghrady a vyactovani podle Casti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty Ize pouZit pouze u
Partnerd na Uzemi Ceské
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republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéznich prostredkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerd (sluzba cash-
back).

Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostate¢na vyse Kreditu.
Pfi kazdé provedené Uhradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit poniZzen o ¢astku odpovidajici cené
Benefitu, priemZ tuto castku nasledné
Pluxee vyporéada viici Partnerovi. Transakce
musi prob&hnout v zakonné méné Ceské
republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Pluxee neodpovidad za
Skodu, kterd vznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Ghrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Pluxee pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uzivani.

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty je 5
let.

Pluxee se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji nez 30 dnl pred Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. ~Obdobné
informuje Pluxee DrZitele pred Datem
exspirace Kreditu a o vysi takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Pluxee vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V pripadé
Klientd do 100 zaméstnancl, ktefi jsou
povinni k platbé pred dodénim objednanych
produktd, je Pluxee opravnéno automaticky
vytvofit objedndvku obnovy expirujicich
Elektronickych karet (s vyjimkou karet,
které nebyly v poslednich 6 mésicich dobity,
jenz se automaticky neobnowuji), a to
nejpozdéji 30 dnll pred Datem exspirace,
nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak.
Objednavka vytvofena dle predchozi véty
nebude zprocesovana a k vystaveni
obnovenych Elektronickych karet nedojde
dfive, nez Klient uhradi pFislusSnou cenu za
obnovované Elektronické karty.

Kredit na zruSené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaZuje za
vyCerpany a Klient nema pravo pozadovat
po Pluxee jakoukoli ndhradu za
nevycerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o G¢tu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Prévo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJici PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uzivani Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi
ve VOP, zejména je povinen prijmout
veskerd pfiméFena opatfeni na ochranu
jejich personalizovanych bezpecnostnich
prvkil, a to i ze strany Drziteld.

Pluxee odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle

Objednavky Elektronické karty;
b.Fadné navySeni Kreditu dle Objednavky

Kreditu; a
c.tadné provedeni Ghrad  Benefitl



prostfednictvim Elektronické karty.
Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédcen
ovadném plnéni ze strany Pluxee, mlze
v@ci nému uplatnit reklamaci.

F. KARTA MULTIBENEFIT

V pFipadé, Ze karta Multibenefit ma funkce
Karty Gastro ¢i Karty Flexi, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se karty Gastro Ci Flexi uplatni obdobné na
Kartu Multibenefit.

V pfipadé, Ze Karta Multibenefit ma funkce
jak Karty Gastro, tak Karty Flexi zéroven,
pak Karta Multibenefit funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vzdy pouze ve vztahu ke Karté
Multibenefit jako celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 4.1.2024.

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceska republika a.s
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