. . Centrum pro regionalni
- rozvoj Ceské republiky
=

CENT 2040/2025
¢.sml. Centra 13/2025

Smlouva o poskytovani sluzby virtualni telefonni
ustredny Telfa €. 1467

Poskytovatel: Livispace s.r.o.

sidlo: Minska 546/15, 101 00 Praha 10 - Vrsovice bankovni
spojeni: CSOB, ¢&islo Gctu: 230581218/0300

zastupuje: Marek Slivansky, jednatel

zapsany: v obch. rejsttiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 147072
IC: 28513240

DIC: CZ28513240

Odbératel: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

sidlo: Argentinska 1610/4, Praha 7 - HoleSovice, 17000
zastupuje: Petr Stépanek, Ph.D., generalni feditel

zapsany:

IC: 04095316

DIC:

I. PFredmét smlouvy

(1.1) Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje Odbérateli poskytnout sluzbu virtudlni telefonni Ustfedny
Telfa podle specifikace v Pfiloze 1 (dale jen sluzba) ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

(1.2) Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou a vyZzadanou soucinnost a dale se
zavazuje vcas uhradit Poskytovateli dohodnutou cenu.

(1.3.) Tato smlouva zaroven obsahuje naleZitosti a upravuje prava a povinnosti ve smyslu zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tGdajd, v ndvaznosti na poskytovani sluzby.



Il. Prava a povinnosti Poskytovatele

(2.1) Poskytovatel informuje Odbératele o vSech okolnostech znemoznujicich poskytovani sluzeb dle bodu |
této smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy pfedem tak, aby mohla byt ze strany odbératele
pfijata nutna opatreni. To se tykd zejména preruseni provozu telefonni Ustfedny z didvodu nutné spravy
sitové infrastruktury, pferuseni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektl a inZzenyrskych siti ¢i
prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany. Poskytovatel informuje Odbératele o téchto pfipadech
prostfednictvim webovych stranek nebo e-mailem.

(2.2) Poskytovatel se zavazuje pouzivat veskeré zarizeni zapljéené Odbératelem pouze k ucellim nezbytné
nutnym k provozu sluzby dle této smlouvy.

(2.3) Poskytovatel je opravnén prerusit bez prodleni poskytovani sluzeb v pfipadé, Zze Odbératel bude mit
vUci Poskytovateli neuhrazené zavazky po lhaté splatnosti nebo sluzbu telefonni Ustfedny vyuziva v jiném
smyslu v rozporu s touto smlouvou, zejména jejim bodem 3.1.

(2.4) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Odbérateli vzdalenou (telefonickou/e-mailovou) technickou
podporu v podobé poradenstvi k ovladani a nastaveni sluzby za ceny uvedené v Ptiloze 1, tzn. Ze technicka
podpora je jiz zahrnuta v pausalni cené uvedené v Pfiloze 1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé
zvlast komplikovaného ¢&i obsahlého pozadavku pfijemci odpovédét formou elektronické posty, pfipadné
telefonicky.

(2.5) Poskytovatel neni povinen bezplatné poskytovat Odbérateli uZivatelskou podporu k problémim mimo
sitové prostredi Poskytovatele, napf. ke konfiguraci sitového prostfedi Odbératele.

(2.6) Poskytovatel na Zadost Odbératele nebude pofizovat nahravky hovor( a hlasovych zprav Odbératele.

(2.7) V pripadé ukonceni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje umoznit Odbérateli prevést telefonni cisla
pridélena Odbérateli k jinému operatorovi. Cena a termin prevodu ze strany Poskytovatele se fidi
aktualnimi podminkami dle platné legislativy.

lll. Prava a povinnosti Odbératele

(3.1) Odbératel je povinen vyuZivat sluzby poskytnuté podle této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy a touto smlouvou, zejména:

a. zamérné ¢i z nedbalosti nepodporovat, neumoziovat, ani se jinak nezapojovat do jakékoliv
nelegalni ¢innosti, véetné sdileni (pfenosu) nelegalniho obsahu;

b. nenarusovat bezpecnost sluzby ve snaze ziskat k ni neopravnény pfistup;

c. nevyuZzivat sluzby zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry,
neporusovat vlastnicka a autorska prava;

d. nezasahovat do sluzby zplsobem znemoznujicim vyuzivani sluzby jinymi uZivateli;

e. nevyuZzivat neopravnéné data sluzby, ¢i neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
sluzby



(3.2) Odbératel je povinen dodrzovat technické parametry nastaveni sité stanovené
Poskytovatelem. Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze funkcénost jinych nez
Poskytovatelem schvélenych zafizeni a program( neni se sluzbou zarucena.

(3.3) Odbératel je povinen ucinit vesSkera opatreni k tomu, aby jeho prostfednictvim nedoslo k
neopravnénému vyuzivani sluzby jinymi osobami.

(3.4) Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona o elektronickych komunikacich €.
127/2005Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zdkona o elektronickych komunikacich ¢.
127/2005 Sb.) zajistuje pfislusny operator sité elektronickych komunikaci, ke kterému je Technické
zafizeni Odbératele pripojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Samotny prenos
telefonniho ¢isla nema vliv na U¢innost Smlouvy, tj. na ostatni zavazky sjednané ve Smlouvé mezi
Odbératelem a Poskytovatelem, zejména na povinnost U¢astnika hradit cenu za Sluzbu.

IV. Povolené vyuzivani sluzby

(4.1) Odbératel je povinen dodrzovat limity pro pouZivani sluzby stanovené v Pfiloze 1, zejména pocet
najednou vyuzivanych telefonnich linek pfipojenych k Ustfedné.

(4.2) Odbératel smi sluzbu vyuZivat pouze pro svou potiebu a nesmi ji dale pronajimat.

V. Hlaseni zavad

(5.1) Zjisti-li Odbératel vypadek nebo nefunkénost sluzby, byt ¢astecnou, je povinen tuto skutecnost
oznamit Poskytovateli.

(5.2) Hlaseni zavad na sluzbé probiha jednim z nasledujicich zptsobu:
e e
- Elektronickou poStou na adresu’*" Mw,cmm
- Telefonicky na &isle a.,_ﬁ LA **":,E  nebo vf%.;,uﬁﬁﬂ““ #iiy pracovni dny 9:00-17:00

L bl A

VI. Cena a platebni podminky

(6.1) Cena za poskytovani sluzby je stanovena ve vysi souctu cen stanovenych v Pfiloze 1 této smlouvy a je
splatna na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem.

(6.2) Cena se sklada z jednorazovych poplatkl za zfizeni sluzby a jeji Gpravy, mésicnich poplatkl za
vyuzivany software sluzby a za provolané minuty odchozich hovor( dle Prilohy 1. VyuZiva-li Odbératel
specialni linku, mohou byt soucasti ceny i pausalni poplatky za vedeni této linky, pripadné i poplatky za
minuty prichozich volani.

(6.3) Poskytovatel nemd pravo Odbérateli Uctovat jiné ¢astky, nez které jsou vyslovné uvedeny v Pfiloze 1
nebo vyplyvaji z jiného ¢lanku této smlouvy, zejména jejiho bodu 6.6.



(6.4) Lhita splatnosti faktur je 30 dni ode dne doruceni. Faktura se povaZzuje za dorué¢enou paty den po
jejim prokazatelném pfrijeti.

(6.5) Pfi neuhrazeni faktury ve Ih(ité splatnosti je Poskytovatel opravnén zastavit poskytovani sluzeb az do
doby uhrazeni faktury.

(6.6) V pripadé prodleni Odbératele s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat Odbérateli smluvni Urok z
prodleni, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Dnem platby faktury se rozumi den
pfipsani pfislusné platby ve prospéch uctu Poskytovatele.

VIl. Platnost a ucinnost smlouvy

(7.1) Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva mizZe byt ukoncena vypovédi, nebo dohodou
obou stran.

(7.2) V pripadé doruceni vypovédi nejpozdéji 15 dnl pred koncem zuctovaciho obdobi (kalendarniho
mésice), konci tato smlouva posledni den pfislusného kalendarniho mésice. V pfipadé doruceni vypovédi
méné nez 15 dnl pred koncem zuctovaciho obdobi (kalendafniho mésice), kondi tato smlouva posledni den
nasledujiciho kalendarniho mésice.

(7.3) Odstoupit od smlouvy Ize v ptipadé jejiho podstatného poruseni, pficemz za podstatné poruseni bude
povazovano zejména prodleni s platbou. Odstoupenim smlouva zanikd s okamZitou platnosti.

VIIl. Ochrana poskytnutych informaci

(8.1) Poskytovatel prohlasuje, Ze s veskerymi osobnimi udaji ulozenymi na serveru sluzby, jakoztois
osobnimi udaji ziskanymi v ramci obchodniho styku mezi smluvnimi stranami bude nakladano v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

(8.2) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci obvyklym zptisobem, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

(8.3) Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro radné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

(8.4) Za dlivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how), anebo
informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi ptedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
hospodarské tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dlivérné informace
takové informace, které jsou jako d(ivérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

(8.5) Za dlivérné informace se v Zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skutecnost dolozit, a konecné informace, poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.



IX. Zavérecna ustanoveni

(9.1) Smlouva jakozZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem.

(9.2) Tato smlouva je podepsana v elektronické podobé, a to za pouZiti elektronickych podpist (tj. za
pouziti zaru¢eného elektronického podpisu ¢i kvalifikovaného podpisu), a to v souladu s ust. § 561 odst. 1
obcéanského zakoniku a zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbéach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce.

(9.3) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a Ucinnosti jejim uvefejnénim v souladu
s ust. § 6 odst. 1 zdkona o registru smluv; zvefejnéni této smlouvy provede Odbératel.

(9.4) Nedilnou soucasti této smlouvy je Ptiloha 1 — Specifikace a cenik poskytovanych sluzeb.

V Praze, dne (datum dle el. podpisu)

Digitalné podepsal
Ma rek Marek Slivansky

Datum: 2025.02.10

Slivans k)" 14:26:30 +01'00'

Marek Slivansky Petr Stépanek
Livispace s.r.o. Centrum pro regiondlni rozvoj Ceské republiky



Priloha 1 - Cenik sluzeb

I. Mésicni poplatky

Polozka Celkem v Ké / mésic

i Pl i
2 x Telfa tarif 7 ?":'fkj{fuf:n%ﬂ
2 x Al ReCovy syntetizér e iR T
GSM pozice

Il. Cenik odchozich volani
Hovor na Cena v K¢ / minuta *

Pevnou linku
Mobilni telefon v CR
Odchozi hovory pres SIM kartu Odbératele

V Praze, dne (datum dle el. podpisu)

Marek Slivansky
Datum: 2025.02.10

Slivans k),’ 14:26:00 +01'00'

Digitalné podepsal bt 0220
Marek 3 e

Marek Slivansky Petr St&panek

Livispace s.r.o. Centrum pro regiondlni rozvoj Ceské republiky
* Minimalni zpoplatnéna délka vnitrostatnich hovorl je jedna sekunda, Uctuje se po sekundach. U volani do
zahranici je minimalni zpoplatnéna délka volani 30 sekund, uctuje se také po 30 sekundach
.Ceny jsou uvedeny bez DPH.



