SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zdakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik )

Smluvni strany:
TERCOM s.r.o.

IC 263 32 671 se sidlem Wolkerova 2483/16, 350 02 Cheb
zastoupena Vladimirem Pavelkou, jednatelem

déle jen jako ,,poskytovatel” na stran¢ jedné
a

Sprava Zeleznic, statni organizace

Praha 1 — Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00

I1CO: 709 94 234

DIC: CZ70994234

Zapséan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 48384

Zastoupen: Ing. Martinem Kagparem, feditelem organizaéni jednotky Oblastni feditelstvi Usti
nad Labem na zaklad¢ povéteni €. 2652

Adresa pro dorucovéni pisemnosti v listinné podobé:
Sprava zeleznic, statni organizace

Oblastni feditelstvi Usti nad Labem

Zeleznitarska 1386/31, 400 03 Usti nad Labem

Adresa pro dorucovani pisemnosti v elektronické podobé:
ePodatelnaORUNL @spravazeleznic.cz

kontaktni osoba ve vécech technickych:
XXX

dale jen jako ,,objednatel na stran¢ druhé

spolecné a vzajemné prohlasuji, ze se piesvédCily o identité druhé smluvni strany, 1 Ze jeji
oznaceni uvedené v zéhlavi této smlouvy odpovida aktudlnimu stavu, Ze je jim nesporna
totoZnost a zaroven si vzajemné prohlasily, Ze tyto udaje nejsou dotéeny zménami jiz
uskute¢nénymi, a proto uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Servisni smlouvu

(déle jen ,,smlouva‘)


mailto:ePodatelnaORUNL@spravazeleznic.cz

Preambule

Poskytovatel je spolecnost, kterd poskytuje tfetim osobam dodavky, opravy a servis tepelné
techniky.

Objednatel je spole¢nost poskytujici sluzby v doprave, k cemuz pouziva nemovitosti, které je
nutné mimo jiné i vytapét, umisténé v budove na adrese U Nadrazi, AS

Kotelna s tepelnym cerpadlem Vailant Aro Therm 125/5 AS, v¢etné méfeni a regulace

dale jen ,,technické zarizeni budov*.

Ugelem této smlouvy je uprava poskytovani servisu a zaruénich podminek technického zaiizeni
budov poskytovatelem, a to za podminek dale uvedenych.

I. Pfedmét smlouvy

1.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy v délce trvani péti let pro
objednatele zajiStovat provadéni kompletnich servisnich sluzeb technické zarizeni
budov a dalsich sluzeb stanovenych touto smlouvou v rdmci zarucni doby, ktera ¢inni
5 let od okamziku prokazatelného pieddni dila objednateli (zahajeni zkuSebniho
provozu).

Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovnéz zajistovat
technickou podporu, pomoc a ptipadné informacni sluzby nebo telefonické konzultace
objednateli tykajici se oprav, funkénosti, zprovoznéni a uzivani technického zarizeni
budov.

Poskytovatel se zavazuje predmétné sluzby poskytovat fadné a véas, v souladu s touto
smlouvou a objednatel se zavazuje takto poskytnuté sluzby radné¢ a v¢as hradit.

I1. Rozsah poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servis technického zarizeni budov v rozsahu
nasledujicich ukont:

zajistovani fadného fungovani kotelny

ptijem chybovych hlaSeni tykajicich se poruch kotelny, jejich analyzu a odstranéni
chyb,

zajiStovani aktualizaci a update v ramci softwaru,

zajistovani zapojeni a funk¢nosti vytapéni,

oprava vad,

vzdalena podpora objednateli,

zajiStovani revizi, kontrol a prohlidek zatizeni kotelny

I11. Podminky poskytovani servisnich sluZeb

1.

Poskytovatel se zavazuje ve lhaté sjednané s objednatelem v ¢l. III. odst. 2. této
smlouvy, pocitané od okamziku ozndmeni vady (dale jen jako ,,vada‘) zahajit jeji
odstranovani.



IVv.

Sjednand lhita k zahajeni odstranovani vady jsou 3 hodiny od okamziku jejiho
oznameni objednatelem v pracovni dobé PO-PA 07-15h na e-mail XXX a XXX a na
tel. XXX a XXX v souladu s ¢l. VII. této smlouvy.

Sjednana lhiita k zahajeni odstraniovéani vady je 6 hodin od okamziku jejiho ozndmeni
objednatelem mimo pracovni dobu PO-PA 15-07 hodin, vikendy a svatky na e-mail
XXX ana tel. XXX v souladu s ¢l. VIL této smlouvy.

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zaplati poskytovateli za servisni sluzby dle
této smlouvy cenu skladajici se z:
o Meési¢niho pausalu ve vysi 5.000,-- K¢
o Zasahu na dalku ve vysi 800,- K¢
o servisni prace — vyjezd- provadéné v fadné pracovni dobé ve vysi 1000,-- K¢ -
diagnostika zavady + 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu,
o servisni prace — vyjezd - provadéné mimo fadnou pracovni dobu ve vysi 1000,-
- K¢ diagnostika zdvady + 2.500,- K& za kazdou =zapocatou hodinu
(neptedpoklada se)
o doprava — jednorazovy vyjezd Cheb — AS ve vysi 400,-- K¢
@)
K této cené bude pfipoctena piislusnd sazba dané z ptidané hodnoty dle platnych
pravnich ptedpist, pokud bude poskytovatel v dob& poskytnuti servisnich sluzeb
platcem DPH.
Castky uvedené v ¢l IV. odst. 1. této smlouvy se objednatel zavazuje hradit
poskytovateli na zaklad¢ faktur vystavenych poskytovatelem po provedeni
pfedmétnych servisnich sluzeb.
Vystavené faktury, budou objednatelem hrazeny bezhotovostnim pievodem na
bankovni idet poskytovatele &. XXX vedeny u spole¢nosti CSOB a.s.. Dnem tihrady
ptislusné¢ uplaty se rozumi den piipsani pfislusné castky na bankovni ucet
poskytovatele.
Datum splatnosti ptislusnych faktur nesmi byt kratsi nez tficet (30) dni ode dne jejiho
doruceni objednateli a forma uhrady miZze byt toliko bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Ucet poskytovatele. Kazd4 faktura vystavena poskytovatelem musi mit
nalezitosti daniového dokladu dle ptisluSnych pravnich ptredpist.
V ptipadé€, ze poskytovatelem vystavena faktura nebude mit nalezitosti poZzadované
pravnim piedpisem a/nebo touto smlouvou, je objednatel opravnén takovou fakturu ve
lhaté splatnosti  vratit poskytovateli s pisemnym odivodnénim jejiho vraceni.
Poskytovatel se zavazuje obratem, nejpozdé€ji do tii (3) pracovnich dnl od doruceni
pisemného odiivodnéni vraceni faktury, vracenou fakturu opravit a znovu zaslat
objednateli. Opravenou a bezvadnou fakturu je objednatel povinen uhradit v plivodni
lhaté splatnosti s tim, ze pokud ptvodni lhita splatnosti skonéi diive nez pét (5)
pracovnich dni od doruceni bezvadné faktury objednateli, pak je objednatel povinen
takovou fakturu uhradit ve lhité péti (5) pracovnich dnti od doruceni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné navysit ceny praci, jak jsou tyto uvedeny
v &L TV. odst. 1. této smlouvy, a to o miru roéni inflace vyhlasené Ceskym statistickym
ufadem. Ceny se budou navysovat vzdy ke kazdému prvnimu mésici toho kterého
kalendéainiho roku trvani této smlouvy s tim, Ze poskytovatel tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu oznami pisemné objednateli. V piipadé nesouhlasu objednatele a
pisemného doruceni poskytovateli, smlouva zanika.


mailto:XXX

8.

10.

1.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim tuplaty ¢i
jeji casti dle ¢l. 4 této smlouvy, je poskytovatel opravnén uplatnit viici objednateli ve
smyslu ust. § 2048 a nasl. ob¢anského zdkoniku smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy:
pét setin procenta) z dluzné ¢astky, a to za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze v pfipad¢ prodleni poskytovatele se sjednanou
lhiitou k odstranéni vady ve smyslu ¢l. 3 této smlouvy, ma objednatel pravo uplatnit
vuci Poskytovateli ve smyslu ust. § 2048 a nasl. obanského zékoniku smluvni pokutu
ve vysi 2.500,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni ze strany poskytovatele.
Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dnu od data, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v této pisemné vyzve. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotceno pravo opravnéné strany na ndhradu vzniklé Sskody v plné vysi.

Smluvni pokuta bude zapocitatelna do mési¢niho planu plateb dle platnych smérnic
Spravy zeleznic, statni organizace.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Smluvni strany jsou povinny piedem upozornit druhou smluvni stranu na vSechny
okolnosti, které¢ by mohly mit vliv na fddny vykon této smlouvy, a to kdykoliv za trvani
této smlouvy.

Objednatel je povinen upozoriiovat poskytovatele na vSechny okolnosti, které¢ jsou
podstatné pro fadny vykon ¢innosti dle této smlouvy a za tim ucelem mu sdélovat
veskeré potiebné informace.

Objednatel se zavazuje predavat poskytovateli veskeré informace a podklady nezbytné
k plnéni této smlouvy s takovym ptedstihem, ktery umozni poskytovateli v€asné splnéni
zavazkl stanovenych v této smlouve.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim ¢i
poskytovatelem poveéfenym tietim osobdm, ptistup do mist kotelny, a to v kazdém dnu,
tedy jak v pracovni dny, tak ve dny pracovniho volna a pracovniho klidu s tim, ze pokud
se bude jednat o nutnost vstupu v dobé pracovniho volna a pracovniho klidu, bude tento
umoznén na zakladé pfedchoziho ozndmeni ze strany poskytovatele objednateli. V
ptipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav na technickém zarizeni budov, je objednatel
povinen umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanctim ¢i poskytovatelem povérenym
tretim osobam, do téchto mist pfistup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt
neprodlené odstranéna. HlaSeni takovychto stavli bude provedeno na pohotovostni
telefon SPS Usti nad Labem 727 814 846 nebo kontaktnim osobam uvedenych v zahlavi
této smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel méd pravo povéfit provedenim
servisnich sluZeb tfeti osobu. O této skutecnosti musi poskytovatel pfedem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém ptipad€ odpovida za prace provedené touto treti
osobou.

VI. Davérnost

1.

Smluvni strany se dohodly zachovavat v diivérnosti informace tykajici se uzavieni této
smlouvy, pfedmétu této smlouvy a informace poskytnuté smluvnimi stranami
v souvislosti s touto smlouvou (spole¢né¢ dale jen ,,duvérné informace®).

Smluvni strany se zavazuji zdrzet se poskytnuti divérnych informaci a zdrzet se
umoznéni piistupu k t€émto informacim tfetim stranam, s vyjimkou poskytnuti takovych



informaci na zaklad¢ zakona osobam, kter¢ jsou povinny zachovavat diivérnost nejméné
v takovém rozsahu jako smluvni strany.

3. Smluvni strany jsou odpovédny za Skodu zpiisobenou v souvislosti s poruSenim
povinnosti k zachovéani divérnosti. Toto ustanoveni se nepouzije na informaci zndmou
té které smluvni stran¢ pted jejim poskytnutim druhou smluvni stranou a na jakoukoliv
informaci znamou vefejnosti na zékladé pisemného konsensu obou smluvnich stran
v souladu s obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy.

4. Zavazek ochrany divérnych informaci trva po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i
po ukonceni tc¢innosti této smlouvy.

VII. Oznameni, dorucovani

1. Jakékoliv oznadmeni, zadost ¢i jiné sdé€leni, jez ma nebo mize byt ucinéno ¢i déno
smluvni stran¢ podle této smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano elektronickou postou ¢i skrze
poskytovatele posStovnich sluzeb. Toto oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude
povazovéano za tadné dané ¢i u€inéné druhé smluvni strané, bude-li doruceno proti
potvrzeni, ze adresat takovou elektronickou zpravu ¢i zpravu dorucenou skrze
poskytovatele postovnich sluzeb obdrzel.

2. Kazdé oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle ¢l. VII odst. 1. této smlouvy se bude
povazovat za dorucené (i) okamzikem pievzeti zasilky v pripadé doruceni osobnim
pfedanim nebo prosttednictvim sluzby posStovniho dorucovatele, (ii) dnem doruceni
poskytovatelem posStovnich sluzeb v ptipadé¢ doporuc¢eného dopisu, ptipadné (iii)
okamzikem doruceni elektronické posty. Za doklad o podani doporuc¢eného dopisu na
postu k prepravé do mista uréeni se povazuje potvrzeny podaci listek. Dokladem pii
osobnim doru€ovani a dorucovani kuryrem je doklad o ptevzeti zasilky.

3. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si pisemné sdé€lit zmény jakychkoliv udaji
pottebnych pro doruceni, zejména dorucovaci adresu, bez povinnosti uzavtit dodatek k
této smlouvé.

4. V pftipadé, Ze pti zpisobu komunikace podle tohoto ¢lanku obdrzi smluvni strana
necitelné, nebo neuplné listiny, popiipadé listiny, ohledné nichz vznikne pochybnost
o0 jejich pravosti, zavazuje se neprodlen¢ o této skute¢nosti vyrozumét druhou smluvni
stranu a do doby obdrzeni odpovédi se zavazuje neprovadét zadné ukony na zakladé
takovychto listin.

5. Pokud smluvni strana odmitne pfevzeti oznameni, Zadosti ¢i jiného sdéleni, ma se za to,
7e toto oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bylo fadné doruceno v okamziku odmitnuti
jejiho prevzeti.

6. Pokud nebyla smluvni strana pfi osobnim doruceni nebo pii doru€eni kuryrem
zastizena, bude provedeno doru¢eni ndhradni, nebo doruceni prostednictvim posty.

7. Nebyla-li smluvni strana zastizena pii doruceni poStou, oznameni se ulozi a adresat se
vhodnym zpiisobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku
do péti (5) dnd od ulozeni, povazuje se posledni den této lhlity za den doruceni, 1 kdyz
se adresat o ulozeni nedozvédel.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a
ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv a je uzaviena na dobu urcitou, a to v trvani
péti let ode dne uzavieni této smlouvy.

2. Ob¢ Smluvni strany souhlasi v souvislosti s aplikaci zékona ¢. 340/2015 Sb. (zdkon o
registru smluv) s uvetfejnénim této Smlouvy v registru smluv v rozsahu vyzadovaném



zédkonem o registru smluv a soucasné¢ souhlasi se zvefejnénim udajii o identifikaci
Smluvnich stran, pfedmétu Smlouvy, jeho cené¢ ¢i hodnoté a datu uzavieni této
Smlouvy. Zaslani této Smlouvy spravci registru smluv k uvetejnéni v registru smluv
zajiStuje objednatel. Nebude-li tato Smlouva k uvefejnéni a/nebo uvetejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni stran€¢ ndhradu Skody ani jiné Gjmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji platnost se budou fidit pravnimi
predpisy Ceské republiky, a to zejména obdanskym zakonikem v platném znéni.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ¢i jakakoli jeji ¢ast ukazi byt neplatnymi ¢i se neplatnymi stanou,
neovlivni tato skute¢nost platnost smlouvy jako takové. V takovém piipadé se strany
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym ucelem
nejvice podoba neplatnému ustanoveni.

5. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi ocislovanymi dodatky, a to po
vzéjemném konsenzu obou smluvnich stran.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, z nichZ po jednom (1) obdrzi kazda
ze smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, souhlasi
s jejim obsahem, dale prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani na zakladeé
jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni ani za napadné
jednostranné nevyhodnych podminek, coz vSe stvrzuji svymi podpisy.

V Chebu, dne 6.2.2025 V Usti nad Labem, dne 5.2.2025

Vladimir Pavelka — jednatel Ing. Martin Kaspar — feditel OJ OR UNL
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