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Servisní smlouva č. 2925 
uzavřená dle občanského zákoníku č.89/2012 Sb. v platném znění 

níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi 
  

 
1. SMLUVNÍ STRANY 

1.1. SAKO Brno, a.s. 
Sídlo: Jedovnická 4247/2, 628 00 Brno,  
IČO: 60713470 
DIČ: CZ60713470 
Číslo bankovního účtu: 79033621/0100 
Zastoupena:  Ing. Karlem Jelínkem, generálním ředitelem  
Kontaktní odpovědná osoba:  XXX, XXX  

e-mail: XXX  
Zapsaná obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 1371 
dále jen „Objednatel“ 

 

1.2. David Vídeňský - TELEPHONE 
Sídlo: Zeleného 3107/50, 616 00 Brno Žabovřesky 
IČO: 01712004 
DIČ: CZ8003283981, Fyzická osoba 
Číslo bankovnícho účtu.: XXX 
Zastoupena:  David Vídeňský   
Kontaktní údaje: tel.: XXX, XXX, XXX 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl A, vložka 25834 
dále jen „Zhotovitel“  

 
2. ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ 

2.1. Tato smlouva je uzavřena dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“); práva a povinnosti stran touto 
smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

2.2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. 1 této smlouvy jsou v souladu 
se skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených 
údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů 
smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek. 

2.3. Zhotovitel prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. 1 této smlouvy je bankovním účtem 
zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu Zhotovitele je 
Zhotovitel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo 
potvrzením peněžního ústavu; nový účet musí být zveřejněným účtem ve smyslu 
předchozí věty. 

2.4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto jednání 
oprávněny. 
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2.5. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této 
smlouvy. 

2.6. Zhotovitel potvrzuje, že se detailně seznámil s rozsahem činností a že jsou mu známy 
veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky  a že disponuje takovými kapacitami 
a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro k výkonu servisních prací 
telekomunikační techniky za dohodnuté smluvní ceny uvedené v odst. 4.2. článku 4 této 
smlouvy. Zhotovitel je držitelem certifikátu jakosti IOS 90001. 

2.7. Účelem smlouvy je zajištění údržby, oprav a servisních prací telekomunikační 
techniky v provozovnách společnosti SAKO Brno, a.s. v Brně v areálech na ulici 
Jedovnická 2 a Černovická 15 (dále i  jen „Servis“). 

 

3. PŘEDMĚT A MÍSTO PLNĚNÍ  

3.1. Předmětem plnění je provádění údržby, oprav a servisních prací telekomunikační 
techniky: 
Telekomunikační zařízení ALCATEL OmniPCX Enterprice 

3.2. Provádění údržby a servisu bude zejména na zařízeních:  
a) telefonní ústředna; 
b) záložní zdroj + baterie; 
c) telefonní přístroje; 
d) telefonní a datové sítě. 

3.3. Místem plnění jsou areály společnosti SAKO Brno, a.s. v Brně na ulicích Jedovnická 2 a 
Černovická 15. 

 

4. TERMÍNY A ZPŮSOB PLNĚNÍ 

4.1. Nahlášení závady či potřeby servisní činnosti zástupci zhotovitele provede zástupce 
objednatele telefonicky a následně zhotovitel potvrdí písemně e-mailem příjem hlášení. 
 zástupce zhotovitele:  

XXX, mobil: XXX, e-mail: XXX 
  zástupce objednatele: 

XXX, mobil: XXX, e-mail: XXX 
XXX, mobil: XXX, e-mail: XXX 

4.2. Objednatel zajistí pro potřeby zhotovitele  přístup k telekomunikačnímu zařízení. 
4.3. Zhotovitel se zavazuje zahájit servisní činnost, opravu či údržbu v termínech: 

4.3.1. Celková nefunkčnost zařízení (řídící jednotky a obvody napájení) ……… do 4 hodin; 
4.3.2. Úplná nefunkčnost bloků (jednotlivých účastnických  karet) zařízení……  do 12 hodin 
4.3.3. Částečná nefunkčnost bloků (pozice na účastnických kartách) zařízení a ostatní 

závady do následujícího pracovního dne.  
4.4. O termínu zahájení servisu se zhotovitel dohodne se zástupcem objednatele telefonicky, 

popř. e-mailem. 

4.5. V případě prodlení zhotovitele s odstraněním poruch zařízení, je objednatel oprávněn 
zajistit plnění odpovídající závazku zhotovitele u třetí osoby na náklad zhotovitele, který 
je povinen objednateli zaplatit veškeré náklady a výdaje spojené s plněním třetí osoby, 
zejména úplatu, kterou zhotovitel třetí osobě zaplatí. 

mailto:andrs@sako.cz
mailto:kupcik@sako.cz
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4.6. Zhotovitel se zavazuje zajistit nepřetržitý příjem hlášení závad na telefonním čísle 
602 808 099. 

4.7. Dokladem o provedení  Servisu je řádně vyplněný výkaz - soupis skutečně provedených 
prací a spotřebovaného materiálu podepsaný zástupcem zhotovitele a pověřeným 
zástupcem objednatele. 

4.8. Zhotovitel podpisem smlouvy potvrzuje, že prokazatelně seznámí své pověřené 
pracovníky vstupující do prostor objednatele s dokumenty „Poučení pro zaměstnance 
dodavatelů, návštěv a dalších osob vyskytujících se na pracovišti SAKO Brno, a.s., 
Jedovnická 2, 628 00 Brno,“ a „Dopravní řád společnosti SAKO Brno, a.s.“, (ke stažení 
na www.sako.cz ,odkaz Dokumenty ke stažení / Pokyny). Akceptaci výše uvedeného 
doloží zhotovitel řádně vyplněným „Potvrzením“, které bude podepsané pracovníky, pro 
které bude vyžadován vstup do areálů SAKO. Potvrzení nájemce předá předem 
technikovi BOZP a PO společnosti SAKO (XXX, XXX) a to buď v originále do sídla 
společnosti SAKO nebo elektronicky ve formátu .pdf, s elektronickým podpisem osoby 
oprávněné za smluvní stranu jednat. 
Pro povolení vjezdu vozidel nájemce, musí být RZ vozidel rovněž uvedeny na 
předloženém Potvrzení. 
Bez předání řádně vyplněného a podepsaného Potvrzení nebude vstup do areálu SAKO 
umožněn. 

 

5. CENA PŘEDMĚTU PLNĚNÍ  

5.1. Zhotovitel a objednatel dohodli, že předmět smlouvy bude vyčíslen dle skutečně 
vynaložených hodin a hodinových sazeb dle činností: 

popis sazba 
Montážní práce na telefonní a datové síti XXXKč/hod 

Programovací práce na telefonní ústředně XXX Kč/hod. 

Dopravné za km XXX Kč/km. 

což jsou ceny konečné a zhotovitel není oprávněn tyto ceny jednostranně měnit. 
5.2. K uvedeným cenám bude připočtena DPH platná v době uskutečnění zdanitelného 

plnění dle zákona č.235/2004 Sb. 
5.3. Cena a množství materiálu potřebného k provedení servisu bude vyčíslena zvlášť 

a písemně odsouhlasena zástupcem objednatele. 
5.4. Smluvní strany se dohodly, že cena díla může být změněna pouze v těchto případech: 

a) pokud v průběhu plnění dojde ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty, přitom sazba 
DPH bude účtována vždy v zákonné výši ke dni uskutečněného zdanitelného plnění. 

b) za podmínek touto smlouvou sjednaných. 

5.5. Smluvní strany se dohodly, že stane-li se Zhotovitel (poskytovatel zdanitelného plnění) 
nespolehlivým plátcem dle ustanovení zákona o DPH, nebo bude žádat úhradu za 
zdanitelné plnění na jiný účet, než účet, který je správcem daně zveřejněn, je Objednatel 
(příjemce zdanitelného plnění) oprávněn uplatnit zvláštní způsob zajištění daně dle 
§ 109a zákona o DPH. Příjemce zdanitelného plnění uhradí část úplaty za zdanitelné 
plnění odpovídající výši daně z přidané hodnoty přímo místně a věcně příslušnému 
správci daně poskytovatele zdanitelného plnění. 

 

http://www.sako.cz/
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6. PLACENÍ A FAKTURACE 

6.1. Smluvní strany se dohodly, že cena bude hrazena na základě faktury -  daňového 
dokladu jehož přílohou bude oboustranně odsouhlasený výkaz provedených výkonů a 
služeb dle odst 4.7. 

6.2. Každá faktura Zhotovitele musí splňovat náležitosti daňového dokladu podle v rozhodné 
době účinných právních předpisů a dále musí obsahovat: 

a) číslo smlouvy; 
b) číslo faktury; 
c) den uskutečnění zdanitelného plnění; 
d) den splatnosti faktury; 
e) označení díla; 
f) soupis provedených výkonů v příloze.  

6.3. Bude-li faktura obsahovat nesprávné nebo neúplné údaje a náležitosti uvedené 
v odstavcích 6.1. a 6.2. tohoto článku, je Objednatel oprávněn ji vrátit Zhotoviteli. Po 
opravě faktury předloží Zhotovitel Objednateli novou fakturu se splatností uvedenou 
v článku 6.4. tohoto článku. 

6.4. Splatnost faktur, které budou současně daňovým dokladem, je do 14 kalendářních dnů 
ode dne jejich doručení Objednateli do sídla Objednatele uvedeného v záhlaví smlouvy, 
nebo elektronicky na email: fakturace@sako.cz.  Datem uskutečněného zdanitelného 
plnění je poslední kalendářní den v měsíci, za který je faktura – daňový doklad 
vystavena. 

 
7. SMLUVNÍ POKUTY 

7.1. Zhotovitel je oprávněn požadovat po Objednateli úhradu úrok z prodlení z úhrady úplné a 
řádně předané faktury ze strany ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.  

7.2. Pokud bude termín zahájení servisu dle dohody: 

7.2.1.  dle odst. 4.3.1. překročen o 4 hodiny, je objednatel oprávněn požadovat smluvní 
pokutu ve výši 100 Kč za každou další hodinu prodlení;  

7.2.2. dle odst. 4.3.2. překročen o 12 hodin, je objednatel oprávněn požadovat smluvní 
pokutu ve výši 100 Kč za kždou další hodinu prodlení; 

pokud však nebylo prodlení způsobeno prodlením z viny objednatele nebo překážkami 
způsobenými povětrnostními vlivy nebo vyšší mocí. 

7.3. Smluvní pokutou není jakkoliv dotčeno právo na náhradu škody z téhož titulu. Smluvní 
pokuta je splatná prvního dne poté, kdy došlo k porušení jí zajišťované povinnosti. 

7.4. Pokud závazek provést plnění zanikne řádným ukončením plnění, nezaniká nárok na 
smluvní pokutu, která souvisí s dřívějším porušením povinností.  

 

8. UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

8.1. Smluvní strany mohou smlouvu ukončit dohodou nebo odstoupením, a to vždy 
písemně. 

mailto:fakturace@sako.cz
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8.2. Poruší-li strana smlouvu podstatným způsobem, může druhá strana bez zbytečného 
odkladu od smlouvy odstoupit, a to ohledně nesplněného zbytku plnění. Smluvní strany 
za podstatné porušení považují zejména nedodržení smluvních závazků: 

a) prodlení Zhotovitele delší než 7  dnů  od termínu sjednaném dle odst. 4.3. této smlouvy, 
b) prodlení Objednatele s úhradou dlužné částky delší než 60 dnů. 

8.3. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech: 

a) bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že Zhotovitel je v úpadku ve smyslu 
zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve 
znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto rozhodnutí);  

b) bylo-li zahájeno insolvenční řízení na základě dlužnického návrhu Zhotovitele. 

8.4. Odstoupení je účinné od dne doručení písemného oznámení druhé smluvní straně.  

8.5. Odstoupením od smlouvy není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na zaplacení 
smluvní pokuty, úroků z prodlení ani na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy, ani 
další ujednání, která mají vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po 
odstoupení od smlouvy anebo která mají trvat dle výslovného ujednání v jiných částech 
této smlouvy.  

8.6. Tuto smlouvu lze vypovědět písemnou výpovědí bez uvedení důvodu ze strany 
kterékoliv smluvní strany s výpovědní lhůtou jeden měsíc. Výpovědní lhůta počíná 
běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi smluvní straně, které 
je výpověď určena.  

 

9. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

9.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

9.2. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva 
představuje úplnou dohodu smluvních stran o jejím předmětu a nahrazuje 
předcházející ujednání ať písemná či ústní. 

9.3. Všechny právní vztahy, které vzniknou při realizaci závazků vyplývajících z této 
smlouvy, se řídí právním řádem České republiky. Právní vztahy neupravené touto 
smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
v platném znění. 

9.4. Smluvní strany se dohodly, že společnost SAKO Brno, a.s. je oprávněna bez dalšího 
zveřejnit obsah celé této smlouvy, a to jak prostřednictvím registru smluv dle zákona 
č. 340/2015 Sb., tak jiným způsobem vyjma ustanovení obsahující obchodní tajemství. 
Smluvní strany výslovně uvádí, že tato smlouva neobsahuje žádné jejich obchodní 
tajemství, ani jiné informace, které by nemohly být zveřejněny či poskytnuty dle zákona 
č. 106/1999 Sb., vyjma ustanovení obsahující jednotkové ceny, která nebudou 
zveřejněna prostřednictvím registru smluv.  
Za shora uvedená ujednání či postup dle těchto ujednání si nebudou smluvní strany 
nic platit či poskytovat. Tato ujednání zůstávají zachována i v případě zániku této 
smlouvy, či v případě její neplatnosti, neboť podle vůle smluvních stran mají zůstat 
platnými a účinnými bez ohledu na smlouvu samotnou. 
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9.5. Informace o zpracování osobních údajů společností SAKO Brno, a.s. ve smyslu článku 
13 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováváním osobních údajů (GDPR) jsou 
dostupné online na https://www.sako.cz/stranka/cz/981/informace-o-zpracovani-
osobnich-udaju/. Svým podpisem druhá strana společnosti SAKO Brno, a.s. potvrzuje, 
že se s těmito informacemi náležitě seznámila před poskytnutím osobních údajů. 

9.6. Tato smlouva je zpracována ve 2 stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu 
a Objednatel a Zhotovitel obdrží po jednom vyhotovení této smlouvy. 

9.7. Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky na základě dohody 
smluvních stran. 

9.8. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich skutečné, svobodné a 
vážné vůle, že si tuto smlouvu řádně přečetly, jejímu obsahu porozuměly a na důkaz 
toho připojují své podpisy. 

 

 
 Za Objednatele:             Za Zhotovitele:  
 
V Brně dne dle elektronického podpisu       V Brně dne dle elektronického podpisu 

  

SAKO Brno, a.s.             David Vídeňský 
Ing. Karel Jelínek       
generální ředitel      
 

https://www.sako.cz/stranka/cz/981/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/
https://www.sako.cz/stranka/cz/981/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/

