
 
 
 
Consulting Company Novasoft, a.s.,  
Se sídlem: Doudlebská 1699/5, 140 00 Praha 4 – Nusle 
IČO: 27595137 
DIČ: CZ27595137 
Zapsaná v OR vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 11075 
Zastoupená MARCELEM ČERVENÝM, členem představenstva, 
jako „Poskytovatel“ na straně jedné 
 
a 
 
Slezská univerzita v Opavě 
Se sídlem: Na Rybníčku 626/1, 746 01 Opava 
IČO: 47813059  
DIČ: CZ47813059 
Zastoupená: doc. Mgr. Tomášem Gongolem, Ph.D., rektorem 
Oprávněný zástupce ve věcech obchodních a smluvních dodatků: Ing. Ivana 
Růžičková, MPA, kvestorka 
Oprávněný zástupce ve věcech technických:  
dále též jako „Nabyvatel“ 
 
tímto uzavírají tuto 
 

Licenční smlouvu 
dle ust. § 2358 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů 
 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytovat licence k používání 

programů NovaVoice® a Syntéza®  (dále jen „programy“) rozsahu stanoveném 
touto smlouvou a není nijak právně omezen poskytnout tyto programy 
nabyvateli. 

1.2. Nabyvatel i poskytovatel prohlašují, že jsou oprávněni tuto smlouvu uzavřít a 
řádně plnit závazky v ní obsažené. 

1.3. Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto přílohy: 
1.3.1. Příloha č. 1, která obsahuje položkový rozpočet ceny programů, ceny 

údržby, platební a dodací podmínky pro požadovaný počet uživatelů 
programů. 

1.3.2. Příloha č. 2, která obsahuje Čestné prohlášení Poskytovatele. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 
2.1. Předmětem této smlouvy je poskytnutí šesti (6) licencí k používání 

počítačového programu NovaVoice® Professional, sloužícího pro převod 
mluveného slova do textu v elektronické podobě, a to v konfiguraci a ceně 
uvedené v Příloze č. 1. 

2.2. Dalším předmětem této smlouvy je poskytnutí šesti (6) licencí k používání 
počítačového programu Syntéza, sloužícího pro převod textu v el. podobě do 
zvukové stopy, a to v konfiguraci a ceně uvedené v Příloze č. 1. 

SLEZSKÁ o 
UNIVERZITA 
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2.3. Poskytovatel poskytne Nabyvateli licence k běžnému používání uvedených 
programů, za níže uvedených podmínek, bez časového omezení, resp. na 
dobu, na kterou je možné poskytnout licenci dle autorského zákona. Součástí 
plnění je rovněž poskytování údržby systémů v rozsahu, termínech a po dobu 
dle této smlouvy a přílohy č. 1.  

2.4. Cena za plnění poskytovaná dle této smlouvy byla stanovena dohodou 
smluvních stran na základě nabídky Poskytovatele. Cena je v uvedena 
v Příloze č. 1. Celková cena za poskytování licencí a další služby sjednané touto 
licenční smlouvou činí: 
Cena bez DPH:         426 000,00 Kč 
DPH 21%:                 89 460,00 Kč 
Cena s DPH:             515 460,00 Kč 

 
2.5. Nabyvatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu a související služby, dle 

Přílohy č. 1, na základě vystavené faktury. Dojde-li změnou zákona ke změně 
sazby DPH, bude DPH přepočteno v zákonné výši. 

2.6. Předmětem této smlouvy je dále poskytování služeb údržby po dobu 4 let od 
nabytí programů za podmínek článku 4 této smlouvy ze strany Poskytovatele 
Nabyvateli.  

2.7. Programy nesmí být použity pro poskytování služby převodu mluveného slova 
do textu třetím stranám za úplatu. 

2.8. Předmět smlouvy bude spolufinancován z prostředků dotace poskytnuté 
z projektu „ERDF SP: Rozvoj zázemí Slezské univerzity podporující studenty 
se specifickými potřebami, talentem a nadáním“ (reg. číslo 
CZ.02.02.01/00/23_024/0008946). 

3. PLATEBNÍ PODMÍNKY, INSTALACE A ZPROVOZNĚNÍ 
PROGRAMŮ 

3.1. Instalační soubory spolu s doplňkovými soubory (zejména slovníkem a 
hlasovým modelem) budou nejdéle do 15 dnů po nabytí účinnosti této smlouvy 
předány Nabyvateli. 

3.2. Programy budou instalovány Poskytovatelem na počítače uživatelů, které 
vybere Nabyvatel.  

3.3. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu po instalaci programů 
poskytnout Nabyvateli licenční klíče k aktivaci programů, ne však dříve, než 
budou uživatelé Poskytovatelem vyškoleni k používání programů v rozsahu dle 
Přílohy č.1. 

3.4. Nabyvatel se zavazuje zajistit účast uživatelů na školení. 
3.5. Cena za plnění předmětu této smlouvy je splatná jednorázově po provedení 

instalace programů a proškolení uživatelů. Na základě toho smluvní strany 
podepíšou předávací protokol. Předávací protokol opravňuje Poskytovatele k 
vystavení faktury.  

3.6. Splatnost faktur – daňových dokladů je 14 kalendářních dní ode dne doručení 
faktury Nabyvateli. Není-li prokázáno jinak, považuje se faktura za doručenou 
třetím pracovním dnem po jejím prokazatelném odeslání na adresu Nabyvatele 
(elektronickou poštou na emailovou adresu: e-podatelna@slu.cz). 

4. POSKYTOVÁNÍ ÚDRŽBY  
4.1. Poskytovatel poskytuje v rámci údržby programů následující služby: 

4.1.1. Další vývoj programů, odstraňování chyb programů, dodávky nových verzí 
programů. 

4.1.2. Aktualizace slovníku na základě předaných zdrojových textů. 
4.1.3. Poskytování technické podpory prostřednictvím helpdesku. 
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4.2. Distribuce nových verzí programů, slovníků a hlasových modelů probíhá 
vzdáleně pomocí FTP přenosu. 

4.3. Předpokladem pro řádné poskytování služeb údržby je umožnění přístupu 
k programům a součinnost Nabyvatele. 

5. VADY PROGRAMU A ZÁRUKA 
5.1. Programy rozpoznávají jen ta slova, která jsou ve slovníku, který je součástí 

instalace. 
5.2. V případě zjištění vady je Nabyvatel povinen vadu dostatečně přesně 

specifikovat, a to na požádání Poskytovatele písemně. K uplatnění nároku 
z odpovědnosti za vady je oprávněna pouze kontaktní osoba Nabyvatele dle 
odst. 7.2 této smlouvy, popřípadě osoba jí zmocněná. 

5.3. Požaduje-li Nabyvatel odstranění vady, je prodávající povinen odstranit vadu 
do 30 dnů ode dne uplatnění nároku z vad Nabyvatelem (nahlášením vady 
emailovou zprávou na kontaktní osobu Poskytovatele uvedenou v odst. 7.1 
této smlouvy)., nedohodnou-li se strany jinak.  

5.4. V případě, že nedojde k odstranění vady ve stanovené nebo smluvními 
stranami jinak dohodnuté lhůtě, a jde o vadu podstatnou, která má zásadní 
vliv na užívání programu, může nabyvatel od této smlouvy odstoupit, a 
poskytovatel je povinen vrátit nabyvateli poměrnou část ceny za nemožnost 
použití příslušného programu (nebo jeho části), pokud se smluvní strany 
nedohodnou písemně jinak 

6. OCHRANA INFORMACÍ 
6.1. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat textová data poskytnutá Nabyvatelem 

za účelem tvorby, případně doplnění slovníku; při tom je povinen zacházet se 
všemi informacemi, které mu nabyvatel poskytl, jako s informacemi 
důvěrnými. Budou-li data poskytnutá nabyvatelem podléhat režimu zvláštní 
ochrany nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679, obecně nařízení 
o ochraně osobních údajů (GDPR) a zákona č. 110/2019 Sb. o zpracování 
osobních údajů,  uzavřou Nabyvatel a Poskytovatel písemně dohodu o 
zpracování osobních údajů tak, aby odpovídala příslušným ustanovením výše 
uvedených právních předpisů.  

6.2. Nabyvatel se zavazuje zachovávat před třetími osobami přísnou povinnost 
mlčenlivosti o veškerých skutečnostech, které vyplývají z předmětu této 
smlouvy. Spolupracovníky a jiné osoby, které mají přístup k předmětu této 
smlouvy, je povinen písemně poučit o autorském právu a o jejich povinnosti 
zachování mlčenlivosti a toto plnění kontrolovat. 

6.3. Nabyvatel se zavazuje uchovávat programy, Dokumentaci a další předané 
materiály tak, aby bylo vyloučeno jakékoliv jejich zneužití, případně je povinen 
doložit, že tyto byly zničeny a nemohou být zneužity. 

6.4. I po ukončení účinnosti této smlouvy jsou smluvní strany povinny nadále 
utajovat veškeré poskytnuté informace, a to až do doby, kdy se tyto stanou 
obecně známými jinak, než porušením této smlouvy, nebo je strana přestane 
utajovat; v pochybnostech se má za to, že utajování informací trvá. 

6.5. Nabyvatel souhlasí, aby poskytovatel zahrnul obchodní firmu nabyvatele do 
seznamu zákazníků poskytovatele a souhlasí s tím, aby poskytovatel uváděl 
nabyvatele jako svého zákazníka a uživatele programů v rámci veřejné 
prezentace poskytovatele. 

7. KONTAKTNÍ OSOBY 
7.1. Kontaktní osoba za Poskytovatele 

Vedoucí projektu:  
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email:  
 
7.2. Kontaktní osoba za Nabyvatele 

Kontaktní osoba:  
email:  

8. TRVÁNÍ A VÝPOVĚĎ SMLOUVY 
8.1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci 

obou smluvních stran a účinnosti dnem, kdy dojde k jejímu zveřejnění 
v registru smluv dle bodu 10.5. 

8.2. Licenci k programům poskytuje Poskytovatel Nabyvateli na dobu trvání 
majetkových autorských práv k dílu. 

8.3. Poskytování služeb údržby programů je sjednáno na dobu uvedenou v příloze 
č. 1. 

8.4. Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět jako celek pouze v případě 
zvlášť závažného porušení této smlouvy nabyvatelem a za podmínky, že nelze 
sjednat ze strany nabyvatele nápravu. V tomto případě činí výpovědní lhůta 
jeden (1) měsíc a počíná běžet prvním (1.) dnem měsíce následujícího po 
doručení písemné výpovědi. Zvlášť závažným porušením se pro tento případ 
rozumí především: 

 
8.4.1. prodlení s úhradou ceny za licenci podle této smlouvy delší než 3 (3) 

měsíce, nebo 
8.4.2. porušení autorského práva ve vztahu k předmětu této smlouvy po 

upozornění ze strany nabyvatele a stanovení přiměřené lhůty k nápravě a 
nebo 

8.4.3. opakované porušení povinností podle této smlouvy týkajících se užití 
programů, přičemž za opakované porušení smlouvy se považuje takové její 
porušení, na které již byl předtím Nabyvatel ze strany Poskytovatele 
výslovně upozorněn s tím, že bude-li se opakovat, Poskytovatel smlouvu 
podle tohoto ustanovení vypoví.  

 
 

8.5. Výpovědí této smlouvy ze strany Poskytovatele není dotčeno právo 
Poskytovatele na zaplacení ceny podle této smlouvy ani nárok Poskytovatele 
na náhradu škody. 

8.6. Nabyvatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu jako celek i bez uvedení 
důvodu, výpovědní lhůta činí jeden (1) měsíce a začíná běžet první (1) den 
měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi. Výpovědí není dotčeno 
právo Nabyvatele na vrácení poměrné části zaplacené ceny. 

9. UKONČENÍ LICENCE 
9.1. Dnem uplynutí výpovědní doby podle této smlouvy nebo dnem odstoupení od 

této smlouvy končí veškerá práva z licence poskytnutá nabyvateli na základě 
této smlouvy. 

9.2. Při ukončení práv z licence programů je Nabyvatel povinen vydat Poskytovateli 
bezodkladně všechny dodávky programů a jeho kopie a vymazat související 
programy uložené do paměti, jakož i vydat veškerou dokumentaci a materiály 
dodané na základě této smlouvy, pokud není ze zákona povinen k jejich 
dalšímu uchování. V takovém případě je Nabyvatel povinen zabezpečit, že 
nedojde k jejich zneužití. O provedení těchto činností bude Nabyvatel 
bezodkladně písemně Poskytovatele informovat. 
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10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
10.1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o rámcových 

podmínkách poskytování Předmětu smlouvy dle bodu 2 této smlouvy a 
nahrazuje veškerá ujednání, která byla před platností této smlouvy mezi 
smluvními stranami učiněna. 

10.2. Nedílnou součást smlouvy je Příloha č. 1 a Příloha č. 2 
10.3. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnou formou a to na základě 

písemných dodatků, které budou číslovány vzestupně počínaje číslem 1. 
10.4. Tato smlouva je vyhotovena a uzavřena elektronicky.  
10.5. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude uveřejněna 

v registru smluv v souladu s ustanoveními zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv. Smlouvu uveřejnění Nabyvatel. 

10.6. Poskytovatel je na základě § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 
Poskytovatel je v tomto případě povinen poskytnou veškerou součinnost 
s kontrolou. 

10.7. Poskytovatel se zavazuje po dobu 10 let poskytovat požadované 
informace a dokumentaci související s realizací projektu zaměstnancům nebo 
zmocněncům pověřených orgánů (Ministerstvo školství, mládeže a 
tělovýchovy, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční 
správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen poskytnout 
výše uvedeným osobám součinnost a podmínky k provedení kontroly 
vztahující se k realizaci projektu. 

10.8. Poskytovatel je povinen odpovídajícím způsobem v souladu se zákonem 
č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové služby a o změně některých zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů a v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o 
účetnictví, ve znění pozdějších předpisů uchovávat veškeré originály účetních 
dokladů, smlouvu včetně jejich dodatků a další originály dokumentace 
vztahující se k plnění této smlouvy v rámci projektu. 

10.9. Strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem 
souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy. 

 
Poskytovatel 

 
 

V Praze dle elektronického podpisu 

Marcel Červený 
člen představenstva 

Nabyvatel 
 
 

V Opavě dle elektronického podpisu 

…
Ing. Ivana Růžičková, MPA 

kvestorka 
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Příloha č. 1: Cena za licence, příslušenství, instalace, zaškolení a údržbu 
 

Popis 
položky Počet 

Cena za 1 
licenci 

bez DPH 

Cena za 
všechny 
licence 

bez DPH 

Cena za 
všechny 
licence 
s DPH 

Popis produktu 

NovaVoice® 
(plovoucí 
licence 
s vybraným 
slovníkem) 

6  

Umožňuje diktovat běžné texty, 
diktování do uživatelského rozhraní 
NovaVoice nebo přímo do aplikací, 
přidávání slov, automatická 
hlasová adaptace 

Syntéza® 
(V ceně 
plovoucí 
licence jsou 
dva hlasy dle 
volby 
uživatele) 

6  Převod textu do mluvené řeči a 
uložen výstupu do WAV/MP3 

Instalace a 
školení 6 

Instalace 1 licence, zahrnuje 
cestovní náklady a školení 
uživatelů v používání systému SW 
NovaVoice 

Údržba SW 
NovaVoice® 
na 4 roky 

6 

Údržba obsahuje, aktualizace SW, 
aktualizace slovníku, helpdesk 
24/7. Telefonickou podporu 24/7. 
Školení nových pracovníků. 

Údržba SW 
Syntéza® 
na 4 roky 

6 

Zajištěna podpora helpdesku, 
aktualizace SW na 12 měsíců.  
Aktualizace hlasových kompletů 
Telefonickou podporu 24/7. Školení 
nových pracovníků 

CELKEM   71 000 Kč 426 000 Kč 515 460 Kč  
 
Parametry dodávky: 

 Instalace 1 licence software NovaVoice® bude provedena jednorázově. 
 Předávací protokol bude podepsán bezprostředně po instalaci 1 licence a 

předvedení funkčnosti zástupci nabyvatele. 
 

 
Termín instalace 
Poskytovatel se zavazuje nainstalovat program na pracovních stanicích nabyvatele do 
14 pracovních dnů od nabytí účinnosti smlouvy. 
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Příloha č. 2: Čestné prohlášení 
 

 
Já, níže podepsaný MARCEL ČERVENÝ, člen představenstva, čestně prohlašuji, že 
společnost Consulting Company Novasoft, a.s, je jedinou společností dodávající a 
zajišťující údržbu a servis programu NovaVoice® a Syntéza jako společného funkčního 
celku. 
 
 
 
V Praze dne………………………………. 
 
 
    
 MARCEL ČERVENÝ 
 člen představenstva 
 Consulting Company Novasoft, a.s. 




