Seznam servisnich ¢innosti

Ptiloha €. 2

Pracovni doba pro servisni zaisahy

Opravy systému
(pokryva veskeré opravy HW i SW ¢asti systému PBX a ostatnich aplikaci k

Pondéli az patek

systému, vyménu vadnych HW dilt, obnova systému, reinstalace SW 8:00-17:00
aplikaci)

Reakéni doba Hod.

Priorital 3 hodiny
Priorita2 8 hodin
Priorita3 48 hodin

Zmény konfigurace

Max. 48 hodin

Nahradni dily

Dostupnost nahradnich dilt Skladem u
dodavatele
Analyza vadnych HW dilt, doprava na misto, vyména a konfigurace sdarma

Rozsah prace na zafizeni

Hod./mésicné/
ano/ne

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika mésic¢né
Vytvoreni, zména nebo zrusSeni:

¢ sluzby (Konference, opakovani vol-by/Redial, zpétné volani/Callback,
pre-smeérovani hovoru/Call Forwarding, upozornéni na ¢ekajici hovor/Call
Wai-ting, nerusit/Do not Disturb),

* pobocky,

* pojmenovani pobocky,

* tlac¢itka (jméno tlacitka, nastaveni zkracené volby, nastaveni funkce tl.)
* skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

* hudby v pfidrzeni (music on hold)

* seznam zkracenych voleb (speed dial list)

 §éf sekretarské soupravy.

Preventivni udrzba (kontrola a Gidrzba zafizeni) - ¢innosti viz. vykaz prace

1x za 3 mésice

Zalohovani dat celého systému

1x za 3 mésice

Vzdaleny dohled

(pravidelna kontrola systému pfes modem/VPN, kontroly na vyzadani,
zmény na vyzadani

technicka podpora lokalniho spravce systémuy)

Max. v rozsahu
standardnich
servisnich
¢innosti

Telefonicka podpora

pondéli - patek v
dobé 8:00-17:00
(mimo svatky)

Cena za hodinu servisnich ¢innosti nad ramec smlouvy

1.200 K¢ bez
DPH




