Smlouva o spolupraci

KULBX00UG14I

»Zajisténi odbavovaciho a informacniho systému pro dopravni prostredky zajist’ujici
veiejnou linkovou dopravu MHD Liberec v IDOL“

ev. ¢. LK: OLP/00341/2025 (OLP/3659/2024)
ev. ¢. SML: 0S202500210

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni, mezi
témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj
se sidlem U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2,

zastoupeny Martinem Putou, hejtmanem Libereckého kraje

v plné moci Ing. Janem Svitdkem, ndméstkem hejtmana, resort dopravy
ICO: 70891508

dale jen ,,Kraj*

a

Statutarni mésto Liberec

se sidlem: nam. Dr. E. Benese 1/1, 460 59 Liberec
zastoupené Ing. Jaroslavem Zamecénikem, CSc., primatorem
ICO: 00262978

dale jen ,,Mésto*

takto:

Uvodni ustanoveni

1. Z divodu oboustranného z4jmu Mésta i Kraje na dopravni integraci linek a spoji v oblasti
Méstské hromadné dopravy Mésta Liberec ( dale jen ,,MHD Liberec*), s ohledem na vetejny
zajem v oblasti vefejné dopravy a s ohledem na odpovédnost smluvnich stran dle § 3 zdkona
¢. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o0 zméné dalSich zakont, dle
kterého kraje a obce odpovidaji za zajisténi vzajemného propojeni jednotlivych linek a spojd,
je ucelné, aby doprava na linkéch a spojich oblasti Mésta byla zaji§téna jedinym dopravcem,
kterého v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy urcuje Mésto za finan¢niho pfispéni
Kraje.

2. Mésto zajist'uje vetejné sluzby v pieprave cestujicich vefejnou linkovou dopravou na svém
uzemi na definovanych tusecich linek a spojich zatazenych do Integrovaného systému
dopravni obsluZnosti Libereckého kraje (dale jen ,,IDOL*);



. Vykony na linkach a spojich MHD Liberec jsou zatazeny do systému zékladni dopravni
obsluznosti Mésta provozované formou mestské autobusové dopravy na zdkladé smluv o
zavazku vetejné sluzby mezi Méstem a dopravcem Dopravni podnik mést Liberec a Jablonec
n. Nisou a.s.

. Mésto mé s dopravcem Dopravni podnik mést Liberec a Jablonec n. Nisou a.s. uzavieny
Smlouvy o vetejnych sluzbach v ptepraveé cestujicich na uzemi Mésta na zéklad¢ zakona C.
194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o vetejnych sluzbach®), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007, o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich po
Zeleznici a silnici a o zruseni nafizeni Rady (EHS) €. 1191/69 a €. 1107/70 (dale jen ,,natizeni
1370/2007%), podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,obCansky zakonik*), podle zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o silni¢ni dopravé™), zdkona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ucetnictvi®),
vyhlasky €. 296/2010 Sb., o postupech pro sestaveni financniho modelu a uréeni maximalni
vySe kompenzace (dale jen ,,vyhlaska ¢. 296/2010%), a podle natizeni vlady €. 63/2011 Sb.,
o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell standardt kvality a bezpecnosti a o zpiisobu
jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim veiejnych sluzeb v prepravé cestujicich
(dale jen ,,nafizeni vlady ¢. 63/2011°).

Clanek I.
Piedmét smlouvy

. Kraj se zavazuje poskytnout Méstu piispévek na zajisténi odbavovaciho a informaéniho
systému pro dopravni prostiedky zajist'ujici vefejnou dopravu na uzemi Mésta v IDOL.

. Mésto se zavazuje zajistit u dopravce stanoveni povinnosti zapojeni linek MHD Liberec do
IDOL (tzn. uzavieni a dodrzovani Smlouvy o IDOL, v€etné budoucich dodatkil a aktualizaci,
s koordinatorem KORID LK, spol. s r.o0., zajisténi odbaveni cestujicich dle Tarifu IDOL a
Smluvnich pfepravnich podminek IDOL a plnéni vSech povinnosti dopravce zapojeného do
IDOL v souladu se Smlouvou o IDOL). Smlouva o IDOL v aktuélni verzi, véetné svych
pfiloh, je ptilohou €. 2 této Smlouvy.

. Mé&sto se zavazuje, ze u dopravce zajisti provozovani odbavovaciho systému jako soucast
informacniho systému dopravce v souladu se Smlouvou o IDOL.

. Mésto se zavazuje, Ze u dopravce zajisti plnou funkcionalitu odbavovacich zafizeni dle
dokumentu ,,Technicka specifikace odbavovacich zafizeni v IDOL®, tj. stavajici IDOL,
Multikanalovy odbavovaci systém a akceptaci plateb platebnimi kartami i odbaveni mobilni
aplikaci IDOLKA. Dokument ,, Technicka specifikace odbavovacich zatizeni v IDOL,
jehoz autorem a garantem je KORID LK spol. s.r.o0., je ptilohou €. 1 této Smlouvy.

. Pfispévkem na zajiSténi odbavovaciho a informac¢niho systému se rozumi poskytnuti
finan¢niho transferu (dotace) na kryti ndkladd, které vzniknou z diivodu poZadovanych
funkcionalit odbavovacich zatizeni pro zapojeni linek MHD Liberec do IDOL.

. Mésto predlozi pro vyuctovani financni podpory Kraje na zajiSténi odbavovaciho a
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informac¢niho systému vSechny pozadované doklady dle navazné samostatné smlouvy o
poskytnuti dotace.

. Prispévek je ucelové a vyhradné vazan na zajisténi odbavovaciho a informacéniho systému

pro dopravni prostfedky zajist'ujici vetejnou dopravu MHD Liberec v IDOL.

. Smluvni strany se zavazuji k uzavieni samostatné smlouvy o poskytnuti dotace.

. Smluvni strany se budou vzajemn¢ informovat o jakékoliv okolnosti, ktera by mohla mit

vliv na plnéni svych povinnosti podle této smlouvy.

Clanek II.
Vyse a zpiisob uhrady

. Maximalni vySe pfispévku na zajisSténi odbavovaciho a informacniho systému je

jednorazove 15.000.000 Ké (véetné DPH).

. Skutec¢nd vyse pfispévku a podminky poskytnuti budou stanoveny ve smlouvé o poskytnuti

dotace.

Clanek I11.
Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

. Tato Smlouva zaniké pisemnou dohodou smluvnich stran nebo na zdklad¢€ vypovédi, kterou

mohou podat ob€ smluvni strany z diivodu nize uvedeného a ktera je u¢inna dnem doruceni
druhé smluvni strané. Ob& smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét v piipadé, Ze
druha strana porusi kteroukoli povinnost stanovenou touto smlouvou nebo smlouvou o
poskytnuti dotace dle ¢lanku II. a soucasn¢ nedojde neprodlené k napraveni poruseni,
nejpozdéji vSak do deseti pracovnich dnt.

. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi

ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych,

ocislovanych dodatkd, ke své platnosti vyzaduji podpis obou smluvnich stran.

. Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Ze byla sepsana

po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni a za ndpadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

. Smluvni strany se dohodly, ze zvetejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Kraj.
. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni ze strany Kraje v registru smluv.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

— pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace odbavovacich zatizeni v IDOL
— ptiloha ¢. 2: Smlouva o IDOL

. Tato smlouva je uzaviena elektronicky a kazda ze stran obdrZi jeji elektronicky podepsany

original.
Tuto smlouvu schvalilo Zastupitelstvo Libereckého kraje dne 17. 12. 2024 usnesenim
¢. 125/VI1/24/ZK.



11. Tuto smlouvu schvalila Rada mésta Liberec usnesenim ¢. 109/2025 ze dne 21. 1. 2025.

V Liberci dne V Liberci dne

Elektronicky podpis:Z:2.2025
Certifikat dutora podpisu:
Jméno: Ing: Jan Svi_,tf;k

Vydal: L.CA EU Qualified CA2/RSA. 06/2022
Platnost do: 7.11.2025'09:41 +01:00

Ing. Jaroslav Zamec¢nik, CSc. Ing. Jan Svitak
primator naméstek hejtmana, resort dopravy
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1 ZAKLADNIi INFORMACE K DOKUMENTU

1.1 VERZE DOKUMENTU

Datum Verze  Stav Autor
17. 8. 2021 | 1.0 | Draft dokumentu Jiti Hrubon
25.8.2021 1.1 Pfipominky k draftu Jan Puncochar
31.8.2021 1.2 Verze k predani objednateli Jifi Hrubon
31.10. 2021 1.3 Univerzalni verze pro MHD Jifi Hrubon

1.2 POUZITA LITERATURA, DOKUMENTY A JINE ZDROJE

€. Rok Titul Autor

1—. 2019 | Technicka specifikace | Jasko/Kolombo
2 2021 Technicka specifikace Zaoral/Hrubori
3 2021 Popis systému OPUSCARD/IDOL Velikovska

1.3 UEEL, STRUKTURA A STATUS DOKUMENTU

Tento dokument je zakladnim dokumentem pro technickou specifikaci odbavovaciho zafizeni
v regionalni autobusové dopravé a méstské hromadné dopravé. Dokument slouzi dopravctim a jejich
dodavatelim k vyvoji a instalaci odbavovacich zafizeni v odbavovacim systému MOS/IDOL v souladu
s popisem cil. stavu.

V prvni ¢3sti je popsan cilovy stav projektu, jehoz dosazeni je podminkou ke spusténi modernizovaného
odbavovaciho systému MOS/IDOL.
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V druhé ¢asti jsou popsany pozadavky na funkcionalitu odbavovacich zafizeni a jejich Back office véetné
komunikace s centralnimi prvky tfetich stran.

Dokument je zaroven rozcestnikem k pfiloham, které tvofi technicky zaklad souhrnné dokumentace.

2 DEFINICE POJMU

Pojem Vyznam

Blacklist Seznam polozek zakazanych pro provedeni operace v kontextu kroku
procesu, ke kterému se zaznamy na Blacklistu vztahuiji

Centralni dispecink IDOL Informacni systém dispecerského fizeni KORID

Dopravni token Jednoznacna identifikace Platebni karty cestujiciho odvozena z Cisla
Platebni karty nebo IMEI mobilniho telefonu

Doprava Usteckého kraje (,DUK“) | Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na tzemi Usteckého
kraje

Elektronicka penézenka Softwarova aplikace elektronicky uchovavajici penézni hodnotu na
karté

EMV Technicky standard pro Platebni karty definujici komunikacni,
autentizacni a transakcni protokol mezi Platebni kartou a platebnim
termindlem

Financni transakce Procesni operace odbaveni cestujiciho pfi prodeji jednotlivé jizdenky,

kontrole Casové jizdenky Ci prestupni jizdenky a souvisejici datovy
zaznam o provedeni této operace

Globalni druZicovy polohovy systém | Souhrnné oznaceni systémi a sluZzeb umozZnujicich za pomoci druzic
(,GNSS“) autonomni prostorové urcovani polohy. Do skupiny téchto systému
patfi zejména GPS, Galileo, Glonass

GSM Standard pro digitalni mobilni sité druhé a dalsi generace (véetné 4G —
LTE)

IDOL Produktové oznaceni Integrovaného dopravniho systému Libereckého
kraje

Idolka Produktové oznaceni aplikace pro mobilni telefon, umoziujici mimo

jiné vyhledani cesty, zakoupeni a uloZeni jizdniho dokladu a jeho
interpretaci v podobé QR kddu na displeji mobilniho telefonu nebo NFC
za Ucelem odbaveni cestujiciho ve vozidle

Integrovany  dopravni  systém | Systém dopravni obsluhy uceleného Uzemi, zahrnujici vice dopravnich
(,IDS“) maodua anebo linky vice dopravc(, ve kterém jsou cestujici pfepravovani
podle jednotného Tarifu a Smluvnich prepravnich podminek

IREDO Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na Uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
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Jizdni doklad Doklad umoZiujici kontrolu uzavieni prepravni smlouvy dle § 4

vyhlasky 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu

KORID Spole¢nost KORID LK, spol. s r.o., kterd je koordinatorem verejné
dopravy Libereckého kraje a vydavatelem tohoto dokumentu

LTE Standard pro digitalni mobilni sité ¢tvrté generace

Multikandlovy odbavovaci systém | Dopravné odbavovaci systém vyvinuty a provozovany spolecnosti
(,MOS“) Operator ICT, a.s.

Odbavovaci systém (,,0S“) Souhrnné oznaceni pro soubor vsech ¢innosti, procesi a movitych véci,
které dohromady tvofi Odbavovaci zafizeni, Back office, jejich
dokumentace, integrace do okolnich systém( tretich stran, nutné k
zajisténi  funkcionalit a splnéni pozadavkd dle této Technické
specifikace

Odbavovaci zafizeni (,0Z") Soubor komponent tvoficich jednotny funkéni celek a umoznujicich
Odbaveni cestujicich, ovladani Periferii ve Vozidle a provadéni
souvisejicich procesnich krokl v souladu s funkénimi poZadavky této
Technické specifikace. OZ je tvoreno alespon nasledujicimi
komponenty:

- Palubnim pocitaéem (Fidici jednotkou),

- Terminalem fidice s displejem,

- Displejem pro cestujiciho,

- Termotiskarnou,

- WIFi/GSM komunikaénim modulem,

- GNSS modulem,

- Platebnim terminalem se ¢teckou bezkontaktnich karet,
- Optickou ¢teckou QR kodu

Opuscard Bezkontaktni karta technologie MIFARE Classic vydavana cestujicim pro
odbaveni v IDS IDOL

Opuscard+ Bezkontaktni karta technologie MIFARE DESFire EV1 pfipadné EV3
vydavana cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL

Periferie HW prvky vybaveni vozidla, které nejsou soucasti OZ a jsou s OZ
integrovany za ucelem ovladani funkénosti periferii z 0Z

Platebni karta Platebni prostfedek umoznujici podani platebniho pfikazu platcem
prostfednictvim pfijemce dle zakona 370/2017 Sh. o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist. Platebni karta splriuje technicky standard
EMV pro bezkontaktni Cip a souvisejici komunikaci s platebnim
terminalem. Platebni karta existuje jako softwarova aplikace v
mikrocCipu umisténém ve fyzické plastové karté, ve fyzickém predmétu
jiného tvaru a podoby nez karta, nebo jako softwarova aplikace v
mobilnim telefonu (card emulation mode)

Platebni transakce Procesni operace hotovostni nebo bezhotovostni platby vztazend k
Finanéni transakci
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Registracni znacka (,,RZ)

Identifikace vozidla zapsand v registru silni¢nich vozidel dle zdkona
56/2001 Sb. o podminkdch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich

Secure Access Module (,SAM*“)

Technické zafizeni uréené pro bezpecné uloZeni kryptografickych kli¢t
a praci s nimi

Back office

Centralni systém zajistujici zejména funkcionalitu spravy provozu OZ,
pfipravu dat pro 0Z, komunikaci s OZ, pfijem dat z OZ a integraci s
dalSimi systémy Zadavatele a tretich stran

Technicka specifikace

Tento dokument (vcéetné priloh) obsahujici podrobné technické
podminky definujici pfedmét dodavky

Tarifni data Soubor defini¢nich dat popisujicich zastavkovou sit, tarifni pasma, typy
Jizdnich dokladli a cenik jednoho konkrétniho Integrovaného
dopravniho systému

Tarif Sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pfi poskytovani

prepravnich sluzeb a podminky jejich pouziti

Transakéni data

Souhrnné oznaceni pro soubor Financnich transakci a Platebnich
transakci

Vozidlo Autobus nasazovany Zadavatelem na vykony v pfiméstské autobusové
dopravé

Whitelist Seznam polozek povolenych pro provedeni operace v kontextu kroku
procesu, ke kterému se zaznamy na Whitelistu vztahuji

WiFi Souhrnné oznaceni pro standardy IEEE 802.11 popisujici bezdratovou

komunikaci v pocitacovych sitich

Zuctovaci centrum IDOL

Systém zajistujici zuctovani trzeb a Financnich transakci v ramci
Integrovaného dopravniho systému IDOL a jejich rozuctovani mezi
dopravce
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3 MANAZERSKE SHRNUTI

Cilem projektu Modernizace odbavovaciho systému IDOL je vytvoreni nového a uzivatelsky
privétivéjsiho systému elektronického odbavovani, ve kterém lze vedle dopravnich karet Opuscard
(bezkontaktni Cipova karta z rodiny MIFARE) vyuzit i dalsi platformy, jako jsou mobilni telefony a jejich
aplikace a bezkontaktni platebni karty. Soucasti cilového stavu je i pfestupni jizdenka na papirovém
nosici, ktera obsahuje elektronicky Citelny 2D kdd, jenZ umoZiuje strojové cteni jizdenky.

Systém karet Opuscard bude v ramci realizace projektu povySen na vyssi a bezpecnéjsi technologii
(Opuscard+ bude na platformé Mifare DESFire EV1 a vyhledové i DESFire EV3). Karta Opuscard+
vrezimu card centric bude slouZit jako platebni prostfedek — elektronickd penéienka pouze pro
inkrement a dekrement, nikoli pro uloZeni jizdenky.

V pfipadé ¢asovych jizdenek se bude s Opuscard+ pracovat jako s identifikatorem, ke kterému je vazan
Casovy kupon. Kompletni seznam téchto kupon(ll ve vazbé na identifikator (Whitelist), kdy soucasti
mohou byt i osobni Udaje drzZitele véetné fotografie, je pak distribuovan do vSech odbavovacich
systému. Cestujici pfi odbaveni priloZi identifikdtor na prislusnou ctecku, ktera je soucasti
odbavovaciho zafizeni, zafizeni vyhleda Cislo identifikatoru na whitelistu, zobrazi informace o kuponu
vazaném k identifikatoru na displeji palubniho pocitace (soucasti zobrazenych informaci mohou byt
pravé i osobni Udaje — tj. kontrola neprenositelnosti kuponu zlistane zachovana) a vyhodnoti platnost
kuponu v misté a case odbaveni. Timto zplsobem bude mozZné vyuZivat vedle Opuscard+ i dalsi
identifikatory — bezkontaktni platebni kartu, kartu Litacka, In kartu Ceskych drah nebo mobilni telefon.

V e-shopu, ktery slouzi pro nakup ¢asovych kupont i dalsich produktd OPUSCARD/IDOL, pak bude
mozné kupon v prlibéhu jeho platnosti svazovat s rlznymi identifikatory — tj. jeden tyden lze pfi
odbavovani vyuzivat platebni kartu, druhy tyden mobilni telefon, pficemz prevedeni kuponu z jednoho
identifikatoru na druhy maze klient realizovat svépomoci v rezimu 24/7 na e-shopu.

Soucasti feseni je dale i mobilni aplikace Idolka, kterd umozni uzivatelllm nejen vyhledani spojeni, ale
zejména nakup a spravu jednotlivych a jednodennich jizdenek, ndkup a zobrazeni ¢asovych jizdenek —
v pfipadé Casovych jizdenek opét mobilni telefon slouzi jako pouhy identifikator, ke kterému je ¢asovy
kupon vazan.
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4 POPIS CILOVEHO STAVU

4.1 ZAKLADNIi RYSY ODBAVENI
V cilovém stavu bude systém elektronického odbavovani cestujicich vypadat nasledovné:

1)
2)

3)

Elektronické odbavovani cestujicich bude postavené na zénové relaénim tarifu IDOL.

Elektronické odbavovani cestujicich bude postavené na vyuzZiti bezkontaktnich Cipovych karet

Opuscard+, bezkontaktni platebni karty (BPK) minimalné spolecnosti VISA (véetné VISA Electron) a

Mastercard (vCetné Maestro), jizdnich doklad uloZenych v mobilni aplikaci Idolka, dalSich

elektronickych dokladd jinych vydavateld (Litacka, In Karta €D). Po pfechodnou dobu bude mozné

vyuzivat i stdvajici Opuscard.

Nosice pro odbaveni:

- Stavajici Opuscard (stavajici BCK — technologie Mifare Classic):

(0]

(o}

Bude vyuZivana jako nosic elektronického jizdniho dokladu zapsaného na Cipu karty
(pouze vyuziti jiz nakoupenych ¢asovych kupont);

Bude rovnéZ vyuzivana jako platebni nastroj (elektronickd penézenka) pro Uhradu
papirovych jizdnich doklad(l IDOL, které budou nové prestupni mezi vSemi dopravci.
Za timto Ucelem budou papirové jizdni doklady IDOL opatfeny QR kdédem, ktery
umozni jejich strojovou kontrolu.

- Nova Opuscard+ (Mifare DESFire EV1 a vyhledové i DESFire EV3):

(o}

(o}

Bude vyuzivana jako identifikator, ke kterému je vazany Casovy predplatni kupon
(whitelist jizdnich doklad);

Bude rovnéz vyuZivana jako platebni nastroj (elektronickd penézenka) pro Uhradu
papirovych jizdnich doklad(l IDOL, které budou nové prestupni mezi vSemi dopravci.
Za timto Ucelem budou papirové jizdni doklady IDOL opatfeny QR kdédem, ktery
umozni jejich strojovou kontrolu.

- Mobilni aplikace Idolka, ktera slouzi pro ndkup (kompletni sortiment IDOL), ulozeni a spravu
mobilnich jizdnich doklad( IDOL.

(0}

(o}

V pfipadé jednotlivych a jednodennich jizdnich dokladl umozZiiuje aplikace nakup a
uloZeni jizdenek (jizdenky se ukladaji do zadsobniku a aktivuji se v ptipadé potreby);

V ptipadé casovych predplatnich jizdenek s platnosti vétsi nez 1 den slouzi aplikace
(respektive QR kod uloZeny v aplikaci) jako jedinecny identifikator, ke kterému je
vazany Casovy predplatni kupon (whitelist jizdnich dokladt);

- Bezkontaktni platebni karta (Mastercard, VISA ve vSech podobdch - plast, nositelna

elektronika, emulovana platebni karta):

(o}

(o}

Bude vyuzivana jako identifikator, ke kterému je vazany casovy predplatni kupon
(whitelist jizdnich dokladt);

Bude rovnéz vyuzivana jako platebni ndstroj pro Uhradu papirovych jizdnich doklad
IDOL, které budou nové prestupni mezi vSemi dopravci. Za timto Ucelem budou
papirové jizdni doklady IDOL opatfeny QR kddem, ktery umozni jejich strojovou
kontrolu.

- Nosice jinych vydavatell [Litacka, In Karta (Mifare DESFire EV1)]:

(o}

Budou vyuzivany jako identifikator, ke kterému je vazany Casovy predplatni kupon
(whitelist jizdnich dokladi).
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Papirova jizdenka IDOL — nové prestupni mezi dopravci. Soucasti jizdenky bude QR kéd, ktery
umozni strojovou kontrolu jizdenky.

4.2 PLATEBNiNASTROJE
V cilovém stavu bude mozné v ramci nového systému elektronického odbavovani cestujicich pouzit

nasledujici platebni nastroje:

1)

4.3

Ve vozidlech:

Hotovost (v rozsahu stavajiciho reseni v IDOL);

Bezkontaktni platebni karty minimalné asociaci VISA (véetné VISA Electron) a Mastercard
(v€etné Maestro), a to jak ve formé plastové karty, tak i vsech dalsich forem téchto platebnich
karet. Napf. platebni kartou v mobilu, platebni nalepkou, emulovanou platebni kartou
uloZzenou v mobilni aplikaci pro chytry telefon (technologie HCE), aj.;

Elektronicka penéZenka na bezkontaktni ¢ipové karté Opuscard a Opuscard+.

Na E-shopu:

Platba prfevodem;

Platebni karta;

Dalsi platebni metody podporované platebni branou — napf. Apple Pay.

V mobilni aplikaci Idolka:

Platebni karty;

Dalsi platebni metody podporované platebni branou — napf. Apple Pay, Google Pay.

Na predprodejnim misté:

Hotovost;

Platebni karty.

IDENTIFIKATORY

V odbavovacim systému MOS/IDOL bude vyuZita tzv. tokenizace identifikator(, kdy v rdmci tohoto

procesu je Cislo identifikatoru zasifrovano, a tedy nahrazeno bezvyznamovym jedine¢nym

identifikatorem (Dopravnim Tokenem), ze kterého nelze ziskat plvodni ¢islo identifikatoru. Tokenizace

je realizovana jak na drovni eshopu pro nakup ¢asovych kupon( vazanych k identifikatoru, tak i na

vSech odbavovacich, pfedprodejnich a kontrolnich zafizenich — prévé tato zafizeni musi byt za Gcelem

tokenizace osazena SAM modulem MAP, ktery kromé kli¢d ke karté Opuscard Il obsahuje i tokenizacni

kli¢e. Nosici identifikatorll mohou byt:

Opuscard+ (osobni i pfenosnad);

Bezkontaktni platebni karta karta VISA nebo MasterCard;
Mobilni aplikace Idolka;

Nosice vydané tfetimi stranami (Litacka, In Karta).

4.4 CENTRALNi PRVKY SYSTEMU
Centralnimi prvky systému elektronického odbavovani cestujicich jsou:

© KORID LK, spPOL. S R.O. 9/25



N
(KORID LK SYSTEM OPUSCARD/IDOL - OZ - TECHNICKA SPECIFIKACE MHD

4.4.1 CARD MANAGEMENT (XT-CARD, BUSINESS SYSTEM);
Umoznuje vyrobu a vydani karet Opuscard a Opuscard+ a spravu zZivotniho cyklu karty (nastaveni

profil(i, reklamace, prace s osobnimi Udaji drZitele, vyrobu karet z e-shopu, prifazeni a editace
identifikatord v MOS.

4.4.2 ZUETOVACI CENTRUM (CSAD SVT)

- Zapracovani transakci o prodeji, odbaveni a reklamaci jizdnich doklad( IDOL a o dobijeni,
vybijeni, storno operaci a reklamacnich transakci realizovanych pomoci elektronické
penéZenky na Opuscard;

- Zpracovani dat z novych prodejnich kandlG (mobilni aplikace Idolka, e-shop, predprodejni
prepazka);

- Zpracovani transakci o odbaveni jizdnich dokladd vazanych na identifikatory a jizdnich dokladd
uloZzenych v mobilni aplikaci;

- Ptijem a zpracovani datovych souborl z odbavovacich zafizeni v offline provozu;

- Evidenci komunikace koncovych prodejnich zatizeni.

4.4.3 BACKOFFICE MOS (OPERATOR ICT)

- Mezi soucasti backoffice MOS patfi moduly: core MOS, administraéni rozhrani a maly prodejni
systém, sluzba whitelistu a sbéru dat z odbavovacich zafizeni;

- Core MOS — centrdlni prvek systému, ktery jako jediny prvek v systému elektronického
odbavovani cestujicich ukladd informace o nosicich registrovanych do systému a jejich
tokenech, existujicich jizdnich dokladech vazanych na nosice, registrovanych odbavovacich
zafizenich, sprava Ciselnik(, aj.;

- Maly prodejni systém fesici interface na prodejni systémy dopravctl, pokud jsou vyZzadovany;

- Distribuce Whitelistu — generovani datovych soubor( (whitelistll) pro odbavovaci zafizeni
k dalS$imu offline zpracovani.

4.4.4 PRODEJNi KANALY
- E-shop (Operator ICT)

0 E-shopem je myslen webovy portal, jehoZ jednim z modull je pravé samotny eshop pro
prodej c¢asovych kuponl. Druhym modulem je pak modul administrace, ktery budou
uzivatelé vyuzivat;

0 E-shop umoZnuje zaloZeni Uc¢tu, podani Zadosti o vyrobu Opuscard+, pftifazeni
identifikatoru, nakup ¢asového kuponu a jeho thradu definovanymi platebnimi metodami.

- Mobilni aplikace vcetné backendu a revizorské aplikace (Operator ICT)

0 Vyhledavacd spojeni, prodej a uloZeni jednotlivych a jednodennich jizdenek, nakup ¢asovych

kupond, funkce identifikatoru pro pfifazeni ¢asového kuponu, platba vybranych produktd.
- Predprodejni prepazka (XT-CARD)
0 Prodej plného portfolia tarifu IDOL na prepdzkach kontaktnich mist.
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4.4.5 REVIZORSKA APLIKACE (OPERATOR ICT A ODP SOFTWARE):

1. Revizorska aplikace na platformé Android umoziujici kontrolu jizdnich dokladl pro jednotlivou
jizdu.

2. Revizorska aplikace pro zafizeni PAX DPMU umoznujici kontrolu jizdnich doklad( pro jednotlivou
jizdu i ¢asovych kupont vazanych na jednotlivé jedine¢né bezkontaktni identifikatory.

3. Revizorska aplikace v zafizeni CASIO 9000 (POP) umozZnujici kontrolu jizdnich doklad( pro
jednotlivou jizdu i ¢asovych kupon( vazanych na jednotlivé jedinecné bezkontaktni identifikatory

4.4.6 DALSI KLICOVE SOUCASTI NEZBYTNE PRO FUNGOVANI SYSTEMU ODBAVENI

1. Platebni brana pro nékteré prodejni kanaly (Operator ICT). Zajistuje prodej produktd thradou
platebnimi kartami i jinymi platebnimi metodami (Apple Pay, Google Pay).

2. Tokenizaéni modul. Splfiuje standardy definované karetnimi spole¢nostmi a ma certifikaci PCI
DSS — tj. mGzZe tokenizovat i Cisla platebnich karet. Pouze provozovatel tokenizaéniho modulu
zna vazbu mezi ¢islem platebni karty a jejim tokenem.

3. Tarifni kalkuldtor. Poskytuje cenu pro danou relaci/zénu, tarifni kategorii a ¢asovou platnost a
dale seznam povolenych cest (nadzén pro danou relaci).

4. Bezpecnostni prvky (ODP Software). Systém zabezpeceni ¢ipovych karet a identifikator (SAM,
HSM).

5. Struktura karty Opuscard+ (ODP Software). Definice struktury karty pro elektronickou
penéZenku a uvazovanou kompatibilitu s In kartou CD v systému card centric.

4.4.7 ODBAVOVACI SYSTEM DOPRAVCU

V cilovém stavu musi dopravci disponovat odbavovacimi (a vybrani dopravci i kontrolnimi) zatizenimi,
kterd jsou vybavena rozhranim pro optické ¢teni 2D kédd, rozhranim pro ¢teni mobilnich jizdenek pres
NFC rozhrani mobilniho telefonu a ¢teni bezkontaktnich ¢ipovych a platebnich karet ve vyse uvedenych
standardech a tiskarnou jizdnich dokladd.

Zafizeni musi mit dostate¢nou pamét pro ulozeni a praci s celkovym Whitelistem jizdnich dokladd,
dostatecny vykon pro odbaveni cestujicich v realném ¢ase, podporu funkce tokenizace, podporu prace
s bezkontaktnimi platebnimi kartami a cipovymi dopravnimi kartami (Opuscard, Opuscard+) a
vyjmenovanymi kartami tfetich stran standardu Mifare DESFIRE EV1 ptipadné EV3.

Vyse uvedeny vycet obsahuje pouze funkcionality pro proces odbaveni. Dalsi pozadavky (datova
komunikace, lokalizace vozidla, fizeni periferii atd.) jsou uvedeny v ptilohach technické specifikace.
Odbavovaci systém resi preshrani¢ni vazby do ostatnich IDS dle poZadavkl organizator( IDS.

5 ETAPIZACE RESENI

Modernizovany systém elektronického odbavovani cestujicich bude zavadén postupné. Aktudlné se
predpoklada, Ze z pohledu zavadéni novych prvkld systémi ke stavajicimu systému OPUSCARD/IDOL
budou existovat minimalné 2 etapy:

1) Nultd etapa
-V nulté etapé se bude pouzivat pouze Opuscard, a to dle stavajicich pravidel — tj. jako nosic¢
elektronickych jizdnich doklad( i jako elektronicka penézenka.
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-V ramcitzv. nulté etapy bude cestujicim umoznéno vyuziti mobilni aplikace Idolka, ktera v této
etapé bude slouzit pro nakup a spravu jizdnich doklad( pro jednotlivou jizdu. V nulté etapé se
mobilni jizdni doklady budou kontrolovat nasledujicimi zplGsoby:

0 Vizudlni kontrola platnosti jizdenek — hlavni zplsob kontroly jizdenek v nulté etapé (za
timto ucelem je mobilni jizdenka opatfena dynamickymi prvky, které usnadni vizudlni
kontrolu platnosti jizdenky).

0 Strojova kontrola jizdenek (nacteni QR kédu optickou ¢teckou, nacteni jizdenky pres NFC
rozhrani) na odbavovacim zafizeni dopravcl — bude zavadéno postupné. O kontrole
jizdenek bude vznikat elektronicky zaznam, ktery se bude zasilat do ZC IDOL a ktery bude
pouzit primarné pro kontrolu vyuzivani jizdenek.

0 Strojova kontrola jizdenek pomoci revizorské aplikace dodané Organizatorem — slouzi
pouze pro kontrolu jizdenky. Data o kontrolach se nebudou zasilat do ZC IDOL.

- Vnulté etapé je feSena preshranicni vazba do IDS se stavajicim feSenim IDOL.

- Vnulté etapé bude dale rozSifovdna moZnost Uhrady papirové jizdenky IDOL pomoci
bezkontaktni platebni karty.

2) Etapac.1

V etapé €. 1 dojde k zavedeni cilového feSeni, coz znamena nasledujici:

KORID LK za¢ne vydavat Opuscard+, ktera bude slouzit pouze jako elektronickd penézenka a

jako jedinecny identifikator, ke kterému je moZné navazat ¢asovy kupon.

- KORID LK ve spolupraci s Operatorem ICT spusti veskeré centralni prvky a zejména E-shop pro
nakup casovych jizdnich dokladd. Mobilni aplikace Idolka bude umoziiovat nakup ¢asového
kuponu a bude slouzit i jako jedinecny identifikator, ke kterému je mozné navazat casovy
kupon.

- Cestujici budou mit moznost vyuzivat dalsi jedinecné identifikatory tfetich stran (Litacka, In
Karta), ke kterym bude navazan c¢asovy kupon.

- Opuscard bude slouZzit pouze jako EP pro nakup papirovych jizdenek. Po pfechodnou dobu
bude mozné Opuscard vyuZit jako nosi¢ ¢asovych kuponl — predpoklada se, Ze se pouze
cestujicim umozni ,,dojet” jiz zakoupené casové kupony a Ze nebude umoznén nakup novych
¢asovych kupont na Opuscard+.

- Papirové jizdni doklady budou obsahovat 2D kdd a budou tedy nové prestupni.

- O pouziti elektronickych podob jizdnich dokladi (véetné papirové jizdenky obsahujici 2D kdod)
bude ve vSech odbavovacich zafizeni vznikat zaznam, ktery se bude nasledné zasilat do ZC
IDOL. Tyto transakéni udaje budou pouzity pro délbu trzeb z jizdného mezi dopravce.

- Vprvni etapé je feSena preshrani¢ni vazba do IDS s cilovym feSenim MOS/IDOL.

S ohledem na Upravy odbavovaciho systému jednotlivych dopravci mize dojit k vyclenéni dalSich etap
prechodu na cilovy systém elektronického odbavovani cestujicich.
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6 SPECIFIKACE PLNENI

Dopravce zajistuje odbavovaci zafizeni pro vSechna vozidla v obézich, které jsou plné ¢i c¢astecné
objedndny objednatelem dle smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich. Pocet ks urcuje
smlouva mezi objednatelem a dopravcem.

6.1 TARIF

Odbavovaci zafizeni musi umét primarné odbavovat v tarifu IDOL, ktery je integrovan na uUzemi
Libereckého kraje a ve vybranych zénach jinych kraji a zemi. Kromé toho musi byt schopno odbavovat
i v tarifech okolnich IDS, do nichZ dopravce zajistuje sluzby, tj. IDS IREDO a IDS PID.

Tarify jednotlivych IDS se v pribéhu poskytovani sluzby mohou ménit. Dopravce je povinen tyto zmény
zapracovat do odbavovaciho systému takto:

- Nepodstatna zména tarifu (napf. zména ceniku) — do 2 mésicli od oznameni zmény.
- Podstatnd zména tarifu (napf. zavedeni jiného typu jizdniho dokladu) — do 3 mésici od
oznameni zmény.

6.1.1 TARIFIDOL

Odbavovaci zafizeni musi umoZnovat odbaveni cestujicich dle Tarifu IDOL, ktery je popsan v pfilohach
¢. 2 a 3, a to od okamziku uvedeni odbavovaciho systému dopravce do provozu.

Tarif IDOL bude aktualizovén se zahajenim 1. etapy systému MOS/IDOL. Tato zména probéhne na
celém Uzemi platnosti tarifu IDOL, jakmile budou vSichni dopravci vybaveni odbavovacimi zafizenimi,
ktera tuto zménu technicky zvladnou. Termin pfechodu na systém MOS/IDOL bude ozndmen KORIDem
nejméné 3 mésice pfedem a dopravce je povinen k datu spusténi systému MOS/IDOL mit vSechna
odbavovaci zafizeni upravena pro tento systém.

6.1.2 OSTATNI TARIFY
Odbavovaci zafizeni musi ddle umoziovat odbaveni cestujicich v tarifu MHD.

1. Dle tarifu okolnich IDS, do nichZ dopravce zajistuje sluzby, tj. IDS IREDO a IDS PID — od okamziku
uvedeni odbavovaciho systému do provozu ve vozidlech na vsech linkach obsluhujicich
uvedené IDS — neuplatni se.

2. Dle prekryvnych tarifll mezi jednotlivymi IDS (tj. IREDO/IDOL, PID/IDOL) — od 12. 12. 2021 -
neuplatni se.

3. Dle kilometrického tarifu dopravce — od okamziku uvedeni odbavovaciho systému do provozu.
Funkcionalita pro kilometricky tarif bude podporovat prodej jizdenky dle kilometrickych udaj
z jizdniho fadu a na zakladé ceniku pro jednotlivé kategorie cestujicich a kilometrické
vzdalenosti (pasma) zadaného do Back office

Dokumentace k bodu 1 je soucasti Prilohy €. 12 a 13. Dokumentace k bodu 2 je soucasti Pfilohy ¢. 15
al6.
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6.2 FUNKCIONALITA ODBAVOVACICH ZARIZENI

6.2.1 ZAKLADNi TECHNICKE PARAMETRY ODBAVOVACIHO ZARIZENi
S ohledem na integraci vSech odbavovacich systém( v IDOL musi odbavovaci zafizeni splfiovat
minimalné nasledujici technické parametry:

1. Systém sledovani polohy — minimalné GPS a Galileo

2. Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet musi akceptovat oba typy komunikaéniho rozhrani dle 1SO
ISO 14443 A/B. Ctetka musi umoznit praci s bezkontaktnimi &ipovymi kartami typu MIFARE
DESFire/EV1/EV3 a Mifare Classic. Cte¢ka bezkontaktnich cipovych karet bude podporovat
komunikaci i ve standardu dle 1ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC pro Cteni jizdenky
z mobilni aplikace Idolka. Odbavovaci zafizeni bude umoZzfiiovat komunikaci s mobilnim telefonem
v rezimu card emulation mode.

3. Vsouvislosti s akceptaci platebnich karet musi byt odbavovaci zafizeni vybaveno ¢teckou
platebnich karet, kdy vSechna zafizeni pouzita pro akceptaci platebnich karet VISA a Mastercard
musi splnit v kazdém okamziku svého pouzivani nasledujici:

a) Splnovat vsechny potfebné specifikace pro praci s bankovnimi kartami vyZadované
asociacemi VISA a Mastercard;

b) Mit potfebné certifikace vyZzadované karetnimi asociacemi VISA a Mastercard;

c) Mit certifikaci PCI DSS a PCI PTS (ve verzi PCl PTS 4.x) pfipadné dalsich standard( PCI;

d) Splnovat funkéni pozadavky na zajisténi ochrany citlivych dat platebnich transakci a musi
podporovat tokenizaci Cisla karty;

e) Akceptovat vidy aktudlni typy platebnich karet;

f)  Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.
Vozidlové odbavovaci zafizeni bude komunikovat s mobilnim telefonem v reZimu card
emulation mode.

4. Cte¢ka bezkontaktnich &ipovych karet i &te¢ka bezkontaktnich platebnich karet museji byt
v zafizeni umistény tak, aby se z pohledu cestujicich vSechny druhy karet pfikladaly na totéz misto

5. Nejméné Ctyfi SAM sloty ISO 7816 format ID0O0O (velikost SIM, dle ISO 7810 a ISO 7816).

Odbavovaci zafizeni bude vybaveno alespon jednim slotem pro SIM kartu.

7. Ctecka 2D koédu pro papirové prestupni jizdenky a jizdenky v mobilni aplikaci Idolka dle PFilohy &.
9. Zafizeni musi byt po mechanické strance uzplsobeno tak, aby cestujici jednoznac¢né rozpoznal,
kam doklad s kédem pfilozit (bud’ pfiklddat kddem primo na ¢tecku anebo pfi vétsi vzdalenosti od
¢tecky mit vymezenou vzdalenost vhodnym zplsobem tak, aby bylo jednoznaéné, kam doklad
umistit).

8. Termotiskarna s ofezavacem, kterd umozni:

a) tisk a vydej jizdnich dokladt

b) tisk a vydej kontrolniho listu o prodanych jizdenkach na spoji pro pfepravni kontrolu

c) tisk uzavérky po skonceni smény fidi¢e (denni obrat u fidice, prehled prodanych jizdnich
dokladt dle tarift),

d) jednoduché doplnéni a vyména papiru,

e) tiskdrna musi umoznit tisk rastrové grafiky. Minimalni rozliseni je 150 DPI,

f)  rychlost tisku minimalné 15 cm/sekundu,

g) sitka papiru 80 mm.

o

Odbavovaci zafizeni bude feseno tak, Ze cestujici odebira vytistény Jizdni doklad z tiskarny sam.

9. Zakaznicky displej — pIné graficky, min. dhlopticka 3" — zobrazuje v zdkladnim stavu datum a cas,
v priibéhu odbavovani informace o odbaveni (cena pfi nakupu jizdenky, platnost pfi odbaveni
apod.)

10. Pro ¢innost v MOS musi byt odbavovaci zafizeni kromé pozadavkd uvedenych vySe vybaveno
dostate¢nou paméti a procesorem pro uloZeni a préci s Blacklisty ID nosicl, s Whitelisty jizdnich
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dokladu a registrovanych fotografii, kdy Whitelist mizZe obsahovat aZ jeden milion polozek a jeho

velikost mUze byt az 2 GB.

11. Dalsi obecné pozadavky na odbavovaci zafizeni:

a) Odbavovaci systém Dopravce musi pracovat v souladu s Tarifem a Smluvnimi prepravnimi
podminkami IDOL;

b) Vsechna odbavovaci zafizeni musi byt v systému IDOL jednoznacné identifikovatelné (napfr.
jedinecné vyrobni Cislo zafizeni);

c¢) Odbavovaci systém dopravce a vsechny procesy prace sdaty z odbavovaciho systému
Dopravce musi spliovat podminky stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a
Dopravce je povinen pfi plnéni smlouvy dodrzovat obecné zdvazné prdvni predpisy, a to
zejména podminky a povinnosti stanovené (i) zakonem ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani
osobnich Udaja, v platném znéni, (ii) nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju),
v platném znéni, (iii) zdkonem ¢&. 370/2017Sb., o platebnim styku v platném znéni, a (iv)
nafizenim vlady ¢ 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavkl a postupld pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich, v platném znéni;

d) Vramci odbaveni elektronickych jizdenek IDOL (tj. elektronickych jizdenek nahranych na
Opuscard, mobilnich jizdenek uloZenych v aplikaci Idolka, elektronickych jizdenek vazanych
na jednotlivé identifikatory, papirovych jizdenek obsahujicich strojové Citelny QR kdd) bude
rovnéZ automaticky vyhodnocena ¢asova a Uzemni platnost jizdniho dokladu (v souladu
s Tarifem a SPP IDOL), a obsluha odbavovaciho zafizeni (fidi¢) bude v pfipadé zlevnéného
jizdného automaticky informovan o nutnosti predloZeni prikazu na slevu;

e) Kazdé vozidlové odbavovaci zatizeni musi informovat obsluhu vozidlového odbavovaciho
zafizeni (fidice) a cestujiciho o stavu odbaveni (napf. platny jizdni doklad, neplatny jizdni
doklad, aj.) prostfednictvim vizualni a zvukové signalizace.

6.2.2 ELEKTRONICKA PENEZENKA
Nulta etapa:

Odbavovaci zafizeni zajisti akceptaci Elektronické penéZenky (dale jen EP) stavajici Opuscard pro
platebni transakci pfi odbaveni cestujiciho véetné zapisu jizdniho dokladu do karty.

Odbavovaci zatizeni bude EP obsluhovat v souladu s Pfilohou €. 7, Prilohou €. 8 a Prilohou €. 11 této
Technické specifikace

Prvni etapa:

Odbavovaci zafizeni zajisti akceptaci EP Opuscard+ pro platebni transakci s vyuzitim SAM pro
MOS/IDOL v souladu s Pfilohou €. 10.

Odbavovaci zafizeni umozni nabijeni EP v nulté i prvni etapé. Odbavovaci zatizeni umozni
(prostfednictvim nastaveni v Back office) omezit povolenou ¢astku jednoho nabiti minimem a/nebo
maximem.

6.2.3 AKCEPTACE PLATEBNICH KARET
Odbavovaci zatizeni umozni vypocet a uloZzeni dopravniho tokenu pfi platbé platebni kartou v offline

rezimu dle dokumentace MOS uvedené v Priloze €. 9.

Dopravce zajisti u dodavatele provadéni veskerych operaci s platebni kartou pouze platebni terminalu
se ¢teckou bezkontaktnich karet. Zadnd data definovand standardem PCI DSS jako data drzitel(l karet
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(cardholder data) a citlivda ovéfovaci data (sensitive authentication data) nesmi byt v ramci
odbavovaciho zafizeni pfendsena mimo platebni termindl se ¢teckou bezkontaktnich karet.

6.2.4 POZADAVKY NA RYCHLOST ODBAVENI
Odbavovaci zafizeni musi vyhovét nasledujicim pozadavkim:

1. Doba nabéhu odbavovaciho zafizeni od zapnuti do momentu, ve kterém je mozné prihlaseni
UZivatele, nesmi prekrocit 90 sekund. Do této doby se nepocita aktualizace vstupnich dat
(Whitelisty apod.).

2. Nakup jizdenky zaplacené z EP nesmi trvat déle nez 2 sekundy od pfiloZeni karty na ¢tecku véetné
pfepnuti na pfislusny druh karty véetné tisku dokladu.

3. Cas odbaveni nesmi pfesahnout 2,5 sekundy od pfiloZeni karty na ¢tecku v pfipadé, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiZz soucéasti jsou nasledujici operace s kartou:

a) prepnuti étecky na prislusny druh karty (MIFARE Classic, MIFARE DESFire, EMV)
b) ovéfeniidentity karty a autentizace

c) vycteni 1 profilu

d) vycteni 4 jizdenek

4. Cas odbaveni nesmi presdhnout 2,5 sekundy od pfiloZeni karty na ¢tecku v pripadé, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiz soucasti jsou nasledujici operace s kartou:

a) prepnuti étecky na prislusny druh karty (MIFARE Classic, MIFARE DESFire, EMV)
b) ovérfeniidentity karty a autentizace

c) vypocet tokenu

d) vyhledanijizdnich doklad( k tokenu ve WL

5. Vpfipadé odbaveni jizdniho dokladu obsahujiciho 2D kdd (papirovy jizdni doklad s natisténym 2D
kédem, elektronicka podoba jizdniho dokladu s 2D kédem na displeji elektronického zafizeni)
nesmi odbaveni trvat déle nez 1,5 sekundy od zaostieni optické ctecky.

6.2.5 OVLADANI PERIFERIi
Odbavovaci zafizeni je schopno ovladat tyto periferie:

1. Audiosoustava
2.  Vnitini informacni panely a Vnéjsi (predni, bocni a zadni) informacni panely: Nastaveni
zobrazovanych informaci na informacnich panelech musi umoznit alespon nasledujici kombinace:

- Z&akladni statické udaje: Cislo linky, aktudlni koncova zastavka spoje

- Doplnkové udaje, které mohou byt i dynamické: vychozi zastavka spoje, nacestné zastavky,
informace o pokracovani vozidla po jiné lince do dalsi kone¢né zastavky

- Zobrazeni piktogramu (napf. prestup na vlak, prestup na MHD)

- MozZnost inverzniho zobrazeni cisla linky, nebo celého panelu

- Zobrazeni bez vazby k lince, nastavené fidicem z vybéru (napf. “Nenastupovat”, “Manipulacni
jizda” apod.)
3. Vnitini akusticky informacni systém: Odbavovaci zatizeni zajisti ovladani vnitiniho akustického
informacniho systému minimalné v rozsahu hlaseni informaci o:

- aktudlni zastavce, do které Vozidlo prijizdi
- po odjezdu ze zastavky — hlaseni o nasledujici zastavce v¢. doplnkové informace
- charakteru zastavky (na znameni)
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- ndvaznosti na Zeleznicni linku
- ndvaznosti na jiny spoj
Hlaseni bude probihat tak, Ze odbavovaci zafizeni prehraje zvukové soubory zavedené do

Backoffice. Odbavovaci zafizeni umozni automatické hlaseni dodatecnych informaci na zakladé
splnéni podminky/podminek z mnoziny:

- linka

- spoj

- zastavka
- Cas

- obdobi

4. Spole¢né podminky pro vnitini informacni systém:

Informace o aktualni zastavce a o nasledujici zastdvce jsou zobrazovany na vnitfnim informacénim
displeji a akusticky hlaseny vnitfnim informacnim systémem.

U kazdé zastavky je uvadén jeji nazev a dale pripadné doplrikové informace (na znameni — dle
jizdniho fadu, navazné linky nebo dalsi informace (napf. zvukovy soubor pfipraveny v Back office.

Pfed prijezdem do zastdvky je zobrazena a akusticky ozndmena aktualni zastavka (a pfipadné
doplnujici informace), po odjezdu ze zastavky je zobrazena a akusticky ozndamena pfisti zastavka
(a ptipadné doplnujici informace).

V pfipadé, Ze v jizdnim fadu je zastdvka na znameni, je informace predana cestujicim
prostiednictvim vnitfniho displeje a akustického hlasice.

Odbavovaci zafizeni umozni hlaseni informaci bez zavislosti na lince a zastdvce. Inicializaci
takového hlaseni provadi fidi¢ vybérem ze seznamu hlaseni definovanych v Back office.

5. Oznacovac jizdnich dokladt: Bude pouZit pro vozidla zajizdéjici do IDS PID a pfipadné v zénach
IDOL s MHD, v souladu s pozadavky jednotlivych IDS.

6. Systém hlaseni pro nevidomé: Odbavovaci zatizeni zajisti ovladani elektronického akustického
informacniho systému pro nevidomé, ktery se sestdvd z vnéjSiho reproduktoru a povelového
pfijimace signalu pro nevidomé. Pfijimac bude ptipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485.

6.2.6 SAMOOBSLUZNY TERMINAL CESTUJICIHO — PLATi PRO PROVOZV MHD
Odbavovaci zafizeni ur¢end do autobustd MHD s nastupem prednimi dvefmi vychazeji ze zafizeni pro
PAD s témito odliSnostmi :

a) Samoobsluzné odbaveni: Kromé ovladani fidicem je ve vozidle umoznéno samoobsluzné
odbavovani cestujicimi prostfednictvim dotykového displeje v nastupnim prostoru.

b) Parametry zafizeni: PoZadavky na zafizeni v ndstupnim prostoru, zejména jeho rozhrani pro
cestujiciho (optické, bezkontaktni) a periferie (tiskarna) jsou stejné jako na zatizeni PAD.

c) Variantni feSeni: V kazdém vozidle postacuje vzdy jedna ctecka optickych kdd(, jedna ¢tecka
platebnich karet a jedna tiskarna (tyto komponenty nemuseji byt soucasti odbavovaciho
zafizeni v prostoru u fidice), pokud jsou v nastupnim prostoru prednich dvefi. Pokud bude
zafizeni u fidice shodné s PAD a néktery nebo vsechny tyto komponenty budou jak u fidice, tak
v nastupnim prostoru, je takové fesSeni téz pripustné. Dotykovy displej, ¢tecka karet a tiskarna
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v ndstupnim prostoru pro samoobsluzné odbavovani cestujicich mohou byt feSeny jako
samostatna zafizeni nebo jako zafizeni s kombinovanymi funkcemi.

d) Samoobsluzny displej: Velikost displeje zafizeni v nastupnim prostoru je pozadovana min.
57".

e) Volby pro cestujiciho: Na , tlacitkach” na dotykovém displeji pro cestujici budou minimalné 4,
maximalné 9 nejcastéji vyuzivanych jizdnich dokladl. Druhy doklad(i a tomu odpovidajici
popisy tlacitek lze nastavit v back-office, a to odlisné pro kazdou tarifni zénu. Tarifni zéna bude
zobrazena vyrazné v zahlavi displeje, rlizné druhy ¢i zény jizdnich doklad( budou odliseny napf.
rdznou barvou nastavitelnou v backoffice.

f) Odbaveni u fidice: Ridi¢ mGze vidy provadét odbaveni na PAD zafizeni viemi jizdnimi doklady
dle tarifu a SPP bez ohledu na to, zda jsou na displeji pro cestujici ¢i nikoliv. Pfi odbaveni
(prodeji) jizdniho dokladu fidicem cestujici priklada kartu a odebira vytistény doklad v
nastupnim prostoru.

g) Tiskarna dokladii: Je umisténa tak, aby si cestujici mohl sam odebrat vytistény doklad.

h) Signalizace platnosti dokladu: Zafizeni v nastupnim prostoru preda cestujicimu opticky
(zobrazenim na displeji) a akusticky (tdnem) informaci o platnosti, event. neplatnosti jizdniho
dokladu.

Dodani a montaz zafizeni pro samoobsluzné odbaveni cestujicich je soucdsti odbavovacich zatizeni
MHD poskytovanych v ramci dodavky.

6.2.7 DATOVE PRENOSY
Datové prenosy GSM:

Odbavovaci zafizeni bude vybaveno komponenty pro datovou komunikaci prostfednictvim GSM/LTE
siti. Odbavovaci zafizeni vyuZije pro datovou komunikaci prostfednictvim GSM/LTE sité vzdy tu nejlepsi
v daném okamziku dostupnou technologii. Odbavovaci zafizeni bude vybaveno alespon jednim slotem
pro SIM kartu.

Datové prenosy WiFi:

Odbavovaci zafizeni bude vybaveno komponenty pro zajisténi komunikace s bezdratovou siti dopravce
prostfednictvim bezdratové technologie WiFi (802.11x) alespon ve verzi 801.11b ve frekvenénim
pasmu 2,4 GHz. Primarnim komunikacnim kanalem pro datovou vyménu mezi odbavovacim zatizenim
a Back office je datovy pfenos GSM, pri¢emz dopravce prihlédne i k efektivité, rychlosti a nakladim pfi
datovych prenosech velkych soubor( dat.

Alternativni datové pifenosy:

Odbavovaci zatizeni musi umoznit alternativni datovy pfenos prostfednictvim kabelového ptipojeni k
PC (napf. pfes USB) ptipadné USB token ¢i pamétovou kartu. Jedna se zejména o pripady datového
prenosu rozsahlych soubor( (kompletni Whitelist) ¢i v pfipadé zavady bezdratové GSM/LTE/WiFi
komunikace.

Dalsi podminky:
- Datova komunikace platebniho terminalu se ¢teckou bezkontaktnich karet, nutna pro zajisténi

funkce prijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou, bude probihat vyhradné
prostiednictvim odbavovaciho zafizeni.
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- Odbavovaci systém musi byt schopen ulozit alespon aktudlné platnou verzi Tarifnich dat a
jednu naslednou verzi tarifnich dat. Odbavovaci zafizeni musi pracovat s tarifnimi daty tak, aby
bylo schopno prechodu z jedné verze tarifnich dat na druhou verzi dle Udaje o ¢asové platnosti
verzi tarifnich dat.

6.2.8 LOKALIZACE VOZIDLA
Odbavovaci zafizeni bude vybaveno systémem pro sledovani polohy, ktery umozni:

- Pouziti zjisténé polohy vozidla pro funkce odbavovaciho zafizeni, véetné automatické
identifikace udalosti Pfijezd do zastavky a Odjezd ze zastavky.

- Predani polohy do Centralniho dispecinku IDOL datovym pfenosem GSM.

Systém pro sledovéani polohy bude zjistovat polohu minimalné pomoci systému GPS v kombinaci
s jednim ze systémU Galileo a Glonass. Odbavovaci zafizeni umozni pfipojeni externi GNSS antény.
Systémovy Cas odbavovaciho zafizeni je prejiman ze systému GPS.

Data odesilana do Centrdlniho dispecinku IDOL:

Odbavovaci zafizeni bude pravidelné odesilat informaci o stavu vozidla do Centralniho dispecinku IDOL
a definice datového rozhrani je uvedena v Ptiloze €. 5.

Informace o aktualni poloze a ID odbavovaciho zatizeni se posilaji vidy po uplynuti ¢asového Useku
nejvyse 15 s od posledni vyslané informace. Dale se posilaji vidy v okamziku, kdyZ se Vozidlo pfibliZi na
méné nez 60 m k souradnicim zastavky dle jizdniho fadu (tento udaj bude informaci o pfijezdu do
zastavky) a kdyZ se od zastdvky vzdali na vice nez 60 m (tento Udaj bude informaci o odjezdu ze
zastavky). Souradnice zastdvek a jednotlivych sloupkll jsou definovany v Systému Backoffice jako
soucast Tarifnich dat.

Pokud odbavovaci zafizeni v dlsledku ztraty spojeni (z libovolného ddvodu — napf. technicky problém
odbavovaciho zatizeni, jizda mistem bez pokryti GSM signalem) nebude po urcitou dobu odesilat data
do Centralniho dispecinku IDOL, dojde k odeslani viech informaci za dobu ztraty spojeni bezodkladné
po obnoveni spojeni.

Odbavovaci zatizeni musi byt schopno uchovavat polohova data po dobu vypadku spojeni alespon po
dobu 7 dn(.

Odbavovaci zafizeni bude pfijimat a zobrazovat textové zpravy zasilané Centralnim dispecinkem IDOL
do vozidla. Bezprostiedné po pfijeti zpravy do odbavovaciho zafizeni zobrazi odbavovaci zafizeni
vizualni a akustickou indikaci ptijaté zpravy. Zpét do Centralniho dispecinku IDOL budou odeslany
informace o doruceni zpravy do Vozidla a o precteni zpravy fidicem.

Odbavovaci zatizeni umozni odesilani textovych zprav do Centralniho dispecinku IDOL. Zprava muze
byt napsdna fidicem, nebo vybrana fidicem ze seznamu preddefinovanych Sablon. Back office umozni
uzivatelskou editaci Sablon textovych zprav a jejich distribuci do odbavovacich zafizeni.

Komunikace se systémem Centralni dispecink IDOL bude probihat v souladu s technickou specifikaci
uvedenou v Pfiloze €. 5.

6.2.9 TRANSAKCNi DATA ODBAVOVANI

Datové rozhrani je definovano v pfiloze €. 6.

Transakce:
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Odbavovaci zafizeni umoznuje provadét financni transakce, jimz se rozumi platebni transakce, validace
jiz vydaného jizdniho dokladu a zaznamenani nastupu do vozidla (check-in), dle tarifi podporovanych
IDS (viz predchozi kapitoly). Platebni transakce musi byt v datové strukture jednoznacné pfifazena
k finan¢ni transakci, kterou hradi.

Prihlaseni fidice a odpocet:

Provadéni jakychkoli transakci odbavovéani je podminéno pfihlasenim fidice, otevienim odpoctu
a zadanim linky a spoje. Odbavovaci zafizeni pfidéluje odpoctu jedinecné Cislo a umozni tak dohledani
konkrétniho odbavovaciho zafizeni, na némz byl odpocet otevien. Odbavovaci zafizeni ulozi veSkeré
transakce, které na zafizeni v ramci otevieného odpoctu probihaly.

Vazba na Back office:

Na zakladé transakénich dat pfijatych z odbavovacich zafizeni zpracovavd Back office vystupy pro
Zuctovaci centrum IDOL. Odbavovaci zafizeni nekomunikuje napfimo se Zucétovacim centrem IDOL.

Odbavovaci zafizeni musi byt schopno prijmout z Back office soubory typu Whitelist (centralni prvek
MOS) a Blacklist (centralni prvek Zuctovaci centrum). Odbavovaci zafizeni zavede pfijaté Whitelisty a
Blacklisty bezprostfedné i béhem otevieného odpoctu.

Storno:

Odbavovaci zafizeni umozni storno vydaného jizdniho dokladu. Operace storno musi zajistit
zneplatnéni stornovaného jizdniho dokladu a tisk potvrzeni o stornu. Pokud platba probéhla
elektronickou penézenkou, nebo platebni kartou/mobilni aplikaci, musi odbavovaci zafizeni zajistit
provedeni vratky na plvodni platebni prostfedek. Back office dopravce umozni (prostfednictvim
odbavovacimu zafizeni nastavit maximalni ¢asovou lhdtu (v minutach), béhem které bude povolena
operace storno Jizdniho dokladu.

Dalsi podminky a funkce:

- Odbavovaci zafizeni neumozni volbu linky a spoje, kterd neexistuje v tarifnich datech
uloZenych v odbavovacim zafizeni.

- Pro Platebni transakce kalkuluje odbavovaci zafizeni DPH dle platnych pravnich predpisd,
vcetné zohlednéni rezimu DPH pro mezinarodni prepravu.

- Provadéni financnich transakci musi byt mozné bez jakychkoli funkénich omezenii v reZimu off
line

- Odbavovaci zafizeni bude do tfi mésict od doruéeni pisemné vyzvy KORIDu dopravci schopno
pracovat se tremi ménami (napf. CZK, EUR, PZL).

6.3 BEZPECNOST ODBAVOVACICH ZARIZENI
Bezpecnost systému je v Urovni odbavovaciho zafizeni zajiSténa zejména SAM.

Nulta etapa:

SAM pro stavajici Opuscard doda dopravce. KORID poskytne dopravci nezbytnou soucinnost nutnou
pro zavedeni klicG karty Opuscard do SAM ve |h(té do 7 kalendarnich dni na zakladé poZadavku
dopravce. SAMy dopravce instaluje do odbavovacich zafizeni nejpozdéji pfi prvotni instalaci
odbavovacich zafizeni do vozidel.

Prvni etapa:
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SAM pro Opuscard+ dodd KORID pro vSechna vozidla v obézich objednanych Libereckym krajem nebo
na zakladé smlouvy s jinymi IDS ¢i jinymi objednateli. Dopravce zajisti, aby se dodavatel odbavovacich
zatizeni fidil dokumentaci v Pfiloze ¢. 10.

6.4 JizDNi DOKLADY
Odbavovaci zatizeni tiskne jizdni doklady dle Sablon tiskovych vystup(, které jsou definovany v Back
office.

Tiskové vystupy jizdnich doklad{ musi umoznit umisténi dat nutnych pro spinéni aktualnich zdkonnych
pozadavk(l na danovy doklad.

Kromé jizdnich dokladd, které jsou vystupem procesu odbaveni cestujiciho, musi odbavovaci zafizeni
byt schopno tisknout i dalsi vystupy:

- Potvrzeni o zpoZdéni: na zdkladé Sablony tiskového vystupu musi byt odbavovaci zatizeni
schopno automaticky doplnit alespori datum a ¢as, Cislo linky, Cislo spoje, zastavku, ve které je
potvrzeni vystaveno, €as pfijezdu dle jizdniho Fadu, skutecny ¢as pfijezdu dle systémového
¢asu odbavovaciho zafizeni a ¢as zpoZzdéni v minutach

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o priibézném Odpoctu

- Seznam jizdenek vydanych na konkrétnim spoji

- Seznam zastavek na spoji

6.5 PROCES ODBAVENi A OBSLUHA RIDICEM
Odbaveni cestujiciho:

Pti odbaveni cestujiciho s prodejem jizdenky provede fidi¢ nasledujici procesni ukony:

- Volba cilové zény jednou z variant: vybérem zastavky (z nacestnych zastavek spoje) nebo
zadanim cisla zény (s alternativni moznosti vyhledani v seznamu zén DS, jeho?Z jizdenka je
prodavana)

- Volba kategorie cestujiciho

- Volba druhu jizdného (zakladni jizdné je pfednastaveno, pro jinou ¢asovou platnost se vybere
z nabidky)

Prodej jizdenky v zastdvce musi byt na odbavovacim zafizeni fesen tak, aby vSechny volby byly mozné
na jedné obrazovce s automatickym prizpisobovanim obsahu nésledujicich krok( ve vazbé na volby
provedené v predchozich krocich. UZivatelské rozhrani odbavovaciho zafizeni umozni opravu
chybného zadani fidicem — navrat o ukon dozadu v procesu prodeje jizdenky.

Odbavovaci zafizeni nabidne fidi¢i vidy relevantni cenik dle nastaveni vazby cenik
a linky/spoje/zastavek/kombinace zastavek v Back office.

Odbavovaci zafizeni umozni odbaveni cestujictho pomoci karty Opuscard a Opuscard+ a vSemi typy
identifikatord, podporovanymi technologii MOS dle Prilohy ¢. 9.

Odbavovaci zafizeni zobrazi prlibéh odbaveni cestujiciho na displeji pro cestujiciho. V zakladnim stavu

zobrazuje disple]j pro cestujiciho datum a cas, v pribéhu odbavovani informace o odbaveni (cena pfi
nakupu jizdenky, platnost pti odbaveni apod.).
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Odbavovaci zafizeni bude cestujicimu akusticky a svételné zobrazovat vysledek odbaveni:

- Platnost/neplatnost jizdniho dokladu na karté Opuscard nebo dokladu prec¢teného z QR kddu
jizdenky nebo mobilni aplikace Idolka

- Platnost/neplatnost jizdniho dokladu vazaného k identifikatoru ve Whitelistu

- Uspéch/netspéch platebni transakce elektronickou penézenkou, bezkontaktni platebni kartou
nebo mobilni aplikaci Idolka

- Neplatnost nosi¢e/jizdenky (je na Blacklistu)
Inicializace odbaveni a rezimy
Prdace Ffidi¢e s odbavovacim zafizenim je podminéna prihlasenim fidice. Identifikace Fidi¢e je moznd
Cipovou kartou, nebo zadanim uZivatelského jména. Autentizace je vyZzadovana heslem.

I

Odbavovaci zafizeni odli$i role (uZivatelské profily) “Ridi¢” a “Servis”. Administratorské funkce
odbavovaciho zafizeni (napfiklad sprdva dat a nastaveni odbavovaciho zafizeni) nesmi byt pfistupné
UZivatelGm s roli “Ridi¢”.

Odbavovaci zafizeni musi v odemcéeném stavu umoznit vyménu fidicd (uzavieni Odpoctu, vytisténi
Dokladu o provedeni uzavieni Odpoctu, odhlaseni fidi¢e, pfihlaseni fidi¢e, nastaveni linky, spoje,
otevieni Odpoctu, tisk Dokladu o otevieni Odpoctu a dosaZzeni pfipravenosti odbavovaciho zafizeni pro
odbavovani cestujicich) za méné nez 200 vtefin. Tento poZadavek na maximalni ¢as neplati v situaci,
kdy odbavovaci zafizeni po odhlaseni prvniho fidi¢e zavadi k pouZiti novou verzi Tarifnich dat.

Ridi¢ zadava do odbavovaciho zafizeni &islo linky a spoje, je mozné té? variantné zaddvat turnus
(pfedem definovana posloupnost linek a spojd). V pripadé, Ze bude zadana linka a spoj, ktery
neodpovida jizdnimu fadu (v dany den nejede nebo je velkad odchylka mezi odjezdem dle jizdniho Fadu
a aktualnim ¢asem), bude na to fidi¢ upozornén a bude vyzadovano jeho potvrzeni. Zaddvani linky a
spoje je téZ mozné automatizovat.

V pribéhu jizdy spoje odbavovaci zafizeni zobrazuje na hlavnim displeji pro fidice Udaje o nacestnych
zastavkach vcetné casu dle jizdniho fadu a dalsich Gdajl k zastavce z jizdniho Ffadu (stanovisté, jen pro
nastup, jen pro vystup, zastavka na znameni apod.). Zastavky se automaticky posouvaji podle aktudlni
polohy Vozidla, je mozny i ru¢ni zasah fidice.

Na samoobsluzném terminalu se cestujici odbavuje v souladu s kapitolou 6.2.6.

6.6 DATA POSKYTOVANA KORIDEM

Pfiprava dat IDOL do odbavovacich zafizeni bude probihat primarné v KORIDu. Data ptipravena
v KORIDu jsou prenasena do Back office dopravce. Data jsou k dispozici v aktudlni podobé na uloZisti
disk.korid.cz a dopravce je notifikovan o jejich aktualizaci e-mailem.

KORID pozaduje, aby byly dodrzeny tyto podminky :

1) Jizdni fady jsou nacitany z formatu JDF;

2) Tarifni data jsou nactena z tarifniho XML;

3) Pfifazeni zdn k zastavkam je nacteno z tarifniho XML;

4) Turnusy jsou nacteny z SW EDISON;

5) Hlaseni zastavek je vytvoreno KORIDem pomoci syntetizatoru feci;

6) Souradnice zastavek (sloupk) jsou nacteny z XML;
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7) IDOL je nastaven jako vychozi tarifni systém (v pfipadé vice moznych tarifd na lince / zastavce)
u vSech zastdvek na uzemi Libereckého kraje na vsech integrovanych linkach, s vyjimkou situaci
popsanych v Pfiloze €. 16;

8) SW umozni pfipravu dat v libovolném poctu budoucich platnosti soucasné;

9) Import dat nebude vyZadovat jejich naslednou editaci dopravcem, vyjimku j jejich editaci povoluje
KORID;

10) U dopravce budou importovana pouze data, tykajici se dopravy, kterou provozuje;

11) Dopravce si nasledné sam pfripravi data na linky, na kterych neplati tarif IDOL.

S daty poskytnutymi jinymi IDS pracuje dopravce obdobné.

6.7 FUNKCIONALITA BACK OFFICE

Dopravce provozuje na svlj naklad Back office, ktery zajistuje zejména datové vstupy a vystupy do
a z odbavovacich zafizeni Back office dopravce a celkovou spravu odbavovacich zafizeni. Back office
musi mit schopnost pracovat se vstupnimi a vystupnimi soubory dle definic v pfilohach této technické
specifikace (tarifni xml, Cards Interface, MPV,...). Dopravce mUzZe pro provoz Back office pouZzit sluzby
tretich stran.

6.7.1 SPRAVA ODBAVOVACICH ZARIZENI
Back office bude evidovat odbavovaci zafizeni a poskytne aktualni informace o odbavovacim zatizeni
minimalné v rozsahu:

- RZ pfifazeného vozidla

- ID posledniho ptihlaseného fidice

- ID SAM umisténém v odbavovacim zafizeni

- Vypis chyb, hlasenych odbavovaci zatizeni do Systému Backoffice

Back office umozni vyslani pokynu k blokaci odbavovaciho zafizeni, na zdkladé kterého se odbavovaci
zafizeni zablokuje.

6.7.2 KOMUNIKACE S CENTRALNIMI PRVKY IDOL
Odbavovaci zafizeni bude komunikovat prostfednictvim verejného internetu a Back office dopravce
zejména s témito centralnimi prvky:

- Centralni dispecink IDOL (dodavatel CHAPS) — viz Pfiloha €. 5;
- Zuc&tovaci centrum IDOL (dodavatel CSAD SVT) — viz Pfiloha €. 6;
- MOS (dodavatel Operator ICT) — viz Pfiloha €. 9.

Zabezpeceni komunikace odbavovaci zafizeni — Backoffice zajisti dopravce tak, aby byla zajiSténa
dlvérnost a integrita prenasenych dat. Komunikace Back office — centralni prvky bude zajisténa dle
podminek stanovenych provozovatelem centralnich prvka.

Back office bude na zakladé dat z odbavovacich zafizeni sestavovat a odesilat vystupy pro Zuctovaci

centrum IDOL dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 6.

Back office bude za ucelem distribuce do odbavovacich zafizeni ptijimat Blacklisty ze Zuctovaciho
centra IDOL dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 6 a Whitelisty ze systému OICT MOS dle specifikace
uvedené v priloze ¢.
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Back office zajisti archivaci veSkerych datovych vymén se systémem Zuctovaci centrum IDOL
a poskytne prehled historie datovych vymén se systémem Zucétovaci centrum IDOL.

Back office bude na zakladé dat z odbavovacich zafizeni sestavovat a odesilat vystupy do KORIDu pro
vylctovani dopravcl pro Liberecky kraj a ostatni objednatele v dohodnutém formatu xIsx.

7 CERTIFIKACE ZARIZENI

7.1 CERTIFIKACE NULTA ETAPA

Odbavovaci zafizeni jsou pfipusténa do provozu na zakladé Uspésné absolvované certifikace. Dopravce
zajisti, aby dodavatel odbavovaciho zafizeni na zakladé vyzvy instaloval 1 ks nového OZ do certifikacni
mistnosti KORIDu za ucelem provedeni certifikace novych odbavovacich zafizeni pro odbaveni
cestujicich v IDS IDOL. Radné a tplné provedeni certifikace novych odbavovacich zafizeni pro odbaveni
cestujicich v IDS IDOL je potvrzeno certifikaénim protokolem.

Certifikacni scénar je uveden v Pfiloze ¢. 14. Jednotlivé polozky certifikaéniho scéndare se uplatni
pfimérené k oblasti plisobnosti dopravce.

Certifikaci v jinych IDS doklada dopravce/dodavatel certifikacnim protokolem jinych IDS. Certifikaci
prekryvd mezi IDS se dokladaji obdobné.

7.2 CERTIFIKACE PRVNI ETAPA
Certifikaci prvni etapy probihd obdobnym procesem jako nulta etapa, certifikaci provadi tfeti strana —
smluvni strana KORIDu.
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8 PRILOHY TECHNICKE SPECIFIKACE

1) Pfiloha¢. 1 - neuvedeno

2) Priloha ¢. 2 —Tarif IDOL

3) Ptiloha €. 3 — Smluvni pfepravni podminky IDOL

4) Ptiloha ¢. 4 — Definice tarifnich XML soubort

5) Priloha ¢. 5 —Vzajemna komunikace mezi servery — systém MPV (Centralni dispecink)

6) Priloha ¢. 6 — Clearing — data do a z clearingu — systém Zuc¢tovaci centrum

7) Priloha ¢. 7 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard: Struktury aplikaci Bezkontaktni Cipové
karty Opuscard (NDA)

8) Priloha ¢. 8 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard: Vymezeni datového prostoru kartovych
aplikaci na karté Opuscard (NDA)

9) Ptiloha ¢. 9 —MOS pro IDOL - specifikace a dokumenty (NDA)

10) Pfiloha ¢. 10 — Dokumentace SAM pro IDOL+ (NDA)

11) Pfiloha ¢. 11 — Bezpecnostni politika IDOL (NDA)

12) Priloha ¢. 12 — Specifikace a dokumenty PraZské integrované dopravy (PID) — neuplatni se

13) Priloha ¢. 13 — Specifikace a dokumentace IDS IREDO— neuplatni se

14) Pfiloha ¢. 14 — Informacni systémy a certifikacni proces IDOL

15) Priloha ¢. 15 — Mezikrajsky prekryv tarifu PID/IDOL— neuplatni se

16) Priloha ¢. 16 — Mezikrajsky prekryv tarifu IREDO/IDOL — neuplatni se
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o spolupraci
OLP/00341/2025 (OLP/3659/2024)

SMLOUVA O IDOL
Cislo KORID LK:
Cislo Dopravce:

Tuto Smlouvu o vstupu do IDOL a provozu IDOL (dale jen ,Smlouva“) uzaviraji nize uvedeného data
smluvni strany:

KOORDINATOR: KORID LK, spol. s r.o.

Sidlo: U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC: 461 80
Jednajici: Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel

IC: 27267 351

Tel./fax: +420 488 588 788

E-mail: info@korid.cz

Bankovni spojeni: 35-5526710237/0100

Spole¢nost je vedena v OR u Krajského soudu v Usti n. L., oddil C, vlozka 21625

(dale jen , Koordinator”)

a

DOPRAVCE: [BUDE DOPLNENO]
Sidlo: [BUDE DOPLNENO]
Jednajici: [BUDE DOPLNENO]
IC: [BUDE DOPLNENO]
Tel./fax: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]
Bankovni spojeni: [BUDE DOPLNENO]

(dale jen jako ,Dopravce”)
(Koordinator a Dopravce déle spolecné jen ,Strany” nebo , Smluvni strany”).
1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Ucelem této Smlouvy je stanoveni zékladnich pravidel k zajisténi provozu integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje, jejich pfijeti a zavazek Dopravce k jejich dodrZovani,
dale stanoveni pravidel poskytovani sluZzeb v souvislosti s provozovanim a rozvojem IDOL jeho
Koordinatorem a zajisténi fadného provozovani verejnych sluzeb v pfepraveé cestujicich v rdmci
IDOL.

1.2. Dopravce je provozovatelem dopravy podle pfislusnych pravnich predpist, ktery ma zajem
podilet se na zajisténi dopravni obsluznosti v IDOL a poskytovat v této souvislosti vefejné
sluzby v prepravé cestujicich v rdmci IDOL.

1.3. Dopravce za timto Ucelem ma uzavienu nebo uzavie s Objednatelem Smlouvu o vefejnych
sluzbach na zabezpeceni stanoveného rozsahu dopravni obsluznosti v ramci IDOL; to neplati
v pripadé Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych sluzbach.


mailto:info@korid.cz

1.4.

N

2.1.

2.2.

2.3.

Smlouva o vefejnych sluzbach znamena Smlouvu o verejnych sluzbach v pfepravé cestujicich
v méstské hromadné autobusové dopravé uzavienou dne 11.12.2018, ID smlouvy v registru
smluv: 7184103, a Smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich v méstské hromadné
tramvajové dopravé uzavienou dne 11.12.2018, ID smlouvy v registru smluv: 7184303, které
Dopravce uzaviel s Objednatelem, na jejimz zakladé Dopravce pro Objednatele zajistuje
verejné sluzby v prepravé cestujicich ve stanoveném rozsahu.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE IDOL

Cilem IDOL je trvale rozvijet a zkvalitfiovat sluzby verejné osobni dopravy na Uzemi IDOL, udrzet
a zvySovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel prostifednictvim
jednotné koordinace, organizace a integrace dopravy.

Zakladnimi principy IDOL jsou:

(i) propojeni dopravnich systému jednotlivych dopravcl a stanoveni spolecné prepravni
nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni obsluznosti a kterad vychazi
z moznosti financné zajistit poptavané sluzby objednateli dopravy;

(ii) sjednoceni tarifnich systém0 a prepravnich podminek, odbavovacich a informacnich
systému dopravc(;

(iii) uspokojeni maxima prepravnich potieb cestujicich v ramci IDOL formou integrované
dopravy pfi kontrolovaném a fizeném vynaloZeni pfimérenych naklad(.

Ucastniky IDOL jsou objednatelé dopravy véetné Objednatele, Koordinatora a dopravci véetné
Dopravce, ktefi akceptuji podminky vyplyvajici ze smluv upravujicich provozni, financni,
technické a organizacni zabezpeceni dopravni obsluznosti formou integrované dopravy v ramci
IDOL.

3. DEFINICE POJMU

Pokud z kontextu nékterého ustanoveni nevyplyva jednoznacné néco jiného, maji pojmy
s velkymi pismeny (niZe zvyraznény tucné) pouzité na jakémkoli misté v této Smlouvé nize
definovany vyznam:

Bezpecnostni politika IDOL stanovuje postupy a pravidla pfi praci s bezpe¢nostnimi prvky
Odbavovaciho systému, zejména jejich skladovani a pfistup k nim. Bezpecnostni politika téz
klasifikuje bezpecnostni rizika nedodrzeni pravidel a postupl — zejména se jedna o ztratu
odbavovaciho zafizeni, nezabezpeceni ochrany bezpecnostnich prvkl systému (SAMU),
pfipadné autentizacnich karet pro pfristup k Odbavovacimu systému. Vydavatelem
Bezpecnostni politiky je Koordinator.

Call centrum je telefonicka linka provozovana Koordinatorem pro poskytovani informaci
cestujicim, napf. o jizdnich fadech a aktudlni situaci ve vefejné dopravé, o moznostech
odbavovaniv IDOL, pfipadné o dalSich v budoucnosti zavedenych nadstavbach nosice jizdného
atd.

Centrdlni dispecink nebo také CED IDOL je centrdlni krajsky dispecink zfizovany
Koordinatorem, ktery koordinuje ¢innosti jednotlivych dopravcl zapojenych v systému IDOL,
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jedna se o soubor ¢innosti a technickych prostfedk, ktery slouzi zejména pro zpracovani dat
o jizdé vozidel (soupravy vozidel) zasilanych do Mista centrdlniho zpracovani datovymi
prenosy, pro dispecerské fizeni dopravy v Libereckém kraji Koordinatorem, pro poskytovani
dat pro informovani cestujicich a dalsi ¢innosti.

vev. v

disk.korid.cz je UloZisté dokumentU a datovych souborl pro dopravce a dalsi partnery v IDOL
provozované Koordinatorem. Pfistupové udaje obdrzi Dopravce pfi podpisu Smlouvy. Odkazy
na konkrétni dokumenty umisténé na disk.korid.cz jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Dopravce znamena osobu nebo vice osob vystupujicich v ramci Smlouvy o vefejnych sluzbach
na strané dopravce. V pfipadé Linkové dopravy bez smlouvy o verejnych sluzbach znamenad
osobu provozujici linkovou dopravu v ramci IDOL bez Smlouvy o vefejnych sluzbach, tj. na
komercni bazi.

Identifikator je nosi¢ informace, ktery umoZnuje multikandlové odbaveni. Cestujici maji
moznost zvolit si elektronicky identifikdtor, ktery jim nejvice vyhovuje, napf. dopravni karta
(Opuscard+), partnerska karta (In karta, Litacka), bankovni platebni karta (MasterCard nebo
Visa), Mobilni aplikace Idolka. Identifikdtor mlzZe byt vazan na identitu drZitele (obsahuje
personalizacni prvky), nebo je anonymni. Pokud je ve Smlouvé pouZit pojem karta Opuscard,
je timto pojmem myslena jak karta Opuscard, tak karta Opuscard+.

Informacni systém CED IDOL nebo také IS CED IDOL je informacni systém poskytovany treti
osobou (provozovatelem) na zdkladé smluvniho vztahu s Koordindtorem nepretrzité
zpracovavajici informace a data o jizdé vozidel (soupravy vozidel) Dopravce zasilanych dle ¢l. 6
této Smlouvy. Informacni systém CED IDOL je soucasti Centralniho dispecinku.

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje nebo také Integrovana doprava Libereckého
kraje nebo také IDOL je systém verejné osobni dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za
ucelem sjednoceni organizacné ekonomickych, tarifnich a dopravnich soustav dopravci s cilem
zajistovat ucelnou, efektivni a kvalitni dopravni obsluhu Gzemi.

Jizdni fad znamena dokument stanovujici ¢asové udaje pro jizdu Vozidel Dopravce na trase
dopravni cesty pro vSechny Spoje urcité Linky.

Kartové centrum je soubor ¢innosti a technickych prostredkd, kterymi je zajistovéna sprava
identifikator( a k nim pfifazenych identit drzitel(.

Kontaktni misto znamend misto provozované dopravci v ramci IDOL nebo i tfetimi osobami,
zajistujici zejména osobni kontakt se zdjemci o bezhotovostni nosice jizdného IDOL (napf. kartu
Opuscard nebo dalsi nosic¢e) nebo jejich drziteli a poskytujici sluzby souvisejici se sluzbami
IDOL. Kazda informacni kanceldf dopravce provozovana na zdkladé Smlouvy o vefejnych
sluzbach v ramci IDOL je soucasné Kontaktnim mistem.

Kupdn je cCasova jizdenka uloZena v elektronické podobé na cipové karté nebo v backoffice
informacniho systému provozovaného Koordinatorem nebo jim urcenou tfeti osobou a je
pfijimana dopravci v IDOL k prokazani naroku drzitele na prepravu a jeji evidenci.
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Linka znamena souhrn dopravnich spojeni (Spojll) na trase dopravni cesty uréené vychozi a
cilovou zastdvkou a ostatnimi zastdvkami, na niz jsou pravidelné poskytovany pfepravni sluzby
podle platné licence, podle schvaleného Jizdniho fadu a nejedna-li se o Linkovou dopravu bez
smlouvy o verejnych sluzbach, dle Smlouvy o vefejnych sluzbach.

Linkova doprava bez smlouvy o vefejnych sluzbach znamena situaci, kdy Dopravce zajistuje
linkovou osobni dopravu v ramci IDOL bez Smlouvy o verejnych sluzbach, tj. na komeréni bazi.

Misto centrdlniho zpracovani znamena souhrn technickych prostiedk( slouZicich ke
zpracovani konkrétnich dat (Centrdlni dispecink, Kartové centrum, Zuctovaci centrum, jadro
MOS). S misty, kde data vznikaji, pripadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centralniho
zpracovani spojena datovymi pfenosy.

Mobilni aplikace Idolka je aplikace pro chytré telefony s datovym pripojenim, kterd umoznuje
vyhledavani spojeni, nakup jednotlivého jizdného a nakup dlouhodobych kupdn( jizdného
v rdmci IDOL.

MOS je zkratkou pro Multikandlovy Odbavovaci Systém provozovany spolecnosti Operator
ICT, a.s. jako Misto centrdlniho zpracovani pro data z Odbavovaciho systému.

Objednatel znamend osobu nebo vice osob vystupujicich v ramci Smlouvy o verejnych sluzbach
na strané objednatele.

Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedkd ve Vozidle i mimo néj, ktery
slouzi k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Principy zlGctovani jsou pravidla vypracovand ze strany Koordinatora stanovuijici pravidla pro
chod financnich tokd v ramci IDOL. Principy zu¢tovani jsou schvalovany Libereckym krajem po
projedndani s Objednatelem. Principy zUc¢tovani v aktualnim znéni jsou a po celou dobu trvani
ucinnosti Smlouvy budou k dispozici na webové strance disk.korid.cz. O jakékoliv zméné
PrincipQ zlUctovani bude Koordinator informovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5

Smiouvy.

Provozovatel Zictovaciho centra je osoba odpovédnd za fadny provoz Zuctovaciho centra
a plnéni vsech jeho funkci podstatnych pro fungovani IDOL. Provozovatelem Zuctovaciho
centra je Libereckym krajem uréena treti osoba.

Prikazni smlouva znamena smlouvu, kterou je Dopravce povinen za Ucelem zajisténi fadného
provozu Zuctovaciho centra mit uzavienu s Provozovatelem Zuctovaciho centra a kterd blize
upravuje prava a povinnosti Dopravce v souvislosti provozem Zuc¢tovaciho centra. Zavazny vzor
Pfikazni smlouvy je umistén na webové strance disk.korid.cz.

SAM znamena Security Access Module, modul zajistujici bezpe¢nou komunikaci s ¢ipovou
kartou.

Smlouva o uhradé protarifovaci ztraty znamena smlouvu, kterou v pripadé uvedeném
v odst. 5.10 Smlouva uzavird Dopravce s Libereckym krajem za uUcelem ndhrady za propad
vynosU Dopravce v dlsledku uznavani Tarifu IDOL.
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Smlouva o vefejnych sluzbach ma vyznam uvedeny v odst. 1.4 Smlouvy.

Smluvni pfepravni podminky IDOL nebo také SPP IDOL znamend dokument stanovuijici prava
a povinnosti dopravcl i cestujicich pfi prepravé vypracovany Koordinatorem v souladu s
vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazni a
silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery je Dopravce povinen dodrZovat.
Aktudlni platné znéni je a po celou dobu trvani u¢innosti Smlouvy bude umisténo na webové
strance disk.korid.cz. O jakékoliv zméné Smluvnich prepravnich podminek IDOL bude
Koordinator informovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Spoj znamena pro Ucely této Smlouvy Jizdnim fadem ¢asové a mistné uréené dopravni spojeni
zajistované Dopravcem v ramci IDOL.

Standardy kvality a bezpecnosti znamenad dokument stanovujici hodnoty a ukazatele
standard( kvality a bezpecénosti ve smyslu § 8 odst. 4 zakona ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych
sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

SW aplikace znamena softwarovou sou¢dst Odbavovaciho systému a Kartového centra véetné
datovych struktur a procesu.

Tarif IDOL nebo také Integrovany tarif Libereckého kraje znamend dokument vypracovany
Koordinatorem, jimZ jsou v ramci IDOL stanoveny zejména sazby jizdného a dovozného, zpUlsob
nabyti jizdnich dokladl a jejich platnost. Aktualni platné znéni je a po celou dobu trvani
ucinnosti Smlouvy bude umisténo na webové strance disk.korid.cz. O jakékoliv zméné Tarifu
IDOL bude Koordinator informovat Dopravce vZdy postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Transakce nebo také Transakéni data jsou informace o Uhradé jizdného v hotovosti nebo
o pouziti bezkontaktni Cipové karty v Odbavovacim systému. Popis XML zprdv, které jsou
pouzivany pro zasilani transakci do clearingového systému, je specifikovan v dokumentu CARD
— interface, ktery je pro prikazce dostupny po pfihlaseni na adrese
https://cards.svt.cz/voucherClearing/.

Technickd specifikace odbavovaciho systému urcuje zdkladni technické parametry
odbavovaciho systému vcetné datového rozhrani a poZadovanych funkci. Technickd
specifikace odbavovaciho systému je soucasti Standardu kvality a bezpecnosti.

Vozidlo znamend, podle povahy provozované verejné dopravy dle Smlouvy o verejnych
sluzbach nebo Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych sluzbach, bud vozidlo, nebo kolejové
vozidlo.

Zakaznické centrum znamena centralni misto, z néhoZ jsou poskytovany informacni a jiné
sluzby cestujicim. Jedna se predevsim o prepazkové sluzby a sluzby telefonniho operatora.

Zaétovaci centrum je soubor ¢innosti a technickych prostfedkd, kterymi je zajistovano
vzajemné vyporadani zdvazkl mezi Ucastniky zUétovani (dopravci v IDOL, Koordinator)
vyplyvajici z trzeb z jizdného pfi poskytovani dopravnich sluzeb a centralni zpracovani transakci
Odbavovaciho systému. V Zucétovacim centru jsou transakce zpracovany periodicky dle
Princip( zGctovani.
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4. PREDMET SMLOUVY, AKCEPTACE PODMINEK IDOL

4.1.

4.2.

4.3.

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
zajistovani verejnych sluzeb v pfepravé cestujicich vramci IDOL. Smlouva dale upravuje
podminky poskytovani soucinnosti Smluvnich stran k zabezpeceni bezproblémového provozu
IDOL a jeho jednotnosti.

Dopravce na zdkladé této Smlouvy pfistupuje do Integrovaného dopravniho systému verejné
dopravy Libereckého kraje (neni-li jiz jeho Ucastnikem) a prijima podminky stanovené touto
Smlouvou.

V pripadé, ze Objednatelem je Liberecky kraj, je Dopravce povinen splfovat Standardy kvality
a bezpecnosti obsazené ve Smlouvé o verejnych sluzbach nebo jejich pfilohach. V pfipadé, ze
Objednatelem neni Liberecky kraj nebo se jedna o Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych
sluzbach, je Dopravce povinen spliovat Standardy kvality a bezpecCnosti stanovené
Koordinatorem a schvalené Dopravcem. Tyto Standardy mohou byt pfilohou Smlouvy
o verejnych sluzbdch s jinym Objednatelem, nebo mohou byt samostatnou pfilohou Smlouvy
o IDOL.

5. ZUCTOVACi CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Transakéni data jsou odesilanaz Odbavovaciho systému do Zuctovaciho centra v souladu
s Principy zuc¢tovani a ve formatech dle aktudlniho popisu. Aktualni platné znéni popisu je a po
celou dobu trvani Gcinnosti Smlouvy bude umisténo na webové strance disk.korid.cz..
Dopravce neni opravnén zasahovat do této komunikace. V pfipadé poruseni povinnosti dle
tohoto odst. 5.1 je Koordinator opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi
dle pfilohy €. 1 Smlouvy.

Dopravce je povinen mit s Provozovatelem Zuctovaciho centra uzavienu Pfikazni smlouvu po
celou dobu platnosti této Smlouvy. Aktudlné platny vzor Pfikazni smlouvy je uveden na webové
strance disk.korid.cz.

Pfedmétem Ptikazni smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Provozovatele Ziuc¢tovaciho centra
a Ucastnik( IDOL za ucelem umoznéni vzdjemného vyuZivani a akceptace ldentifikator(
jednotlivych ucastnikl IDOL a zajisténi vzajemného vyporadani zavazk(l mezi Ucastniky IDOL
pfi poskytovani verejnych sluzeb v prepravé cestujicich a pouzivani Identifikatoru.

Smluvni strany a Provozovatel Zuctovaciho centra postupuji pfi rozuctovani trzeb dle
dokumentu Principy zUctovani. Dopravce prohlasuje, Zze mél moZnost se s aktudlni verzi
Princip( zu¢tovani dostatecnym zplsobem seznamit a vyjadiuje s nimi podpisem této Smlouvy
souhlas.

Provozovatel Zuctovaciho centra zabezpeci Dopravci pristup k vystuplm ze Zuctovaciho
centra, a to predevsim za Ucelem ziskani podkladll pro ucetnictvi a za ucelem kontroly
preuctovani trzeb mezi dopravci IDOL na zakladé skutecné odvedenych vykon(. Na zakladé
podnétu Dopravce a se zajiSténim jeho soucinnosti zajisti Koordinator zpracovani sumarnich
vystupl z dostupnych dat ze Zucétovaciho centra. Zpracovani sumarnich vystupl z dat dle
predchozi véty Koordinadtor zajisti minimalné v rozsahu a formé dat a vystupnich sestav
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

dostupnych k okamziku podpisu této Smlouvy. Jiné vystupy (v jiné formé, ve vyssi mife detailu
¢i vétsiho rozsahu, financné nakladné vystupy, apod.) Koordinator poskytne Dopravci na
zakladé vlastniho uvazeni, po predchozi dohodé s Dopravcem. Tato data neni Dopravce
opravnén vyuzit pro komeréni ucely, nedohodnou-li se Strany jinak.

Dopravce nema povinnost hradit za provoz Zuctovaciho centra Zadnou odménu. Toto
ustanoveni se netykd odmény Provozovateli Zuctovaciho centra za viceprace zplsobené
chybné ¢i pozdé dodanymi Transakcénimi daty dle Prikazni smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s pfistupem Koordinatora a Libereckého kraje ke viem informacim
ziskanym Odbavovacim systémem se SW aplikaci a umisténym na portdlu Zic¢tovaciho centra,
a dale s jejich vyuzitim zejména pro ucely vypoctu kompenzace Dopravci, ddle pro statistické
ucely, analyzy a kontroly a je povinen k tomu zajistit nebo poskytnout potfebnou soucinnost.
Mimo jiné se jedna o Transakéni data ze vSech zafizeni s Odbavovacim systémem IDOL z
dlvodu kontroly spojitosti zaslanych Transakénich dat do Zucétovaciho centra Koordinatorem a
nejedna-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy o verejnych sluzbach také Objednatelem.

V ptipadé, Ze dojde v dobé trvani této Smlouvy ke zméné osoby provozujici Zactovaci centrum,
bude Dopravce povinen na vyzvu Koordinatora uzavfit s takovou novou osobou novou pfikazni
smlouvu, a to ve Ihté dvaceti pracovnich dnl od obdrzeni vyzvy k uzavieni takové prikazni
smlouvy. Nova pfikazni smlouva musi zachovdvat Dopravci prava a povinnosti ve stejném
rozsahu jako Pfikazni smlouva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Dopravce je povinen pro ucely rozuctovani trieb a vypocet kompenzaci doddvat
Koordindtorovi data o trzbach, ktera nejsou odesildna do Zuc¢tovaciho centra dle odst. 5.1.
Metodicky pokyn, zplsob poskytnuti dat, format a struktura dat jsou uvedeny na webové
strance disk.korid.cz.

V pfipadé, Ze by Dopravci méla byt na zdkladé dohody s Libereckym krajem hrazena
protarifovaci ztrata jako nahrada za propad vynosu v dlsledku uznavani Tarifu IDOL, uzavie
Dopravce s Libereckym krajem Smlouvu o Uhradé protarifovaci ztraty. Aktualné platny vzor
Smlouvy o Uhradé protarifovaci ztraty je uveden na webové strance disk.korid.cz.

6. ODBAVOVACI SYSTEM

6.1.

6.2.

Odbavovaci systém je zakladnim nastrojem k odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Sestdva se z
nékolika ¢asti:

(i)  Vozidlova cast (odbavovaci zafizeni) jako soucast palubniho informacniho systému
v pripadé verejné linkové dopravy nebo mobilni odbavovaci zafizeni v pfipadé verejné
drazni osobni dopravy.

(i)  Spréva ldentifikatord.

(iii) Predprodej jizdného v informacnich kancelafich dopravcl a Kontaktnich mistech.

(iv) Dalsi elektronické prodejni kanaly, napf. e-shop nebo mobilni aplikace.

(v)  Back office Dopravce a Back office Koordinatora napojené na predchozi ¢asti.

Dopravce je povinen, za Ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy o verejnych sluzbach,
nejedna-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych sluzbach, a za ucelem fadného
zajistovani verejnych sluzeb v prepravé cestujicich v ramci IDOL dle této Smlouvy zajistit a
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

provozovat Odbavovaci systém jako soucast palubniho informacéniho systému Vozidel
v pripadé verejné linkové dopravy a pro odbaveni cestujicich ve Vozidlech (personalem, pfip.
samoobsluinym zafizenim) v pfipadé verejné draini osobni dopravy a jako soucast
informacnich kancelafi Dopravce, je-li Dopravce dle Standardi kvality a bezpecnosti povinen
provozovat vlastni informacni kancelare.

Odbavovaci systém — vozidlovou ¢ast a backoffice dopravce zajistuje Dopravce v souladu s
Technickou specifikaci dodanou a aktualizovanou Koordinatorem. Aktudlni verze je umisténa
na webové strance disk.korid.cz.

Podminkou pro uvedeni Odbavovaciho systému do provozu je Uspésna certifikace
Koordinatorem nebo jim povérenou tfeti osobou; tato podminka je splnéna i v pfipadé, kdy
k certifikaci doSlo i pfed ucinnosti této Smlouvy a Odbavovaci zafizeni naddle splfiuje
stanovené pozadavky. Ndaklady prvni certifikace zafizeni jdou ktizi Koordinatora, naklady
opakované certifikace jdou k tizi Dopravce.

Za ucelem radného provozu Odbavovaciho systému Koordindtor vyddva a aktualizuje
podrobné pokyny pro Dopravce a dodavatele Odbavovaciho systému. Dopravce se zavazuje
témito pokyny vidy v platném znéni ode dne jejich doruceni fidit. Dopravce prohlasuje, ze
témito pokyny se bude fFidit i dodavatel Odbavovaciho systému. Podrobné pokyny
k Odbavovacimu systému v platném znéni jsou uvefejnény na webové strance disk.korid.cz. Za
poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy je Koordinator opravnén uplatnit vici
Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zaméstnanci Dopravce jsou povinni Odbavovaci systém obsluhovat podle pokynl
Koordinatora nebo podle pokynl schvdlenych Koordindtorem, pokud je vypracovala jina
osoba; Dopravce je povinen zajistit, aby byli Fadné o téchto pokynech pouceni a aby dodrzovali
takto stanovené povinnosti.

Dopravce je povinen Odbavovaci systém provozovat s aktualnimi daty Koordinatora
a aktualnimi daty zasilanymi z Mist centralniho zpracovani, pokud mu takova data byla zaslana
a Dopravce md povinnost tato data zpracovat. Za poruseni povinnosti uvedené v tomto
odstavci Smlouvy je Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve
vysi dle pfilohy €. 1 Smlouvy.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovani Odbavovaciho systému dodrZovat
Bezpecnostni politiku IDOL. Za poruseni Bezpecnostni politiky Dopravcem je Koordinator
opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.
Dokument Bezpecnostni politika IDOL bude Dopravci poskytnut Koordindtorem pfi podpisu
Smlouvy po uzavieni dohody o ochrané divérnych informaci mezi Koordinatorem a
Dopravcem. Dokument Bezpecnostni politika IDOL bude po celou dobu trvani Smlouvy
k dispozici na webové strance disk.korid.cz. Dokument bezpecnostni politika IDOL mizZe byt po
dobu trvani Smlouvy aktualizovan postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Koordinator poskytne Dopravci bezuplatné opravnéni (nevyhradni licenci nebo podlicenci)
k uziti SW aplikace pro vyrobu a spravu dopravnich karet Opuscard a jinych Identifikator( a
predprodejni systém pro celé portfolio tarifu IDOL. SW aplikace je poskytnuta Dopravci formou
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

podlicence poskytované Koordinatorem na ndklad Koordinatora v rozsahu nezbytném pro
pInéni povinnosti Dopravce z této Smlouvy a, nejedna-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy o
verejnych sluzbach, také v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti Dopravce ze Smlouvy o
verejnych sluzbach. Opravnéni bude izemné omezeno na pouZiti v Libereckém kraji a na tzemi
platnosti IDOL a ¢asové bude omezeno na dobu trvani této Smlouvy. Koordinator garantuje
provozuschopnost SW aplikace a dodrzeni licen¢nich podminek pro jeji pouzivani.

Koordinator zapujc¢i Dopravci po dobu trvani této Smlouvy nosiCe bezpecnostnich klicd
Odbavovaciho systému (SAM), pripadné poskytne Dopravci bezpecnostni klice Odbavovaciho
systému na jeho vlastni nosic¢e bezpecnostnich klict (SAM).

Dopravce je povinen zajistit SIM karty dle Technické specifikace pro datové prenosy po dobu
trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Material pro vyrobu karet Opuscard véetné formulaiQ k vydani a spravé Zivotniho cyklu karet
poskytuje informacnim kanceldfim na své naklady Koordindtor. Technickou infrastrukturu
(pocitac, pfipojeni k internetu, tiskarna formularl, doklad( a karet, ¢tecka karet, bankovni
terminal) zajistuje na své naklady Dopravce.

Koordinator rozviji Odbavovaci systém v souladu s nejnovéjsimi trendy v informacnich
technologiich a trendy uZiti zplsobu odbaveni cestujicimi. Koordinator je opravnén na svdij
naklad provadét zmény a zavadét dalsi elektronickd média do odbavovaciho systému a
umoznovat cestujicim odbavit se pfi nastupu do vozidla zvolenym zplsobem odbaveni.

7. DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A MiSTEM CENTRALNiIHO ZPRACOVANI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Palubni informacni systém ve Vozidlech umoZiuje datové prenosy mezi Vozidly a Misty
centralniho zpracovani.

Datové prenosy v rdmci IDOL slouzi zejména k témto ucellim:

(i)  prenos dat potfebnych pro Centralni dispecink (lokaliza¢ni data, data o Vozidle, Lince a
Spoji),
(i)  prenos dat z Centralniho dispecinku do Vozidla a komunikace s Vozidlem,

(iii) prenos dat z odbavovacich zatizeni a do odbavovacich zafizeni a jejich aktualizace.

Dopravci poskytuji data potfebna pro Centralni dispecink na svij naklad. Koordinator muze
datové prenosy zajistovat prostfednictvim tfeti osoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna Vozidla provozovana dle Smlouvy o verejnych
sluzbach nebo provozovana v rdmci Linkové dopravy bez smlouvy o verejnych sluzbach méla
lokaliza¢ni zafizeni a datové prenosy zapnuté po celou dobu provozu. Dopravce je povinen
zajistit, aby personal byl fadné poucen a aby dodrZoval takto stanovené povinnosti. Za ucelem
provozu dle této kapitoly zpracuje a vyda Koordinator podrobné pokyny Dopravci a Dopravce
se zavazuje témito pokyny fidit. Aktudlni platné znéni pokyn( je a po celou dobu trvani
ucinnosti Smlouvy bude umisténo na webové strance disk.korid.cz. Za poruseni povinnosti
stanovenych v tomto odstavci Smlouvy je Koordinator opravnén uplatnit v(ici Dopravci sankci
(smluvni pokutu) ve vysi dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.
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8. PROVOZOVANIi CENTRALNIHO DISPECINKU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Koordinator za uUcelem sjednoceni dispecerského fizeni vefejné dopravy v Libereckém kraji
v ramci IDOL zfizuje a provozuje CED IDOL. CED IDOL je provozovdn vyhradné na ndklady
Koordinatora ¢i Libereckého kraje.

Pracovisté CED IDOL je v provozu denné v dobé od 4 do 24 hodin (tato doba mUze byt upravena
na zakladé oznameni Koordinatora).

Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centrdlniho dispecinku za ucelem efektivniho fizeni
verejné dopravy vramci IDOL a pokyny sdélované mu Centralnim dispecCinkem k feseni
mimoradnosti a nepravidelnosti ve vefejné dopravé v rdmci IDOL. Dopravce miiZze odmitnout
respektovat tyto pokyny pouze v odlvodnitelnych pripadech (bezpecnost prepravy, legislativni
podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky, nesoulad se Smlouvou
o verejnych sluzbach uzavienou s jinym Objednatelem, nez je Liberecky kraj). Dopravce vsak
v takovém pfipadé ve |hité 7 kalendarnich dnl pisemné (e-mailem) Koordinatorovi radné
zdUvodni odmitnuti pokynu CED IDOL. Za neodlvodnéné nebo nenahlasené nerespektovani
nebo poruseni pokynu CED IDOL je Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankci
(smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kazdého Vozidla zasilal spravny
identifikator Vozidla, na kterém se Strany dohodnou, pfipadné aby identifikator Vozidla byl
odesilan jinym dohodnutym zplsobem. V pfipadé zaslani chybného identifikdtoru Vozidla
nebo nezaslani Zzadného identifikatoru Vozidla je Koordinator opravnén uplatnit na Dopravci
sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Dopravce je dale povinen zasilat data o poloze Vozidla do CED IDOL v Koordindtorem
predepsané frekvenci a pfijimat data z CED IDOL v Koordinatorem predepsaném formatu.
Dokumenty s popisem formatu datovych soubor( pro komunikaci mezi Dopravcem a CED IDOL
jsou k dispozici na disk.korid.cz.

Dopravce je na svlj naklad povinen dodavat plan nasazeni Vozidel a telefonicky kontakt
na jednotlivé Spoje pro kazdy den. Plan pro kazdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéji
jednu hodinu pred planovanym vyjezdem prvniho Spoje ve formatu stanoveném
Koordinatorem. V pfipadé nedoddni planu nasazeni Vozidel fadné a vcas je Koordinator
opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy. Tento
odstavec se nevztahuje na Smlouvu o verejnych sluzbach nebo na Linkovou dopravu bez
smlouvy o vefejnych sluzbéch, jejichz pfedmétem je zajistovani dopravni obsluznosti vefejnymi
sluzbami v prepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou.

Za ucelem detailniho popisu postupl pfi fizeni dopravy prostfednictvim CED IDOL, formatd a
zpUsobu vymény dat jsou Koordinatorem vydavany pro dopravce v IDOL pisemné pokyny. Tyto
pokyny budou predany Dopravci pfi podpisu Smlouvy a pii kazdé zméné pokynU. Aktudlné
platné pokyny Koordinatora ve vztahu k CED IDOL budou ode dne jejich vydani k dispozici na
webové strance disk.korid.cz. Dopravce se zavazuje, Zze se bude témito pokyny fidit. Za
poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy je Koordinator opravnén uplatnit vici
Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Dopravce obdrzi pfislusna licenéni opravnéni k uzivani Informacniho systému CED IDOL
alespon v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy nejpozdéji ke
dni uc¢innosti této Smlouvy.

K dattim Dopravce v IS CED IDOL maji pfistup nasledujici osoby, v nize uvedeném rozsahu:

(i)  zaméstnanci Koordinatora (externi spolupracovnici nebo jejich zaméstnanci na zakladé
smluvniho vztahu) — Gplny pfistup ke vsem datlm a funkcim;

(i) zaméstnanci Krajského uradu Libereckého kraje — odboru dopravni obsluznosti — tplny
pfistup ke vSem datiim a funkcim;

(iii) osoby uréené jednotlivymi dopravci — pfistup k datim prislusného dopravce a s nimi
souvisejicim funkcim;

(iv) osoby urcené jednotlivymi samosprdvami — pfistup kinformacim o Spojich
projizdéjicich oblasti jejich Uzemni plsobnosti;

(v) osoby uréené provozovatelem IS CED IDOL — pristup ke vSsem datim a funkcim za
ucelem programovani, spravy aplikace, kontroly funkénosti apod.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuzitim dat ziskanych osobami uvedenymi v odst. 8.9 od
Dopravce v ramci provozu Centrdlniho dispecinku.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuzitim dat z provozu Centralniho dispecinku pro informace
cestujicim v aplikacich tfetich stran a s poskytnutim dat dal$im subjektlm.

Dopravce mlzZe na svUj naklad zajistit funkce lokalizace a datovych prenosd i u spojd
nezarazenych do IDOL. Koordinator se pro takovy ptipad zavazuje na zakladé souhlasu
Dopravce zpracovavat vSechna data z téch linek, u kterych je alespon jedna zastavka v rdmci
IDOL.

V pfipadé, Ze je to ucelné s ohledem na rozloZeni dopravnich vykont Dopravce na Uzemi
jednotlivych krajd, mGze byt na zakladé dohody Dopravce a pfislusnych objednatel(l nebo
koordinator(i datova komunikace Dopravce s CED IDOL feSena prostiednictvim dispecinku
jiného kraje nebo koordinatora.

9. PROVOZOVANIi ZAKAZNICKEHO CENTRA

9.1.

9.2.

Koordinator zfizuje a provozuje Zakaznické centrum ve své provozovné, jehoz sluzby je
opravnén vyuzivat i Dopravce.

Zakaznické centrum zajistuje poskytovani sluzeb a informaci cestujicim vyuZzivajicim vefejnou
dopravu v rdmci IDOL, zejména

(i) pri feSeni vsech Zivotnich situaci drzitelll Identifikatord véetné vydani dopravni karty
Opuscard na pockani nebo registrace Identifikator

(ii) pfi feSeni vSech Zivotnich situaci cestujiciho v IDOL vcetné reSeni reklamaci pfi pouziti
Identifikatord nebo karet Opuscard

(iii) pfi poskytovani informaci o Jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodeji a distribuci
Jizdnich rada
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Zéakaznické centrum zajistuje uvedené sluzby osobné na prepazkovém pracovisti a v ramci
k tomu zfizeného Call centra.

Zakaznické centrum vydava metodické pokyny pro informacni kancelare dopravci a Kontaktni
mista. Dopravce je povinen se fidit metodickym pokynem ode dne jeho doruceni. Aktualné
platné metodické pokyny budou uverejnény ode dne jejich vyddni na webové strance
disk.korid.cz.

Dopravce je povinen provozovat vlastni informacni kanceldfe — Kontaktni mista v rozsahu a za
podminek dle Standardd kvality a bezpecnosti. Koordinator prostfednictvim Zakaznického
centra poskytuje Dopravci pfi provozu informacnich kanceldfi metodickou podporu a veskerou
potifebnou soucinnost. Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od Zakaznického
centra bezodkladné zpracovat a vhodnym zplsobem o nich informovat cestujici, pfipadné
zajistit distribuci ¢i jiné Ukony dle pokynl Koordinatora/Zakaznického centra. Dopravce je
povinen respektovat metodické pokyny Zakaznického centra. V pfipadé poruseni povinnosti
respektovat metodické pokyny Zakaznického centra je Koordinator opravnén uplatnit vUci
Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Dopravce je opravnén vyuzivat sluzby a metodickou podporu Zdkaznického centra v ramci jeho
otviraci doby. Mimo otviraci dobu prepazkového pracovisté je opravnén Dopravce vyuZit
sluzeb Call centra v ramci jeho provozni doby.

10. PRIPRAVA JizDNICH RADU, VYHLASENi SMLUVNiICH PREPRAVNICH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Koordinator pro Dopravce zpracuje a uverejni na webové strance disk.korid.cz znéni Smluvnich
prepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL ke dni nabyti Ucinnosti Smlouvy a zasle je Dopravci
spolu s vyzvou k jejich vyhlaseni v elektronické podobé, to vSe v dostatecném predstihu pred
nabytim uUcinnosti Smlouvy. Koordindtor je opravnén po dobu trvani ucinnosti Smlouvy
aktualizovat Smluvni pfepravni podminky IDOL a Tarif IDOL postupem dle odst. 19.5 Smlouvy,
aktudlni znéni bude soucasné uverejiovat na vyse uvedené webové strance. Dopravce ma
povinnost vZdy véas a fadné vyhlasit a zvefejnit aktualni Smluvni prepravni podminky IDOL a
Tarif IDOL, a to ke dni Ucinnosti jejich zmény, zplsobem stanovenym ptislusnym pravnim
predpisem.

Dopravce je povinen respektovat a dodrzovat aktualni Tarif IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordindtorovi veSkerou potfebnou soucinnost pfi pfipravé
a vydani jizdnich rad(, Tarifu IDOL a Smluvnich pfepravnich podminek IDOL, a to zejména pfi
pripravé grafickych materidl( a pfi dalsich ¢innostech tykajicich se informovani cestujicich.

Koordinator je v souladu s touto Smlouvou oprdvnén zajistit nasledujici ¢innosti:

(i) pfipravu Jizdnich fada do tiskové podoby (knizni Jizdni rady) a jejich nasledny tisk
v papirové podobé s jednotnou grafickou Upravou v rozsahu dle ocekavané poptavky
cestujicich, a to vidy k datiim celostatnich zmén jizdnich radq;

(ii) distribuci Jizdnich fada na Kontaktni mista, informacni kancelare Dopravce a turisticka
informacni centra a dalsi prodejni mista k zajisténi jejich provizniho prodeje;
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10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

(iii) prezentaci regionalnich lJizdnich rada v elektronickych médiich (napf. internetové
stranky IDOL apod.);

(iv) v pfipadé vyznamnéjsich zmén pfipravu, tisk a distribuce vylukovych a zménovych
Jizdnich rada v pribéhu mezi celostatnimi zménami jizdnich rada.

Koordinator mlze umistit do tisténé verze Jizdnich radd nebo do elektronické verze Jizdnich
rada i komercni spoje a linky, vyhrazuje si vsak pravo, aby byly uvadény prednostné ty Linky,
které jsou v systému IDOL a které objednava Liberecky kraj. Pokud Dopravce pozaduje v této
formé uvést i komeréni linku, je toto mozné pouze po vzdjemné dohodé s Koordinatorem.
Koordinator ma v takovém ptipadé pravo uctovat si naklady spojené s uvedenim takové linky
do tisténé podoby Jizdnich fadl nebo do elektronické verze Jizdnich radu.

PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

Koordinator v souladu s touto Smlouvou zajistuje jednotny marketing a propagaci produktd

verejné dopravy v rdmci IDOL.

Koordinator v této souvislosti zejména zajistuje:

(i) Marketing zmén a novych produktt IDOL;

(ii) Propagaci verejné dopravy jako celku;

(iii) Provoz on-line komunikacénich kandld IDOL;

(iv) Vyrobu propagacénich materialG v elektronické nebo tisténé podobé do Vozidel a
Kontaktnich mist;

(v) Navrhy vnéjsich propagacnich polepl na Vozidla zafazend do propagacni strategie
IDOL;

(vi) Vydavani tiskovych zprav.

Koordinator za timto Uéelem informuje nebo projednd s Dopravcem minimalné jednou ro¢né,

vzdy nejpozdéji do 20. prosince kalendafniho roku, marketingovy plan/strategii pro obdobi

turistické sezdony nebo pfipravované zmény v nabidce IDOL nasledujiciho kalendainiho roku.

Jednani se uskutecni také na zadkladé Zadosti jedné ze Smluvnich stran.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi k zajisténi marketingu a fddné propagace dle

tohoto ¢lanku veskerou potfebnou soucinnost, zejména pak Koordinatorovi dodat veskeré

potiebné podklady tykajici se Dopravce a zajistit distribuci materidli dodanych Koordindtorem

do Vozidel a po ukonéeni jejich platnosti zajistit jejich staZeni.

Dopravcem provozovana Vozidla a Kontaktni mista musi byt vné i uvnitf vybavena vhodnymi

plochami pro propagaci produktl verejné dopravy v ramci IDOL, a to v rozsahu a za podminek

dle Standard( kvality a bezpecnosti.

PREPRAVNI KONTROLA
Dopravce povéruje Koordinatora vykonem prepravni kontroly v souladu s pfislusSnymi pravnimi

predpisy.
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12.2.

12.3.

Koordinator se zavazuje Dopravci poskytovat sluzby prepravni kontroly ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisG a SPP IDOL povéfenim osob vzaméstnaneckém ¢i obdobném
pracovnépravnim vztahu na Linkach zapojenych do IDOL v tomto rozsahu:

(i) Kontrola jizdnich doklad(l cestujicich ve Vozidle Dopravce.

(ii) Sepisovani hlaseni o poruseni smluvnich a tarifnich podminek cestujicim.

(iii) Vymérovani ptirdzek k jizdnému dle sazebniku.

(iv) Inkaso pfirazek k jizdnému v hotovosti na ucet Koordinatora (pfirazky k jizdnému jsou
pfijmem Koordinatora).

(v) Vymahani neuhrazenych pfirdzek k jizdnému vcéetné jejich vymahani prostfednictvim
soudniho fizeni.

(vi) Vyhledavani uskutecnénych jizd a transakci na Identifikator za Ucelem reseni prestupkd
proti SPP IDOL.

(vii) Kontrola odbaveni a vydeje jizdnich dokladl ve Vozidle Dopravce.

Dopravce je povinen poskytnout Koordindtorovi veskerou soucinnost nutnou k zajiSténi

fadného poskytovani sluzeb, zejména:

(i) Umoznit povérené osobé Koordinatora nastup do Vozidla a poskytnout informace o poctu
odbavenych osob ve Vozidle z Odbavovaciho zafizeni.

(i) Po nastupu Koordindatorem povérené osoby do Vozidla umoznit povérené osobé vykon
prepravni kontroly a fidit se pokyny povérené osoby v souvislosti s vykonem prepravni
kontroly.

13. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Z4dné Smluvni strané nepfislusi za pInéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou Z4dnd
odména, pokud neni mezi Stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou soucinnost nutnou k zajiSténi
radného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Dopravce i Koordinator se zavazuji pfi poskytovani sluZzeb postupovat s veskerou odbornou
péci a dodrZovat vSechny pravni predpisy vztahujici se k poskytovanym sluzbam. V pfipadé
jejich poruseni vznikd poskozenému narok na nahradu skody zpUsobené porusenim téchto
povinnosti. Dopravce neodpovida za poruseni Smlouvy, které bude zplsobeno tim, Ze se Fidil
vyslovnymi pokyny Koordinatora, nebo tim, Ze mu Koordinator pfedal chybné, nepresné Ci
neuplné podklady.

Koordinator v rdmci jemu svéfenych kompetenci dale:

(i) sleduje a vyhodnocuje vyvoj pfepravnich vztahl v systému IDOL,

(ii) navrhuje, zajistuje a provadi Upravy dopravniho feSeni a soustavné optimalizuje vedeni a
navaznosti Spoja v IDOL,

(iii) zajistuje a aktualizuje vzory vsech jizdnich doklad( platnych pro vSechny dopravce v IDOL,
provadi vyklad Tarifu IDOL,
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13.5.

(iv) aktualizuje za podminek a postupem stanovenym v odst. 19.5 Smlouvy zakladni
dokumenty IDOL, zejména:
e  Bezpecnostni politika IDOL,
e SPPIDOL,
e Tarif IDOL,
e Principy zuctovani,

(v) aktualizuje pokyny pro provoz Odbavovaciho systému, Centralniho dispecinku,
Kontaktnich mist a dalsi podobné dokumenty upravujici provoz v IDOL,

(vi) aktualizuje datové soubory uréené pro SW aplikaci do palubnich informacnich systému a
tyto distribuuje Zac¢tovacimu centru a Dopravci,

(vii) zapUljc¢uje Dopravci SAM s ostrymi klici k SW aplikaci nebo poskytuje bezpecnostni klice
IDOL Dopravci na jeho vlastni nosice (SAM) pro Opuscard+,

(viii) zajistuje Dopravci metodickou pomoc k IDOL.

Koordinator provadi dalsi ¢innosti na zakladé povéreni Libereckého kraje a dalsich objednatell
dopravy v rdmci IDOL.

14. KONTROLA PLNENi SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

Koordindtor je na zdkladé této Smlouvy opravnén kontrolovat dodrzovani stanovenych
pravidel a povinnosti a podminek provozu Dopravce v IDOL.

Kontrola plnéni této Smlouvy a jejich pfiloh je provddéna povérenymi pracovniky
Koordinatora. Muze byt provadéna formou osobniho jednani se zastupci Dopravce i distancné.
Dopravce je povinen umoznit povérenym pracovnikim Koordindtora provadéni kontrolni
¢innosti a poskytnout jim nezbytnou soucinnost k provéreni vsech podklad( jim poskytnutych
na zakladé této Smlouvy. Je-li to moZzné, Koordinator prfed provedenim kontroly dle tohoto
¢lanku pisemné oznami Dopravci poZadavky na potfebnou soucinnost.

Povéreny pracovnik Koordinatora je opravnén fesit zjiStény nedostatek na misté a pozadovat
ihned jeho odstranéni, je-li to moZné, pfimo po pracovnikovi Dopravce. Mize tak Cinit pouze
za predpokladu, Ze svym kondnim neohrozi cestujici a nezpUsobi vyrazné zpozdéni Vozidla.
V pripadé poruseni Smlouvy, které nelze napravit ihned, sjedna s Dopravcem termin k ndpraveé.
Po uplynuti této Ihity se zjistény nedostatek povazuje za nové poruseni a Koordinator je
opravnén za toto poruseni povinnosti Dopravce opétovné postihnout.

15. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

15.1.

VSechna ozndmeni, vyzvy, pravni jednani, informace a jina sdéleni u¢inénd ve vécech této
Smlouvy mohou byt dorucovdna osobné, nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, nebo prostfednictvim datové schranky, nebo elektronickou postou (e-mailem) na
nasledujici adresy k rukdm nésledujicich osob:

Koordinator: KORID LK, spol.sr. o.
korespondenéni adresa: U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC 461 80
ID datové schranky: 3gpgib2
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15.2.

kontaktni osoba: [BUDE DOPLNENO]

tel. [BUDE DOPLNENO]
mobil: [BUDE DOPLNENO]
e-mail: [BUDE DOPLNENO]
Dopravce: [BUDE DOPLNENO]
korespondenc¢ni adresa: [BUDE DOPLNENO]
ID datové schranky: [BUDE DOPLNENO]
kontaktni osoba: [BUDE DOPLNENO]
tel.: [BUDE DOPLNENO]
mobil: [BUDE DOPLNENO]
e-mail: [BUDE DOPLNENO]

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu ¢&i k rukam jinych osob, nez je
shora uvedeno, pokud o takové zméné ucini pfislusnd Smluvni strana (adresat) oznameni
v souladu s timto ¢lankem. Smluvni strany se zavazuji zvolit takovy zplsob komunikace, ktery
nejlépe odpovida povaze sdéleni.

Veskerd oznameni, informace a jind sdéleni podand ve vécech této Smlouvy se povaZzuji za
dorucena dnem, kdy je adresat osobné prevezme, dnem, kdy je adresat prevezme na své
postovni adrese, dnem, kdy je datovd zprdva dorucena adresatovi podle zakona
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nebo dnem prokazatelného doruceni na elektronickou adresu Smluvni
strany (e-mail) dle této Smlouvy.

16. PROJEDNANi A NAPRAVA PORUSENi SMLUVNiCH POVINNOSTI

16.1.

16.2.

16.3.

Koordinator je povinen Dopravce pisemné vyrozumét o zjisténi, které zakladd prdvo na
uplatnéni smluvni pokuty ze strany Koordinatora. Vyrozuméni o poruseni povinnosti Dopravce
dle této Smlouvy musi vidy obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, kterd v souladu s touto
Smlouvou zaklada pravo Koordinadtora uplatnit smluvni pokutu. Vyrozuméni o zjisténi, které
zakladd pravo na uplatnéni smluvni pokuty ze strany Koordinatora, lze zaslat Dopravci
i souhrnné za obdobi predchazejiciho kalendarniho mésice, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Dopravce je povinen se pisemné vyjadfit k tomuto vyrozuméni ve |h(té do 15 dng,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfednostné pred uloZenim smluvni pokuty budou
Smluvni strany spole¢né hledat napravna opatreni k odstranéni pticin poruseni a prevenci
jejich opakovéni. Pokud bude nalezeno vhodné ndpravné opatreni, bude jeho realizace

upfednostnéna pred ulozenim smluvni pokuty.

Na jednani svolané Koordinatorem k feSeni poruseni povinnosti Dopravce bude vidy ptizvan
zastupce Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. U¢elem G¢asti Objednatele
je podpora nalezeni vhodného feseni, navrh opatfeni k napravé a zajisténi spoluprace pfi jejich
realizaci.
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16.4.

16.5.

16.6.

Na zakladé jednani mezi Koordindtorem, Dopravcem a Objednatelem bude vypracovan ndvrh
napravnych opatreni, ktery bude obsahovat konkrétni kroky k odstranéni nasledk( poruseni
a ¢asovy harmonogram jejich realizace.

Pokud nebude néapravné opatreni realizovano ve sjednané |h(té nebo pokud napravné
opatfeni nebude dohodnuto, je Koordindtor oprdvnén ulozit Dopravci smluvni pokutu
v souladu s podminkami této Smlouvy. Seznam povinnosti, za jejichZz poruseni je sjednana
smluvni pokuta a seznam smluvnich pokut odpovidajicich jednotlivym porusenim povinnosti je
uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Smluvni pokutu Dopravce uhradi na zakladé pisemné vyzvy
Koordinatora, a to na bankovni ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Doba splatnosti smluvni
pokuty Cini 15 dnd ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotcen zdvazek Dopravce ke splnéni dané povinnosti dle Smlouvy.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy se nevztahuji na ptipady, kdy je pInéni povinnosti Dopravce
po pravni Ci faktické strance nemozné. Sjednanim ani zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty
podle této Smlouvy neni dotéeno pravo Koordinatora zadat po Dopravci v pIné vysi nahradu
Skody zplisobené porusenim povinnosti podle této Smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotcen zavazek Dopravce ke splnéni dané povinnosti dle Smlouvy.

17. DUVERNOST A UPLNOST INFORMACI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1.

17.2.

17.3.

Za dlvérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, zejména
informace tykajici se zabezpeceni Odbavovaciho systému, transakéni data ziskané
Odbavovacim systémem Dopravce v IDOL za trzby IDOL a informace umisténé na portalu
Zuctovaciho centra tykajici se Dopravce, poskytnuté jednou Stranou druhé Strané v souvislosti
s pInénim této Smlouvy (ddle jen ,Dlivérné informace”). Za ddvérné informace se vsak
nepovazuji informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, které jsou vefejné zndmé nebo
vefejné dostupné v listinné nebo elektronické podobé, napfiklad na webovych strankach
s neomezenym pristupem (bez nutnosti pfihlaseni uzivatele), a informace, u kterych
poskytujici Strana vyslovné pisemné uvede, Ze je za divérné nepovazuje (,,dale jen ,,Nedlivérné
informace”) (DUvérné informace a Nedlvérné informace spolecné dale jen ,Informace”).

Informace se budou povaZovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni ¢i
zachyceni a budou zahrnovat jakékoli a vSechny skutec¢nosti, které se prislusna Smluvni strana
v pribéhu platnosti této Smlouvy dozvi, a/nebo které ji druhd Smluvni strana v pribéhu
vzajemné spoluprdce zpfistupni, jakoZz i sama existence téchto skutecnosti avzijemné
spoluprace Smluvnich stran.

Z4adna ze Stran nesmi pouzit Diivérné informace jinak neZ pro tcely, pro které byly poskytnuty,
ani poskytnout Davérné informace jakékoli tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany, s vyjimkou: (i) svych poradct, zaméstnanct, ¢len( statutarnich organi vazanych
povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich uradd a
soudl, pokud jsou Strany povinny podle obecné zavaznych predpisi ¢i pravomocnych
rozhodnuti pfislusnych organd jim tyto informace poskytnout nebo (iii) pokud druha strana jiz
danou informaci zverejnila nebo pokud (iv) tato informace byla jiz obecné zndma bez ohledu

Verze 1.4 platnd od 01.01.2025 Strana 17z 23



17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni, nebo (v) pokud je informace sdélena
Objednateliv pripadech, kdy se nejednd o Linkovou dopravu bez smlouvy o verejnych sluzbach.

Smluvni strany musi dbat ve vztahu k Davérnym informacim stejné péce a obezretnosti, aby se
vyhnuly jejich uniku, publikaci nebo jinému Siteni, jako kdyby pouzivaly vlastni informace a
nepraly si, aby unikly, byly publikovany nebo jinak Siteny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se spoléhaji na presnost, spravnost a komplexnost Informaci
poskytnutych druhou Smluvni stranou, a Ze odpovidaji za Skody, které mohou byt zplsobeny
druhé Smluvni strané kvali spolehnuti se na takové Informace. Smluvni strany jsou rovnéz
odpovédny za skody zplUsobené umyslnym poskytnutim neuplnych Informaci.

Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplsobem popsanym
v této Smlouvé i po jejim ukonceni, a to po dobu 10 let od skonceni platnosti Smlouvy.

Zpracovani osobnich adaji dle této Smlouvy podléhd regulaci dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajll a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (déle jen ,Nafizeni“) a zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji (dale jen ,ZZOU“). Dopravce (jako dalsi
zpracovatel ve smyslu Nafizeni, pro ucely této Smlouvy nazyvany jako podzpracovatel) se
zavazuje, ze bude dodrzovat vSechny pozadavky vztahujici se k zabezpecéeni ochrany osobnich

udajull pri jejich zpracovani v rozsahu stanoveného Ucelu dle predmétu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji a podpisem Smlouvy stvrzuji, Ze si jsou plné védomy dulsledkd
poruseni ZZOU, resp. Natizeni a o moznych désledcich pouéi i své zaméstnance, ktefi do styku
s osobnimi udaji pfijdou. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby oprdvnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti, pokud takova povinnost mlcenlivosti
nevyplyva pro tyto osoby jiZ z obecnych pravnich predpis.

Dopravce se zavazuje uzavrit, jako podzpracovatel zapojeny zpracovatelem do zpracovani
osobnich udaja dle této Smlouvy, ,Smlouvu o zapojeni podzpracovatele do zpracovani
osobnich udaji“ tj. podzpracovatelskou smlouvu, jakmile k tomu bude vyzvan Koordindtorem
v roli zpracovatele na zakladé ¢lanku 28 odst. 4 Nafizeni. Zavazny vzor ,Smlouvy o zapojeni
podzpracovatele do zpracovani osobnich udaji“ je umistén na webové strance disk.korid.cz.

Bude-li Liberecky kraj ¢i Koordinator vyzvan dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, opravnénou osobou ke sdéleni informaci, které
mohou byt obchodnim tajemstvim Dopravce, neprodlené s celym obsahem Zadosti seznami
Dopravce a prokazatelné mu umozni se k takovému sdéleni informaci vyjadfit, a to nejméné 5
pracovnich dni pred pfipadnym sdélenim informaci. Po obdrZeni tohoto vyjadfeni Liberecky
kraj ¢i Koordinator bez zbyteéného odkladu Dopravci sdéli, jak Zaddost hodla vytidit. O zptsobu
vyfizeni zadosti vyrozumi Liberecky kraj ¢i Koordindtor Dopravce rovnéZ neprodlené.
V ptipadech, kdy se na postup Libereckého kraje pfi vyfizovani Zadosti vztahuje spravni fad,
bude s Dopravcem jednat jako s ucastnikem tohoto fizeni. Povinnosti dle tohoto odstavce
zavazuji Liberecky kraj ¢i Koordinatora i po skonceni platnosti této Smlouvy.

18. TRVANI A SKONCENi SMLUVNiHO VZTAHU

18.1.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od pocatku ucinnosti Smlouvy o vetejnych
sluzbach, ktera nabude ucinnosti jako prvni, do konce ucinnosti Smlouvy o verejnych sluzbach,
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18.2.

18.3.

18.4.

ktera pozbyde ucinnosti jako posledni. V ptipadé Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych
sluzbach se tato Smlouva uzavira na dobu urcitou, a to na dobu, po kterou ma Dopravce
udélenu licenci alespon pro jednu linku v rdmci IDOL, tj. na dobu od zahdjeni provozu dle prvni
takové licence do konce platnosti posledni takové licence, v takovém pripadé vsak vzdy musi
trvat néjaka licence alespon pro jednu linku v rdmci IDOL.

Tato Smlouva zanika také pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfipadné odstoupenim nebo
vypovédi Smluvnich stran z dvod( uvedenych v ¢l. 18.3.

Davody pro odstoupeni od Smlouvy jedné ze Smluvnich stran:
18.3.1 Koordinator je opravnén od Smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

(i) Dopravce zavainym zplUsobem porusil povinnosti dle této Smlouvy a pres pisemné
upozornéni ve stanovené lhité nezjednal napravu; za zavazné poruseni této Smlouvy se
pritom povazuje takové jednani, které zavaznym zpUsobem narusuje fungovani systému
IDOL;

(i) Byla ukoncéena platnost vsech licenci Dopravce na provozovani linek v IDOL v ptipadé
verejné linkové dopravy nebo byl ukoncen provoz viech Spoji Dopravce v IDOL v pfipadé
verejné draini osobni dopravy;

(iii) Dopravce byl vyloucen ze Zuctovaciho systému a v souladu Pfikazni smlouvou bylo vidi
nému Provozovatelem Zucétovaciho centra ukonceno zpracovani vsech transakci;

(iv) Dopravce vrozporu s odst. 5.2 této Smlouvy nema uzavienu Prikazni smlouvu nebo
v rozporu s odst. 5.8 této Smlouvy neuzaviel novou ptikazni smlouvu;

(v) Bylo-li (i) na ndvrh Dopravce zahajeno insolvenéni fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici
Upadek Dopravce; nebo (ii) zahajeno insolvencni fizeni podle insolvencéniho zakona, jehoz
pfedmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Dopravce a soucasné bylo-li insolvenénim
soudem vydano rozhodnuti o Upadku Dopravce, nebo (iii) zahdjeno insolvencni fizeni
podle insolvenéniho zédkona, jehoZ pfedmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Dopravce
a soucasné je insolvenénim soudem nafizeno predbéiné opatfeni podle § 113
insolvencéniho zakona;

(vi) Nedohodly-li se Smluvni strany na zméné nebo Upravé dokumentl upravujicich vzajemna
prava a povinnosti Smluvnich stran postupem podle odst. 19.5 této Smlouvy.

18.3.2 Dopravce je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze Koordindtor zavainym
zpUsobem porusil povinnosti dle této Smlouvy a pfes pisemné upozornéni ve stanovené lhité
nezjednal napravu; za zavazné poruseni této Smlouvy se pfitom povazuje takové jednani, které
zdvaznym zplsobem narusuje fungovani systému IDOL a/nebo fungovani Dopravce v tomto
systému.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou je Dopravce povinen
vyporadat veskeré zavazky v(ci ostatnim subjektim zlctovani ve Ihaté splatnosti téchto
zavazk(. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji
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18.5.

vsak do péti dnll od ukonceni této Smlouvy, vratit Koordinatorovi veskera zafizeni (SIM karty,
nosice bezpecnostnich klich (SAM), apod.) poskytnuta mu Koordinatorem dle této Smlouvy a
odstranit veskera data tykajici se Koordinatorem provozovanych SW aplikaci, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

Veskerd nevyporadana prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy Koordinatorovi ¢i Dopravci
ke dni ukonceni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vyporadat obdobné dle ptislusnych
ustanoveni této Smlouvy bez zbytec¢ného odkladu.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

vvvvv

registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisll. Strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu uverejni
v registru smluv Koordinator. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, nejdfive vSak dnem nabyti Ucinnosti Smlouvy o verejnych sluzbach, nejedna-li se o
Linkovou dopravu bez smlouvy o verejnych sluzbach. Nejedna-li se o Linkovou dopravu bez
smlouvy o vefejnych sluzbach, Koordinator se soucasné zavazuje informovat Dopravce
o provedeni registrace dle Zakona o registru smluv tak, Ze Dopravci zasle kopii potvrzeni
spravce registru smluv o zvefejnéni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam obdrzi
potvrzeni. Tuto povinnost Koordindtor spini také tim, Ze v privodnim formulafi vyplni
pfislusSnou kolonku s ID datové schranky Dopravce a v takovém pripadé potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroven. Koordinator
odesle dokumenty k fadnému uverejnéni do registru smluv za podminky, Ze Koordinator
v uverejnovanych dokumentech zneditelni ty Udaje, které Dopravce oznacil za své obchodni
tajemstvi. Koordinator dale v uverejfiovanych dokumentech zajisti anonymizaci téch osobnich
Udaju, pro které neni k jejich zpracovani uverejnénim k dispozici pravni titul.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strana je povinna informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.
Smluvni Strany se zaroven zavazuji k poskytovani vzajemné potrebné soucinnosti tak, aby mohl
byt naplnén ucel této Smlouvy. Koordindtor umoini Dopravci pfistup k datiim
pripojnych/navaznych spojl ostatni vefejné dopravy. Dopravce se zavazuje vyuZivat tato data
pouze k nekomercénim ucellim v ramci operativniho fizeni dispecinku Dopravce a k informovani
cestujicich pomoci vlastnich informacnich technologii.

Koordinator je oprdvnén povéfit vykonem nékterych prav ¢i povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této Smlouvy treti osoby, které jsou v takovém pripadé opravnény jednat s Dopravcem pfimo,
jménem Koordindtora a na jeho Ucet. Dopravce je soucasné v uvedenych pfipadech povinen
jednat pfimo s Koordinatorem urenou treti osobou, prokaze-li se tato osoba povérenim ci
plnou moci nebo pokud Koordindtor pfedem Dopravce o povéreni treti osoby informuje.
Koordinator je vSak v takovych pfipadech vidy povinen zajistit, aby pInéni, k nimz je podle této
Smlouvy zavazan, byla ze strany treti (povérené) osoby splnéna. Za splnéni povinnosti plnénych
podle této Smlouvy ze strany treti (povérené) osoby odpovida Koordinator stejné, jako by
plnéni poskytoval sdm. Koordindtor zajisti, aby jim povérend treti osoba také dodrZovala
ochranu DUvérnych informaci dle Smlouvy.

Verze 1.4 platnd od 01.01.2025 Strana 20z 23



19.5.

Zména a Uprava dokument( upravujicich vzajemna prava a povinnosti Stran:

19.5.1.

19.5.2.

Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze Koordinator je opravnén kdykoli
v pribéhu trvani Gcinnosti této Smlouvy zménit nebo upravit Principy zuctovani,
Bezpecnostni politiku IDOL, Tarif IDOL, Smluvni pfepravni podminky IDOL, Standardy
kvality a bezpecnosti nebo i dalsi dokumenty upravujici prava a povinnosti Stran pfi
plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Koordinator je opravnén takové zmény
ucinit zejména v ndvaznosti na vyvoj technickych parametr(, pravniho prostredi
nebo v zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych cestujicim.

Koordindtor je opravnén ucinit pouze takové zmény nebo Upravy, které nebudou pro
Dopravce znamenat narlst naklad(. V ostatnich pripadech Ize zmény nebo Upravy
realizovat pouze na zdkladé vzajemné pisemné dohody s Dopravcem, pficemz
Koordinator Dopravci uhradi ndklady s timto spojené ve skutecné prokazatelné vysi
(napf. znaleckym posudkem), po jejich odsouhlaseni Koordindtorem. Uhrazeny
mohou byt pouze uUcelné vynaloZzené ndklady v pfimé souvislosti s pozadavkem
Koordindtora vycislené v okamziku realizace takového pozadavku. Koordinator je
oprdvnén v reakci na vycisleni a doloZeni uvedené castky nechat si vypracovat
znalecky posudek (naklady na zpracovéani takovéhoto znaleckého posudku nese
Koordindtor). V pripadé rozporu mezi znaleckym posudkem Koordinatora
a znaleckym posudkem Dopravce bude vyhotoven treti znalecky posudek, ktery
vypracuje znalec, na kterém se Smluvni strany dohodnou a nedohodnou-li se, vybere
znalce Dopravce ze seznamu alespon tfi znalcl s prislusnou odbornosti navrzenych
Koordinatorem (naklady na zpracovani takovéhoto znaleckého posudku nesou
Smluvni strany rovnym dilem). Koordinator je povinen Dopravce na takové zmény
nebo Upravy pfredem upozornit a tyto zamyslené zmény nebo Upravy s Dopravcem
pfedem projednat. Strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, kdy se Dopravce ve
IhGté 10 pracovnich dni od predloZeni ndvrhu zmén Koordinatorovi nevyjadri (resp.
nevyjadri zddné své vyhrady), ma se za to, Ze Dopravce s navrhovanymi zménami
souhlasi (to vSak plati pouze v pfipadé, Ze byl navrh zmén (nebo upozornéni na navrh
zmén, pokud je ndvrh zmén umistén na webové strance disk.korid.cz) Dopravci zaslan
prostfednictvim datové schranky). V pripadé svého nesouhlasu je Dopravce povinen
v dobré vite usilovat o dosazeni pro obé strany pfijatelného feseni. Koordinator je
povinen se s pfipominkami Dopravce vyporadat ve |h(té 10 pracovnich dni od
doruceni pripominek (tj. zohlednit je v ndvrhu zmén, popt. zdlvodnit pro¢ nebyly
zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné upozornuji na pravni ¢i faktickou
nemoznost navrhovanych zmén (véetné Ihity pro realizaci zmény) nebo zneuZivajici
¢i podstatné zatéZujici charakter navrhovanych zmén, je Koordinator povinen do
navrhu zmén zapracovat. Nasledné Koordindtor zpracuje (pfi respektovani pravidel
vyse; postup vedouci k odsouhlaseni zmén popsany vyse m(ze byt pouZzit opakované)
pfipominky a ndvrhy Dopravce a nasledné Dopravci oznami pozadavek na pfislusnou
zménu dokumentl. Zména je vUc¢i Dopravci U¢innd dnem Gcinnosti zmény
pfislusného dokumentu, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno pozdéjsi datum.
Nové znéni pfislusného dokumentu nema zpétnou ucinnost. Aktudlni znéni
dokumentl bude po celou dobu trvani Ucinnosti Smlouvy rovnéz k dispozici na
webové strance disk.korid.cz.
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19.6.

19.7.

19.8.

19.5.3. Pro zménu Tarifu IDOL a SPP IDOL se nepouZije postup podle bodu 19.5.2 této
Smlouvy a poufZije se postup a pravidla uvedena dale v tomto bodé Smlouvy , neni-li
dale uvedeno jinak: Koordindtor je povinen s dostateénym predstihem, nejméné 60
dni, oznamit dopravci zménu a zaslat aktualizovanou verzi pfislusného dokumentu,
pfipadné misto zaslani aktualizovanou verzi pfislusného dokumentu umistit na
webové strance disk.korid.cz. Zména je vici Dopravci Géinna dnem ucinnosti zmény
prislusného dokumentu, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno pozdé;jsi datum.
Nové znéni pfislusSného dokumentu nemad zpétnou ucinnost. Aktualizovanou verzi
pfislusného dokumentu je Dopravce povinen vyhlasit ve smyslu odst. 10.1 Smlouvy.
V pfipadé zmén velkého charakteru v Tarifu IDOL (pfedevsim zmén se zasahem do
tarifni struktury nebo zmén procesli v odbaveni) bude postupovano podle
odst. 19.5.2 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze za
zmény velkého charakteru nejsou povaZovany (a jsou povaZovdny za tzv. zmény
malého charakteru): (i) Upravy cen a casovych platnosti jednotlivych druhd jizdnich
doklad(l soucasného ceniku bez zasahu do tarifni struktury, bez zasahu do tarifnich
kategorii nebo bez zasahu v dokladech; (ii) jednoducha uprava tarifnich hran di
zavedeni novych tarifnich hran v siti; (iii) pfejmenovani kategorie cestujicich stavajici
tarifni struktury; (iv) pfidani nového tarifniho produktu v systému s jiz existujicim CP
(Customer Profile) a TP (Tariff Profile) za predpokladu, Ze takovy obdobny doklad k
pozadovanému dokladu jiz v tarifni strukture existuje; (v) jednoduché zmény Gdzemni
platnosti jizdnich dokladd, které jsou obsaZeny ve strojové Citelnych datovych
souborech (xls, xml soubory), které obsahuji data o IDOL, a které Koordinator
poskytuje Dopravci bezplatné; a Dopravce neni opravnén po Koordinatorovi
pozadovat jakoukoliv Uhradu ndkladd za provedeni takovych zmén.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfipadné rozpory budou fesit pfedevsim vzajemnou dohodou,
mimosoudné. Pro pfipad, Ze se vzajemné spory nepodafi urovnat smirné, sjedndvaji si Smluvni
strany v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjsich
predpist, Ze mistné pfislusSnym soudem pro pfipad sporld je soud prislusny dle sidla
Koordinatora.

Tato Smlouva mUze byt uzaviena v elektronické nebo listinné podobé. V pfipadé uzavreni
Smlouvy v listinné podobé bude Smlouva sepsana ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZ kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni a Objednatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni.
Pokud bude Smlouva uzaviena v listinné podobé v pfipadé Linkové dopravy bez smlouvy o
verejnych sluzbach, bude tato Smlouva sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni. V ptipadé uzavieni Smlouvy v elektronické
podobé opatfi opravnéni zastupci Smluvnich stran elektronicky origindl Smlouvy
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Pokud v dlsledku zmény pravnich predpist nebo z jinych divod( jsou nebo by se stala néktera
ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neucdinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do
souladu s prdvnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu uUcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera
oddélit nelze.
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19.9.

Tuto Smlouvu je moZné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smluvnich stran,
ve formé cislovanych dodatkd k této Smlouvé.

19.10. Smlouva je zdvaznd v plném rozsahu i pro pravni nastupce obou Smluvnich stran.

19.11. V otdzkach, které tato Smlouva vyslovné nefesi, fidi se tato Smlouva pfislusSnymi ustanovenimi
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalsimi platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy.

19.12. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(i) Prilohac¢.1 Seznam smluvnich pokut a jednotlivych poruseni smluvnich povinnosti
(i) Prilohac.2 Poutzitelnost jednotlivych ustanoveni
(iii) Prilohac¢.3  Odkazy na dokumentaci

V Liberci dne [@] V [e]dne [e]

Koordinator Dopravce

Jméno: [e] Jméno: [e]

Funkce: [e] Funkce: [e]
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Nazev

Odstavec

Zpusob poruseni

Smlouva_IDOL_DPMUI_Priloha_1_Tabulka_smluvnich_pokut_prefinal

Vyse pokuty

Opakovéni ano/ne

dokumentu

Smlouva o IDOL 5.1.

Smlouva o IDOL 6.5.

Smlouva o IDOL 6.7.

Smlouva o IDOL 6.8.

Smlouva o IDOL 6.8.

Smlouva o IDOL 6.8.

Smlouva o IDOL 9.5.

Smlouva o IDOL 17.6.

Smlouva o IDOL 17.9.

Transakéni data jsou odesilana z Odbavovaciho systému do Zdétovaciho centra v souladu s Principy zi¢tovani a
ve formatech dle aktualniho popisu. Aktudlni platné znéni popisu je a po celou dobu trvani G¢innosti Smlouvy
bude umisténo na webové strance disk.korid.cz. Dopravce neni opravnén zasahovat do této komunikace.

Dopravce se zavazuje témito pokyny vZdy v platném znéni ode dne jejich doruéeni fidit. Dopravce prohlasuje, ze
témito pokyny se bude fidit i dodavatel Odbavovaciho systému.

Dopravce je povinen Odbavovaci systém provozovat s aktudlnimi daty Koordindtora a aktudlnimi daty zasilanymi
z Mist centrélniho zpracovani, pokud mu takova data byla zasldna a Dopravce ma povinnost tato data zpracovat.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovani Odbavovaciho systému dodrZovat Bezpeénostni politiku IDOL.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovani Odbavovaciho systému dodrZovat Bezpeénostni politiku IDOL.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovani Odbavovaciho systému dodrZovat Bezpeénostni politiku IDOL.

Dopravce je povinen respektovat metodické pokyny Zakaznického centra.

Dopravce je povinen chranit Davérné informace poskytované dle Smlouvy zpGsobem popsanym v této Smlouvé i
po jejim ukonceni, a to po dobu 10 let od skonceni platnosti Smlouvy

Dopravce se zavazuje uzavfit ,Smlouvu o zapojeni podzpracovatele do zpracovani osobnich Gdaja“ jakmile k
tomu bude vyzvén.

Neopréavnény zasah dopravce do komunikace
mezi Backoffice a Zuctovacim centrem, nebo
neopravnény zdsah do nastaveni Backoffice,
kterym zpUsobi neodeslani (pfipadné
nepfijeti) dat do (ze) Zuctovaciho centra

v souladu se Smlouvou.

Poruseni povinnosti fidit se pokyny
Koordinatora ze strany Dopravce nebo pokud
se ukaze nepravdivé prohlaseni Dopravce o
tom, Ze pokyny se bude fidit i dodavatel
Odbavovaciho systému

Poruseni povinnosti provozovat Odbavovaci
systém s aktudlnimi daty Koordinatora a daty
zasilanymi z Mist centralniho zpracovani,
pokud mu takova data byla zaslana a
Dopravce md povinnost tato data zpracovat

Poruseni Bezpecnostni politiky IDOL s rizikem
nizké

Poruseni Bezpecnostni politiky IDOL s rizikem
stredni

Poruseni Bezpecnostni politiky IDOL s rizikem
vysoké

Poruseni povinnosti respektovat metodické
pokyny

Poruseni povinnosti chranit Divérné
informace

Poruseni povinnosti uzavfit ,Smlouvu o
zapojeni podzpracovatele do zpracovani
osobnich udaja“ jakmile k tomu bude vyzvan

50.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty kalendaini mésic,
v némz nedoslo k odeslani
transakenich dat v souladu
se Smlouvou nebo
nepfijeti dat v souladu se
Smlouvou

1.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty kalendaini den, v
némz doslo k poruseni
povinnosti

10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

1.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

100.000,- K¢ za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni

10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

ANO - Ize udélit i opakované,
pokud povinnost neni
spInéna ani v nahradni Ihaté
stanovené v opakované
vyzvé




Pfiloha €. 2 Smlouvy - PouZitelnost jednotlivych ustanoveni

Tato priloha Smlouvy o IDOL stanovuje, které ustanoveni Smlouvy o IDOL se pouzije a které nikoli. V pripadé, Ze se ustanoveni
Smlouvy o IDOL dle tabulky nize nepouzije, povazuje se pro ucely Smlouvy o IDOL za nenapsané a neaplikuje se.

Smlouva o IDOL 1 1.1 ANO
Smlouva o IDOL 1 1.2 ANO
Smlouva o IDOL 1 1.3 ANO
Smlouva o IDOL 1 14 ANO
Smlouva o IDOL 2 2.1 ANO
Smlouva o IDOL 2 2.2 ANO
Smlouva o IDOL 2 2.3 ANO
Smlouva o IDOL 3 - ANO
Smlouva o IDOL 4 4.1 ANO
Smlouva o IDOL 4 4.2 ANO
Smlouva o IDOL 4 4.3 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.1 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.2 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.3 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.4 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.5 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.6 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.7 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.8 ANO
Smlouva o IDOL 5 5.9 NE
Smlouva o IDOL 5 5.10 NE
Smlouva o IDOL 6 6.1 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.2 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.3 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.4 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.5 NE
Smlouva o IDOL 6 6.6 NE
Smlouva o IDOL 6 6.7 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.8 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.9 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.10 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.11 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.12 ANO
Smlouva o IDOL 6 6.13 ANO
Smlouva o IDOL 7 7.1 NE
Smlouva o IDOL 7 7.2 NE
Smlouva o IDOL 7 7.3 NE
Smlouva o IDOL 7 7.4 NE
Smlouva o IDOL 8 8.1 NE
Smlouva o IDOL 8 8.2 NE
Smlouva o IDOL 8 8.3 NE
Smlouva o IDOL 8 8.4 NE
Smlouva o IDOL 8 8.5 NE
Smlouva o IDOL 8 8.6 NE
Smlouva o IDOL 8 8.7 NE
Smlouva o IDOL 8 8.8 NE
Smlouva o IDOL 8 8.9 NE
Smlouva o IDOL 8 8.10 NE
Smlouva o IDOL 8 8.11 NE
Smlouva o IDOL 8 8.12 NE
Smlouva o IDOL 8 8.13 NE
Smlouva o IDOL 9 9.1 ANO
Smlouva o IDOL 9 9.2 ANO




Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL

Smlouva o IDOL

Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL
Smlouva o IDOL

13

13
14
14
14
15
15
16
16
16
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
18
18
18
18
18
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
12.1
12.2
12.3
13.1
13.2
13.3

13.4

13.5
14.1
14.2
14.3
15.1
15.2
16.1
16.2
16.3
17.1
17.2
17.3
17.4
17.5
17.6
17.7
17.8
17.9
17.10
18.1
18.2
18.3
18.4
18.5
19.1
19.2
19.3
19.4
19.5
19.6
19.7
19.8
19.9
19.10
19.11
19.12

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO

ANO

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

Na zakladé vzajemné dohody
Na zakladé vzajemné dohody

Body (i), (ii) nejsou t.C. relevantni,
jsou mimo kompetenci KORID LK v
ramci MHD Liberec




Pfiloha €. 3 Smlouvy - Odkazy na dokumentaci

Tato pfiloha Smlouvy o IDOL odkazuje na zdvaznou dokumentaci umisténou na disk.korid.cz

Nazev dokumentu nebo slozky

Standardy kvality a bezpecnosti

MP k predavani dat mimo ZC

Principy zuctovani

Ptikazni smlouva k zu¢tovacimu centru
Datové rozhrani do Zuctovaciho centra
Technicka specifikace odbavovaciho systému
MP k Odbavovacimu systému (Procesy odbaveni)
Bezpecnostni politika IDOL

MP k datovym pfenosiim z vozidel

MP pro Fizeni dopravy prostiednictvim CED
MP pro Kontaktni mista

Smluvni pfepravni podminky

Tarif IDOL

Zavazny vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udajd

Clanek
4

O 00N UKL n

=
o o

=
~

Odstavec

5.9

5.2
5.1
6.3
6.5
6.8
7.4
8.7
9.4
10.1
10.1

17.9

Odkaz
https://disk.korid.cz/s/pTbkmekftyXzwiL
https://disk.korid.cz/s/fDLxPbcLEmPqp3t
https://disk.korid.cz/s/FCGTAe4W3dStjrp
https://disk.korid.cz/s/PYwK8prFyNCfxzq
https://disk.korid.cz/s/7dR9H7b8StDT5Pb
https://disk.korid.cz/s/6wwmRggxNjjAFi3
neuplatnéno v ramci této smlouvy
https://disk.korid.cz/s/dTzBXTG5TbMa6Cw
neuplatnéno v ramci této smlouvy

neuplatnéno v ramci této smlouvy
https://disk.korid.cz/s/pYS8YZPoyZjPbES
https://disk.korid.cz/s/ze8AG7NzjPqHe2y
https://disk.korid.cz/s/Hsf6DATnncnjDN7

https://disk.korid.cz/s/CFmiN6n84PpCWmo

Poznamka



https://disk.korid.cz/s/pTbkmekftyXzwjL
https://disk.korid.cz/s/fDLxPbcLEmPqp3t
https://disk.korid.cz/s/FCGTAe4W3dStjrp
https://disk.korid.cz/s/PYwK8prFyNCfxzq
https://disk.korid.cz/s/7dR9H7b8StDT5Pb
https://disk.korid.cz/s/6wwmRggxNjjAFi3
https://disk.korid.cz/s/dTzBXTG5TbMa6Cw
https://disk.korid.cz/s/pYS8YZPoyZjPbES
https://disk.korid.cz/s/ze8AG7NzjPqHe2y
https://disk.korid.cz/s/Hsf6DATnncnjDN7
https://disk.korid.cz/s/CFmiN6n84PpCWmo
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