= Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O DIiLO S JEDNiM UCASTNIKEM
&. $2024/11992/00

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vi
zastoupeny:
ICO 45245053,

bankovni spojeni:
z&stupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel‘ nebo ,Cesky rozhlas*)

SUPERKODERS s.r.o.
zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vloZzka 86722
se sidlem Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno
zastoupena
ICO 03780091, DIC CZ03780091
bankovni spojeni:
z&stupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,zhotovitel®)
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis (dale jen ,0Z*) a dale v souladu s ustanovenimi § 131 a
nasl. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ZZVZ*), tuto ramcovou dohodu o dilo s jednim uc€astnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo
.sramcova dohoda“)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky, €. j. VZ42/2024 s nazvem
Vyvoj front-endu stavajicich webovych aplikaci mujRozhlas a iROZHLAS (déle jen ,vefejna

zakazka“) a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem pfi provadéni
dale specifikovaného dila.

1721



Cesky rozhlas

I. Ugel a predmét dohody

. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 36 mésicti ode dne uéinnosti této dohody provadéni

dila za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou az do vySe pfedpokladaného
finanéniho limitu 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez DPH.

. Prfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil¢ich smiuv

o dilo (dale jen ,diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva®) na vyvoj front-
endového feSeni stavajicich webovych aplikaci mujRozhlas a iIROZHLAS, jehoZ specifikace a
parametry jsou uvedeny v pfiloze této dohody (dale jen ,dilo®).

.V pfipadé, Ze je zhotovitel povinen dle specifikace dila uvedené v pfiloze této dohody &i dilCi

smlouvy jako soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbozZi, je toto dodani zbozi
soucasti dila (a je zahrnuto v cené dila) a bez jeho dodani neni dilo fadné dokonceno.

. Dil&i smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k plnéni

postupem dle nasledujiciho €lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se
pfiméfené pouZziji na dilé¢i smlouvy uzavfené na zakladé ramcové dohody.

Il. Dil€i pIlnéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil¢i pinéni budou poptéavana a dil€i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou a

v souladu se ZZVZ nasledujicim zpisobem:

a) objednatel bude vyzyvat zhotovitele k diléimu pInéni za ucelem poskytnuti pinéni v souladu
s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle zhotoviteli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
plnéni a veskeré podminky plnéni, v€. doby pinéni;

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v priloh&ch této dohody;

d) pfi plnéni do &astky, ktera nepfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy;

e) pfi plnéni, jehoz Castka se rovna nebo presahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva
podobu dil&i smlouvy;

f) zhotovitel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika zhotoviteli povinnost k poskytnuti
pInéni pfijetim vyzvy k poskytnuti pInéni, tj. doru€¢enim oznameni o jejim pfijeti objednateli;
to vSe ve IhGtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

h) zhotovitel je povinen pisemné dorudit podepsanou dil¢i smlouvu ve fyzické podobé

s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce zhotovitele na adresu sidla objednatele
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(nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické podobé se
zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu Ci
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce zhotovitele na e-mailovou
adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou adresu),
nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne doruéeni
navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyteéného odkladu
zaijisti podpis dil¢i smlouvy a doruéi pfisluSny pocet vyhotoveni dil€ich smluv podepsanych
obéma smluvnimi stranami zpét zhotoviteli;

i) bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika zhotoviteli povinnost
k poskytnuti pInéni uc€innosti dil€i smlouvy, {j. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ihatach stanovenych touto dohodou nebo diléi smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti pInéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
z4kladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takovéa dohoda
musi byt vzZdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy$Si, nez cena (resp. dil¢i cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto poloZek) uvedena v cenové nabidce zhotovitele,
ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje objednatele;
b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dil¢iho pinéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpGsob) uréeni ceny bez DPH a s DPH, Casovy
harmonogram pinéni;

d) Ihltu a misto, pripadné zpUsob dil¢iho pinéni;

e) dal$i pozadavky na obsah dil¢iho pInéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni

tykajici se diléich smluv pfiméfené i na objednavky.

lll. Misto a doba pInéni

. Mistem provadéni dila je sidlo zhotovitele. Mistem odevzdani dila objednateli je elektronicka

infrastruktura objednatele. Objednavka nebo diléi smlouva mohou stanovit jiné misto
provadéni a odevzdani dila.

. Zhotovitel se zavazuje odevzdat dokoncené dilo ¢i jeho ¢ast objednateli na vlastni naklad a

nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila dodrzovat pravidla bezpecénosti a ochrany zdravi pfi

praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
PFilohou této dohody jsou Podminky provadéni innosti externich osob v objektech CRo, které
je zhotovitel povinen dodrzovat.

. Zhotovitel se zavazuje uvést misto provadéni dila do puvodniho stavu a na vlastni naklady

odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi provadéni dila spolu
s veSkerym nevyuzitym materialem, a to nejpozdéji ke dni odevzdani dila objednateli.
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5. Zhotovitel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostateCnym zplsobem seznamil s mistem
provadéni dila a je plné zpusobily k fadnému pInéni svych povinnosti dle této dohody.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena dila dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 1.000.000,- K&
(slovy: jeden milion korun Ceskych) bez DPH, pficemz cena za 1 hodinu provadéni dila Cini

2. Objednatel je povinen hradit zhotoviteli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni
k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném poZadované jednotlivymi dil€imi smlouvami Ci
objednavkami. Kcené plnéni bude pfictena DPH v sazbé platné vden uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

3. Ceny uvedené v této dohodé v¢€. jejich pfiloh jsou konecné a zahrnuji veSkeré naklady
zhotovitele souvisejici s provedenim dila a splnéni vSech povinnosi dle této dohody a pfislusné
diléi smlouvy (napf. navraceni mista provadéni dila do plvodniho stavu a dal§i naklady
nezbytné k fadnému provedeni dila). Objednatel neposkytuje zhotoviteli jakékoli zalohy.

4. Uhrada ceny bude provadéna objednatelem po fadném odevzdani dila & jeho &asti objednateli
dle diléi smlouvy nebo objednavky na zakladé darového dokladu (dale jen jako ,faktura®).
Zhotovitel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku, tedy
okamzikem fadného odevzdani dila &i jeho ¢asti objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky.

5. Splatnost faktur ¢ini 24 dnu od data vystaveni kazdé faktury zhotovitelem za predpokladu jejiho
doruceni objednateli do 3 dnu od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doruceni faktury Cini
splatnost 21 dnl od data skuteéného doruceni faktury objednateli. VyuZije-li zhotovitel moznost
zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze své e-
mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele ||| [ | | |G 2 v <orii na e
mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této smlouvy. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povaZzuje den jejiho doruceni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

6. Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i dil¢i smlouvy &i objednavky, ke které
se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v&. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie protokolu o odevzdani dila potvrzeného opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

7. Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist a dle této dohody. V
pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit zhotoviteli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto
dobu |hdta splatnosti nebézi a zacina plynout od pocatku okamzikem doru€eni nové nebo
opravené faktury objednateli.

8. Zhotovitel jako poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona
€. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH") tzv.
nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky rozhlas jako
pfijemce zdanitelného pInéni bude rudit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pFfimo na G&et prislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet pfisluSného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje
tato &ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni
tuhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad.
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Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného
plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Odevzdani dila a jeho prevzeti

. Odevzdani dila dle konkrétni dil¢i smlouvy bude probihat tak, Zze zhotovitel bude vytvaret dilo

v prostfedi GITu na infrastruktufe objednatele. Po zhotoveni dila dle konkrétni diléi smlouvy
zhotovitel neprodlené uvédomi objednatele, jemuz umoZni zhotovené dilo prevzit
prostfednictvim jeho stazeni, resp. pfelozeni z GITu.

. Smluvni strany potvrdi kazdé pfedani a pfevzeti dila i jeho Casti dle této dohody a pfislusné

diléi smlouvy v ujednané jakosti, mnozZstvi a kvalité podpisem protokolu o odevzdani dila (dale
jen ,protokol o odevzdani dila*), jehoz kopie musi byt pfilohou faktury. Objednatel je opravnén
odmitnout prevzeti dila (Ci jeho jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto dohodou nebo dil€i
smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze dilo vykazuje vady i nedodélky. V takovém pfipadé
smluvni strany sepiSi protokol o odevzdani dila s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke
skutenému prevzeti dila objednatelem, a ohledné vadné Casti dila uvedou do protokolu
skute€nosti, které branily prfevzeti a dalSi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké
vady ¢i nedodélky dilo vykazuje a urci Ihltu k odstranéni téchto vad &i nedodélkl, ktera vSak
nesmi byt delSi nez 15 dni. Objednatel je opravnén pozadovat pfed podpisem protokolu o
odevzdani dila provedeni zkousky funkénosti dila zhotovitelem. Zhotovitel splnil fadné svou
povinnost z dil¢i smlouvy aZz okamZikem odevzdani kompletniho dila &i jeho &asti bez vad a
nedodélkd objednateli, pokud si smluvni strany nedohodnou néco jiného. Rozhodujici je podpis
protokolu o odevzdani dila bez vad a nedodélkd opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZije

ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Zhotovitel tak odpovida za veskeré vady, které existovaly v dobé
odevzdani dila, i v pfipadé kdy doSlo ze strany objednatele k prevzeti dila bez vyhrad.

. Ma-li byt dokonceni dila prokazano provedenim ujednanych zkousek, povaZzuje se provedeni

dila za dokoncené uspéSnym provedenim zkousek. K G€asti na nich zhotovitel objednatele véas
pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve, a to nejméné 3 pracovni dny pfed konanim
zkousky. Vysledek zkouSky se zachyti v zapisu, ktery je zhotovitel povinen objednateli predat.

. Odevzdanim dila je souasné splnéni nasledujicich podminek:

a) predvedeni zpusobilosti dila slouzit svému Gc€elu zhotovitelem objednateli a umoznéni
objednateli nakladat s funkénim dilem v misté pInéni podle dil¢i smlouvy;

b) faktické predani dila zhotovitelem objednateli bez vad a nedodélki (v€. kompletni
dokumentace k dilu);

c) podpis protokolu o odevzdani dila ob&éma smluvnimi stranami.

VLI. Vlastnické pravo, prechod nebezpeci Skody

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k pfevodu vlastnického prava, jakoZ i k poskytnuti

opravneéni k vykonu veskerych autorskych majetkovych prav k dilu, dochazi ze zhotovitele na
objednatele okamzikem odevzdani dila dle pfislusné dil¢i smlouvy objednateli (tj. zastupci pro
vécna jednani dle této dohody nebo jiné prokazatelné povérené osobé objednatele).

. Odevzdanim dila je souasné splnéni nasledujicich podminek:

a) umoznéni objednateli nakladat s funk&nim dilem;
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b) predvedeni zplUsobilosti dila slouzit svému Géelu zhotovitelem objednateli;

c) podpis akceptacniho protokolu, resp. finalniho protokolu, obéma smluvnimi stranami.

. Nebezpeci skody na dile pfechazi na objednatele okamzikem odevzdani dila dle pfedchoziho

odstavce tohoto ¢lanku dohody.

. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze odevzdanim dila objednateli zhotovitel

pozbyva opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prav a po poskytnuti opravnéni k vykonu
autorskych majetkovych prav k dilu objednateli neni opravnén poskytnout licenci k dilu jakékoli
Zadné treti osobé, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

. Zhotovitel neni opravnén do doby poskytnuti opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prav

k dilu objednateli poskytnout toto opravnéni ani jeho ¢ast Zadné treti osobé.

. Zhotovitel neni opravnén poskytnout dilo ¢i jakoukoli jeho ¢ast Zzadnym zpusobem jakékoli jiné

osobé nez objednateli, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

VII. Licenéni ujednani

. S ohledem na skute€nost, Ze nékteré uUpravy aplikace provedené zhotovitelem nebo jeho

poddodavateli dle této smlouvy mohou naplfiovat znaky autorského dila (dale jen ,autorské
dilo®) ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,AZ"), jsou zhotovitelem objednateli poskytovana veSkera prava k uziti takového autorského
dila ve smyslu ust. § 12 odst. 4 AZ formou licence ¢i podlicence ke vSem autorskym dilim, ktera
jsou soucasti plnéni dle této dohody, to vSe dle podminek stanovenych ramcovou dohodou.

.V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou jinak, udéluje zhotovitel objednateli s icinnosti ke

dni odevzdani autorského dila &i jeho Casti objednateli licenci ke zvefejnéni autorského dila,
spojeni autorského dila s jinymi autorskymi dily, k zafazeni do souboru dél nebo vykona, k
libovolné upravée, zméné, kopirovani &i editaci, k uziti v celku i po ¢astech. Licence se poskytuje
ke v8em zplsoblm uziti, v§emi formami a v§emi technickymi prostfedky. Licence je poskytnuta
jako nevyhradni, celosvétova a neomezend co do rozsahu a poskytuje se na celou dobu trvani
pravni ochrany pfislusnych autorskych dél. Objednatel je opravnén udélit podlicenci tfeti osobé,
pfipadné prevést licenci na tfeti osobu, a to bez nutnosti dalSiho souhlasu zhotovitele.
Objednatel neni povinen licenci i podlicenci uzit.

. Licence dle tohoto ¢lanku dohody se vztahuje na veSkeré vyvojové vysSi verze aplikace, zmény

¢i upravy, aktualizace apod. provadéné zhotovitelem v ramci poskytovani rozvoje a podpory
aplikace dle této ramcové dohody.

. Cena za poskytnuti uzivacich prav dle tohoto ¢lanku dohody je v plné vysi obsaZena v cenach

dle této ramcové dohody a z tohoto titulu nebude zhotovitel €i jina osoba po objednateli
pozadovat jakékoli finanéni naroky.

VIII. Jakost dila a zaruka

. Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo bude provedeno bez faktickych a pravnich vad a bude odpovidat

této dohodé a platnym pravnim predpism. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami CSN.

. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze se dostateCnym zplsobem seznamil se specifikaci dila a

podminkami jeho provedeni, je odborné zplsobily dilo fadné a v€as provést a ma k tomu
veSkeré potfebné kapacity.
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3.

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku za jakost v délce 36 mésicu. Zaru¢ni doba pocina bézet
okamzikem odevzdani dila objednateli. Zarukou za jakost se zhotovitel zavazuje, Ze dilo bude
po dobu odpovidajici zaruce zpUsobilé k uziti dle svého obvyklého Gcelu, jeho kvalita bude
odpovidat této dohodé a dil¢i smlouvé a zachova si vlastnosti touto dohodou vymezené, popf.
obvyklé.

Zhotovitel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vadu dila, ktera se na dile objevi,
a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem. V pfipadé, Ze bude
zhotovitel v prodleni s odstran&nim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sdm na naklady
zhotovitele nebo odstoupit od diléi smlouvy v odpovidajicim rozsahu. V pfipadé, Ze objednatel
vadu dila odstrani sédm na naklady zhotovitele, je zhotovitel povinen tyto naklady objednateli
neprodlené uhradit.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku
z odpovédnosti za vady.

IX. Garantovana uroven podpory (SLA) a servisni podpora

Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaruéni a servisni podporu pro definované incidenty viz nize
dle tohoto ¢lanku dohody v rezimu 8x5 v pracovni dny (po - pa) v rozmezi od 9:00 do 17:00
hod., a to prostfednictvim telefonické podpory na tel.: a prostfednictvim e-

mailu: || ¢ in¢ elektronické chatovaci platformy (napf. Slack ¢i

obdobny).

Smluvni strany uvadgji, Ze podpora dle tohoto €lanku dohody zahrnuje jak odstrafiovani
zaruénich a mimozaruénich vad, tak i béZznou udrzbu a podporu v pfipadé zavad viz kategorie
nize.

Jako vada dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bude zejména posouzen stav
vyhodnoceny objednatelem jako shizena dostupnost funk&nosti
systému/aplikace/webu/nastroje apod., ktery obsahuje zhotovitelem vytvofené dilo pficemz
vadny stav tohoto dila nefunkénost zplGsobuje.

Za vadny stav dila se povazuje takovy stav, kdy dilo napfiklad nefunguje dle pozadavku, nebylo
splnéno zadani, nebyly splnény stanovené standardy pfi jeho implementaci, neni podchycen
jeden z oCekavatelnych usecases implementace &i v dile byla zanesena chyba.

Miru zavaznosti vady urcuje objednatel dle tabulky uvedené dale v tomto odstavci dohody:

Reakcni Ihdta | Lhata pro
Stuperi priority Popis zavady od ozhameni odstranéni
zévady pozadavku vad}f od )
oznameni
pozZadavku
1 - Kriticky Jeden nebo vice systéml 3 hodiny 8 hodiny
incident nejsou dostupné nebo
zpUsobilé pro provoz,
vétSina uZivatell neni
schopna systém pouzivat,
neexistuje workaround
2 - Vazny incident | V systému se vyskytuji 3 hodiny 72 hodin
vazné vykonnostni
problémy a omezeni pro
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jejich zpusobilost k provozu,
existuje workaround,
vétSina uzivatell registruje
vyznamné omezeni pfi praci
v systému

3 - Bé&zny incident | Vyskytuje se problém, ktery |1 pracovni den |7 pracovnich
vyznamné nesniZuje vykon dnu

ani dostupnost systému, ale
ktery uzivatele ¢aste¢né
omezuje pfi praci

v systému. Existuje
workaround.

*Pokud se béhem feSeni incidentu ukaze, Zze se jedna o chybu, ktera neni zplsobena vadnym
stavem objednatelem dodanym dilem, nebude tato situace nadale povazovana za incident dle této
dohody.

6.

1.

V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zpuUsobu dle tohoto
¢lanku dohody bude vada nahlaSena, je zhotovitel povinen objednateli pisemné potvrdit
obdrZeni takového oznameni v odpovidajici reakéni IhGté dle stupné priority vady dle tabulky
vySe, pfipadné si v tomto terminu vyZzadat upfesnéni popisu vady.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu bude konkrétni zplsob provedeni servisniho
zasahu zvolen zhotovitelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude
zhotovitel provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

Po odstranéni vady je zhotovitel ve spolupraci s objednatelem povinen provést zkousku
funk&nosti systému, ktera proveéfi, zda byla vada Gispé&sné odstranéna. Po UspéSném provedeni
zkousky zhotovitel sepiSe zaznam ve formé post mortem reportu, jenz bude zahrnovat zejména
informace o ¢ase oznameni vady objednatelem, Case jejiho odstranéni zhotovitelem a jméno a
pfijmeni pracovnika zhotovitele, jenZ oznameni o vadé potvrdil a o pracovnika, jenz vadu
odstrafioval a povaze operace provedené k odstranéni vady.

Bude-li zhotovitel v prodleni s odstranénim zarucni &i servisni vady, zavazuje se zhotovitel
objednateli uhradit smluvni pokutu za kazdou zapoc&atou hodinu, o kterou byla pfekro€ena IhGta
pro odstranéni vady dle nasleduijici tabulky:

Stupen priority zavady Pokuta za jednu hodinu prodleni
1 - Kriticky incident 100 % hodinové sazby
2 - Vézny incident 75 % hodinové sazby
3 - B&Zny incident 50 % hodinové sazby

X. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli vSechny potfebné informace a Gdaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby zhotovitel mohl poskytovat plnéni podle této
dohody a konkrétni dil€i smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy zhotovitele ve vztahu k pfedmétu plnéni podie

této dohody a konkrétni diléi smlouvy, a to do 2 pracovnich dnl od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;
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c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout zhotoviteli vSechny potfebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi fadného plnéni zhotovitele,
podle této dohody a dil&i smlouvy.

2. Prava a povinnosti zhotovitele:

a) v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapéan jako
poruSeni této dohody nebo dil¢i smlouvy ze strany zhotovitele. Bude-li vSak mit nedostatek
informaci vliv na terminy plnéni zhotovitele, nebude nedodrzeni termint posuzovano jako
prodleni zhotovitele;

b) zhotovitel je povinen pfi poskytovani pinéni pocinat si s nalezitou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v souladu s touto dohodou a kazdou dil&i smlouvou.
Dale je povinen nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veSkerého
jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

c) zhotovitel je povinen zajistit provadéni dila dle pfilohy této dohody ,Specifikace dila“
osobami, prostfednictvim kterych ve vefejné zakézce prokazal kvalifikaci, a to ve vztahu
k ¢asti plnéni, ke které se dana cast kvalifikace vztahovala. V pfipadé potfeby vymeény
nékteré z téchto osob je zhotovitel povinen o tom pisemné informovat objednatele a
soucCasné zajistit, aby nova osoba splfiovala kvalifikaci v min. rozsahu dle zadavacich
podminek vefejné zakazky ve vztahu k dané ¢asti plnéni. Na pisemnou zadost objednatele
je zhotovitel povinen k tomu dolozit odpovidajici doklady a dokumenty.

d) zhotovitel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni pro objednatele,
které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k zhotoviteli nebo jsou k zhotoviteli
ve smluvnim vztahu, se fidily vZdy touto dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou. PoruSi-li
takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni diléi smlouvy, bude se na to
hledét, jako by poruseni zplsobil sam zhotovitel;

e) zhotovitel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpusobem prevést prava a
povinnosti na treti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

f) zhotovitel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly pinéni a dodrzovani sjednanych
podminek provadéni dila podle této dohody &i diléi smlouvy; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu;

g) zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky stanovené v pfiloze €. 4 této smlouvy — Principy
bezpeénosti vyvoje pro externi dodavatele CRo.

Xl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mlze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek k ramcové dohodé®. Dodatky k dohodé musi byt Cislovany vzestupné
pocinaje fadovym Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k dil¢i smlouvé &. (doplnéni Cisla dil¢i smlouvy)‘. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym d&islem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil€i smlouvy nelze ménit
jakakoliv ustanoveni ramcové dohody.
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. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zéapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuiji.

Smluvni strany v ramci zachovani jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(konkretizace pInéni, potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti
tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy
minimalné formou e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody,
nestanovi-li tato dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
dohody nebo diléi smlouvy nebo pro uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace
dostacujici.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym doruenim
tohoto oznameni dojde ke zméné osoby zastupce a/nebo jeho kontaktnich udaju bez nutnosti
uzavieni dodatku k této dohodé.

XIl. Sankce

V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle ¢l. Il., odst. 1 této dohody a zhotovitel ve stanovené
Ihaté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruci ve
stanovené Ihaté podepsanou dilé¢i smlouvu nebo dil€i smlouvu odmitne podepsat, je povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Bude-li zhotovitel v prodleni s odevzdanim dila i jeho ¢asti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z ceny dila bez DPH dle dil¢i smlouvy za kaZzdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty
den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni s vyfizenim reklamace dila i jeho &asti, zavazuje se zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dila bez DPH dle dil¢i smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad
a kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny dila nebo jeji Casti, je zhotovitel opravnén
pozadovat na objednateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihtté 15 dnl od data doruéeni pisemné vyzvy k Uhradé smluvni
pokuty druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanikd pravo objednatele na
nahradu Skody v plné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana
Ghrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

XIll. Ukoné&eni ramcové dohody a dil€éi smlouvy

konc€eni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
financniho limitu dle této dohody.

K ukonc&eni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukon&eni musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluhd v€. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z této dohody a vSech
dil¢ich smluv i objednavek.
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3.

Tato dohoda mUze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 2 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena zhotovitelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 4 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana mé pravo od této dohody odstoupit pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:
a) je-li zhotovitel prohlasen za nespolehlivého platce DPH,

b) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil€i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s provedenim dila dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;

d) v pfipadé, Ze zhotovitel nejméné dvakrat za dobu 0c&innosti této dohody porusi své
povinnosti ¢i provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v
pfiméfené nahradni IhGté poskytnuté objednatelem.

Zhotovitel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti
této dohody ocitl v prodleni s Ghradou dluzné ¢&astky po dobu del$i nez 15 dnd pro kazdy
jednotlivy pfipad prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé&; minimalni
lhdta na odstranéni prodleni je 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy zhotovitele.

Ukon¢eni diléi smlouvy

8.

10.

11.

Dil¢i smlouva zanika bud (1) Fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran nebo (3) odstoupenim.

K ukong¢eni dil€i smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
uéinény osobami opravnénymi je zastupovat. Sou€asti dohody musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluhd vE. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z dilci smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od diléi smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit:

a) je-li zhotovitel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se zhotovitel ocitl v prodleni s odevzdanim dila dle dil¢i smlouvy a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;
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c) pokud se zhotovitel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace dodaného dila a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu s touto
dohodou a dil¢i smlouvou a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahrani Ihité poskytnuté
objednatelem.

12. Zhotovitel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé zhotovitele; minimalni
lhdta na odstranéni prodleni je 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy zhotovitele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléich smluv:

13. R&mcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil¢i smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych divodu ani jinymi zpUsoby, jenz stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, vyjma ddvodu a zplsobl
uvedenych jinde v této dohodé.

14. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznadmeni o odstoupeni musi byt
popsan konkrétni divod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smiluvni strany,
v opacném pfipadé se odstoupeni povaZuje za neplatné.

15. Odstoupenim od ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dalSich ustanoveni,
zZ jejichz povahy vyplyva, Ze maji platit i po zaniku ucinnosti této dohody nebo dil€i smlouvy.

16. PFi pfed€asném ukondeni ramcové dohody &i dil€i smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat vzajemné pohledavky a dluhy, vydat si bezdivodné obohaceni a vyporadat
si dalSi majetkova prava a povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil€ich smluv i
objednévek.

XIV. Doba uéinnosti dohody
1. Tato dohoda se uzavira na dobu 36 mésicu, pocinaje dnem jeji G€innosti.

2. Po uplynuti doby ucinnosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat dilci plnéni a Cinit
objednavky nebo uzavirat dil¢i smlouvy. Platnost a G¢€innost dil¢ich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby uc¢innosti dohody dotéeny.

XV. Odpovédnost za Skody a pojisténi

1. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze svou ¢innosti dle této dohody mize objednateli zpUsobit
majetkovou Ujmu (tj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu
(dale souhrnné jako ,$koda“). Tuto Skodu je zhotovitel povinen objednateli uhradit na zakladé
pisemné vyzvy objednatele.

2. Zhotovitel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody a vSech navazujicich dilich smiuv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimalnim limitem
plnéni 1.000.000,- K&. Tento limit zadnym zplsobem nezbavuje zhotovitele povinnosti uhradit
objednateli Skodu v pIné vysi. Na pisemnou vyzvu objednatele je zhotovitel povinen predlozit
pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.
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3.

S ohledem na pfedchozi odstavec je zhotovitel povinen kdykoli b&€hem ucinnosti této dohody
objednateli na jeho Zadost prokazat, Ze pozadované pojisténi trva.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZije
ustanoveni § 2914 OZ, a Ze zhotovitel odpovida v pIné vysi za veskeré Skody, které objednateli
vzniknou porusenim povinnosti dle této dohody &i dil¢i smlouvy, bez ohledu na to zda tuto Skodu
zpUsobi zhotovitel nebo jeho poddodavatel.

XVI. Mi¢enlivost

Zhotovitel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a G€innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech dil€ich smluv) mi€enlivost o vSech informacich a
skutecnostech, které se zhotovitel dozvi v ramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto informace
objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz je zhotovitel pIné srozumén. Zhotovitel
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k t€émto informacim, ani
je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob. Zhotovitel se zavazuje, ze
informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je treti strané. V pfipadé,
Ze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany zaméstnancl zhotovitele nebo osob,
prostfednictvim kterych zhotovitel plni pfedmét této dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam
zhotovitel.

Povinnost micenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skutec€nosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vS§eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskény na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skutecnosti neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podiéhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti i povinnosti uloZzené smluvni strané
organem vefejné moci.

Za poruseni povinnosti tykajicich se mi¢enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u zhotovitele narok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse smluvni pokuty
je stanovena na 50.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruSeni povinnosti dle
tohoto ¢lanku dohody.

XVII. Ostatni ujednani smluvnich stran
Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) spociva-lidilo v jiném vysledku ¢innosti, nez je zhotoveni véci nebo Gdrzba, oprava ¢i Uprava
veéci (tzn., Ze plnéni zhotovitele spodiva zejména v poskytnuti sluzby), postupuje zhotovitel
pfi této Cinnosti, jak bylo ujednano v této dohodé a diléi smlouvé a s odbornou péci tak, aby
dosahl vysledku ¢innosti uréeného v dohodé a dil€i smlouve; v takovémto pfipadé se jedna
o diléi smlouvu o dilo snehmotnym vysledkem a mimo ustanoveni
§ 2586 a nasl. OZ se pouziji také ustanoveni § 2631 a nasl. OZ. Vysledek Cinnosti, ktery je
pfedmétem prava primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, muze zhotovitel
poskytnout pouze objednatel;
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b) je-li k provedeni dila nutna soucinnost objednatele, ur¢i mu zhotovitel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihata
marné&, nema zhotovitel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vSak pravo
odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento svlj zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

c) zhotovitel je vazan prikazy objednatele ohledné zpusobu provadéni dila. Jsou-li pfikazy
objednatele nevhodné vzhledem k povaze dila, je zhotovitel povinen na to objednatele
pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni upozornit;

d) ma-li objednatel opatfit véc k provedeni dila, pfeda ji zhotoviteli v dohodnuté dobg, jinak bez
zbyte€ného odkladu po ucinnosti dil¢i smlouvy. Ma se za to, Ze se cena dila o cenu této véci
nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou, pisemnou a
prokazatelné doru¢enou vyzvu zhotovitele v dodate¢né pfimérené dobé, mize véc opatfit
zhotovitel na ucet objednatele, pficemz zhotovitel je povinen objednateli pfed opatfenim véci
sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu takovéto véci a stanovit mu
pfimérenou Ihdtu k vyjadreni.

XVIIl. Zavére€na ustanoveni

. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil¢i smlouvy na

jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se Fidi
zejména prisludnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dal$imi v Ceské republice obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim Fizenim vefejné

zakazky a podle této dohody.

. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipad€, Ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostiedk(, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni, se

v

v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢ 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, sjednava jako mistné prislusny obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelnd okolnost, ktera plnéni

z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna aZ okamzikem jejiho podepsani

obéma smluvnimi stranami. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze v dusledku specifického
organiza¢niho usporadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o piedsmluvni odpovédnosti a zhotovitel neméa pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.
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8.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v souladu
s § 219 ZZVZ uvetejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, v8ech jejich zmén
a dodatku a vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky.

9. Tato dohoda vé€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv zhotovitel,
zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbytecného odkladu. Tento odstavec

je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni ramcové
dohody.

10. Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé
své pravé, vazné a svobodné vdli, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

11. Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Pfiloha &. 1 — Specifikace dila;

Pfiloha &. 2 — Vzor dil¢i smlouvy;

Pfiloha &. 3 — Principy bezpeénosti vyvoje pro externi dodavatele CRo.

VI dne [dle Casového razitka el. VIl dne [dle dasového razitka el.
podpisul] podpisu]
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Priloha €. 1 — Specifikace dila

Rozvoj stavajiciho a vyvoj nového FE audioportalu mujRozhlas, zpravodajského
portalu iROZHLAS a dalSich souvisejicich projekta

Cilem je navazat na dosavadni vyvoj webovych aplikaci mujRozhlas a iROZHLAS a plnohodnotné
v ném pokracovat, za pouziti stavajicich technologii a vyvojafského baliku technologii.

Oba FE stacky mujRozhlas iROZHLAS jsou postavené na Node.js a z technologickych divodu
nelze pouzit vy$Si verze nez 14, resp. 16 (aktualni verze je 21).

Oba stacky nelze upgradovat na nejnovéjsi verze balick(, nebot' nékteré z nich jsou jiz zastaralé a
nepodporované, typicky napfiklad node-sass, postaveny na LibSass knihovné, ktera je zastarala,
pouZiva jiz nepodporovanou syntaxi, a neni mozné prejit na sou¢asny standard Dart Sass.

1. Pozadavky na zvladnuti technicky parametru:

Napli prace:

e Navrhovat nové a udrzovat stavajici Ul komponenty a Sablony stranek pomoci
Twig/Nunjucks/Sass, podle funkénich a grafickych pozadavku product ownera produktl
mujRozhlas a iROZHLAS.

e Udrzovat a rozvijet specializovany audio player, ktery je unikatnim a na miru vyvinutym
feSenim predchoziho dodavatele. Pro samotné pfehravani audia vyuZzivd Shaka Player,
podporuje zZivé vysilani, zaznamy, timeshift, a je embedovatelny do dalSich projektl
Ceského rozhlasu a web tfetich stran.

e React aplikace postavena nad playerem zaji§tuje synchronizaci vice playerd na strance,
plynulé prehravani pfi pfechazeni mezi strankami a spravu uzivatelského rozhrani.

e Dodrzovani metodiky BEM/ITCSS a dbat na znovupouzitelnost s nizkou specifitou
selektor(.

e Zajisténi pristupnosti (WAI-ARIA atributy, fokusovatelnost prvk(l, ovladani z klavesnice a
testovani se CteCkou obrazovky).

Pozadované znalosti dodavatele na senior urovni:
e npm, Gulp, Babel
HTMLS5 a SASS s pouzitim metodik BEM/ITCSS
Twig/Nunjucks
React
Vanilla JS (ES2015+) a TypeScript
Shaka Player
Optimalizace pristupnosti
Vykonnostni optimalizace

2. Predpokladany rozsah praci:

DalSi vyvoj a Uprava prehravace

DalSi vyvoj a uprava fronty prehravace

Dal$i vyvoj a Uprava doporu¢ovanych souvisejicich obsah(

Dal$i vyvoj a Uprava stavajicich Sablon

Rozvoj webové analytiky

Vyvoj prehravace pro interaktivni audia— uzivatel rozhoduje o dalSim vyvoji poslechu.
Zvysovani pfistupnosti webl pro handicapované.

Upravy designu webi.

Optimalizace kodu a stylt dle vyvoje browseru

Zavadéni novych Sablon a speciald.

Zavedeni redesign nékterych casti projektu dle grafického navrhu.

Uprava a pfiprava na implementaci prvkd z mujRozhlasu do dal$ich projektd
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e Vyvoj FE a uprava souvisejicich projektd
e UdrZovani Style Guide
e Optimalizace webu pro mobilni pfistroje
e Priprava na virtuélni prostiedi
3. Predani:

Elektronicky, prubézné v ramci GIT systému objednatele

4. Zakladni technické parametry

Server

Protokol: HTTPS 2.0/ HTTPS 1.0, Cache Varnish

CMS

Drupal 10 na cloudovém feSeni

Zapis CSS

CSS zapisovano postupem BEM

Preprocesor SASS

Build systém GULP

Styleguide pfipadné patternlab - neni podminkou ani rozhodujici pfi vybéru vitéze

V krajnim pripadé pouziti critical CSS a jinych vyzkou$enych technickych postupl pro
zvySeni rychlosti nacitani webu a zvyseni uZivatelského komfortu.

Javascript

HTML

Vyvoj bude pokraCovat v existujicich technologiich, tj. Typescript (transkripce skrze Babel),
esb6 a react

Je mozné vyuzit externich JS knihoven, které ale musi byt schvaleny zadavatelem a pokud
to jejich licence umoznuiji.

Optimalizace pro: Chrome: CS50+, IE: 9+ / Edge + v zakladu pouZitelné v IE8, Firefox: 40+,
Safari 7.0+, AndroidWebview 30.0.0.0+

HTML(5), CSS(3), Javascript

Sablony budou dodany zplsobem, kdy kazda komponenta bude separatni soubor
(parametrizovatelny) a jednotlivé stranky z nich budou sesklddané. Napfiklad za pomoci
patternlabu. Cilem je, aby kazda '"HTML struktura' byla v repozitafi pouze jednou a bylo tak
snadné sledovat/zapracovavat jeji zmeény.
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Pfiloha €. 2 — Vzor dil€i smlouvy

DiLEi SMLOUVA O DILO &. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o dilo s jednim u¢astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny:
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni:
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel)
a

SUPERKODERS s.r.o.
zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 86722
se sidlem Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno
zastoupena:
ICO 03780091, DIC CZ03780091
bankovni spojeni:
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,zhotovitel)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nésl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z") a v souladu s ¢lankem II. ramcové dohody o dilo
s jednim u€astnikem ze dne [DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda*) tuto dil¢i smlouvu o dilo
(déle jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele provést na sv(j naklad a nebezpedi pro
objednatele nasledujici dilo: [DOPLNIT], blize specifikované v pfiloze smlouvy, to vSe dle
podminek stanovenych v této smlouvé (dale také jako ,dilo”) a umoznit objednateli nabyt
vlastnické pravo k dilu na strané jedné a povinnost objednatele dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli
cenu na strané druhé.

2. V pfipadé, Ze je zhotovitel dle specifikace dila povinen, v ramci své povinnosti provadét dilo,
dodat objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zbozi povazovano za soucast dila, bez
jehoz dodani neni mozné dilo povazovat za fadné dokonéené. Hodnota takového zbozi, jakoz
i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené dila.

3. Zhotovitel je povinen objednateli dilo odevzdat véetné veskeré dokumentace, ktera je nezbytna
k tomu, aby dilo mohlo slouzit svému ucelu.
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Il. Misto a doba pInéni

. Mistem provadéni dila je [DOPLNIT]. Mistem odevzdani dila objednateli je [DOPLNIT].

. Zhotovitel se zavazuje odevzdat dilo v misté odevzdani dila na vlastni naklad a nebezpeci

nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne ucinnosti této smlouvy. Na pfesném datu zapoceti
provadéni dila a jeho zplsobu je zhotovitel povinen se pfedem pisemné dohodnout s
objednatelem.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena dila je ur€ena v souladu s ramcovou dohodou a ¢ini [DOPLNIT],- K¢ (slovy: [DOPLNIT]

korun Ceskych) bez DPH. Cena s DPH cini [DOPLNIT],- K&. Platebni podminky jsou sjednany
v souladu s ramcovou dohodou. ZpUsob vypoctu ceny dila je stanoven prilohou této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje vesSkeré naklady zhotovitele

souvisejici s provadénim dila dle této smlouvy (napf. doprava materialu a zboZi nutnych
k provedeni dila, navraceni mista provadéni dila do plvodniho stavu, naklady na likvidaci
vzniklych odpadu, cla a jiné poplatky, a dal$i naklady nezbytné k fadnému provedeni dila).

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisu. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejména
ramcovou dohodou a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

. Bude-li v této smlouvé pouZit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude

mit vyznam, ktery mu dava ramcovéa dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi

dva a zhotovitel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzavfena na dalku za vyuziti elektronickych
prostfedku, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden original smlouvy
spolu s jejimi prilohami druhé smluvni strané.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha ¢. 1 — Specifikace dila a ceny.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za zhotovitele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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Pfiloha &. 3 — Principy bezpeénosti vyvoje pro externi dodavatele CRo

Zabezpeceni pfenosu a ulozeni dat

Dodavatel musi zajistit maximalni ochranu dat pfi pfenosu, pfedani od CRo a ve svych systémech.
Musi pouzivat pouze zaSifrované prenosy a ukladani dat, ukladani dat pouze v prostoru ulozeno
pouze pro CRo, kdy tento prostor nesmi byt sdilen s jinym projektem a aktivitou.

Zabezpedeni vyvoje

Dodavatel musi zajistit maximalné bezpecné vyuzivani jeho infrastruktury a procesu pfi vyvoje
programového kédu pro CRo. Zaméstnanci a spolupracovnici dodavatele musi pfi vyvoji vyuzivat
pouze zabezpecenou infrastrukturu dodavatele. Musi mit programovy kod ulozeny na minimalnim
poctu instanci a musi dopfedu sdélit, ktery programator bude s kédem pracovat. Na systéme, kdy
provadi vyvoj musi byt pfistup pouze zabezpe&nym zaSifrovanym pfistupem.

Dodrzovani pravnich predpist a standardi
Dodavatele musi zajistit dodrzeni vSech pravnich predpisG s ohledem na vyvoj a ulozeni
programového kédu pro CRo.

Citlivost dat

Dodavatel musi proaktivné fesit na zacatku vyvoje pfistup k rozsahu potfebnych dat a s CRo si
vyjasnit rozsah potfebnych dat s maximalnim omezenim osobnich udaji a dalSich citlivych
informaci, které pro vyvoj nepotiebuje.

Vyuziti Al pro programovani

Pokud dodavatel vyuziva prvky Al pro vyvoj programového kédu, musi dopfedu takto CRo
informovat, aby se mohl definovat rozsahu a bezpecnost takového vyuziti. Vzdy takovy kéd musi
projit na strané dodavatele diikladnym code review.

Zaroven je dodavatel povinen hlidat, aby pfi vyuzivani Al nedo$lo ke kompromitaci citlivych dat.

Obecny popis technickych a organizaénich bezpeé&nostnich opatreni pro externi dodavatele
CRo
Dodavatel mé povinnost:

a. zajistit bezpecnost, dlvérnost a integritu dat a pfipadné osobnich udaju, ke kterym ma pfristup.
Jakékoli narugeni je dodavatel povinen neprodlené ohlasit CRo.

b. zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb slouzicich pro
zpracovani dat a Udajl a zajistit jejich prlibéznou kontrolu

c. mit zajiSténou politiku obnovy dostupnosti a konfigurace infrastruktury a aplikacnich server(
souvisejicich se zpracovanim dat osobnich tdajd

d. zajistit proces testovani, posuzovani a hodnoceni uCinnosti zavedenych bezpecnostnich
opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani dat a Gdaji s ohledem na pfedem definovana rizika
e. pro ucely testovani mimo prostfedi CRo (napfiklad lokalni) pouZivat pouze sanitizované verze
aplika¢nich a databazovych dat bez osobnich tdajl

f.  zajistit bezpe€nost a ochranu integrity internich komunikacnich siti

g. mit v rdmci firmy implementovan systém antivirové ochrany a systém ochrany interni sité

h. zajistit pFistup k aplikaénim a osobnim udajim CRo pouze povéfenym a proskolenym osobam
a dostatecné zamezit ploSnému pfistupu v ramci spoleénosti

i. zajistit fyzickou bezpec€nost pristupu do budovy dodavatele, fyzickou bezpecnost
zpracovavanych a uchovavanych dat a udaji vCetné zabezpeleni vyuZitého hardware proti
zneuziti, kradezi ¢i kompromitaci

j. zajistit bezpe€nost pridélenych pristupovych (daji a identit napf. pro pfihlaSovani do
infrastruktury objednatele
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Cesky rozhlas

k. pfizpracovani dat a udaju budou tyto uchovavany vylué¢né na zabezpecenych serverech nebo
na zabezpecenych nosi€ich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé

|. zajiSténi dodrzeni vSech podminek i ze strany vSech subdodavatell, externistd,
spolupracovnikd apod, ktefi nasledné prebiraji zodpovédnost

m. hlasit objednateli vSechny bezpecnostni incidenty, které by mohly mit za dusledek kompromitaci
dat, infrastruktury nebo prostfedi objednatele

n. zajisténi pravidelnych Skoleni zaméstnancu dodavatele a povérenych osob dodavatele v ramci
problematiky kyberbezpecnosti, GDPR a zpracovani osobnich tdaju

0. mit zavedenou politiku pro pro ochranu osobnich tdaja

p. mit zavedenou politiku Fizeni pfistupovych opravnéni

g. zajistit pravidelnou aktualizaci software a operacnich systémU z kterych je pfistupovano do
prostfedi CRo

r. vést dokumentaci a log v8ech Uprav server( a aplikaci a jejich konfigurace a infrastruktury CRo,
véetné autort jednotlivych Gprav

s. povinnost zajistit politiku tvorby komplexnich, bezpecnych a spolehlivych hesel a jejich
pravidelné zmény

t. na vyzvu zadavatele umoznit provedeni externiho auditu ovéfujiciho pInéni vSech stanovenych
podminek a zasad bezpecnosti a ochrany osobnich udajl

u. vedeni politiky Fizeni pfistupovych opravnéni (napf. role pfistupovych prav a udélovani
opravnéni — autorizace do PC, vlastni oddélena sprava uzivatel( stanovenych systému)

v. zajistit dodrZzovani vSech aktualnich pravnich predpisi a standardd pokryvajicich
kyberbezpecénost a ochranu osobnich udaju

w. zajistit bezpe€né pouzivani nastroju umélé inteligence pro generovani zdrojovych kodli a pro
analyzy dat, o pouzivani zadavatele informovat, u kazdého pouziti dolozit, v jakém rozsahu a s
jakymi parametry byly pouzity; dodavatel nesmi poskytovat do téchto nastroju jakékoli osobni tidaje
zadavatele bez pisemné dohody

x. zajistit u zaméstnancu a povérenych osob v ramci smluvnich podminek micenlivost ohledné
osobnich udaju, se kterymi mohou pifijit do styku a povinnost dodrzovat zasady ochrany osobnich
Gdaja vuci témto udajim

y. Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat data a udaje pisemné zavazaly k
miéenlivosti.

z. zajistit Fizeni bezpe€nosti sitového provozu v interni siti.
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