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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel 0
Nazev: Praha 5 MUNIPOLIS s.r.o. 0 ®
5 MIUNPOLIS
I 0063631 29198950 8
DIC: CZ0063631 CZ29198950 %
sidlo: namésti 14. ¥ijna 1381/4, Londynské namésti =
: 15000 Praha 886/4, 639 00 Brno @
ddle jen Luzivatel” .poskytovatel”

l. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS na dobu trvani
smluvniho vztahu, ato v rozsahu a zplsobem potifebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni
systém MUNIPOLIS umoznuje uzivateli uZivat systémy:

1. Systém pro SMART komunikaci s ob¢any (sMs az 4800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do
aplikace)

Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s vice nez 100 00O stazenimi)

Dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz.

Systém na spravu podnétl od obéan( (s dispeéinkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)
Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoétd (s ovéfenim unikatnosti hlasu)
Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy
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Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.3)
Systém pro SMART komunikaci pro skoly, skolky a dalsi instituce je mozné objednat samostatné.

1l. Licence a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL”
Cena 13 190 K¢ bez DPH / mésic
Licence obsahuje cely systém (1.1-1.8) pro viechny typy komunikace. Cena licence je uvedena pfi roéni platbé.

Online / telefonické 3koleni ZDARMA. Baligek propagaénich materidli (aktudlni FB posty, texty, manual FB
komunikace, bannery na web, €lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

1 Dopliikové sluzby (zvolte zaskrtnutim)
Chytry zpravodaj |X|2AKLAD D\IA MIRU (digitalizace). Mé&si¢ni cena 1 690 K& bez DPH (pFi roéni platbé).

IV.  Platby, trvani smluvniho vztahu, jednoduché ukonéeni

Zacatek doby plnéni Trvani plnéni do Poéet B Interval platby (pozet Cena sluzeb celkem
uzivatele let)
1.2. 2025 31.1. 2026 85 687 1 178 560 K¢ bez DPH

Uzivatel se zavazuje poskytovateli Fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavira na dobu
uréitou.

V.  Ceny komunikaénich kandld

. Hlasova zprava 5 ilni
SMS zprava do CR* 503 Zprava (#o oty E-mailova zprava Podnét od obcana
do €R aplikace
0,99 K¢ bez DPH / ks 0,99 K¢ bezDPH /30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je uctovdna pfi registraci a zméné udaji obcana, pfi prihldseni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprdv.

VI.  Ochrana osobnich adajt

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajd adresatd sdéleni pro
fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména obecné natizeni o ochrané
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osobnich Gdajii (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich Gdaji. UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen
opravnénym osobam. UZivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech norem o regulaci
reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zdkona. Ma-li byt podle viech okolnosti pfijemcem informace
(adresatem notifikagniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v ramci kolnich krouzkt apod.),
uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zdstupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na
védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku smlouvy nezanikd Zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoZ stale zlstava
odesilatelem sdélent.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adaji, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajd. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé doloZenych pokynu sprévce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni daje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zékonna povinnost micenlivosti a provedl vhodna technickd a organizaéni opatieni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci ndpomocen pfi vyfizovani zaleZitosti vii¢i subjektim Gdajd i dozorovému dfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuZitim subdodavateld, u nichz poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gdaja,

Préva a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

VIl.  Zavérecné ujednani

Nedilnou souéasti smlouvy je Technicka specifikace systém( a doplitkovych sluzeb systému MUNIPOLIS (dostupna v
administranim rozhrani systému MUNIPOLIS), Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (,Podminky”;
www.munipolis.cz/obchodni-podminky). S t&mito dokumenty se uZivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a
souhlasi's nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast, Technickou specifikaci pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém
rozsahu. O vdech zménach bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuZitim udajd
poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim ucinnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uZivatel s novymi
Podminkami, Technickou specifikaci nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou
- do uplynuti vypovédni doby plati pro uzivatele plvodni znéni dokumentd. K vypovédi doru¢ené po nabyti u¢innosti zmén
se nepfihlizi. V pfipadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni uzivatele o
tom, Zze nesouhlasi se zménou, ma stejné Ucinky, jako vyslovna vypovéd smlouvy.

V pfipadé nefunkénosti systému poskytovatel zajisti na vlastni ndklady odstranéni reklamovanych nedostatkl od nahlaseni
do terminu podle tabulky ,Kategorizace chyb”. Pokud tak poskytovatel neucini, jedna se o podstatné poruseni této
smlouvy a uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Pro ptipad prodleni s odstranénim nefunkénosti systému se
sjednava ve prospéch uzivatele smluvni pokuta ve vy3i 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. P¥ipadné rozpory budou
feSeny jednanim. V ptipadé nemoznosti vyresit rozpory smirnou cestou, budou feseny u mistné a vécné prislusného soudu
dle sidla uzivatele.

Vada kategorie A )
. . Vada kategorie B Vada kategorie C
Jedna se o stav, kdy jsou

vice nez jednomu uzivateli Aplikace vykazuje drobnéjsi vady

Garance

nedostupné zakladni
funkce aplikace nebo jeji
Casti, nebo hrozi poskozeni
dat.

Jedna se o vadu, jejiz
povaha neodpovida
podminkam kategorie A
nebo C.

nebo je podezieni na vadu, ale
zakladni funkénost aplikace nebo
jeji dil¢i éasti je zachovana.

Zahajenti fedeni vady a
reakce v¢. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Do 4 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do 8 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do konce 5. pracovniho dne
od okamziku nahlaseni vady.

Zprovoznéni aplikace
alespori ndhradnim
zplsobem pro zajisténi

jeho zakladnich funkc (4.

prozatimni, ne Gplné
odstranéni vady).

Do 8 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do 16 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do konce 10 pracovniho dne od
okamziku nahlaseni vady.
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Do konce 5. pracovniho dne
od okamziku nahlasent
vady.

Do 16 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do konce 15. pracovniho dne od

Uplné odstranéni vady. okamziku nahlaseni vady.

Tabulka: Kategorizace chyb

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisd, do 30 dnd ode dne podpisu Smlouvy posledni Smluvni stranou, které provede MC. Smluvni strany berou
na védomi, Ze zverejnéni osobnich Udajd ve smlouvé uverejnéné v registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto
zakonem a s &l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skuteénosti a informace obsaZzené ve Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zdkoniku a
udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpist,
potvrzuje, ze byly spInény podminky pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské
gasti &. RMC/4/80/2025 ze dne 27.1. 2025,

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Pocet Cisel chytrého zpravodaje je 10.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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za poskytovatele za uzivatele

Mgr. OndFej Svréek, jednatel JUDr. Petr Lachnit, mistostarosta MC Praha 5



