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Produktové podminky k vedeni uctt a vkladu

Clanek I.
Podminky vedeni béznych Uétl
Obecnd ustanoveni

uvedenych v Informacich ke |hitdm v platebnim styku
a pro tento Ucel se jednotlivé ménoveé slozky Viceménoveho
U¢tu povazuji za samostatné Ugty. V pripadé Pfichozi
Uhrady na Viceménovy UCet v jiné méngé, nez je ména jedné
z aktivnich ménovych slozek Viceménoveho GCtu, provede
Banka sménu Pfichozi Uhrady na meénu hlavni ménové

1. Banka vede bézné Utty, na nichZ je mozno aktivovat vicero slozky (pokud to bude technicky mozné) a sménénou
ménovych slozek (Viceménové Uety), anebo bézné Utty, ¢astku pfipise na hlavni ménovou slozku Viceménového
ktere je mozno vest jen v jediné méné (Jednoménove (cty). Uctu. V pfipadé, ze bude ve prospéch Jednoménoveho

uctu smérovana Pfichozi uhrada v jiné méné, nez je ména

1.2. Za trvéni Smlouvy o béZném UEtu nelze &fslo bézného Uétu jednoménoveého (Ctu, provede Banka sménu meéeny na
zménit. ménu Jednoménoveho Uctu a Prichozi thradu zaultuje.

1.3. Ménovd slozka je soucdst Viceménového uctu, kde Banka 1.7. Klient je opravnén zablokovat ménovou  slozku
eviduje pohleddvku Klienta za Bankou v méné, v niz je Viceménoveho UCtu proti Pfichozim Uhraddm s vyjimkou
ménovda slozka vedena. Klient mize na Viceménovém uctu hlavni ménové slozky. V pfipadé blokovani ménove slozky
aktivovat ménové slozky jen v takovych ménach, které jsou bude Pfichozi Uhrada provadénd v méné, v niz je blokovana
uvedeny na Vefejnych strankdach. Je-li na Viceménovem ménova slozka vedena, pfipsana na hlavni ménovou slozku
uctu aktivovéna ménovd slozka v méné, v niz ma byt Viceménového Uc¢tu.
pfipsdna na Viceménovy U&et Pfichozi Uhrada, Banka
prednostné pripise Prostredky takové platby k zdstatku 1.8. V pfipadé, Ze je na nékteré z aktivnich meénovych slozek
ménove slozky, kterd je vedena v méneé Pfichozi uhrady. Je- Viceménového Gctu Nepovoleny zdporny zlstatek a na jiné
lina Viceménovem uctu aktivovéina meénovd slozka v méné, kladny zlstatek, provede Banka vzdy ke konci Bankovniho
v niz ma& byt provedena z Viceménoveho uctu Odchozi pracovniho dne vyrovndni Nepovoleného zé&porneho
Uhrada, Banka prednostné odepiSe Prostfedky takove zlstatku z Prostfedk v ostatnich aktivnich ménovych
Odchozi Uhrady ze z{statku ménové slozky, kterd je vedena slozkdch Viceménového ultu. Za Ucelem vyrovnani
v méné Odchozi Uhrady. Nepovoleného zdaporného zlstatku ménové slozky Banka

pfevede Prostfedky z aktivni ménové slozky s nejvyssim

1.4. Pfi zalozeni Viceménoveého (c¢tu Klient urluje hlavni kladnym zlstatkem do aktivni ménové slozky s nejvy$sim
ménovou sloZku (v nékterych dokumentech mdze byt hlavni Nepovolenym zdpornym zlstatkem. Uvedenym zplisobem
ménova slozka oznaCovana jako ,zakladni” ménova slozka). se postupuje az do vyrovndni zlstatkl ve véech aktivnich
Na vrub zlstatku hlavni ménové slozky jsou zlctovavény ménovych slozkach Vicemeénoveého Uctu, je-li ve meénovych
Odchozi Uhrady odepisovane z Viceménového Uctu v meng, slozkach s kladnym zlstatkem dostatek Prostredkd.
v niz neni na Viceménovem u¢tu aktivovana ménova slozka. V pfipadé shody vyse zlstatkd ve dvou nebo vice ménovych
Klient je opravnén hlavni ménovou slozku zménit. slozkdch Viceménoveho uctu urci pofadi Banka. Vyrovnani

se neprovadi na Viceménovém UCtu, u néjz je nakladdani

1.5. Banka je opravnéna zrusit ménovou slozku pouze v pfipadé, se zUstatkem jokymkoliv zplsobem omezeno prévnim
ze dojde bez ndhrady k zaniku mény, v niz je takovd ménova pfedpisem, ukonem orgdnu vefejné moci nebo na zdklade
slozka vedena, anebo nebude mozno v dané méné naddle Smlouvy.
ménovou slozku vést z divodu opatieni pfijatého statem ¢i
mezindrodni organizaci, pfipadné bude-li v dalsim vedeni 19 Banka je opravnéna nabidnout Klientovi otevfeni ménove
ménove slozky Bance branit prévni pfedpis. O zruseni slozky v méné, v niz dosud ménove slozky nenabizela.
ménove slozky je Banka povinna Klienta informovat. Bude-li
ména meénove slozky nahrazena jinou ménou, pro niz dosud 110. Je-li stanoven v Ceniku minimdlni vklad na b&zném U¢tu, je
nebyla ménovd slozka aktivovdna, Banka sméni zlstatek Klient povinen zgjistit pfipsani minimdlniho vkladu na bézny
ménove slozky na takovou jinou ménu a ddle povede Uget do tfi (3) Bankovnich pracovnich dnd od Gginnosti
ménovou slozku v takové jiné méné; bude-li ména ménove Smlouvy o b&zném U&tu. Pokud Klient svou povinnost podle
slozky nahrazena jinou ménou, pro niz jiz byla ménova tohoto odstavce Produktovych podminek porusi, je Banka
slozka aktivovdna, Banka sméni zlstatek plvodni ménové opravnéna od Smlouvy o bézném U&tu odstoupit.
slozky na takovou jinou ménu a pfevede je ve prospéch
jiz existujici ménove slozky vedene v takové jiné meéné. 111, Je-livCeniku stanoven minimdini zéistatek na bézném U tu,
Pokud zanikne hlavni ménova slozka, U¢innost Smlouvy o je Klient povinen zajistit na Uétu na celou dobu Uginnosti
Viceménovem Uctu konéi. Smilouvy o b&zném U¢tu minimdini zlstatek ve stanovené

vysi. Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce

1.6. Na Viceménovém Uctu mize Klient provadét smény mén Produktovych podminek porudi, je Banka opravnéna od
mezi jednotlivymi aktivnimi ménovymi slozkami tohoto Smlouvy o b&zném U¢tu odstoupit.

Viceménoveého uctu. Pfevody mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Viceménového Uctu se provadéji ve Ihdtach 1702, Uroky z Prostfedkl na b&zném U¢tu jsou splatné vidy

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 1



X

113.

114.

Raiffeisen
Bank

na konci kalendéfniho mésice, za ktery se plati. Pro Ucely
vypoctu uroku z Prostfedk( ulozenych na Jednoménovém
uctu se strany dohodly, Ze kazdy kalenddini rok trva tfi sta
Sedesdt pét (365) dnll. Prostfedky na Viceménovém uétu
jsou uroceny podle skutecného podtu dnd.

Pokud neni v pfipadé Viceménovych uctl sjedndno
jinak, jsou poplatky odepisovany z hlavni ménove slozky
Viceménoveého (¢tu. Poplatky souvisejici s provadénim
Platebnich transakci jsou odepisovény vzdy z té ménove
slozky Viceménového UCtu, v jejiz prospéch byla Pfichozi
Uhrada pfipsana nebo z niz byla Odchozi uhrada odepsana.

V pfipadé bézného Uty sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, Ze
opravnéni k nakladani s timto béznym Uctem a prostfedky
natomto bézném Uetu ziska pfi jeho sjednani Uzivatel, ktery
pfislusnou smlouvu s Bankou uzavfel. Pokud je Smlouva
uzavrena v dlsledku jedndni vicero Uzivatel(, ziskaji tito
UZivatelé opravnéni k naklddéni s timto béznym Uctem
a prostredky na tomto b&zném U¢tu prostFednictvim jejich
spolec¢ného jedndni pro ty Ukony, které kontrole spole¢neho
jedndni ze strany Banky podléhaji.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty béznych Uéta

115.

U¢innost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem
o poskytnuti zvldstniho produktu &i cenoveho programu
nebo tarifu, jez je sjedndvana jen se studujicimi Klienty,
ktefi dolozi potvrzeni o studiu, vzdy konci dosazenim
26. roku veku Klienta. Po dosazeni 26 let véku Klienta
je Klient povinen platit Bance v pfipadé Viceménoveého
uctu zfizeného pro nepodnikatelske Ucely poplatky, jak je
stanoveno pro tarif CHYTRY Gé&et.

Clanek II.
Podminky vedeni spoficich Uétd
Obecnd ustanoveni

22

2.2

Ze a ve prospéch spofictho U&tu, ktery je moZno vést
jen spolu s Viceménovym U&tem uvedenym ve Smilouvé
o spoticim U¢tu, je mozno provadét vyhradné Uhrady
na zdkladé jednordzovych Platebnich prikazd zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylu¢né ze
nebo ve prospéch Viceménoveho u¢tu, spolec¢né s nimz
je spotici U&et veden. Spofici Uget Ize vést pouze v jediné
méné.

Urok vypoéteny ze zlstatku spoficiho U¢tu je splatny
k poslednimu dni pfislusného kalenddfniho mésice a Banka
jej pripisuje ve prospéch spoficiho U¢tu nebo ve prospéch
B&zného U¢tu uvedeného ve Smlouvé o vedeni spoficiho
U¢tu. Pro Ucely vypo¢tu uroku z Prostiedk(l uloZenych
na spoficim U¢tu, ktery je moZno vést bez ohledu na
existenci konkretniho Vicemé&nového Gltu, se strany
dohodly, ze kazdy kalenddarni rok trva tfi sta Sedesat pét
(365) dnl. V pfipadé, Zze Banka drodi zlstatek spoficiho
U¢tu v zdvislosti na parametrech vymezenych Prehledem
urokovych sazeb ¢i pfimo Smlouvou o spoficim Uc¢tu, je pro

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

stanoveni Groku, ktery je Banka povinna Klientovi zaplatit,
pouzita takova urokovd sazba, ohledné niz jsou ve vztahu
k pfislusnému spoficimu U¢tu splnény parametry, které
pouziti pfislusne Urokove sazby uréuji. Pro pouziti pfislusné
Urokové sazby je rozhodujici splnéni vymezenych parametrl
v zavéru dne, za ktery se Urok ze ziistatku spoficiho Uétu
stanovi. PFislusnd drokovd sazba je pouzita pro stanoveni
uroku z celého kladného zdstatku spoficiho Uétu (pdsmové
uroceni) nebo pro stanoveni Uroku vzdy z odpovidajici ¢asti
zstatku spoficiho U¢tu, pro kterou byla takovd urokova
sozba vyhlasena (pdsmove vrstveneé Uroceni).

U¢innost Smlouvy o spoficim U¢tu koné&f spolu se skonéenim
u¢innosti Smlouvy o Viceménovém Ultu, ktery je uveden ve
Smlouvé o spoficim U&tu.

V ptipadd, Ze vyplata Prostfedk(l ze spofictho U&tu bude
vazdna na uplynuti sjednané vypovédni Ihdty a Klient
pozéddd o vyplatu Prostfedkl pred uplynutim takoveé
vypovédni Ihlty, zavazuje se Klient zaplatit Bance poplatek
za pfed&asny vybér stanoveny Cenikem.

Pokud neni v tomto ¢ldnku Il Produktovych podminek
stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
obdobné ustanovenimi odstavce 1.2., posledni vétou
odstavce 1.6. a odstavce 1.9., 1.10. a 1.11. ¢lénku |
Produktovych podminek.

V pfipadd spofictho  U¢tu  sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, Ze
opravnéni k nakladani s timto spoficim Uétem a prostredky
na tomto spoticim U&tu ziskaji pfi jeho sjedndéni Uzivatelg,
ktefi jsou opravnéni naklddat s Viceménovym uctem,
jenz je podminkou vedeni spoficiho Ué&tu. Ziskaji je ptitom
v rozsahu, ktery je shodny s rozsahem jejich opravnéni
tykajici se tohoto Viceménoveho Uc¢tu a pfipadné take
dispozice s prostfedky na tomto Viceménovém Uultu
(s pfihlédnutim k tomu, zda realizaci urcitého Pokynu
podminky vedeni spoficiho Uétu umoziujf).

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty spoficich U&ta

27.

Ma-li Banka s Klientem u&innou dohodu o poskytovdni
spoficiho U&tu s uréitym cenovym programem nebo
tarifem, a tento cenovy program ¢&i tarif spoficiho Uetu dle
Ceniku nebo Prehledu urokovych sazeb zdavisi na ucinné
dohod& o poskytovani urcitého cenoveho programu
¢i tarifu Klientem sjednaného bézného U¢tu, dochdzi
momentem zmeny cenového programu ¢i tarifu bézneho
U¢tu také ke zméné zdvislého cenového programu & tarifu
spofici Uétu.

Clanek II1.
Spolec¢né podminky pro vedeni spoficich
a b&znych UEtd

3.1

ENNR

Zalozeni Uétu

Banka zakladd a vede pro Klienty Uety na zékladé Smiouvy
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o U¢tu (v Produktovych podminkdch rovnéz jako ,Smlouva
0 bézném Uctu” nebo ,Smlouva o spoficim uctu”). Neni-li ve
Smilouvé o U¢tu stanoveno jinak, je Smlouva uzavirdna na
dobu neuré&itou. Banka nezaklddd a nevede anonymni Uéty
ani spole¢né Uty pro vice Majiteld Gi&tu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zaloZeni Uétu
informace o G¢elu zfizovaného U¢tu a informace
pozadované Bankou pro darnové a ucetni Ucely nebo
dalsi  informace odlvodnéné pozadované Bankou
v souladu s pravnimi predpisy. U¢ty zaloZené a vedené pro
Spotfebitele jsou uréeny pouze pro osobni, nepodnikatelske
ucely Klient(l. U¢ty zaloZené a vedené pro jiné fyzické osoby,
nez jsou Spotfebitelé, jsou ur¢eny pouze pro podnikatelske
ucely Klientt. U¢ty zaloZené pro prévnické osoby jsou
ur¢eny pouze pro podnikatelské ucely Klientl nebo acely,
pro néz byly tyto pravnickeé osoby zalozeny.

Bude-li uzavfena Smlouva o vyddni Elektronickeho
identifika¢niho prostfedku nebo o wvyddni Platebniho
prostfedku prede dnem t¢innosti Smiouvy o U&tu, k némuz
se Elektronicky identifika¢ni prostfedek ¢&i Platebni
prostfedek vztahuje, je Klient oprévnén takovy Elektronicky
identifika¢ni prostfedek i Platebni prostfedek uzivat ve
vztahu k U¢tu aZ od okamziku G¢innosti pFisluiné Smiouvy
o U&tu.

V piipadé Uétd vedenych pro nezletilé Klienty Banka
pozaduje k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim Uétu
v pfipadé, ze z okolnosti pfipadu Ize dovozovat, ze se
nejednd o béznou zdlezitost pfi spravé jmeni nezletilého
Klienta, souhlas soudu. Zdastupce nezletilého Klienta
spravujici jeho jmeéni je povinen na vyzvu Banky takovy
souhlas soudu dolozit; v pfipadé, Ze tak neucini, je Banka
opravnéna poskytnuti pfislusné sluzby odmitnout.

Vedeni Uétu

S Prostfedky na U¢tu miize Klient nakladat pouze v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, Vieobecnymi obchodnimi
podminkami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP"), témito
Produktovymi podminkami, Technickymi podminkami
a Smlouvou. S Prostfedky na U&tu jsou opravnéni naklédat
Disponenti zmocnéni k tomu Majitelem u¢tu v Podpisovem
vzoru nebo jinou formou plné moci nebo opravnéni k tomu
Majitelem U¢tu na zdkladeé zvlastni Smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Majitelem uctu.

Klient se zavazuje disponovat s Prostfedky pouze do
vyde Disponibilniho zlstatku na U¢tu. Klient se zavazuje
zajistit, aby nedoslo k prekroceni Disponibilniho zlstatku.
V pfipadg, Ze Uet vykazuje Nepovoleny zdporny ziistatek,
je Klient povinen tento dluh neprodlené uhradit spolu
s uroky z prodleni. Klient se zavazuje udrfovat na Uétu
takovy Disponibilni zlstatek, aby bylo mozno ve Ihdtach
splatnosti provést z U&tu veskeré Platebni prikazy
a zaultovat poplatky a daldi penézité pohleddvky Banky.

Banka informuje Klienta o informacich tykajicich se
Platebnich transakci, a to nad ramec dohody obsazene
v Technickych podminkach, o zfistatku U¢tu a pfipadné
dalsich informacich vypisem z U&tu. Vypis Banka Klientovi

zasild sjednanym zplsobem a v dohodnuté frekvenci.
Klient je povinen sdélit Bance bez zbytelného odkladu
po obdrzeni vypisu své vyhrady k jeho obsahu. Neobdrzi-
li Banka od Klienta v uvedené |hité zddné vyhrady,
predpoklddd, ze je Klient se sdélenym zUstatkem
Prostiedk( na U¢tu, provedenymi Platebnimi transakcemi
a zuCtovanym urokem srozumén. V pfipadé, Ze v obdobi,
za které se Klient a Banka dohodli na vyhotoveni vypisu
z U¢tu, nedoslo ve prospéch nebo k tizi Uctu k provedeni
zGdné Platebni transakce, zaultovani platebni povinnosti
Klienta nebo pfipsani Uroku Bankou, neni Banka povinna
vypis z U¢tu zaslat. Banka neni povinna zaslat Klientovi
vypis z Utu po skon&eni kalendéFniho roku s informaci
o zlstatku Uctu, pokud se na tom s Klientem nedohodla.

Banka odepisuje Prostfedky z Uétu v souladu s pokyny

Klienta. Banka je opravnéna za trvani Smlouvy o béznem

U¢tu i po skongeni jeji G¢innosti zauétovat proti zdstatku

Uetu veskeré své penézité pohleddvky vyplyvaiici ze Smiuv

a pravnich predpis( a urcit pofadi téchto svych penézitych

pohleddavek, neni-li jejich pofadi uréeno ustanovenim

pravniho pfedpisu, od néhoz se nelze odchylit. Banka
je také oprdvnéna za trvani i po skoneni U&innosti

Smlouvy o bé&znem Ultu provést vypofaddni Platebnich

prikaztl k prevodu Prostfedkl z b&zného U¢tu. Banka je

oprévnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Klienta ze
véech jeho U¢tl zalozenych a vedenych Bankou, zejména

v nésledujicich pfipadech:

a) v duisledku zapocteni nebo zuctovani pohleddvek
Banky za Klientem za podminek dohodnutych ve VOP;

b} jestlize se jednd o opravné zuctovani Bankou a/nebo
jinou bankou i spofitelnim a Gvérnim druzstvem dle
zékona ¢. 21/1992 Sb., o bankdch;

¢) nazakladé pravomocneho a vykonatelneho rozhodnuti
soudu a/ nebo jiného opravnéného organu;

d) k Uhradé poplatkd o ndékladd Banky (pfipadné
nakladd a poplatkd hrazenych i jinym poskytovatellim
platebnich sluzeb, ktefi se podileji na poskytnuti
pfislusné Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni
transakce) za poskytnuté sluzby;

e) k uplatnéni dané z urokl dle pfislusnych pravnich
predpis(;

f)  k Uhradé splatnych Urokd z prodleni a/nebo smiuvnich
pokut;

g) pfi neproplaceni eku jinou bankou, pfestoze &astka
Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi
stornu Seku jinou bankou, pfestoze Castka Seku byla jiz
Klientovi vyplacena Bankou; v tomto pfipadé ma Banka
pravo zalctovat i poplatky spojené se stornem Seky;

h) pfi neoprdvnéné zuctované vyplaté dichodu na
vyzaddni pfislusného organu az do vyse Disponibilniho
zistatku na Uéty;

i)k vrdaceni Prostiedkd z Uétu Pfijemce, které Platce
pozaduje vrdtit v ndvaznosti na provedeni Platebni
transakce, k niz dal podnét Pfijemce nebo Plétce
prostfednictvim Pfijemce podle zviastnich podminek
stanovenych Zakonem o platebnim styku;

I} kvrdaceni plateb ptipsanych na Ueet, kdy takovy prevod
Prostfedk na Ucet nebyl kryt odpovidajici platbou na
ucet Banky nebo pfeddnim odpovidajici ¢astky Bance
v hotovostianebo pokud byla platba na Uéet provedena
na zakladé omylu Banky ¢i podvodného jednani;
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k} k vraceni Prostfedkl Bance v pfipadé, kdy byly ve
prospéch Utu slozeny Prostfedky v hotovosti, pficemz
po pripsani Prostfedkl na takovy Ucet bylo zjist&no, Ze
hotovost byla padéldna nebo nestandardné poskozena
ve smyslu pfislusnych prdavnich predpis(;

I}k vraceni Prostfedkil, které byly ve prospéch Uétu
poukdzdany v nespravneé vysi v souvislosti s penéznimi
vyplatami vztahujicimi se k investi¢nim ndstrojim ve
vlastnictvi Klienta, a to na zdkladé podnétu osob nebo
zdstupcll osob vedoucich evidenci investi¢nich néstrojl
ve vlastnictvi Klienta a zajistujicich vyplaty vztahujici
se k investi¢nim ndstrojim ve vlastnictvi Klienta, a to
ve prospéch téchto osob.

Ke zfizeni, zméné ¢&i zruseni Podpisového vzoru je oprévnén
Majitel ¢ty jind osoba pak nazdklade opravnéniudéleneho
prostfednictvim Podpisového vzoru nebo na zakladé piné
moci s Ufedné ovéfenym podpisem Majitele (¢tu nebo
podpisem Majitele U¢tu u€inénym pfed pracovnikem Banky.

Kromé pfipad upravenych obecné zdvaznymi prdavnimi

pfedpisy je Banka ddle opravnéna zablokovat Prostredky

na U&tu (to znamend, e Banka je oprdvnéna neumoznit

Majiteli G¢tu ani Disponentlim naklddat s Prostfedky na

U¢tu a Ze v disledku blokace dojde ke snizeni Disponibilniho

zlstatku o blokovanou ¢astku) v téchto pripadech:

a) existuji divodné pochybnosti Banky, zda nakladdanim
s Prostfedky na U&tu Klientovi, Bance ¢i jiné osobé
nevznikne skodg;

b} Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu (zejmena
pomoci Platebniho prostfedku a z podnétu Platce
prostfednictvim Pfijemce), po jehoz pfijeti by mélo
dojit k odepsdni Prosttedkil z Utu. V tomto piipadé je
Banka oprdvnéna zablokovat Prostfedky na U¢tu do
predpokladdané vyse ¢dstky Platebni transakce;

c) existuji vzdjemne dluhy Banky a Klienta, pficemz
Banka je pfipravena svij dluh splnit nebo jej jiz splnila,
a Klient nikoliv; Banka je za téchto okolnosti opravnéna
zablokovat Prostredky na U¢tu do predpokladané nebo
sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé, Ze Banka
splnila svij dluh spo&ivaijici v povinnosti prevést na Ucel
Klienta Prostredky, ale Klient dosud sv{j dluh nesplnil,
je Banka oprdvnéna az do spinéni dluhu Klientem
blokovat na U¢tu Prostiedky poukdzané Bankou;

d) existuje dlvodné podezfeni, ze bankovky &i mince,
které Banka pfijala a jejichZ hodnotu pfipsala na Uget,
nejsou pravé Cijsou nestandardné poskozené. V tomto
pfipadé je Banka opravnéna zablokovat Prostfedky
na U¢tu do vyde hodnoty bankovek & minci, u nichz
existuje podezfeni podle pfedchozi véty;

e) na U&u neni dostatek Prostiedkd k provedeni
opravnehozuctovanidle pfislusného pravniho pfedpisu,
pfi¢emz Banka je opravnéna blokovat Prostfedky na
U¢tu do dne, kdy na takovy Uget dojdou Prostiedky ve
vysi nespravneé zuctované &astky, nejdéle vsak tfi (3)
mésice ode dne vzniku chyby v zictovani. V den, kdy
na U&et Klienta budou pFipsany Prostiedky v pFislusné
vysi, nebo ndsledujici Bankovni pracovni den Banka
nespravnézi¢tovanou edstku odepide z U¢tu a poukaze
ji bance, kterd zplsobila chybu v z(ctovani. Neni-li
k poslednimu dni Ihity podle predchozi véty pismene
e) odstavce 3.2.6. téchto Produktovych podminek

3.27

na U¢tu evidovana celd nesprévné zGétovand
Castka, odepiSe Banka i &astku nizsi, odpovidajici
Disponibilnimu zlistatku U¢tu, a poukdaZe ji bance, kterd
zpusobila chybu v zi¢tovani.

V ptipadg, ze Uet je Platebnim U¢tem a Klient k nému
sjednal Sluzby pfimeho bankovnictvi, Banka za podminek
popsanych ddle:

(i) pfedava Klientovi k dispozici informace o Platebnich
transakcich  a  Platebnim  0¢tu  prostiednictvim
poskytovatele sluzby Informovani o Ultu, kterym
v takovem pfipadé neni Banka,

(i) pfedavd vydavateli karetniho platebniho prostiedku
informaci, zda zlstatek Platebniho Uc¢tu dosahuje
¢astky, na niz se vydavatel karetniho platebniho
prostfedku dotazuje. Obdobnou informaci pak Banka
pfedavd piipadné take poskytovateli sluzby Nepfimo
daneho Platebniho pfikazu. Poskytovatelé sluzeb
uvedeni vyse v bodech (i) a (ii) jsou také v ustanovenich
odstavcl 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych podminek spolecné
oznacovani jen joko ,poskytovatelé sluzeb”

Poskytovatelé sluzeb uvedeni vyse v bodech (i) a (i) jsou

také v ustanovenich odstavcl 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych

podminek spole¢né oznalovdni jen jako ,poskytovatele
sluzeb”. V ptipadé, ze Utet je Platebnim t¢tem dostupnym
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, pfedd

Banka poskytovateli sluzeb dle bodu (i) informace ve

stejném rozsahu, v jokém jsou o zlstatku Platebniho

u¢tu a Platebnich transakcich dostupne prostfednictvim

Internetového bankovnictvi Klientovi, véetné identifikace

Klienta, ktery je majitelem Ué&tu, jménem a pfijmenim &i

nédzvem, a neni pfitom povinna timto zplsobem sdélovat

smluvni &i jiné podminky vedeni Platebniho uctu a dle
bodu (i) odpovéd, zda dotazovand ¢&dstka je, ¢i neni
kryta Disponibilnim zlstatkem Platebniho Uc¢tu. Nejde-li

o Platebni ucet nebo k Platebnimu G¢tu nejsou sjedndny

Sluzby pfimého bankovnictvi, Banka je opravnéna predani

vy$e uvedenych informaci odmitnout.

Banka postupuje dle ustanoveni 3.2.7. Produktovych
podminek na zdkladé Uspeésného ovefeni totoznosti
oprévnéneho Uzivatele, které probihd prostfednictvim
Elektronickych identifika¢nich prostfedkd, jez md Uzivatel
k dispozici pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi.
Opravnénym Uzivatelem se pro U€ely ustanoveni 3.2.7.
a 3.2.8. Produktovych podminek rozumi Uzivatel, ktery
je opravnén sezndmit se prostfednictvim Internetového
bankovnictvi s pfehledem informaci o U&tu, o Platebnich
transakcich o daldich pohybech na U&tu o rovnéz
tyto informace tisknout a uklddat. V nékterych pfipadech
je v8ak Banka povinna vyhovét pozadavku jiného
poskytovatele platebnich sluzeb Informovani o G¢tu po
pfedchozi Uspésné autentizaci UZivatele i bez souginnosti
UzZivatele. Banka je tak ovSem povinna ucinit pouze tehdy,
pokud pocet téchto pozadavkl neprekroci maximalni
frekvenci b&hem jednoho dne a je pozadovdn pouze stav
zlstatku Platebniho Uctu a historie provedenych Platebnich
transakci nejdéle za poslednich 90 dnd, pricemz od posledni
Uspésné autentizace Uzivatele neuplynulo vice nez 90
dnd. Poskytovateli sluzeb, ktery vydal karetni platebni
prostfedek, pak informaci dle bodu 3.2.7. (i) Produktovych
podminek poskytne Banka za pfedpokladu, Ze ji k tomu
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opravnény Uzivatel udélil souhlas prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi. Banka je oprdvnéna pozadavek na
preddaniinformacio Platebnim Gc¢tu nebo potvrzenizdstatku
Platebniho u¢tu odmitnout, md@-li podezieni na zneuziti
Platebniho prostfedku nebo Elektronickych identifikaénich
prostiedkd Uzivatele nebo nedostate¢né prokdzani
totoznosti ¢i nedostatek opravnéni poskytovat sluzbu na
strané jiného poskytovatele sluzeb. Informace o takovéem
odmitnuti Banka zpfistupni v Internetovém bankovnictvi
nebo Klientovi sdéli na pozaddani. Banka umozni spravu
zfizenych pfistupl jednotlivych poskytovatell sluzeb
zejména prostfednictvim Internetového bankovnictvi,
jinak prostrednictvim Obchodnich mist. Odebrani pfistupu
prostfednictvim vybraneho poskytovatele sluzeb mad
za nésledek, ze pfi dal$im pozadavku na informace dle
ustanoveni 3.2.7. Produktovych podminek prostfednictvim
takoveho poskytovatele sluzeb Banka vyzaduje provedeni
uspésneho ovefeni totoznosti opravnéneho Uzivatele.

Uroky

Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé kladného zdstatku
Prostiedk( na Uétu (zlstatek Prosttedki na Utu je vy
neZ nula) nebude takovy zlstatek Prostfedkd na Uétu
uroen (Urokovd sazba je rovna nule). Banka vyhlasuje
Urokové sazby pro stanoveni Uroku ze zlstatku na Uétu
rovnéz prostfednictvim Pfehledu Urokovych sazeb. Paklize
je urokovd sazba uréend prostfednictvim vyhlasené sazby
publikovane Bankou v Pfehledu Urokovych sazeb vyhodnéjsi
nez Urokovd sazba, kterou Klient a Banka sjednali
v pfedchozi vété, je Banka povinna urocit kladny zdstatek
Prostfedkl touto Urokovou sazbou. V kalenddainim mésici,
ve kterem kon¢i UCinnost Smiouvy o U¢tu, neni Banka
povinna Uroéit zlistatek Prostfedkd na U¢tu. Za vyhodné&jsi
urokovou sazbu se povazuje Grokovd sazba, kterd je vyssi
nez Urokovd sazba, jez je rovna nule.

Skonéeni iéinnosti Smlouvy o Uétu

Banka je oprévnéna vypovédét Smiouvu o Uttu, kterd je
Smlouvou o Platebnich sluzbdch a je uzavfena s Majitelem
Uctu, jenz je Spotrebitelem, bez uddni divodu. Je-li vsak
Ucet zdkladnim platebnim U¢tem, uvadi Banka diivod
vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy, na zdakladé niz takovy
Ucet vede, prokteryje opravnéna Smiouvu o Uétu vypovédét
nebo od ni odstoupil. Vypovéd Smiouvy o Ugtu ze strany
Banky ma vzdy pisemnou podobu a je ucinnd uplynutim
dvou (2) mésicll ode dne doruceni vypovédi Klientovi, neni-
li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni doba. Banka je
opravnéna bez uddni diivodu vypovédét Smiouvu o Uety,
kterd neni Smlouvou o Platebnich sluzbdch, nebo Smlouvu
o U¢tu, kterd sice je Smlouvou o Platebnich sluzbach, ale
je uzavfena s Majitelem U&tu, jenz neni Spotfebitelem, a to
bez ohledu na to, zda byla takovd Smlouva o U&tu uzaviena
na dobu urcitou, nebo neurditou.

Vypovéd Smlouvy o Uétu ze strany Banky podle predchozi
véty ma vzdy pisemnou podobu a je U¢innd okamzikem, kdy
je vypoved doruc¢ena Klientovi, neni-li ve vypovédi uvedena
delsi vypovédni doba. Toto ustanoveni se pouZije obdobné
na vypovéd vsech dalsich typl Smluy, které se povazuji
za Smlouvu o Platebnich sluzbach, neni-li pro pfislusnou
Smlouvu vyslovné ujedndno néco jiného.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Majitel U¢tu ma pravo vypovédét Smlouvu o U&tu kdykoliv
0 bez udéni divodu. Vypovéd Smilouvy o Uctu musi mit
vzdy pisemnou podobu a je U&innd uplynutim &trndcti
(14) dnd. Pokud Majitel G¢tu ur¢i ve vypovedi pozdéjsi
datum jeji Ucinnosti, je vypoved U&innd az k takovemu
datu. Pfipada-li G€innost vypovédi na sobotu, nedéli nebo
svatek, je dnem (cinnosti vypovédi nejblizsi ndsleduijici
pracovni den. Vypovédni doba pocing bézet ode dne jejiho
doruéeni Bance, p¥i vypovédi Ugtu v souvislosti se zménou
Platebniho uctu dle Kodexu mobility klientd - postupu pfi
zméné banky vydaného Ceskou bankovni asociaci - pak od
okamziku urc¢eného v pfislusné zadosti. Timto ustanovenim
neni dotceno pravo Klienta dle ¢lanku 1.7. VOP.

Klient je povinen vrdatit Bance nejpozdéji v den skonleni
U¢innosti Smlouvy o U&tu Bankou vydané Elektronické
identifika¢ni prostfedky, u kterych tak bylo vyslovné
dohodnuto, nebo v pfipadé jejich ztraty je Klient povinen
Bance uhradit sjednany poplatek.

Pripadné pohledavky Banky vyplyvaijici ze Smlouvy o Uétu
ani jiné pohleddvky Banky evidované na U&tu nezanikaiji se
skonéenim G¢innosti Smlouvy o takovém Uetu ani uplynutim
Ihiity k zctovani Platebnich transakei realizovanych pred
skonéenim d&innosti Smlouvy o U¢tu. Pokud z jakéhokoliv
divodu existuje ke dni skon&eni G¢innosti Smlouvy o Uétu
na Ugtu zdporny zlstatek, stavd se veskery takovy zaporny
zlstatek splatnym  nejpozdéji okamzikem  skonceni
U¢innosti Smlouvy o U&tu. Okamzikem skonéeni uinnosti
Smlouvy o U&tu ztraci Majitel U¢tu, Disponenti o jiné treti
osoby majici pfislusny souhlas Majitele G¢tu pravo Cerpat
z U¢tu nebo prostiednictvim U¢tu Prostfedky. Banka je
opravnéna po skonéenf G¢innosti Smlouvy o Ugtu zUétovat
proti ziistatku zrugeného U¢tu také véechny pohleddvky,
které Bance vznikly pouzitim Platebnich prostredkd
vztahujicich se k U¢tu a které nebyly Bankou zatétovany
do skonéeni U¢innosti Smlouvy o U¢tu; lakové pohledavky
se stavaji splatnymi nejpozdéji okamzikem zdctovani na
vrub zlstatku zrueného U¢tu. Toto ustanoveni je Uginné
i po skonéeni G&innosti Smlouvy o U¢tu.

V pfipadé, #e v okamziku skonéeni Smiouvy o Uétu je
zlstatek takového Uetu kladny, Banka viici ziistatku zGétuje
pohleddavky Banky za Klientem a provede vyporaddni
Platebnich transakci. Ndsledné Banka poukdze zbylé
Prostiedky do sedmi (7) dnli ode dne skon&eni U¢innosti
Smilouvy o U¢tu v souladu s Pokynem Majitele U¢tu, a to na
jeden Klientem uréeny ucet, pfipadné ve stejné Ihdté umozni
vybér zbylych Prostfedk( Majiteli ic¢tu v hotovosti. Pokud
by v disledku vyporaddni podle prvni véty tohoto odst.
vznikla pohleddvka Banky za Majitelem uctu, postupuje
se obdobné podle odstavce 3.4.4. téchto Produktovych
podminek. Toto ustanovenije U¢inné i po skonceni ucinnosti
Smilouvy o Utu.

Pokud Ize olekavat vznik pohledavky Banky za Klientem
po skonceni UCinnosti Smlouvy, je Banka oprdavnéna
az po dobu sedmi (7) dnl ode dne skonceni uUcinnosti
Smlouvy zadrzet joko jistotu Prostfedky, které by jinak
byla povinna Klientovi vyplatit, a to v takove vysi, kterd je
pfiméfend ocekdavane vysi takové pohleddavky. Jestlize do
doby vyplaceni takovych Prostredkd Klientovi Banka zjisti

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 5



X

347

34.8.

3.5.

351

Raiffeisen
Bank

pohleddavku za Klientem, je oprévnéna takovou pohledévku
uhradit ze zadrZzovanych Prostiedk.

V pfipadé Viceménovych 0¢tl po vypordddni vzajemnych
zavazkd a pohleddvek Banka prevede zlstatek vSech
ménovych slozek na hlavni ménovou slozku Uctu, pFicemz
pro smeénu mén pouzije kurzy vyhlaSované Bankou
v Kurzovnim listku. Pfedchozi véta se neuplatni, pokud
v okamziku skoneni Smlouvy o U&tu zdstatek konkrétni
ménové slozky Viceménového uctu, kterd neni hlavni
ménovou slozkou a Ize ji provadét také joko Hotovostni
platebni transakci, odpovidd alespon ¢dstce nad 10 000 K&
(dle prfepoltu sménného kurzu deviza ndkup vyhldseného
Bankou v Kurzovnim listku). V takovém pfipadé Banka vyplati
zlstatek U&tu v hotovosti, neni-li mezi Bankou a Majitelem
U&tu sjedndno jinak. V pfipadé vyplaceni zdstatku Uctu
v hotovosti postupuje Banka ndasledovng. Byla-li ménou Utu
nebo hlavni ménové sloZky Viceménového a¢tu ména CZK, je
Castka zistatku Utu uréend k vyplaté zaokrouhlena dle
matematickych pravidel na celé koruny. Byla-li ménou jind
ména nez CZK, Banka vyplati Klientovi ziistatek vyhradné
v bankovkdch této mény, které mda v Obchodnim misté
k dispozici. Neni-li mozné timto zplsobem celou ¢dstku
zGstatku U&tu vyplatit, zbyvajici ¢ast vyplati Banka Klientovi
v méné CZK, pfiemz pro sménu mén se pouZije smeénného
kurzu stied vyhldSeného Bankou v Kurzovnim listku. Pravidio
pro vyplatu zdstatku Udtu v méné CZK uvedené vyde se
pfitom uplatni obdobné.

Pokud neni sjedndno jinak, kondi vzdy spolu s uginnosti
Smiouvy o U¢tu také Uginnost véech Smiuy, na jejichz zaklade
byl Klient oprdvnén Cerpat Prostfedky z takového Ugtu,
uzivat Platebni prostfedky a Elektronické identifikacni
prostiedky vztahujici se k takovému U&tu a naklédal s
takovym U&tem. Upravuji-li  lakové  Smiouvy Cerpdni
Prostiedkd z takového Uety, uzivani Platebnich prostfedkd
¢i Elektronickych identifikacnich prostfedkd k takovému
U&tu nebo nakldddani s takovym Ugtem jen &dsteénd, kondi
ucinnost takovych Smiluv jen v pfedmétné cdsti.

Umrti Majitele aétu

Smrti Majitele G¢tu Smlouva o Ugtu nezanikd. Banka
pokracuje v provadéni Platebnich transakci s vyjimkou
téch, jez mély byt provadény pouze za zivota Maijitele Uctu.
Nezanikaji ani prava Disponentd, ledaZe byla omezena na
dobu Zivota Majitele U¢tu. To neplati pro prdva Disponent(
vznikld pfed 1. 1. 2005 - ta jsou po prokdzani smrti Majitele
uctu ukoncena, ledaZe si Majitel Uctu vyslovné prdl, aby
takovda prava trvala i po jeho smrti. Ostatni dohody
vztahujici se k U¢tu zistdvaji i naddle v platnosti, ledaze
z jejich obsahu vyplyvd omezeni na dobu Zivota Majitele
Uétu. Po skon&eni dédického Fizeni Banka nalozi s Udtem
v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud
neurci dédice, ktery vstupuje do vSech prav a povinnosti
zemrelého Majitele G&tu vyplyvaijicich ze Smlouvy o U&ty,
nebo urci-li soud vice nez jednoho dédice, ktery vstupuje
do vdech prdv a povinnosti zemrelého Majitele Uctu
vyplyvajicich ze Smlouvy o U¢tu, zanikd takova Smiouva
o U¢tu vyplacenim viech Prostfedkd z U&tu, nejpozddji
v3ak ke konci kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici,
v némz bylo Bance doruceno pravomocné rozhodnuti
soudu o uréeni dédict. Ur¢i-li soud vice nez jednoho dédice
vstupujictho do vSech prav a povinnosti zemrelého Majitele
actu vyplyvajicich ze Smiouvy o U&tu, jsou véichni takovi
dédicové povinni Cinit jakékoliv Ukony vici Bance spolecné.
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Smiouva o Uttu zanikd a Banka zrudi Ucet, dozvi-li se
hodnovérnym zplsobem, Ze doslo k zéniku Majitele G¢tu -
prévnické osoby bez prdvniho nastupce.

Zvlastni ustanoveni pro spofici a bézné Uéty nabizené Equa
bank a.s. a sjednané s Klienty, ktefi nejsou SpotFebiteli

3.6.

37

3.8.

39.

Poginaje 14. 11. 2022 se b&zny Ucet dfive vedeny dle PP BU
a PB Equa bank stavd Viceménovym Uctem, jeZ se naddle
fidi ustanovenimi té&chto Produktovych podminek. Hlavni
ménovou slozkou Viceménového Uctu je ménaq, ve které byl
bézny Ucet veden ke dni 13.11. 2022.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spof¥ici Uéet dle PP SU
Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zdroven bézny Ucet
dle PP BU a PB Equa bank v mé&né spoficiho Utu, je tento
spoftici U¢et naddle veden spole¢né s timto b&znym U&tem.
Mél-li Klient k uvedenému datu sjedndano vice béznych
UEth ve stejné méng, je timto b&znym Uétem ten, ktery
byl Klientem sjedndn jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné
provadét Uhrady ze a ve prospéch spoficiho U&tu vyhradné
na zdkladé jednordzovych Platebnich pfikaz( zadanych
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vyluéné ze
nebo ve prospéch tohoto b&zného Ugtu. Uginnost Smiouvy,
na zakladé které je veden spofici Uet, kon&i spolu se
skonCenim ucinnosti Smlouvy, na zdkladé které je veden
takto navdzany bézny Ucet.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 1. 2022 spofici Uget dle PP
SU Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zdroved bézny
Uget dle PP BU a PB Equa bank, kdy spofici Uet a b&zny
Uet je veden v rozdilnych méndch, je spofici Utet naddle
veden spoleéné v béznym U¢tem, ktery byl Klientem
sjedndn jako prvni. Od 14. 1. 2022 je mozné provadét
Uhrady ze a ve prospéch spoficiho U¢tu vyhradné na
zdkladé  jednordzovych Platebnich pfikazd zadanych
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vyluéné ze
nebo ve prospéch tohoto bézného Uétu. Podminky pro
pouziti sménnych kurzd se Fidi kapitolou 1.7 Technickych
podminek. Uginnost Smiouvy, na zdkladé které je veden
spofici Ucet, kon&i spolu se skoncenim Gginnosti Smlouvy,
na zaklads které je veden takto navdzany bézny Utet.

Md-li Klient k 13. 11. 2022 spofici Ucet dle PP SU Equa bank
nebo PP SUVL Equa bank, aniz by mél sjednany bézny
Uget nebo byl-li jiz sjednany bézny Uget navdzan s jingm
spoficim U¢tem dle podminek vyse &ldnku 3.7 nebo 3.8
Produktovych podminek, mlzZe Klient provddét ze nebo
ve prospéch tohoto spofictho U&tu Platebni prikazy dle
pravidel Technickych podminek.

Clanek IV.
Podminky vedeni terminovanych vkladu
Obecnd ustanoveni

4.

Klient a Banka se mohou dohodnout, Ze Bance budou
svéfeny na sjednanou dobu urcité Prostiedky (ddle téz jen
Vklad”) a Banka po uplynuti sjednané doby a ve sjednané
vysSi vrati Vklad Klientovi a vyplati podle Pokynd Klienta
ze svéfenych Prostfedkl urok. Ustanoveni odstavcd
4. 1. az 4. 8. Produktovych podminek plati pro vSechny
nize uvedené varianty Vklad(, pokud neni zvldstnimi
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ustanovenimi tohoto &lanku IV. Produktovych podminek
stanoveno jinak. Smlouva o Vkladu je uzaviena okamzikem,
kdy Klient vyjadfi souhlas s parametry nezbytnymi pro
zfizeni Vkladu. Ustanoveni tohoto ¢Zlanku IV. Podminky
vedeni terminovanych vkladd se neuplatni pro zdvazky
zalozené smlouvami o vkladu uzavfenymi v listinné
podobé, jez odkazuji na blizsi vymezeni prav a povinnosti
smluvnich stran provedené v samostatnych obchodnich
podminkdch oznacenych Produktové podminky pro vedeni
terminovanych vkladd.

Po uzavfeni Smlouvy o Vkladu budou Prostfedky ve vySi
Vkladu odepsdny z BéZného U¢tu, k némuz se Vklad zfizuje
(ddle pro ucely tohoto ¢lanku IV Produktovych podminek jen
JUcet", a pfevedeny na vnitini ucet Banky.

Vklad Ize zfidit jen v méndch a jen na dobu trvani, které
Banka stanovi v Pfehledu Urokovych sazeb. Vklady Ize
zfidit joko jednordzove (neprodluzuji se) nebo revolvingove
(to jsou Vklady, ktere se automaticky prodluzuji, jsou-li
splnény sjednané podminky). Revolvingovy Vklad se pfi
splnéni sjednanych podminek prodlouzi vzdy o stejnou
dobu, kterd byla Klientem urlena jako doba trvani Vkladu
pfi zfizeni Vkladu, neni-li mezi Klientem a Bankou sjedndno
jinak. Pro vylou&eni pochybnosti smluvni strany sjednavayji,
ze prodlouzenim revolvingoveho Vkladu takovy Vklad
nezanikd, pouze se meéni (prodluzuje} doba jeho trvani.
K Viceménovym Gctlim mUze byt zfizen Vklad k jednotlivym
aktivnim ménovym slozkdm, a to vzdy v mené, v niz je
pfislusnd ménovd slozka vedena. Ke kterékoliv ménove
slozce Viceménového (c¢tu mdze byt zfizeno i vicero Vkladd.

Banka je oprévnéna v Pfehledu urokovych sazeb omezit
vysi Vkladu a omezit vysi Prostredk(, o néz je mozno ¢éstku
Vkladu snizit anebo zvysit. Pokud neni stanoveno jinak, &ini
nejnizsi pfipustnou ¢astku Vkladu nejnizsi ¢astka uvedend
v Pfehledu drokovych sozeb jaoko minimdini hranice
objemové nejnizSiho pdsma u pfislusné varianty Vkladu.
Pokud neni stanoveno jinak, ¢ini nejvyssi pfipustnou ¢astku
Vkladu nejvy$si ¢astka uvedend v Prehledu uUrokovych
sazeb joko maximdlni hranice objemové nejvyssiho pdsma
u pfisluéné varianty Vkladu. Pokud by v dlsledku vybéru
¢asti Vkladu pfed skonenim doby trvani Vkladu méla vyse
Vkladu poklesnout pod stanovenou minimaini vysi Vkladu,
ke dni pfevodu automaticky konci doba trvani Vkladu
a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za predcasny
vybér z celé dosavadni vyse Vkladu.

Banka se zavazuje platit Klientovi z Vkladu Grok vypocteny
za pouziti Urokové sazby sjednané ve Smlouvé o Vkladu;
neni-li v ni trokovd sazba sjedndana, pak Banka urogi Vklad
za pouziti Urokové sazby uvedené v Pfehledu Urokovych
sazeb. U revolvingovych Vkladd plati, Zze Banka po
prodlouzeni Vkladu uro¢i Vklad za pouziti Urokovée sazby
uvedené v Prehledu urokovych sazeb G&inném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani Vkladu. Pro ulely vypoltu
uroku z Vkladu se strany dohodly, ze kazdy kalendafni rok
trva thi sta $edesat pét (365) dnll. Urok bude po odeéteni
prisluiné dané vypldcen na Uet, nebo, je-li to mezi
stranami sjedndno ¢i je-li to ve zvlastnich ustanovenich
tohoto ¢lanku IV. Produktovych podminek stanoveno,
o ngj bude Vklad zvySovan. Pokud nebude sjedndano jinak,

4.6.

4.7.

4.8.

bude drok Bankou vyplacen na konci doby trvani Vkladu
a v pfipadé revolvingovych Vkladd bude urok Bankou
vypldcen pfi kazdém prodluzovani doby trvani Vkladu. Urok
z Vkladu sjednaného od 1. 1. 2024 s dobou trvani minimalné
12 mésictl bude Bankou vypldcen na Uéet pravidelnd kazdé
tfi mésice od pfipsdani Prostiedkd ve vysi Vkladu na vnitfni
ucet Banky. Klient nemd ndrok na drok z Vkladu za den,
v némz dojde k vyplaté Vkladu nebo jeho &asti.

Klient je opravnén pozadat Banku o vyplaceni Vkladu nebo
jeho casti prfed skonlenim sjednané doby trvani Vkladu
a Banka se zavazuje zddosti Klienta vyhovét. V takovem
pfipadé je vSak Klient povinen zaplatit Bance poplatek
za predcasny vyber, ktery je stanoven Cenikem ucinnym
v dobé& vyplaceni pfedcasné vybirane ¢&astky. Klient je
povinen zaplatit Bance poplatek za predcasny vybér
Vkladu také v pfipadé, Ze proti pohleddvce z Vkladu je
zapoctena nebo zlctovana pohleddvka Banky za podminek
sjednanych ve VOP. Spolu s pfed¢asné vybiranou ¢astkou
bude na U&et pfeveden dosud nevyplaceny Urok vypocteny
do dne pfedchdzejiciho dni vyplaceni pfedCasné vybirane
Castky. VySe uvedené se neuplatni na opravnéni Klienta
vybrat kdykoli pfede dnem skonceni doby trvani Vkladu
bez poplatku za pfedcasny vybér &ast Vkladu stanovenou
v Pfehledu Urokovych sazeb. Vybér podle prfedchozi véty je
Klient opravnén provest pouze jedenkrat (a toiv pfipadé, ze
nebyla vybrdna maximdlini vyse Casti Vkladu). Poplatek za
pred&asny vybér je Banka opravnéna odecist od pfedcasne
vybirané ¢éstky.

V pfipadé skonéeni t&innosti Smlouvy o Uttu predéasné
kon¢i doba trvani Vkladu a Banka zdstatek Vkladu spolu
s dosud nevyplacenym Urokem prevede zpét na Udet.
V pfipadé zdniku ménové slozky, k niz byl Vklad zfizen,
pred¢asné konci doba trvéni Vkladu a Banka zlstatek
Vkladu spolu s dosud nevyplacenym Urokem prevede zpét
na Uéet, a to do jeho hlavni ménové slozky. V pfipadé
pfed¢asného skonceni doby trvani Vkladu podle tohoto
odstavce je Klient povinen zaplatit Bance poplatek za
pfed&asny vyber Vkladu podle odstavce 4.6. Produktovych
podminek.

Po skonceni doby trvani Vkladu prevede Banka zlstatek
Vkladu a dosud nevyplaceny Grok na Uget. Vklad, jeho
jakdakoliv ¢ést ani urok nelze pfevest z vnitfniho U&tu
Banky jinam neZ na Uget s vyjimkou ptipadd, kdy Vklad
nebo jeho ¢ast inkasuje Banka za U¢elem uspokojeni svych
pohleddvek.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty Vkladi

4.9.

4.10.

Jednordzovy terminovany Vklad vznikd na zakladé Pokynu
Klienta, v némz Klient uréi vysi Vkladu a z moznosti
nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvéni Vkladu. Vklad
bude po skoné&eni doby trvani Vkladu pFipsan na Uget. Urok
bude Bankou vyplacen na U¢et jednorézové po skonéeni
doby trvani Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad (ddale jen ,RTV"} vznika
na zdakladé Pokynu Klienta, v némz Klient urci vysi RTV
a z moznosti nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani RTV
s tim, ze neobdrzi-li Banka nejpozdéji v posledni den doby
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trvani RTV Pokyn Klienta ke zrudeni RTV, prodlouzi se RTV
o stejnou dobu trvani RTV, kterd byla sjedndna pfi vzniku
RTV.RTV bude v takovém pfipadé Grocen Urokovou sazbou
stanovenou v Pfehledu Grokovych sazeb G¢inném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvéni RTV. Zplsob prodluzovani
doby trvéni RTV sjednany vy3e v tomto odstavci se uZije
i opakované. Pokud Klient kdykoliv pfed skonenim doby
trvani RTV udéli Bance Pokyn ke zvyseni RTV a stanovi
mnozstvi Prostfedkd, o néz se md RTV navysit, Banka
v prvni den prodiouzené doby trvdni RTV odepige z U¢tu
Prostfedky urtené Pokynem Klienta a o takoveé Prostiedky
RTV zvysi, nebudou-li na U&tu k dispozici Prostfedky uréené
Pokynem Klienta, zvy$eni RTV Banka neprovede. Pokud neni
siedndno jinak, mdze ke zméné Smlouvy o zfizeni RTV dojit
jen s ucinnosti k prvnimu dni prodlouzené doby trvani RTV.

Clanek V.
Pfechodnd a zavéreénd ustanoveni

51

5.2

5.3.

54.

5.5.

Ma-li Klient ke dni u€innosti téchto Produktovych podminek
povoleno &erpat prostiedky z Utu, i kdyZ na takovém
U¢tu neni dostatek Prostiedkd, pficemz pohleddvky Banky
jsou zajistény Vklady zFizenymi k takovému Ugtu, fidi se
prava a povinnosti Banky a Klienta i naddle ¢lankem 2
odst. 18 Produktovych podminek k poskytovéni vybranych
bankovnich sluzeb ve znéni d¢innem do 29. 2. 2012. Banka
a Klient se dohodli, ze Klient zfizuje ke Vkladim podle
pfedchozi véty zdastavni pravo k zajisténi pohleddvek
vznikajicich Bance vici Klientovi na zdkladé ustanoveni
¢ladnku 2 odst. 18 Produktovych podminek k poskytovani
vybranych bankovnich sluzeb ve znéni u¢innem do
29.2.2012.

Ujedndni téchto Produktovych podminek obsazend ve
zvldstnich ustanovenich maji vzdy pfednost pfed obecnymi
ustanovenimi téchto Produktovych podminek.

Pojmy wuzivané v téchto Produktovych podminkdach
s velkym pocatecnim pismenem a zde nevysvétlene jsou
vymezeny ve VOP &i Produktovych podminkach (pfedevsim
Technickych podminkdch a Produktovych podminkach
sluzeb prfimého bankovnictvi).

Klient a Banka se dohodli, ze prava a povinnosti ze Smlouvy
o Vkladu uzavrené pfed nabytim u¢innosti zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,Oblansky zdkonik”), se
po nabytijeho U¢innosti budou fidit Obcanskym zakonikem.

Tyto Produktové podminky nahradily Produktové podminky
k poskytovani vybranych bankovnich sluzeb, Produktove
podminky k produktovym balickdm pro fyzické osoby
- nepodnikatele (pro vSechny produkty), Produktove
podminky k produktovym balickdm pro fyzické osoby
- podnikatele a pravnické osoby, Produktové podminky
zfizeni a vedeni bé&zného (Ctu (pro viechny segmenty
Klientd), Smluvni podminky Bézného spoficiho Gctu
VEeli¢ka a Produktove podminky spoficiho a osobniho U¢tu
Veelicka. Pokud jokdkoliv Smlouva odkazuje na nékteré
z Produktovych podminek nahrazenych podle pfedchozi

5.6.

57.

5.8.

59.

véty, prava a povinnosti stran takové Smlouvy se Fidi témito
Produktovymi podminkami.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktove obchodni podminky pro bézne ucty a pfimé
bankovnictvi Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a prévnické osoby (ddle jen ,PP BU a PB Equa bank®), které
zavozuji klienty, ktefi nejsou Spotfebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za svou nedilnou
sou¢dst oznacuje PP BU a PB Equa bank. Tyto Produktové
podminky se tak naddle uplatni na zévazky Banky a klientl
plynouci z vySe uvedené smlouvy, pficemz odkazy na PP
BU a PB Equa bank v pfisludnych smlouvach se naddle
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky. Bézici
vypovédni doba vypovédi smlouvy, na zdkladé které je
veden bézny Uget, a kterd byla Bance ¢&i Klientovi doru¢ena
pfed 14. 11. 2022, se fidi vypovédni dobou uvedenou v PP
BU a PB Equa bank, ptipadné vypovédni dobou uvedenou
v konkretni vypovédi.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktové obchodni podminky pro spofici U&ty
a terminované vklady Equa bank pro fyzické osoby
podnikatele @ pravnické osoby (ddle jen ,PP SU Equa
bank”) a Produktove obchodni podminky pro spofici U¢ty
svypoveédni hiitou Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby (ddle jen “PP SUVL Equa bank™), které
zavozuji klienty, ktefi nejsou Spotfebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za svou nedilnou
sou¢dst oznacuje PP SU Equa bank nebo PP SUVL Equa
bank. Tyto Produktové podminky se tak naddle uplatni na
zdvazky Banky a klientd plynouci z vys$e uvedené smlouvy,
pFi¢emz odkazy na PP SU Equa bank / PP SUVL Equa bank
v pfislusnych smlouvdch se naddle povaozuji za odkazy
na tyto Produktové podminky. Bézici vypovedni doba
vypovédi smlouvy, na zdkladé které je veden spotici Ucet,
a kterd byla Bance ¢&i Klientovi doruc¢ena pred 14. 11. 2022,
kon¢&i uplynutim jednoho (1) mésice ode dne, kdy byla druhe
smluvni strané dorucena, neni-li ve vypovédi uvedena doba
delsi.

Tyto Produktove podminky nahrazuji Produktoveé podminky
pro bézne Ucty, terminovaneé vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (ddle jen ,PP BU TV Equa bank fyzické
osoby"), které zavazuji klienty, ktefi jsou Spotfebiteli
a uzavreli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez
za svou nedilnou sou&dst oznaéuje PP BU TV Equa bank
fyzické osoby. Tyto Produktové podminky se tak naddle
v rozsahu ustanoveni upravujicich prdva a povinnosti
spojené s vyuzivanim béznych G¢td a terminovanych
vklad® uplatni na zdvazky Banky a klientl plynouci z vyse
uvedené smilouvy, pfitemz odkazy na PP BU TV Equa bank
fyzické osoby v pfislusnych smlouvéch se naddle v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava a povinnosti  spojené
s vyuzivanim béznych G¢tl a terminovanych vkladd
povazuji za odkazy na tyto Produktoveé podminky.

Tyto Produktove podminky nahrazuji Produktoveé podminky
pro spofici uéty Equa bank (ddle jen ,PP SU Equa bank
fyzicke osoby"), ktere zavazuji klienty, ktefi jsou Spotfebiteli
a uzavfeli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za
svou nedilnou sou¢ast oznacuje PP SU Equa bank fyzické
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osoby. Tyto Produktove podminky se tak naddle v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava o povinnosti  spojene
s vyuzivanim spoficich Gctd uplatni na zdvazky Banky
a klientd plynouci z vyse uvedené smlouvy, pficemz odkazy
na PP SU Equa bank fyzické osoby v ptislugnych smiouvdch
se naddle v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivénim spoficich Uctl povazuji
za odkazy na tyto Produktove podminky.

Polingje 1. 4. 2017 jiz Banka nenabizi nékteré balicky
doplnkovych Bankovnich sluzeb, avsak Klientlm, ktefi je do
tohoto data sjednali, je Banka naddle poskytuje. Obdobné
to plati pro nize uvedené sluzby:

Spofici revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,SRTV")
vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient uril dobu
trvani SRTV, poddtecni vysi SRTV a vysi Prostfedkd, kterd
bude vzdy v kazdy prvni den prodlouzeneé doby trvdni
SRTV pFevddéna bud ze SRTV na Ueet, anebo z Uétu na
SRTV. Smér pfevodu zvolil Klient pfi zfizeni SRTV a nelze jej
béhem obdobi trvani SRTV zménil. Pokud Klient zvolil smér
prevodu Prostiedk(l z U&tu na SRTV, provede Banka vzdy
v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani SRTV pfevod
Klientem uréené vyse Prostfedkd z U¢tu na SRTV, aviak jen
v pfipadg, Ze je v uvedeném dni na U¢tu dostatecnd vyse
disponibilnich Prostiedkl k prevodu celé urené cdstky.
Pokud Klient zvolil smér prevodu Prostredkd ze SRTV na
U¢et, provede Banka vzdy v kaZdy prvni den prodlouzené
doby trvani SRTV prevod Klientem uréené vyse Prostredkd
ze SRTV na Ucet, aviak jen v pfipadé, Ze je v uvedeném
dni na SRTV dostatecnd vyse disponibilnich Prostredkd
k pfevodu celé uréené Castky.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen
LARTVY) vznikl na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient
urcil dobu trvani IRTV, pocdatecni vysi IRTV a vysi zlstatku
U¢tu, ktery ma byt v kazdy prvni den prodlouZené doby
trvani IRTV udrzovan. Klient v Pokynu ddale uril, zda ma byt
zistatek U¢tu udrzovan jako optimdlni, minimdlni, nebo
maximalni. V kazdy prvni den prodlouzene doby trvani IRTV
provede Banka tyto pfevody:

(i) ma-li byt zlstatek U¢tu udrfovdn jako optimdini,
pak Banka prevede z IRTV na Ulet anebo z U¢tu na
IRTV takové mnozstvi Prostfedkl, aby bylo dosazeno
stanoveného zlistatku UStu;

(i) ma&-li byt zstatek U&tu udrzovan jako minimélni, pak
Banka pFevede z IRTV na Uet tolik Prostfedk, aby
bylo dosazeno urc¢eného minimdlniho zlstatku. Je-li
zlstatek U&tu roven nebo vy3si nez uréeny minimdlni
zlstatek, k prevodu Prostredkl z IRTV nedojde;

(i) ma-li byt zlistatek U¢tu udrzovén jako maximdini, pak
Banka prevede z U&tu na IRTV tolik Prostredk, aby
bylo dosazeno uré¢eného maximadlniho zlstatku. Je-li
zstatek U&tu roven nebo nizsi nez uréeny maximdini
zlstatek, k pfevodu Prostredkd na IRTV nedojde. O trok
bude vzdy Vklad zvy$ovan (nelze jej pFipisovat na Uéet).

Terminovany Vklad eKonto Garant (ddle jen ,TVEG")

vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient uril dobu

trvani TVEG, vysi TVEG a takeé to, zda TVEG byl zfizen
jako jednordzovy Vklad, nebo revolvingovy Vklad. Bylo-

li sjednano, ze se TVEG zfidil jako revolvingovy Vklad,

fidi se prava a povinnosti take ustanovenimi odstavce

510.4.

51

410. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 510.3. Produktovych
podminek. Klient je opravnén vybrat kdykoliv pfede dnem
skonceni doby trvani TVEG bez poplatku za pfedcasny
vybér &ast TVEG stanovenou v Piehledu urokovych sazeb.
Vybér podle pfedchozi véty je Klient oprévnén provést
pouze jedenkrdt; to znamend, Ze Klient jej nemUze provést
opakovaneé ani v pfipadé, Ze pfi jiz provedeném vybéru bez
poplatku za predéasny vybér vyse vybranych Prostredkd
nedosdéhla maximalni ¢asti TVEG stanovené v Pfehledu
urokovych sozeb. Za vybér bez poplatku za pfedcasny
vybér bude vzdy povazovdn prvni vybér Prostfedkl z TVEG,
ktery bude splhovat podminky stanovenée v tomto ¢lanku.

Neni-li v tomto odstavci 5.10. Produktovych podminek
stanoveno jinak, fidi se pradva a povinnosti stran take
obdobné ustanovenimi  odstavce 4.10. Produktovych
podminek.

Klient bere na védomi, ze dle § 20z a § 20za zdkona
¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,Zakon o ochrané spotrebitele”) mohou
byt jeho osobni Udaje vedeny v databdzich slouzicich
k vzdjemnemu informovani o identifikaénich ddajich
spotrebitell a o zdleZitostech, které vypovidaji o bonité,
platebni mordlce a divéryhodnosti spotrebitelll. K tomuto
informovdni neni dle Zdkona o ochrané spotfebitele tfeba
souhlas spotfebitele a vztohuje se i na vztahy vzniklé
v ramci podnikdni nebo jiné samostatne vydéle¢ne ¢innosti
spotfebitele. Klient bere na védomi, ze Banka se (c¢astni
registrd SOLUS, vedenych ze strany SOLUS, zdjmového
sdruzeni prdavnickych osob, se sidlem Proha 4, Antala
Stagka 510/38, PSC 140 00, ICO 69346925 (ddle jen ,Sdruzent
SOLUS"), a to k aktudinimu datu se Banka Ucastni Registru
FO sdruzeni SOLUS (dale jen ,Registr FO"). V ramci Registru
FO jsou zpracovavany, kromé identifika¢nich udajd (jmen,
pfijmeni, rodného &isla a adresy), udaje o rozsahu a povaze
poruseni smluvni povinnosti klienta, jehoz ndsledkem je
existence penezni pohleddavky v prodleni za klientem ve
vysi alespon dvou splatek anebo existence jakekoli penézni
pohledavky za klientem déle jak 30 dnl po splatnosti,
o0 povaze zdvazku, ze kterého tato povinnost vyplyvad,
a o nasledné platebni mordlce klienta. V ramci Registru FO
nejsou zpracovavdny osobni Udaje klienta, ktery neporusil
smluvni povinnosti. Klient bere na védomi, ze SOLUS vyuziva
sluzeb zpracovatele. Uzivateli Registru FO, kterym mohou
byt Udaje zpfistupnény, jsou jednotlivi ¢lenové SOLUS, ktefi
maji uzavfenou se sdruzenim SOLUS a zpracovatelem
smlouvu o zpracovani Udajd v rdmci Registru FO. Aktudini
seznam ¢lenl SOLUS je na www.solus.cz. Podrobngjsi
informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI
o registrech Sdruzeni SOLUS", jehoz obsahem je (i) vysvétleni
pojmu informacni soubor, a to zvlast pro jednotlivé registry
SOLUS v¢. Registru FO, (ii) definice dalsich osobnich udajd,
ktere mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovani
jednotlivych registrdi SOLUS v¢. Registru FO, a v¢. doby
zpracovani (iv) identifikace subjektl ¢i osob, které mohou
mit pfistup k osobnim udajim pfi jejich zpracovani a (v)
pouceni o pravech klienta jako subjektu osobnich Udajd
a o jeho ndrocich dle Kapitoly Ill nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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X

512.

513.

514.

Raiffeisen
Bank

osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni
smérnice 95/46/ ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajl v rémci
registrd SOLUS s tim, Zze aktudlni znéni Pouceni je mozné
ziskat na www.rb.cz a pobockéch Banky a na informacni
lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

Klient bere na védomi, Zze Banka v souvislosti s plnénim
svych zdkonem stanovenych povinnosti, zejména
povinnosti chovat se obezfetnd a pro UcCely bankovnich
obchodll zjistovat a zpracovdvat Udaje o osobdch
v€etné rodného Ccisla, pokud bylo prfidéleno, potfebné
k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit
bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro banku,
je uzivatelem Bankovniho registru klientskych informaci
(ddle ,BRKI"), ktery je veden CBCB - Czech Banking Credit
Bureau, a.s., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, 1CO 26199696 (ddle jen ,Spravce BRKI"), a Nebankovniho
registru klientskych informaci (ddle ,NRKIY), ktery je
veden CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.,
se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4,
ICO 71236384 (ddle jen ,Spravce NRKI"), a to za Gcelem
zajisténi vzdjemného informovdni opravnénych uzivateld
uvedenych registrd o bonité, divéryhodnosti a platebni
mordlce klienta a umoznéni (i opakovaného) posuzovdani
jeho bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany
opravnénych uzivatell BRKI a NRKI. Préavnim zdkladem pro
zpracovdni osobnich Gdajd klientd v BRKI je pInéni pravnich
povinnosti bank a souhlas se zpracovanim osobnich Udajd
v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢i vlastnikl klientd.
Pravnim zdkladem pro zpracovani informaci (osobnich
udajl) v rémci vzdjemného informovani uzivateldl BRKI
a NRKI o bonité, dlvéryhodnosti a platebni mordilce, resp.
uvéruschopnosti, klientl je pInéni pravnich povinnosti bank
a véfitelskych subjektl v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovan spotiebitelsky Uvér, pinéni pravnich povinnosti
bank a oprdvnénych zajma véfitelskych subjektd v pripadé,
kdy je fyzické osobé poskytovdn jiny nez spotfebitelsky
uvér a souhlas se zpracovdanim osobnich Udajd v pripadé
osob zastupujicich klienty ¢i vlastniky klientd a ve vztahu
k NRKI vzdy v pfipadé, kdy je zpracovavdno rodné cCislo
fyzické osoby. Zplsob, rozsah a podminky vzdjemného
informovdni opravnénych uzivateld BRKI a NRKI jsou
uvedeny v Informa¢nim Memorandu Bankovniho registru
klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci (ddle ,Informaéni Memorandum®). Aktudini
znéni Informaéniho Memoranda Ize ziskat na www.rb.cz
a poboc¢kach Banky a na www.cbcb.cz.

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl jsou
veskere informace, ktere je Banka povinna Maijiteli u¢tu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Produktovych podminkach.

Pfedmétem podnikdni Banky je pfijimani  vkladg,
poskytovani Gvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni
licenci, kterd byla Bance udélena podle zakona &. 21/1992
Sb., 0 bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Klient, ktery je Spotfebitel, md pravo od Smlouvy uzavfené
vyhradné prostfedkem komunikace na ddlku odstoupit
ve |h(té 14 dnd od jejiho uzavreni. Projev odstoupeni od
Smlouvy odesle Klient v této |h(té pisemné na adresu

515.

516.

Raiffeisenbank a.s., tfida Kosmonautl 1082/29, 779 00
Olomouc. Vy$e uvedend lhiita je zachovdna, pokud je projev
odstoupeni od Smlouvy ve |hdté 14 dnd Bance odesldn.
Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy odeslan Bance po
uplynuti této Ihlty, smluvni vztah Banky a Klienta ddle trva
za dohodnutych podminek. Odstoupi-li Klient od Smlouvy
uzavfené komunikaci na dalku, je Banka opravnéna
pozadovat po Klientovi Uhradu dohodnutych poplatkl za
plnéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy, nebo jejich pomérné casti.

K rozhodovdni spord mezi Bankou a Klientem, ktery
je Spotfebitelem, pfi poskytovani sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, pokud je jinak
k rozhodnuti takového sporu ddna pravomoc Ceskemu
soudu, je rovnéz pfislusny finanéni a rbitr. P okud K lient,
ktery je Spotfebitelem, neni s postupem Banky pfi
poskytovani sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové
podminky, srozumén, mlze se obrdtit se svou stiznosti
na finanéniho arbitra, plsobiciho na adrese Legerova
69, 10 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich udajd je
k dispozici na internetovych strankach finanéniho arbitra
www.finarbitr.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvaji G¢innosti 1. 10. 2024.
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Produktové podminky k vedeni uctt a vkladu

Clanek I.
Podminky vedeni béznych Uétl
Obecnd ustanoveni

10

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Banka vede bézné Utty, na nichZ je mozno aktivovat vicero
ménovych slozek (Viceménové (&ty), anebo bézné Utty,
které je mozno vést jen v jediné méné (Jednoménove Ucty).

Za trvéni Smlouvy o béZném UEtu nelze &slo bézného Uétu
zmenit.

Ménovd slozka je soucdst Viceménového uctu, kde Banka
eviduje pohleddvku Klienta za Bankou v méng, v niz je
ménovd slozka vedena. Klient mdze na Viceménovém Uctu
aktivovat ménoveé slozky jen v takovych ménach, které jsou
uvedeny v Kurzovnim listku. Je-li na Viceménovem u&tu
aktivovéna ménova slozka v méne, v niz ma byt pfipsdna
na Viceménovy ulet Pfichozi Uhrada, Banka pfednostné
pfipise Prostfedky takové platby k zlstatku ménové
slozky, kterd je vedena v méné Pfichozi uhrady. Je-li na
Viceménovém Uc¢tu aktivovdna ménovd slozka v méné,
v niz ma byt provedena z Viceménoveho uctu Odchozi
Uhrada, Banka prednostné odepise Prostfedky takove
Odchozi Uhrady ze z{statku ménové slozky, kterd je vedena
v méné Odchozi Uhrady.

Pfi zaloZzeni Viceménového (c¢tu Klient urluje hlavni
ménovou sloZku (v nékterych dokumentech mlze byt hlavni
ménova slozka oznacovana jako ,zakladni” ménova slozka).
Na vrub zlstatku hlavni ménoveé slozky jsou zdctovavény
Odchozi Uhrady odepisovane z Vicemeénového uctu v meng,
v niz neni na Viceménovem U¢tu aktivovana ménova slozka.
Klient je opravnén hlavni ménovou slozku zménit.

Banka je opravnéna zrudit ménovou slozku. O zrueni
ménove slozky je Banka povinna Klienta informovat.
Bude-li ména ménové slozky nahrazena jinou meénou,
pro niz dosud nebyla ménova slozka aktivovana, Banka
sméni zlstatek ménové slozky na takovou jinou ménu
a ddéle povede menovou slozku v takoveé jiné meéné; bude-
li ména menove slozky nahrazena jinou ménou, pro niz jiz
byla ménovd slozka aktivovéna, Banka sméni zlstatek
plvodni ménové slozky na takovou jinou ménu a prevede
je ve prospéch jiz existujici ménoveé slozky vedeneé v takove
jiné méné. Pokud zanikne hlavni ménovd slozka, Ucinnost
Smlouvy o Viceménovem u¢tu kondi.

Na Viceménovém uctu mize Klient provadét smény mén
mezi jednotlivymi aktivnimi ménovymi slozkami tohoto
Viceménoveho Uctu. Pfevody mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Viceménového UCtu se provadéji ve Ihdtach
uvedenych v Informacich ke |hitdm v platebnim styku
a pro tento Ucel se jednotlivé ménove slozky Viceménoveho
Uetu povaZuji za samostatné Utty. V pripadd Prichozi
Uhrady na Viceménovy Ucet v jiné méngé, nez je ména jedne
z aktivnich ménovych slozek Viceménového U¢tu, provede

1.7.

1.8.

19.

1.10.

1.

112

Banka sménu Pfichozi Uhrady na ménu hlavni ménove
slozky (pokud to bude technicky mozné) a sménénou
¢astku pfipise na hlavni ménovou slozku Viceménoveho
uctu. V pfipadé, Ze bude ve prospéch Jednoménového
uctu smérovana Pfichozi uhrada v jiné méné, nez je ména
jednoménoveého (Ctu, provede Banka sménu meny na
ménu Jednoménoveho Uctu a Prichozi thradu zaultuje.

Klient je opravnén zablokovat ménovou  slozku
Viceménoveho U¢tu proti Pfichozim thraddm s vyjimkou
hlavni ménové slozky. V pfipadé blokovani ménove slozky
bude Pfichozi thrada provadénd v méne, v niz je blokovand
ménova slozka vedena, pfipsana na hlavni ménovou slozku
Viceménoveho Gctu.

V pfipadé, Ze je na nékteré z aktivnich meénovych slozek
Viceménového Gctu Nepovoleny zdporny zlstatek a na jiné
kladny zlstatek, provede Banka vzdy ke konci Bankovniho
pracovniho dne vyrovndni Nepovoleného zdporneho
zlstatku z Prostfedk v ostatnich aktivnich ménovych
slozkdch Viceménového ultu. Za Gcelem vyrovnani
Nepovoleného zdporného zlstatku ménové slozky Banka
pfevede Prostfedky z aktivni ménove slozky s nejvy3sim
kladnym zlstatkem do aktivni ménové slozky s nejvy$sim
Nepovolenym zdpornym zlstatkem. Uvedenym zplisobem
se postupuje az do vyrovndni zdstatkl ve vsech aktivnich
ménovych slozkach Vicemenoveho Uc¢tu, je-li ve meénovych
slozkach s kladnym zlstatkem dostatek Prostredkd.
V pfipadé shody vyse zlstatkd ve dvou nebo vice ménovych
slozkach Viceménoveho Uctu ur¢i pofadi Banka. Vyrovnani
se neprovadi na Viceménovém UCtu, u néjz je nakladdani
se zlstatkem jaokymkoliv zplsobem omezeno préavnim
pfedpisem, ukonem orgdnu vefejné moci nebo na zdklade
Smlouvy.

Banka je opravnéna nabidnout Klientovi otevfeni ménove
slozky v méné, v niz dosud ménove slozky nenabizela.

Je-li stanoven v Ceniku minimalni vklad na b&zném U¢ty, je
Klient povinen zgjistit pfipsani minimdlniho vkladu na bézny
Ucet do tff (3} Bankovnich pracovnich dnd od ug&innosti
Smlouvy o b&Zném U¢tu. Pokud Klient svou povinnost podle
tohoto odstavce Produktovych podminek porusi, je Banka
opravnéna od Smiouvy o bézném U&tu odstoupit.

Je-liv Ceniku stanoven minimdlini ztistatek na bézném Uétu,
je Klient povinen zajistit na U&tu na celou dobu G¢innosti
Smilouvy o b&zném U¢tu minimdini zlistatek ve stanovené
vysi. Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce
Produktovych podminek porudi, je Banka opravnéna od
Smilouvy o b&zném U¢tu odstoupit.

Uroky z Prostfedk( na b&zném U&tu jsou splatné vzdy
na konci kalenddfniho mésice, za ktery se plati. Pro Ucely
vypoctu uroku z Prostiedk( ulozenych na Jednoménovém
uctu se strany dohodly, Ze kazdy kalenddfni rok trva tii sta
Sedesdt pét (365) dnll. Prostfedky na Viceménovém uctu
jsou uroceny podle skutecného poétu dnd.
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Pokud neni v pfipadé Viceménovych uctl sjedndno
jinak, jsou poplatky odepisovany z hlavni ménove slozky
Viceménoveého (¢tu. Poplatky souvisejici s provadeénim
Platebnich transakci jsou odepisovény vzdy z té ménove
slozky Viceménového Ultu, v jejiz prospéch byla Pfichozi
uhrada pfipsana nebo z niz byla Odchozi uhrada odepsana.

V  pfipadé bézného Uftu sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, Ze
opravnéni k nakladani s timto béznym U&tem a prostFedky
na tomto bézném Uetu ziska pfi jeho sjednani Uzivatel, ktery
pfislusnou smlouvu s Bankou uzavfel. Pokud je Smlouva
uzavrena v dlsledku jedndni vicero Uzivatel(, ziskaji tito
UZivatelé opravnéni k naklddéni s timto béznym U¢tem
a prostredky na tomto bézném U¢tu prostFednictvim jejich
spolec¢ného jedndni pro ty Ukony, které kontrole spole¢neho
jedndni ze strany Banky podléhaji.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty béznych Uéta

115.

U¢innost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem
o poskytnuti zvld$tniho produktu &i cenoveho programu
nebo tarifu, jez je sjedndvana jen se studujicimi Klienty,
ktefi dolozi potvrzeni o studiu, vzdy konci dosazenim
26. roku veku Klienta. Po dosazeni 26 let véku Klienta
je Klient povinen platit Bance v pfipadé Viceménoveho
uctu zfizeného pro nepodnikatelske Ucely poplatky, jak je
stanoveno pro tarif CHYTRY Uéet.

Clanek II.
Podminky vedeni spoficich Uétd
Obecnd ustanoveni

22

2.2

Ze a ve prospéch spofictho U&tu, ktery je moZno vést
jen spolu s Viceménovym uctem uvedenym ve Smlouvé
o spoticim U¢tu, je mozno provadét vyhradné Uhrady
na zdkladé jednordzovych Platebnich prikazd zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylucné ze
nebo ve prospéch Viceménoveho utu, spole¢né s nimz
je spotici U&et veden. Spofici Uget Ize vést pouze v jediné
méné.

Urok vypoéteny ze zlstatku spoficiho U¢tu je splatny
k poslednimu dni pfislusneého kalenddfniho mésice a Banka
jej pripisuje ve prospéch spoficiho Uetu nebo ve prospéch
B&zného U¢tu uvedeného ve Smlouvé o vedeni spoficiho
U¢tu. Pro Gcely vypottu troku z Prostfedkl ulozenych na
spoficim U¢tu, ktery je moZno vést bez ohledu na existenci
konkretniho Viceménoveého Uctu, se strany dohodly, Ze
kazdy kalenddini rok trvd 365 (pfipadné 366) dndl. V pripadé,
7e Banka uro¢i ziistatek spoficiho U¢tu v zdvislosti na
parametrech vymezenych Pfehledem urokovych sazeb i
pfimo Smlouvou o spoficim Uctuy, je pro stanoveni Uroku,
ktery je Banka povinna Klientovi zaplatit, pouzita takovd
Urokovd sazba, ohledné niz jsou ve vztahu k pfislusnému
spoficimu U¢tu splnény parametry, které pouZiti pfislugné
urokové sazby uréuji. Pro pouziti pfisludné urokové sazby je
rozhodujici splnéni vymezenych parametr( v zavéru dne, za
ktery se trok ze zlistatku spoticiho U&tu stanovi. PFisluind

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

urokovda sazba je pouzita pro stanoveni uroku z celého
kladného zlstatku spoficiho Uétu {(pasmové Uroteni) nebo
pro stanoveni Uroku vzdy z odpovidajici Cdasti zdstatku
spoficiho U¢tu, pro kterou byla takovd trokovd sazba
vyhldsena (pdsmove vrstvené droceni).

U¢innost Smlouvy o spoficim U¢tu koné&f spolu se skongenim
u¢innosti Smlouvy o Viceménovém Ultu, ktery je uveden ve
Smlouvé o spoficim U¢tu.

V pfipadé, Ze vyplata Prostfedk(l ze spofictho U¢tu bude
vazdna na uplynuti sjednané vypovédni |hidty a Klient
pozéddd o vyplatu Prostfedkld pred uplynutim takovée
vypovédni Ihlty, zavazuje se Klient zaplatit Bance poplatek
za pfedcasny vybér stanoveny Cenikem.

Pokud neni v tomto ¢lédnku Il Produktovych podminek
stanoveno jinak, fidi se prdva a povinnosti smluvnich
stran obdobné ustanovenimi odstavce 1.2, posledni
vétou odstavce 1.6. a odstavce 19, 110. a 111, ¢ldnku |
Produktovych podminek.

V  ptipadd spofictho U¢tu sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, Ze
opravnéni k nakldddni s timto spoficim Uétem a prostredky
na tomto spoticim U&tu ziskaji pfi jeho sjedndni Uzivatelg,
ktefi jsou opravnéni naklddat s Viceménovym uctem,
jenz je podminkou vedeni spoficiho U¢tu. Ziskaji je pFitom
v rozsahu, ktery je shodny s rozsahem jejich opravnéni
tykajici se tohoto Viceménoveho Uc¢tu a pfipadné take
dispozice s prostfedky na tomto Viceménovém Uultu
(s pfihlédnutim k tomu, zda realizaci urcitého Pokynu
podminky vedeni spoficiho U¢tu umozAuji).

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty spoficich Ugth

27.

2.8.

Ma-li Banka s Klientem uU&innou dohodu o poskytovdani
spoficiho U&tu s uréitym cenovym programem nebo
tarifem, a tento cenovy program ¢&i tarif spoficiho Uetu dle
Ceniku nebo Prehledu urokovych sazeb zdavisi na ucinne
dohodé& o poskytovani urcitého cenoveého programu
¢i tarifu Klientem sjednaného bézného U¢tu, dochdzi
momentem zmeny cenového programu ¢i tarifu bézneho
U¢tu také ke zméné zdvislého cenového programu & tarifu
spofici Uétu.

Vybrané spotici Uéty umozfiuji Majiteli G&¢tu nastavit spofici
cile, které slouzik roztridéni Prostredk( tvoricich Disponibilni
zlstatek spoficiho U¢tu. Spoftici cil Ize pojmenovat, nastavit
dobu spofeni a cilovou ¢dstku nasporenych Prostredkd.
Cil spoficiho Utu Ize kdykoli zménit & zrudit. Klient miize
s Prostfedky na spoficim cili nakladdat bez omezeni,
véetné prevodl mezi jednotlivymi spoficimi cili. Na jednom
spoficim Ugtu miiZze byt maximalné 10 spoficich cilti.
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Clanek II1.
Spolec¢né podminky pro vedeni spoficich
a b&znych U&ta

3.1

310

312

313

314,

3.2,

3.2

3.2.2.

Zalozeni Uétu

Banka zakladd a vede pro Klienty Ugty na zékladé Smiouvy
o U¢tu (v Produktovych podminkdch rovnéz jako ,Smlouva
0 bézném Uctu” nebo ,Smlouva o spoficim uctu”). Neni-li ve
Smilouvé o U¢tu stanoveno jinak, je Smlouva uzavirdna na
dobu neuré&itou. Banka nezaklddd a nevede anonymni Uéty
ani spole¢né Uty pro vice Majitel Gi¢tu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zaloZeni Uétu
informace o Gelu zfizovaného U&tu a informace
pozadované Bankou pro darnové a ucetni Ucely nebo
dalsi  informace odlvodnéné pozadované Bankou
v souladu s pravnimi predpisy. U¢ty zaloZené a vedené pro
Spotfebitele jsou uréeny pouze pro osobni, nepodnikatelske
ucely Klient(l. U¢ty zaloZené a vedené pro jiné fyzické osoby,
nez jsou Spotfebitelé, jsou ureny pouze pro podnikatelske
ucely Klientt. U¢ty zaloZené pro prévnické osoby jsou
ur¢eny pouze pro podnikatelské ucely Klientl nebo acely,
pro néz byly tyto pravnickeé osoby zalozeny.

Bude-li uzavfena Smlouva o vyddni Elektronického
identifika¢niho prostfedku nebo o wvyddni Platebniho
prostfedku prede dnem G¢innosti Smlouvy o U&tu, k némuz
se Elektronicky identifika¢ni prostfedek ¢&i Platebni
prostfedek vztahuje, je Klient oprévnén takovy Elektronicky
identifikacni prostfedek &i Platebni prostfedek uzivat ve
vztahu k U¢tu aZ od okamziku G¢innosti pFisluiné Smlouvy
o U&tu.

V pfipadé Uétd vedenych pro nezletilé Klienty Banka
pozaduje k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim Uétu
v pfipadé, ze z okolnosti pfipadu Ize dovozovat, ze se
nejednd o béznou zdlezitost pfi spravé jmeni nezletilého
Klienta, souhlas soudu. Zdastupce nezletilého Klienta
spravujici jeho jmeéni je povinen na vyzvu Banky takovy
souhlas soudu dolozit; v pfipadé, Ze tak neucini, je Banka
opravnéna poskytnuti pfislusné sluzby odmitnout.

Vedeni Uétu

S Prostfedky na U¢tu maze Klient nakladat pouze v souladu
s pfislusnymi prévnimi pfedpisy, Vdeobecnymi obchodnimi
podminkami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP"), témito
Produktovymi  podminkami, Technickymi podminkami
a Smiouvou. S Prostfedky na U&tu jsou opravnéni naklddat
Disponenti zmocnéni k tomu Majitelem uctu v Podpisovem
vzoru nebo jinou formou plné moci nebo opravnéni k tomu
Majitelem U¢tu na zakladeé zvlastni Smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Majitelem uctu.

Klient se zavazuje disponovat s Prostfedky pouze do
vyse Disponibilniho zlstatku na U&tu. Klient se zavazuje
zajistit, aby nedoslo k prekroceni Disponibilniho zlstatku.
V pfipadg, ze Ucet vykazuje Nepovoleny zdporny ziistatek,
je Klient povinen tento dluh neprodlené uhradit spolu

s uroky z prodleni. Klient se zavazuje udrfovat na Uétu
takovy Disponibilni zlstatek, aby bylo mozno ve Ihdtach
splatnosti provést z U&tu veskeré Platebni prikazy
a zaultovat poplatky a daldi penézité pohleddvky Banky.

Banka informuje Klienta o informacich tykajicich se
Platebnich transakci, a to nad ramec dohody obsazene
v Technickych podminkach, o zfistatku U¢tu a pfipadné
dalsich informacich vypisem z U&tu. Vypis Banka Klientovi
zasild sjednanym zplsobem a v dohodnuté frekvenci.
Klient je povinen sdélit Bance bez zbytelného odkladu
po obdrzeni vypisu své vyhrady k jeho obsahu. Neobdrzi-
li Banka od Klienta v uvedené |hité zddné vyhrady,
predpokladd, ze je Klient se sdélenym zlstatkem
Prostiedk(l na U¢tu, provedenymi Platebnimi transakcemi
a zUCtovanym Urokem srozumén. V pfipadé, ze v obdobi,
za ktere se Klient a Banka dohodli na vyhotoveni vypisu
z U¢tu, nedoslo ve prospéch nebo k tiZi Uctu k provedeni
zGdné Platebni transakce, zaultovani platebni povinnosti
Klienta nebo pfipsani droku Bankou, neni Banka povinna
vypis z U¢tu zaslat. Banka neni povinna zaslat Klientovi
vypis z Utu po skon&eni kalendéfniho roku s informaci
o zlstatku U¢tu, pokud se na tom s Klientem nedohodla.

Banka odepisuje Prostfedky z Uétu v souladu s pokyny

Klienta. Banka je opravnéna za trvani Smlouvy o bézném

U¢tu i po skoneni jeji t¢innosti zau¢tovat proti zlstatku

Uetu veskeré své penézité pohleddvky vyplyvaiici ze Smiuv

a pravnich predpist a urcit poradi téchto svych penézitych

pohleddavek, neni-li jejich pofadi uréeno ustanovenim

pravniho pfedpisu, od néhoz se nelze odchylit. Banka
je take opravnéna za trvani i po skonceni Ucinnosti

Smlouvy o bézném Uc¢tu provest vypofaddani Platebnich

prikazll k prevodu Prostfedk(l z b&zného U¢tu. Banka je

opravnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Klienta ze
véech jeho Uetl zalozenych a vedenych Bankou, zejména

v ndsledujicich pripadech:

a) v dlsledku zapocteni nebo zuctovani pohleddavek
Banky za Klientem za podminek dohodnutych ve VOP;

b} jestlize se jednd o opravne zu&tovani Bankou a/nebo
jinou bankou ¢&i spofitelnim a uvérnim druzstvem dle
zékona ¢. 21/1992 Sh., o bankdch;

¢) nazdkladé pravomocneho a vykonatelného rozhodnuti
soudu a/ nebo jiného opravnéného organu;

d) k Uhradé poplatkd a ndkladd Banky (pfipadné
nakladd a poplatkd hrazenych i jinym poskytovateldm
platebnich sluzeb, ktefi se podileji na poskytnuti
pfislusné Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni
transakce) za poskytnuté sluzby;

e) k uplatnéni dané z urokl dle pfislusnych pravnich
predpis(;

f)  k thradé splatnych Urokd z prodleni a/nebo smiuvnich
pokut;

g) pfi neproplaceni $eku jinou bankou, pfestoze ¢dstka
Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi
stornu Seku jinou bankou, pfestoze Castka Seku byla jiz
Klientovi vyplacena Bankou; v tomto pfipadé ma Banka
pravo zalctovat i poplatky spojené se stornem 3eky;

h) pfi neopravnéné zuctované vyplaté dichodu na
vyzaddni pfislusného orgdnu az do vyse Disponibilniho
zGstatku na Uétu;

i)k vrdceni Prostfedkl z Uctu Prijemce, které Pldtce
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pozaduje vratit v ndvaznosti na provedeni Platebni
transakce, k niz dal podnét Pfijemce nebo Pldtce
prostfednictvim Pfijemce podle zviastnich podminek
stanovenych Zakonem o platebnim styku;

I} kvrdaceni plateb ptipsanych na Ueet, kdy takovy prevod
Prostfedk na Utet nebyl kryt odpovidajici platbou na
ucet Banky nebo pfeddnim odpovidajici ¢astky Bance
v hotovosti anebo pokud byla platba na Uéet provedena
na zakladé omylu Banky &i podvodného jedndni;

k} k vraceni Prostfedkl Bance v pfipadé, kdy byly ve
prospéch Utu slozeny Prostfedky v hotovosti, pficemz
po pfipsani Prostfedkl na takovy Ucet bylo zjigténo, Ze
hotovost byla padéldna nebo nestandardné poskozena
ve smyslu pfislusnych prdavnich predpis(;

I}k vraceni Prostfedkd, které byly ve prospéch Uétu
poukdzdany v nespravneé vysi v souvislosti s penéznimi
vyplatami vztahujicimi se k investi¢nim ndstrojim ve
vlastnictvi Klienta, a to na zdkladé podnétu osob nebo
zdstupcll osob vedoucich evidenci investi¢nich néstrojl
ve vlastnictvi Klienta a zajistujicich vyplaty vztahujici
se k investi¢nim ndastrojim ve vlastnictvi Klienta, a to
ve prospéch téchto osob.

Ke zfizeni, zméné ¢&i zruseni Podpisového vzoru je oprévnén
Majitel Uctu, jind osoba pak nazdkladé opravnéniudéleneho
prostfednictvim Podpisového vzoru nebo na zakladé piné
moci s Ufedné ovéfenym podpisem Majitele (¢tu nebo
podpisem Majitele U¢tu u¢inénym pfed pracovnikem Banky.

Kromé pfipad upravenych obecné zdvaznymi prdavnimi

pfedpisy je Banka ddle opravnéna zablokovat Prostredky

na U&tu (to znamend, e Banka je oprdvnéna neumoznit

Majiteli G¢tu ani Disponentlim naklddat s Prostfedky na

U¢tu a Ze v disledku blokace dojde ke snizeni Disponibilniho

zlstatku o blokovanou ¢astku) v téchto pfipadech:

a) existuji divodné pochybnosti Banky, zda nakladdanim
s Prostfedky na U&tu Klientovi, Bance ¢&i jiné osobé
nevznikne skoda;

b} Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu (zejmena
pomoci Platebniho prostfedku a z podnétu Platce
prostfednictvim Pfijemce), po jehoz pfijeti by mélo
dojit k odepsdni Prostfedkil z Utu. V tomto piipadé je
Banka oprdvnéna zablokovat Prostfedky na Uétu do
predpokladané vyse ¢dstky Platebni transakce;

c) existuji vzdjemne dluhy Banky a Klienta, pficemz
Banka je pfipravena svij dluh splnit nebo jej jiz splnila,
a Klient nikoliv; Banka je za téchto okolnosti opravnéna
zablokovat Prostredky na U¢tu do pfedpokladané nebo
sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé, Ze Banka
splnila svij dluh spo&ivaijici v povinnosti prevést na Ucel
Klienta Prostredky, ale Klient dosud sv{j dluh nesplnil,
je Banka oprdvnéna az do splnéni dluhu Klientem
blokovat na U¢tu Prostiedky poukdzané Bankou;

d) existuje dlvodné podezfeni, ze bankovky ¢i mince,
které Banka pfijala a jejichZ hodnotu pfipsala na Uget,
nejsou pravé Ci jsou nestandardné poskozené. V tomto
pfipadé je Banka opravnéna zablokovat Prostfedky
na Uetu do vyde hodnoty bankovek & minci, u nichz
existuje podezfeni podle pfedchozi véty;

e) na U&u neni dostatek Prostfedkl k provedeni
opravnehozu¢tovanidle pfislusného pravniho pfedpisu,
pfi¢emz Banka je opravnéna blokovat Prostfedky na

3.27.

3.28.

U¢tu do dne, kdy na takovy Utet dojdou Prostiedky ve
vySi nespravneé zuctované Castky, nejdéle vsak tfi (3)
mésice ode dne vzniku chyby v zictovani. V den, kdy
na Uet Klienta budou pFipsdany Prostfedky v pFislugné
vysi, nebo ndasledujici Bankovni pracovni den Banka
nespravnézi¢tovanou édstku odepide z Uetu a poukaze
ji bance, kterd zpUlsobila chybu v zdctovani. Neni-li
k poslednimu dni lhity podle predchozi véty pismene
e) odstavce 3.2.6. téchto Produktovych podminek
na U¢tu evidovana celd nesprévné zGétovand
¢astka, odepiSe Banka i &astku nizsi, odpovidajici
Disponibilnimu zlistatku U¢tu, a poukdaZe ji bance, kterd
zpusobila chybu v zi¢tovani.

V ptipadg, ze Uet je Platebnim U¢tem a Klient k nému
sjednal Sluzby pfimeho bankovnictvi, Banka za podminek
popsanych ddle:

(i) predava Klientovi k dispozici informace o Platebnich
transakcich  a  Platebnim  0¢tu  prostiednictvim
poskytovatele sluzby Informovani o Ultu, kterym
v takovéem pfipadé neni Banka,

(i) pFedavd vydavateli karetniho platebniho prostredku
informaci, zda zlstatek Platebniho Uc¢tu dosahuje
¢astky, na niz se vydavatel karetniho platebniho
prostfedku dotazuje. Obdobnou informaci pak Banka
pfeddavd piipadné take poskytovateli sluzby Nepfimo
daneho Platebniho pfikazu. Poskytovatelé sluzeb
uvedeni vyse v bodech (i) a (ii) jsou také v ustanovenich
odstavcl 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych podminek spolecné
oznacovani jen joko ,poskytovatelé sluzeb”

Poskytovatelé sluzeb uvedeni vyse v bodech (i) a (i) jsou

také v ustanovenich odstavcl 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych

podminek spole¢né oznacovdni jen jako ,poskytovatelé
sluzeb”. V ptipadg, ze Utet je Platebnim t¢tem dostupnym
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, pfedd

Banka poskytovateli sluzeb dle bodu (i) informace ve

stejném rozsahu, v jokém jsou o zlstatku Platebniho

u¢tu a Platebnich transakcich dostupne prostfednictvim

Internetového bankovnictvi Klientovi, véetné identifikace

Klienta, ktery je majitelem Ué&tu, jménem a pfijmenim ¢i

nédzvem, a neni pfitom povinna timto zplsobem sdélovat

smluvni &i jiné podminky vedeni Platebniho uctu a dle
bodu (i) odpovéd, zda dotazovand Cdstka je, ¢i neni
kryta Disponibilnim zlstatkem Platebniho Uc¢tu. Nejde-li

o Platebni ucet nebo k Platebnimu G¢tu nejsou sjedndny

Sluzby pfimého bankovnictvi, Banka je opravnéna predani

vy$e uvedenych informaci odmitnout.

Banka postupuje dle ustanoveni 3.2.7. Produktovych
podminek na zdkladé Uspeésného ovefeni totoznosti
oprévnéneho Uzivatele, které probihd prostfednictvim
Elektronickych identifika¢nich prostfedkd, jez md Uzivatel
k dispozici pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi.
Opravnénym Uzivatelem se pro U€ely ustanoveni 3.2.7.
a 3.2.8. Produktovych podminek rozumi Uzivatel, ktery
je opravnén sezndmit se prostfednictvim Internetového
bankovnictvi s pfehledem informaci o U&tu, o Platebnich
transakcich a daldich pohybech na U&tu o rovnéz
tyto informace tisknout a uklddat. V nékterych pfipadech
je v8ak Banka povinna vyhovét pozadavku jiného
poskytovatele platebnich sluzeb Informovani o G¢tu po
pfedchozi Uspésneé autentizaci UzZivatele i bez souinnosti
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Uzivatele. Banka je tak ovSem povinna ucinit pouze tehdy,
pokud pocet téchto pozadavkl neprekroci maximalni
frekvenci b&hem jednoho dne a je pozadovan pouze stav
zlstatku Platebniho Uctu a historie provedenych Platebnich
transakci nejdéle za poslednich 90 dn(, pficemz od posledni
uspésne autentizace Uzivatele neuplynulo vice nez 90
dnd. Poskytovateli sluzeb, ktery vydal karetni platebni
prostfedek, pak informaci dle bodu 3.2.7. (i) Produktovych
podminek poskytne Banka za pfedpokladu, Ze ji k tomu
opravnény Uzivatel udélil souhlas prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi. Banka je oprdvnéna pozadavek na
preddaniinformacio Platebnim Gc¢tu nebo potvrzenizdstatku
Platebniho uctu odmitnout, md@-li podezieni na zneuziti
Platebniho prostfedku nebo Elektronickych identifikaénich
prostiedkd Uzivatele nebo nedostate¢né prokdzani
totoznosti ¢i nedostatek opravnéni poskytovat sluzbu na
strané jiného poskytovatele sluzeb. Informace o takovéem
odmitnuti Banka zpfistupni v Internetovém bankovnictvi
nebo Klientovi sdéli na pozaddani. Banka umozni spravu
zfizenych pfistupl jednotlivych poskytovatell sluzeb
zejména prostfednictvim Internetového bankovnictvi,
jinak prostrednictvim Obchodnich mist. Odebrani pfistupu
prostfednictvim vybraneho poskytovatele sluzeb mad
za nésledek, ze pfi dal$im pozadavku na informace dle
ustanoveni 3.2.7. Produktovych podminek prostfednictvim
takoveho poskytovatele sluzeb Banka vyzaduje provedeni
uspésneho ovefeni totoznosti opravnéneho Uzivatele.

Uroky

Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé kladného zdstatku
Prostiedk( na Uétu (zlstatek Prosttedki na Utu je vy
neZ nula) nebude takovy zlstatek Prostfedkd na Uétu
uroen (Urokovd sazba je rovna nule). Banka vyhlasuje
Urokové sazby pro stanoveni Uroku ze zlstatku na Uétu
rovnéz prostfednictvim Pfehledu Urokovych sazeb. Paklize
je urokovd sazba uréend prostfednictvim vyhlasené sazby
publikovane Bankou v Pfehledu Urokovych sazeb vyhodnéjsi
nez Urokovd sazba, kterou Klient a Banka sjednali
v pfedchozi vété, je Banka povinna urocit kladny zdstatek
Prostfedkl touto Urokovou sazbou. V kalenddainim mésici,
ve kterem kon¢i UCinnost Smiouvy o U¢tu, neni Banka
povinna Uroéit zlistatek Prostfedkd na U¢tu. Za vyhodné&jsi
urokovou sazbu se povazuje Grokovd sazba, kterd je vyssi
nez Urokovd sazba, jez je rovna nule.

Skonéeni iéinnosti Smlouvy o Uétu

Banka je oprévnéna vypovédét Smiouvu o Uttu, kterd je
Smlouvou o Platebnich sluzbdch a je uzavfena s Majitelem
Uctu, jenz je Spotrebitelem, bez uddani divodu. Je-li vsak
Ucet zdkladnim platebnim U¢tem, uvadi Banka diivod
vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy, na zdakladé niz takovy
U¢et vede, prokteryje opravnéna Smiouvu o Uétu vypovédét
nebo od ni odstoupil. Vypovéd Smiouvy o Ugtu ze strany
Banky ma vzdy pisemnou podobu a je ucinnd uplynutim
dvou (2) mésicll ode dne doruceni vypovédi Klientovi, neni-
li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni doba. Banka je
opravnéna bez uddni diivodu vypovédét Smiouvu o Uety,
kterd neni Smlouvou o Platebnich sluzbdch, nebo Smlouvu
o U¢tu, kterd sice je Smlouvou o Platebnich sluzbach, ale
je uzavfena s Majitelem U&tu, jenz neni Spotfebitelem, a to
bez ohledu na to, zda byla takovd Smlouva o U&tu uzaviena

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

na dobu urcitou, nebo neuréitou.

Vypovéd Smlouvy o Uétu ze strany Banky podle predchozi
véty mad vzdy pisemnou podobu a je U€innd okamzikem, kdy
je vypoved dorucena Klientovi, neni-li ve vypoveédi uvedena
delsi vypovédni doba. Toto ustanoveni se pouZije obdobné
na vypovéd viech dalsich typl Smluv, které se povazuji
za Smlouvu o Platebnich sluzbach, neni-li pro pfislusnou
Smlouvu vyslovné ujedndno néco jiného.

Majitel U¢tu ma pravo vypovédét Smlouvu o Ugtu kdykoliv
0 bez udéni divodu. Vypovéd Smiouvy o U&tu musi mit
vzdy pisemnou podobu a je U&innd uplynutim &trndcti
(14) dnd. Pokud Majitel Gctu ur¢i ve vypovedi pozdéjsi
datum jeji Ucinnosti, je vypoved U&innd az k takovemu
datu. Pfipadd-li G€innost vypovedi na sobotu, nedéli nebo
svatek, je dnem (cinnosti vypovédi nejblizsi ndsledujici
pracovni den. Vypovédni doba pocing bézet ode dne jejiho
doruéeni Bance, p¥i vypovédi UEtu v souvislosti se zménou
Platebniho uctu dle Kodexu mobility klientd - postupu pfi
zméné banky vydaného Ceskou bankovni asociaci - pak od
okamziku urc¢eneého v pfislusné zadosti. Timto ustanovenim
neni dotceno pravo Klienta dle ¢lanku 1.7. VOP.

Klient je povinen vrdtit Bance nejpozdéji v den skonleni
Ueinnosti Smilouvy o U&tu Bankou vydané Elektronické
identifika¢ni prostfedky, u kterych tak bylo vyslovné
dohodnuto, nebo v pfipadé jejich ztraty je Klient povinen
Bance uhradit sjednany poplatek.

Ptipadné pohledavky Banky vyplyvajici ze Smiouvy o Uétu
ani jiné pohleddavky Banky evidované na U¢tu nezanikaiji se
skonéenim G¢innosti Smlouvy o takovém U&tu ani uplynutim
Ihiity k zuctovani Platebnich transakei realizovanych pred
skonéenim G&innosti Smlouvy o U¢tu. Pokud z jakéhokoliv
divodu existuje ke dni skon&eni G¢innosti Smlouvy o Uétu
na Uetu zdporny zlstatek, stavd se veskery takovy zaporny
zlstatek splatnym nejpozdéji okamzikem  skonceni
Uginnosti Smlouvy o U&tu. Okamzikem skonéeni t&innosti
Smlouvy o U&tu ztraci Majitel U¢tu, Disponenti o jiné treti
osoby majici pfislusny souhlas Majitele G¢tu pravo Cerpat
z U¢tu nebo prostiednictvim U¢tu Prostfedky. Banka je
opravnéna po skonéenf Geinnosti Smlouvy o Ugtu zU¢tovat
proti ziistatku zrugeného U¢tu také véechny pohleddvky,
které Bance vznikly pouzitim Platebnich prostredkd
vztahujicich se k U¢tu a které nebyly Bankou zatétovany
do skonéenf U¢innosti Smlouvy o Uetu; lakové pohledavky
se stavaji splatnymi nejpozdéji okamzikem zUctovani na
vrub zlstatku zruseného U¢tu. Toto ustanoveni je G&inné
i po skonéeni U¢innosti Smlouvy o U¢tu.

V pfipadé, e v okamziku skonéeni Smilouvy o U¢tu je
zlstatek takového Uetu kladny, Banka vii¢i zistatku zGétuje
pohledavky Banky za Klientem a provede vyporaddni
Platebnich transakci. Ndsledné Banka poukdze zbyle
Prostfedky do sedmi (7) dnli ode dne skonceni U¢innosti
Smilouvy o U¢tu v souladu s Pokynem Maijitele Gi¢tu, a to na
jeden Klientem uréeny ucet, pfipadné ve stejné Ihdté umozni
vybér Prostredkd Majiteli i¢tu v hotovosti. Vybér Prostredkd
v hotovosti neni mozny v pfipadé, ze jsou Prostfedky
vedeny v méné, u které Banka nenabizi Hotovostni platebni
transakce. Pokud by v duisledku vyporaddni podle prvni
véty tohoto odst. vznikla pohleddvka Banky za Majitelem
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uctu, postupuje se obdobné podle odstavce 3.4.4. téchto
Produktovych podminek. Toto ustanoveni je ucinne i po
skonéeni Gi¢innosti Smlouvy o U¢tu.

Pokud Ize ocekavat vznik pohledavky Banky za Klientem
po skonceni UCinnosti Smlouvy, je Banka oprdavnéna
az po dobu sedmi (7) dnl ode dne skonceni uUcinnosti
Smlouvy zadrzet jako jistotu Prostfedky, které by jinak
byla povinna Klientovi vyplatit, a to v takove vysi, kterd je
pfiméfend olekdavane vysi takové pohleddavky. Jestlize do
doby vyplaceni takovych Prostredki Klientovi Banka zjisti
pohleddavku za Klientem, je opravnéna takovou pohleddvku
uhradit ze zadrzovanych Prostredkd.

V pfipadé Viceménovych G¢td po vyporaddni vzdjemnych
zdvazkl o pohleddvek Banka prevede zlstatek vsech
ménovych slozek na hlavni ménovou slozku Utu, pricems
pro sménu mén pouzie kurzy vyhlasované Bankou
v Kurzovnim listku. Pfedchozi véta se neuplatni, pokud
v okamziku skonéeni Smlouvy o U&tu zlistatek konkrétni
ménove slozky Viceménoveho UG&tu, kterd neni hlavni
ménovou slozkou a lze ji provadét take joko Hotovostni
platebni transakci, odpovidd alespon ¢astce nad 10 000 K&
(dle pfepoctu sménného kurzu deviza nakup vyhlaseného
Bankou v Kurzovnim listku). V takovem pfipadé Banka vyplati
zUstatek U¢tu v hotovosti, neni-li mezi Bankou a Majitelem
Uetu sjedndno jinak. V pfipadé vyplaceni zlistatku Uétu
v hotovosti postupuje Banka ndsledovnd. Byla-li ménou
U¢tu nebo hlavni ménové slozky Viceménového G&étu ména
CZK, je ¢astka zistatku Uetu uréend k vyplaté zaokrouhlena
dle matematickych pravidel na celé koruny. Byla-li ménou
jind ména nez CZK, Banka vyplati Klientovi zlstatek
vyhradné v bankovkdéch této mény, které ma v Obchodnim
misté k dispozici. Neni-li mozné timto zpdsobem celou
¢astku zastatku Uetu vyplatit, zbyvajici ¢ast vyplati Banka
Klientovi v méné CZK, pficemz pro smeénu mén se pouzije
sménného kurzu stfed vyhldseného Bankou v Kurzovnim
listku. Pravidio pro vyplatu zstatku U¢tu v ménd CZK
uvedené vyse se pfitom uplatni obdobné. Znéni tohoto
¢lanku se neuplatni na meénovou slozku, jejiz ména neni
v okamziku skon¢eni Smlouvy o U¢tu uvedena v Kurzovnim
listku, a to bez ohledu na to, jestli jde o hlavni ménovou
slozku Uetu nebo nikoli. Zastatek takové ménové slozky
U¢tu Ize vyporadat pouze bezhotovostnim prevodem.

Pokud neni sjedndno jinak, kon&i vzdy spolu s ucinnosti
Smlouvy o U&tu také dcinnost véech Smiuv, na jejichz
zakladé byl Klient opravnén Cerpat Prostiedky z takoveho
U¢tu, uzivat Platebni prostiedky a Elektronické identifikagni
prosttedky vztahujici se k takovému U¢tu a nakladal
s takovym U&tem. Upravuji-li lakové Smilouvy ¢erpdani
Prostfedkd z takoveho Ugtu, uzivéni Platebnich prostredkd
¢i Elektronickych identifikacnich prostfedkld k takovému
U¢tu nebo naklédani s takovym Uetem jen ¢astecnd, kon&i
ucinnost takovych Smiuv jen v pfedmétne Casti.

Umrti Majitele Gétu

Smrti Majitele Ge¢tu Smlouva o U¢tu nezanikd. Banka
pokrauje v provadeni Platebnich transakci s vyjimkou
téch, jez mély byt provadény pouze za zivota Majitele uctu.
Nezanikaji ani prava Disponentd, ledaze byla omezena na

dobu Zivota Mdjitele U¢tu. To neplati pro préava Disponentd
vznikld pred 1. 1. 2005 - ta jsou po prokdazdni smrti Majitele
uctu ukoncena, ledaze si Majitel Uctu vyslovné pfadl, aby
takovd prava trvala i po jeho smrti. Ostatni dohody
vztahujici se k U¢tu zistavaji i naddle v platnosti, ledaze
z jejich obsahu vyplyvd omezeni na dobu zivota Majitele
U&tu. Po skon&eni dédického fizeni Banka naloZi s Uétem
v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud
neurci dédice, ktery vstupuje do v8ech prav a povinnosti
zemtelého Maijitele u&tu vyplyvaijicich ze Smlouvy o Uéty,
nebo urci-li soud vice nez jednoho dédice, ktery vstupuje
do v8ech prdv a povinnosti zemfelého Majitele Uctu
vyplyvajicich ze Smlouvy o U¢tu, zanikd takova Smiouva
o U¢tu vyplacenim viech Prostfedkl z U¢tu, nejpozddji
v8ak ke konci kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici,
v némz bylo Bance dorueno pravomocné rozhodnuti
soudu o uréeni dédicd. Ur¢i-li soud vice nez jednoho dédice
vstupujiciho do v8ech prav a povinnosti zemrelého Majitele
aétu vyplyvajicich ze Smilouvy o U&tu, jsou vichni takovi
dédicoveé povinni ¢init jakékoliv Ukony vici Bance spolec¢né.

Smlouva o Ué¢tu zanikd a Banka zrudi Uget, dozvi-li se
hodnovérnym zplsobem, ze doslo k zdniku Majitele actu -
pravnické osoby bez pravniho ndstupce.

Zvlastni ustanoveni pro spofici a bézné Uéty nabizené Equa
bank a.s. a sjednané s Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli

3.6.

37

3.8.

Pocinaje 14. 1. 2022 se bézny Utet dfive vedeny dle PP BU
a PB Equa bank stéva Viceméeénovym Uétem, jez se naddle
fidi ustanovenimi téchto Produktovych podminek. Hlavni
ménovou slozkou Viceménového U¢tu je ména, ve ktereé byl
b&zny Ucet veden ke dni 13. 11. 2022.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spofici U¢et dle PP SU
Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zdroveri bézny Ucet
dle PP BU a PB Equa bank v méné spoficiho Uétu, je tento
spofici Uéet naddle veden spole¢né s timto béznym Uctem.
Mél-li Klient k uvedenému datu sjedndno vice béznych
Ut ve stejné méng, je timto b&Znym Uétem ten, ktery
byl Klientem sjedndn jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné
provadét thrady ze a ve prospéch spoficiho U&tu vyhradné
na zdkladé jednordzovych Platebnich prikazd zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylu¢né ze
nebo ve prospéch tohoto bézného U¢tu. Uginnost Smiouvy,
na zakladé které je veden spofici Uget, koné&i spolu se
skonc¢enim Ucginnosti Smlouvy, na zdkladé které je veden
takto navdzany bézny Uget.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spoftici U¢et dle PP
SU Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zdrovefi bézny
U¢et dle PP BU a PB Equa bank, kdy spofici Uet a bézny
Ucet je veden v rozdilnych méndch, je spofici Uéet naddle
veden spole¢né v bé&Znym U¢tem, ktery byl Klientem
sjednan jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné provdadét
Uhrady ze a ve prospéch spoficiho Uétu vyhradné na
zdkladé jednordzovych Platebnich prikazl zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylu¢né ze
nebo ve prospéch tohoto b&zného U&tu. Podminky pro
pouziti sménnych kurzl se fidi kapitolou 1.7 Technickych
podminek. U¢innost Smlouvy, na zdkladé které je veden
spofici Ucet, koné&f spolu se skon¢enim u&innosti Smiouvy,
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na zakladé které je veden takto navdzany bézny Ucet.

Md-li Klient k 13. 11. 2022 spofici U¢et dle PP SU Equa bank
nebo PP SUVL Equa bank, aniz by mél sjednany bézny
Ucet nebo byl-li jiz siednany bézny Ucet navézdan s jingm
spoficim U¢tem dle podminek vye ¢lénku 3.7 nebo 3.8
Produktovych podminek, mize Klient provddét ze nebo
ve prospéch tohoto spoficiho U¢tu Platebni piikazy dle
pravidel Technickych podminek.

Clanek IVv.
Podminky vedeni terminovanych vkladi
Obecnd ustanoveni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Klient @ Banka se mohou dohodnout, ze Bance budou
svéfeny na sjednanou dobu urcité Prostfedky (ddle téz jen
.Vklad") a Banka po uplynuti sjednané doby a ve sjednané
vysi vrati Vklad Klientovi a vyplati podle Pokynl Klienta
ze svéfenych Prostfedkl Urok. Ustanoveni odstavcd
4. 1. az 4. 8. Produktovych podminek plati pro vSechny
nize uvedené varianty Vkladd, pokud neni zvldstnimi
ustanovenimi tohoto &lanku IV. Produktovych podminek
stanoveno jinak. Smlouva o Vkladu je uzaviena okamzikem,
kdy Klient vyjadfi souhlas s parametry nezbytnymi pro
zfizeni Vkladu. Ustanoveni tohoto ¢Zlanku V. Podminky
vedeni terminovanych vkladd se neuplatni pro zédvazky
zalozené smlouvami o vkladu uzavfenymi v listinne
podobé, jez odkazuji na blizsi vymezeni prav a povinnosti
smluvnich stran provedené v samostatnych obchodnich
podminkdch oznacenych Produktové podminky pro vedeni
terminovanych vkladd.

Po uzavfeni Smlouvy o Vkladu budou Prostfedky ve vysi
Vkladu odepsdny z Bézného U¢tu, k némuz se Vklad zfizuje
(ddle pro Ucely tohoto ¢lanku IV Produktovych podminek jen
JUcet", a pfevedeny na vnitfni ucet Banky.

Vklad Ize zfidit jen v méndch a jen na dobu trvani, které
Banka stanovi v Pfehledu Urokovych sazeb. Vklady Ize
zfidit joko jednordzové (neprodluzuji se) nebo revolvingove
(to jsou Vklady, ktere se automaticky prodluzuji, jsou-li
splnény sjednané podminky). Revolvingovy Vklad se pfi
splnéni sjednanych podminek prodlouzi vzdy o stejnou
dobu, kterd byla Klientem urena jako doba trvani Vkladu
pfi zfizeni Vkladu, neni-li mezi Klientem a Bankou sjedndno
jinak. Pro vylou&eni pochybnosti smluvni strany sjednavayji,
ze prodlouzenim revolvingoveho Vkladu takovy Vklad
nezanikd, pouze se meéni (prodluzuje} doba jeho trvani.
K Viceménovym Gctlim mUze byt zfizen Vklad k jednotlivym
aktivnim ménovym slozkdm, a to vzdy v mené, v niz je
pfislusnd meénovd slozka vedena. Ke kterékoliv ménove
slozce Viceménoveho Uctu mize byt zfizeno i vicero Vkladd.

Banka je oprévnéna v Pfehledu urokovych sazeb omezit
vysi Vkladu a omezit vysi Prostredk(, o néz je mozno ¢dstku
Vkladu snizit anebo zvysit. Pokud neni stanoveno jinak, &ini
nejnizsi pripustnou ¢astku Vkladu nejnizsi ¢astka uvedend
v Pfehledu urokovych sazeb joko minimdini hranice
objemové nejnizdiho pdsma u pfislusné varianty Vkladu.
Pokud neni stanoveno jinak, ¢ini nejvyssi pfipustnou ¢astku

4.5.

4.6.

4.7.

Vkladu nejvy$si ¢astka uvedend v Prehledu uUrokovych
sazeb joko maximalni hranice objemové nejvy3siho pdsma
u prisluéné varianty Vkladu. Pokud by v dlsledku vybéru
¢asti Vkladu pfed skonenim doby trvani Vkladu méla vyse
Vkladu poklesnout pod stanovenou minimaini vysi Vkladu,
ke dni pfevodu automaticky konci doba trvani Vkladu
a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za pred¢éasny
vybér z celé dosavadni vyse Vkladu.

Banka se zavazuje platit Klientovi z Vkladu Grok vypolteny
za pouziti Urokové sazby sjednané ve Smlouvé o Vkladu;
neni-li v ni trokovd sazba sjedndana, pak Banka urodi Vklad
za pouziti Urokové sazby uvedené v Pfehledu Urokovych
sazeb. U revolvingovych Vkladd plati, Zze Banka po
prodlouzeni Vkladu uro¢i Vklad za pouziti drokove sazby
uvedené v Prehledu urokovych sazeb U&inném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani Vkladu. Pro ulely vypoltu
uroku z Vkladu se strany dohodly, ze kazdy kalendafni rok
trva thi sta $edesat pét (365) dnil. Urok bude po ode¢teni
prisluiné dané vypldcen na Uet, nebo, je-li to mezi
stranami sjedndno ¢i je-li to ve zvldstnich ustanovenich
tohoto ¢lanku V. Produktovych podminek stanoveno,
o ngj bude Vklad zvySovan. Pokud nebude sjedndano jinak,
bude drok Bankou vyplacen na konci doby trvani Vkladu
a v pfipadé revolvingovych Vkladd bude urok Bankou
vypldacen pfi kazdém prodluzovani doby trvéni Vkladu. Urok
z Vkladu sjednaného od 1. 1. 2024 s dobou trvani minimainé
12 mésicd bude Bankou vypldcen na Uget pravidelné kazdé
tfi mésice od pfipsdani Prostiedkd ve vysi Vkladu na vnitfni
ucet Banky. Klient nemd ndrok na urok z Vkladu za den,
v némz dojde k vyplaté Vkladu nebo jeho &asti.

Klient je opravnén pozédat Banku o vyplaceni Vkladu nebo
jeho Casti pred skonenim sjednané doby trvani Vkladu
a Banka se zavazuje zadosti Klienta vyhovét. V takovém
pfipadé je vSak Klient povinen zaplatit Bance poplatek
za predcasny vyber, ktery je stanoven Cenikem G&innym
v dobé& vyplaceni pfed¢asné vybirané ¢&dstky. Klient je
povinen zaplatit Bance poplatek za pfedcasny vybér
Vkladu takeé v pfipadé, Ze proti pohleddvce z Vkladu je
zapoltena nebo z(ctovana pohleddavka Banky za podminek
sjednanych ve VOP. Spolu s pfed¢asné vybiranou ¢dstkou
bude na Uget pfeveden dosud nevyplaceny Urok vypocteny
do dne predchdzejiciho dni vyplaceni pfedéasné vybirané
Castky. VySe uvedené se neuplatni na oprdvnéni Klienta
vybrat kdykoli pfede dnem skonéeni doby trvani Vkladu
bez poplatku za pfedcasny vybér ¢ast Vkladu stanovenou
v Pfehledu urokovych sazeb. Vybér podle prfedchozi véty je
Klient opravnén provest pouze jedenkrat (a toiv pfipadé, ze
nebyla vybrana maximalni vyse &asti Vkladu). Poplatek za
pfed&asny vybér je Banka opravnéna odecist od pfed&asné
vybirané ¢astky.

V pfipadé skonéeni t&innosti Smlouvy o Ugtu predéasné
kon¢i doba trvani Vkladu a Banka zlstatek Vkladu spolu
s dosud nevyplacenym Urokem prevede zpét na Ulet.
V pfipadé zdniku ménové slozky, k niz byl Vklad zfizen,
pred¢asné konci doba trvéni Vkladu a Banka zlstatek
Vkladu spolu s dosud nevyplacenym Urokem prevede zpét
na Ucet, a to do jeho hlavni ménové slozky. V ptipadé
pfed¢asneho skonceni doby trvani Vkladu podle tohoto
odstavce je Klient povinen zaplatit Bance poplatek za
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pfed&asny vyber Vkladu podle odstavce 4.6. Produktovych
podminek.

Po skonceni doby trvani Vkladu prevede Banka zlstatek
Vkladu a dosud nevyplaceny Grok na Uget. Vklad, jeho
jakdkoliv ¢ast ani Urok nelze pfevest z vnitfniho U&tu
Banky jinam neZ na Uget s vyjimkou ptipadt, kdy Vklad
nebo jeho Cast inkasuje Banka za U¢elem uspokojeni svych
pohleddvek.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty Vkladi

4.9.

4.10.

Jednordzovy terminovany Vklad vznikd na zakladé Pokynu
Klienta, v némz Klient urci vysi Vklodu a z moznosti
nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani Vkladu. Vklad
bude po skoné&eni doby trvani Vkladu pFipsan na Uget. Urok
bude Bankou vyplacen na Uéet jednorézové po skonceni
doby trvani Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad {(ddale jen ,RTV") vznikd
na zdakladé Pokynu Klienta, v némz Klient urci vysi RTV
a z moznosti nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani RTV
s tim, ze neobdrzi-li Banka nejpozdéji v posledni den doby
trvani RTV Pokyn Klienta ke zrudeni RTV, prodlouzi se RTV
o stejnou dobu trvani RTV, kterd byla sjedndna pfi vzniku
RTV.RTV bude v takovém pfipadé Grocen Urokovou sazbou
stanovenou v Pfehledu Grokovych sazeb G¢inném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvéni RTV. Zplsob prodluzovani
doby trvéni RTV sjednany vy3e v tomto odstavci se uZije
i opakované. Pokud Klient kdykoliv pfed skonenim doby
trvani RTV udéli Bance Pokyn ke zvyseni RTV a stanovi
mnozstvi Prostfedkd, o néz se md RTV navysit, Banka
v prvni den prodiouzené doby trvdni RTV odepige z U¢tu
Prostfedky urtené Pokynem Klienta a o takoveé Prostiedky
RTV zvysi, nebudou-li na U&tu k dispozici Prostfedky uréené
Pokynem Klienta, zvy$eni RTV Banka neprovede. Pokud neni
siedndno jinak, mdze ke zméné Smlouvy o zfizeni RTV dojit
jen s ucinnosti k prvnimu dni prodlouzené doby trvani RTV.

Clanek V.
Pfechodnd a zavéreénd ustanoveni

51

5.2

Ma-li Klient ke dni u€innosti téchto Produktovych podminek
povoleno &erpat prostiedky z U¢tu, i kdyZ na takovém
U¢tu neni dostatek Prostiedk(, pficemz pohleddvky Banky
jsou zajistény Vklady zFizenymi k takovému Ugtu, fidi se
prava a povinnosti Banky a Klienta i naddle ¢lankem 2
odst. 18 Produktovych podminek k poskytovéni vybranych
bankovnich sluzeb ve znéni d¢innem do 29. 2. 2012. Banka
a Klient se dohodli, ze Klient zfizuje ke Vkladim podle
pfedchozi véty zdastavni pravo k zajisténi pohleddvek
vznikajicich Bance vici Klientovi na zdkladé ustanoveni
¢ladnku 2 odst. 18 Produktovych podminek k poskytovani
vybranych bankovnich sluzeb ve znéni u¢innem do
29.2.2012.

Ujedndni téchto Produktovych podminek obsazend ve
zvldstnich ustanovenich maji vzdy pfednost pfed obecnymi
ustanovenimi téchto Produktovych podminek.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

Pojmy wuzivané v téchto Produktovych podminkdach
s velkym pocatecnim pismenem a zde nevysvétlene jsou
vymezeny ve VOP i Produktovych podminkdch (predevsim
Technickych podminkdch a Produktovych podminkach
sluzeb prfimého bankovnictvi).

Klient a Banka se dohodli, ze prava a povinnosti ze Smlouvy
o Vkladu uzavrené pfed nabytim U¢innosti zakona €. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,Oblansky zdkonik”), se
po nabytijeho U¢innosti budou fidit Obcanskym zakonikem.

Tyto Produktové podminky nahradily Produktové podminky
k poskytovani vybranych bankovnich sluzeb, Produktove
podminky k produktovym balickdm pro fyzické osoby
- nepodnikatele (pro vsechny produkty), Produktove
podminky k produktovym balickdm pro fyzické osoby
- podnikatele a pravnické osoby, Produktové podminky
zfizeni a vedeni bé&zného (Ctu (pro viechny segmenty
Klientd), Smluvni podminky Bézného spoficiho Gctu
VEeli¢ka a Produktove podminky spoficiho a osobniho U¢tu
Veelicka. Pokud jokdkoliv Smlouva odkazuje na nékteré
z Produktovych podminek nahrazenych podle pfedchozi
véty, prava a povinnosti stran takové Smlouvy se Fidi témito
Produktovymi podminkami.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktove obchodni podminky pro bézne ucty a pfimé
bankovnictvi Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a prévnické osoby (ddle jen ,PP BU a PB Equa bank®), které
zavozuji klienty, ktefi nejsou Spotfebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za svou nedilnou
sou¢dst oznacuje PP BU a PB Equa bank. Tyto Produktové
podminky se tak naddle uplatni na zévazky Banky a klientl
plynouci z vySe uvedené smlouvy, pficemz odkazy na PP
BU a PB Equa bank v pfisluinych smlouvach se naddle
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky. Bézici
vypovédni doba vypovédi smlouvy, na zdkladé které je
veden bézny Uget, a kterd byla Bance ¢&i Klientovi doruéena
pfed 14. 1. 2022, se fidi vypovédni dobou uvedenou v PP
BU a PB Equa bank, ptipadné vypovédni dobou uvedenou
v konkretni vypovédi.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktovée obchodni podminky pro spofici U&ty
a terminované vklady Equa bank pro fyzické osoby
podnikatele a pravnické osoby (ddle jen ,PP SU Equa
bank”) a Produktove obchodni podminky pro spofici U¢ty
svypovédni lhlitou Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a prévnické osoby (ddle jen “PP SUVL Equa bank"), které
zavozuji klienty, ktefi nejsou Spotfebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za svou nedilnou
sou¢dst oznac¢uje PP SU Equa bank nebo PP SUVL Equa
bank. Tyto Produktove podminky se tak naddle uplatni na
zdvazky Banky a klientd plynouci z vyse uvedené smlouvy,
pFi¢emz odkazy na PP SU Equa bank / PP SUVL Equa bank
v pfislusnych smlouvdch se naddle povazuji za odkazy
na tyto Produktové podminky. Bézici vypovedni doba
vypovédi smlouvy, na zdkladé které je veden spotici Ucet,
a kterd byla Bance ¢&i Klientovi doruc¢ena pred 14. 11. 2022,
kon¢&i uplynutim jednoho (1) mésice ode dne, kdy byla druhe
smluvni strané dorucena, neni-li ve vypovédi uvedena doba
delsi.
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Tyto Produktove podminky nahrazuji Produktové podminky
pro bézne ucty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (dale jen ,PP BU TV Equa bank fyzické
osoby”), které zavazuji klienty, ktefi jsou Spotfebiteli
a uzavreli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvuy, jez
za svou nedilnou sou&dst ozna¢uje PP BU TV Equa bank
fyzické osoby. Tyto Produktové podminky se tak naddle
v rozsahu ustanoveni upravujicich prdva a povinnosti
spojené s vyuzivanim béznych G¢tl a terminovanych
vkladl uplatni na zdvazky Banky a klientd plynouci z vyse
uvedené smilouvy, pfitem odkazy na PP BU TV Equa bank
fyzické osoby v pfislusnych smlouvdch se naddle v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava o povinnosti  spojene
s vyuzZivanim béznych G¢tl a terminovanych vkladd
povazuji za odkazy na tyto Produktove podminky.

Tyto Produktove podminky nahrazuji Produktové podminky
pro spofici Uéty Equa bank (ddle jen ,PP SU Equa bank
fyzicke osoby"), ktere zavazuji klienty, ktefi jsou Spotfebiteli
a uzavfeli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za
svou nedilnou sou¢dast oznacuje PP SU Equa bank fyzické
osoby. Tyto Produktove podminky se tak naddle v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava o povinnosti  spojene
s vyuzivanim spoficich uc¢td uplatni na zdvazky Banky
a klientd plynouci z vyse uvedené smlouvy, pficemz odkazy
na PP SU Equa bank fyzické osoby v ptislugnych smiouvdch
se naddle v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivénim spoficich U¢tl povazuji
za odkazy na tyto Produktove podminky.

Polingje 1. 4. 2017 jiz Banka nenabizi nékteré balicky
doplnkovych Bankovnich sluzeb, avsak Klientdm, ktefi je do
tohoto data sjednali, je Banka naddle poskytuje. Obdobné
to plati pro nize uvedené sluzby:

Spofici revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,SRTV")
vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient uril dobu
trvani SRTV, poddtecni vysi SRTV a vysi Prostfedkd, kterd
bude vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvdni
SRTV pFevddéna bud ze SRTV na Ueet, anebo z Uétu na
SRTV. Smér pfevodu zvolil Klient pfi zfizeni SRTV a nelze jej
béhem obdobi trvani SRTV zménil. Pokud Klient zvolil smér
prevodu Prostiedk(l z U&tu na SRTV, provede Banka vzdy
v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani SRTV pfevod
Klientem uréené vyse Prostfedkd z U¢tu na SRTV, avéak jen
v pfipadg, Ze je v uvedeném dni na U¢tu dostatednd vyse
disponibilnich Prostiedkl k prevodu celé uréené cdstky.
Pokud Klient zvolil smér prevodu Prostredkd ze SRTV na
U¢et, provede Banka vzdy v kaZdy prvni den prodlouzené
doby trvdni SRTV prevod Klientem uréené vyse Prostredkd
ze SRTV na Uet, aviak jen v pfipadé, Ze je v uvedeném
dni na SRTV dostatecnd vyse disponibilnich Prostredkd
k pfevodu celé uréené Castky.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen
LARTVY) vznikl na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient
urcil dobu trvani IRTV, pocatecni vysi IRTV a vysi zlstatku
U¢tu, ktery ma byt v kazdy prvni den prodlouZené doby
trvani IRTV udrzovan. Klient v Pokynu dale uril, zda ma byt
zistatek U¢tu udrzovan jako optimdlni, minimdlini, nebo
maximalni. V kazdy prvni den prodlouzene doby trvani IRTV
provede Banka tyto pfevody:

510.3.

510.4.

51

(i) ma-li byt zlstatek U¢tu udrfovdn jako optimdini,
pak Banka prevede z IRTV na Ulet anebo z U¢tu na
IRTV takové mnozstvi Prostfedkl, aby bylo dosazeno
stanoveného zlistatku UStu;

(i) ma&-li byt zstatek U&tu udrzovan jako minimélni, pak
Banka prevede z IRTV na Uget tolik Prostfedkd, aby
bylo dosazeno urc¢eného minimdlniho zlstatku. Je-li
zlstatek U&tu roven nebo vy3$i nez uréeny minimdlni
zlstatek, k prevodu Prostredk(l z IRTV nedojde;

(i) ma-li byt zlistatek U¢tu udrzovdn jako maximdini, pak
Banka prevede z U¢tu na IRTV tolik Prostfedk, aby
bylo dosazeno uré¢eného maximadlniho zlstatku. Je-li
zlstatek U&tu roven nebo nizsi nez uréeny maximdlini
zlstatek, k pfevodu Prostredkd na IRTV nedojde. O trok
bude vZdy Vklad zvy$ovan (nelze jej ptipisovat na Uéet).

Terminovany Vklad eKonto Garant (ddle jen ,TVEG")
vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient urcil dobu
trvani TVEG, vysi TVEG a takeé to, zda TVEG byl zfizen
jako jednordzovy Vklad, nebo revolvingovy Vklad. Bylo-
li sjednano, ze se TVEG zfidil jako revolvingovy Vklad,
fidi se pradva a povinnosti take ustanovenimi odstavce
410. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 510.3. Produktovych
podminek. Klient je opravnén vybrat kdykoliv pfede dnem
skonceni doby trvani TVEG bez poplatku za pfedcasny
vybér &ast TVEG stanovenou v Piehledu urokovych sazeb.
Vybér podle pfedchozi véty je Klient oprévnén provést
pouze jedenkrdt; to znamend, ze Klient jej nemUze provést
opakovaneé ani v pfipadé, Ze pfi jiz provedeném vybéru bez
poplatku za predéasny vybér vyse vybranych Prostredkd
nedosdéhla maximalni ¢asti TVEG stanovené v Pfehledu
urokovych sazeb. Za vybér bez poplatku za pfedéasny
vybér bude vzdy povazovdn prvni vybér Prostfedkl z TVEG,
ktery bude splhovat podminky stanovene v tomto ¢lanku.

Neni-li v tomto odstavci 5.10. Produktovych podminek
stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti stran take
obdobné ustanovenimi  odstavce 4.10. Produktovych
podminek.

Klient bere na védomi, ze dle § 20z a § 20za zdkona
¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,Zakon o ochrané spotrebitele”) mohou
byt jeho osobni Udaje vedeny v databdzich slouzicich
k vzdjemnemu informovani o identifikaénich ddajich
spotrebitell a o zdleZitostech, které vypovidaji o bonité,
platebni mordlce a ddvéryhodnosti spotrebitelll. K tomuto
informovdni neni dle Zdkona o ochrané spotfebitele tfeba
souhlas spotfebitele a vztohuje se i na vztahy vzniklé
v ramci podnikdni nebo jiné samostatné vydéle¢ne cinnosti
spotfebitele. Klient bere na védomi, ze Banka se (castni
registrd SOLUS, vedenych ze strany SOLUS, zdjmového
sdruzeni prdavnickych osob, se sidlem Proha 4, Antala
Stagka 510/38, PSC 140 00, ICO 69346925 (ddle jen ,Sdruzent
SOLUS"), a to k aktudinimu datu se Banka Ucastni Registru
FO sdruzeni SOLUS {ddale jen ,Registr FO). V ramci Registru
FO jsou zpracovavany, kromé identifika¢nich udajd (jmen,
pfijmeni, rodného &isla a adresy), udaje o rozsahu a povaze
poruseni smluvni povinnosti klienta, jehoz ndsledkem je
existence penezni pohleddavky v prodleni za klientem ve
vysi alespon dvou splatek anebo existence jakekoli penézni
pohledavky za klientem déle jak 30 dnl po splatnosti,
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o0 povaze zdvazku, ze kterého tato povinnost vyplyva,
a o nasledné platebni mordlce klienta. V ramci Registru FO
nejsou zpracovavdny osobni Udaje klienta, ktery neporusil
smluvni povinnosti. Klient bere na védomi, ze SOLUS vyuziva
sluzeb zpracovatele. Uzivateli Registru FO, kterym mohou
byt Udaje zpfistupnény, jsou jednotlivi ¢lenove SOLUS, ktefi
maji uzavfenou se sdruzenim SOLUS a zpracovatelem
smlouvu o zpracovani Udajd v ramci Registru FO. Aktudini
seznam ¢lenl SOLUS je na wwwsolus.cz. Podrobnéjsi
informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI
o registrech Sdruzeni SOLUS", jehoz obsahem je (i} vysvétleni
pojmu informacni soubor, a to zvlast pro jednotlivé registry
SOLUS v¢. Registru FO, (ii) definice dalsich osobnich tdajd,
ktere mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovdni
jednotlivych registrdi SOLUS vé. Registru FO, a v¢. doby
zpracovani (iv) identifikace subjektl ¢i osob, které mohou
mit pfistup k osobnim udajim pfi jejich zpracovani a (v)
pouceni o pravech klienta jako subjektu osobnich Udajd
a o jeho ndrocich dle Kapitoly Ill nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni
smérnice 95/46/ ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajl v rémci
registrd SOLUS s tim, Zze aktudlni znéni Pouceni je mozné
ziskat na www.rb.cz a pobockéch Banky a na informacni
lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

Klient bere na védomi, Zze Banka v souvislosti s plnénim
svych zdkonem stanovenych povinnosti, zejména
povinnosti chovat se obezfetnd a pro Ucely bankovnich
obchodl zjistovat a zpracovavat Udaje o osobdch
v€etné rodného Ccisla, pokud bylo prfidéleno, potfebné
k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit
bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro banku,
je uzivatelem Bankovniho registru klientskych informaci
(ddle ,BRKI"), ktery je veden CBCB - Czech Banking Credit
Bureau, a.s., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, 1C0 26199696 (ddle jen ,Spravce BRKI"), a Nebankovniho
registru klientskych informaci (ddle ,NRKI"), ktery je
veden CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.,
se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4,
ICO 71236384 (ddle jen ,Spravce NRKI"), a to za Gcelem
zajisténi vzdjemného informovdani opravnénych uzivateld
uvedenych registrd o bonité, divéryhodnosti a platebni
mordlce klienta a umoznéni (i opakovaného) posuzovdani
jeho bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany
opravnénych uzivatell BRKI a NRKI. Préavnim zdkladem pro
zpracovdni osobnich Gdajd klientd v BRKI je pInéni pravnich
povinnosti bank a souhlas se zpracovdanim osobnich Udajd
v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢i vlastnikd klientd.
Pravnim zdkladem pro zpracovani informaci (osobnich
udajl) v rémci vzdjemného informovani uzivateldl BRKI
a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce, resp.
uvéruschopnosti, klientl je pInéni pravnich povinnosti bank
a véfitelskych subjektl v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovan spotiebitelsky Uvér, pinéni pravnich povinnosti
bank a oprdvnénych zajma véfitelskych subjektl v pripadé,
kdy je fyzické osobé poskytovdn jiny nez spotfebitelsky
uvér a souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd v pfipadé
osob zastupujicich klienty ¢i viastniky klientd a ve vztahu
k NRKI vzdy v pfipadé, kdy je zpracovavdno rodné cCislo
fyzické osoby. Zplsob, rozsah a podminky vzdjemného

512.

513.

514.

515.

516.

informovdni opravnénych uzivateld BRKI a NRKI jsou
uvedeny v Informa¢nim Memorandu Bankovniho registru
klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci (ddle ,Informaéni Memorandum®). Aktudini
znéni Informaéniho Memoranda Ize ziskat na www.rb.cz
a pobockach Banky a na www.cbecb.cz.

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl jsou
veskeré informace, ktere je Banka povinna Maijiteli uctu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Produktovych podminkach.

Pfedmétem podnikdni Banky je pfijimani  vkladg,
poskytovdni Gvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni
licenci, ktera byla Bance udélena podle zakona &. 21/1992
Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Klient, ktery je Spotfebitel, md pravo od Smlouvy uzavfené
vyhradné prostfedkem komunikace na ddlku odstoupit
ve |h(té 14 dnd od jejiho uzavreni. Projev odstoupeni od
Smlouvy odesle Klient v této |h(té pisemné na adresu
Raiffeisenbank a.s., tfida Kosmonautl 1082/29, 779 00
Olomouc. Vy$e uvedend lhiita je zachovdna, pokud je projev
odstoupeni od Smlouvy ve |hdté 14 dnd Bance odesldn.
Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy odeslan Bance po
uplynuti této Ihlty, smluvni vztah Banky a Klienta ddle trva
za dohodnutych podminek. Odstoupi-li Klient od Smlouvy
uzaviené komunikaci na dalku, je Banka opravnéna
pozadovat po Klientovi Uhradu dohodnutych poplatkl za
plnéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy, nebo jejich pomérné casti.

K rozhodovdni spord mezi Bankou a Klientem, ktery
je Spotfebitelem, pfi poskytovani sluzeb, na ktere se
vztahuji tyto Produktové podminky, pokud je jinak
k rozhodnuti takového sporu ddna pravomoc Ceskemu
soudu, je rovnéz pfislusny finanéni arbitr. Pokud Klient,
ktery je Spotfebitelem, neni s postupem Banky pfi
poskytovani sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové
podminky, srozumén, mlze se obrdtit se svou stiznosti
na finanéniho arbitra, pdsobiciho na adrese Legerova 69,
10 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich ddaji je
k dispozici na internetovych strankach finanéniho arbitra
www finarbitr.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvaji U¢innosti 1. 2. 2025.
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Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
debetnich karet

Uvodni ustanoveni

TytoObchodnipodminky provyddavaniapouzivanidebetnich
karet (ddle jen ,Podminky") jsou nedilnou soucdsti Smlouvy
o poskytnuti debetni karty (ddle jen ,Smlouva®), v pfipadé
jiz vydanych karet také Smlouvy o vyddni debetni karty,
a upravuji vzdjemnd prava a povinnosti Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,Banka”) a Majitele uctu. Podminky obdrzi Maijitel
uctu Elektronickym kandalem (e-mailem) pfed podpisem
Smlouvy, nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy v poboclce
Banky nebo je s nimi sezndmen prostrednictvim aplikace
Internetového  bankovnictvi Banky, poddva-li  navrh
Smlouvy jejim prostiednictvim.

Banka je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zménu smluvnich podminek, v€etné zmén
obsahu Smilouvy a daldich pravné zdvaznych ujednani,
ktere ji tvofi, plati postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az
1.7 VSeobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,VOP"). Znéni Podminek nebo jejich zmény Banka
ddle uvefejni v Obchodnich mistech Banky a na Vefejnych
strankach Banky.

Vyklad pojmi: Pojmy zacingjici velkymi pismeny,
jejichz vyznam neni témito Podminkami stanoven, jsou
vymezeny ve VOP, Technickych podminkdch, Produktovych
podminkdch  sluzeb  pfimého  bankovnictvi  nebo
v Informacich ke lhiitédm v platebnim styku Raiffeisenbank
a.s. (ddle jen ,Informace ke |hGtédm v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvySeni bezpecnosti
E-commerce transakci u Obchodnikl, ktefi tuto sluzbu
podporuji, a to prostfednictvim hesla 3D Secure nebo RB
klice, jejichz pouzitije vyzadovano pro dokonéeni autorizace
transakce nebo vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu Ci
Pokynu ke Smlouvé Drzitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli
zpfistupnéno  prostfednictvim  Internetového a/nebo
Mobilniho Bankovnictvi.

Bankomat (pfipadné oznaceny take zkratkou ATM) -
samoobsluzné elektronicke zafizeni slouzici zejména
k vyb&riim hotovosti z U¢tu a p¥ipadné vkladiim hotovosti
prostfednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou
(napt. ohledné informace o Disponibilnim zlstatku pro
pouziti Karty).

Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém
zamezeni moznosti provadét prostfednictvim  Karty
veskeré Platebni transakce. Karta mdze byt zablokovand
z podnétu Banky nebo Drzitele, pfipadné Maijitele U¢tu, za
podminek stanovenych témito Podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostfednictvim Karty
u vybranych pfepdzek bank nebo sméndren, jejichz
provozovna je opatfena ozna¢enim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery
Drziteli umozni Obchodnik soucasné s bezhotovostni
Platebni transakci, k niz byl dan pfikaz prostfednictvim
Karty. Sluzba Cash Back je dostupnd u vsech Obchodnikd,
jejichz provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Back®.
CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) -
bezpecnostni kod, trojéisli predtisténé na podpisovem
prouzku nebo vedle n&j na zadni strané Karty. PFi platbdach

provadénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napf.
pfi platbach na internetu, slouzi ve spojeni s daldimi udaji
o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodate¢neé identifikaci;
jeho sdélenim, zaddnim, a to pfipadné i s dalsimi udaji
Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni
transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
Platebni transakce take vyzadovdéno.

Dodatkovd karta - karta vyddvand Bankou na zdkladé
Smlouvy uzaviené s Majitelem G¢tu k U&tu pro osobu
Majitelem uCtu vyslovné urlenou/ zmocnénou (,Drzitel
Dodatkové karty*).

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle téz jen
spoleéné ,Drzitel”) - fyzickd osoba, kterd na zdkladé
Smlouvy uziva Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak,
je Drzitelem minén kazdy fadny uzivatel Karty. Drzitelem
je v nékterych pfipadech osoba odli$nd od Majitele ucty;
pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na
takovou osobu, je v Podminkdch oznacena joko Drzitel
Dodatkove karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoznujici
pfepocitdni&dstky Platebnitransakce na ménu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend ¢astka Platebni transakce
je konec¢nd a dohodnutd ména se stadvd ménou Platebni
transakce. Drzitel v rdmci souhlasu s provedenim Platebni
transakce stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzitym kurzem,
pfipadnymi poplatky a konelnou Castkou v domluvené
méné nezdvisle na méng, v niz byla ¢astka Platebni
transakce pldvodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provadéne
bez fyzicke pritomnosti Karty vyjma Platebnich transakci
iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za
E-commerce transakce jsou povazovdny take transakce
typu Mail Order / Telephone Order.

Equa Bank a.s. - znamend spole¢nost Equa bank a.s.,
ICO 471 16 106, sidlem Karolinské 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi slou¢enim s Bankou a jejiz jméni na Banku
pfeslo.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatl ci
vklady hotovosti prostfednictvim Bankomat(, transakce
v ramci sluzeb Cash Advance ¢i Cash Back, transakce
provedené v souvislosti s Ucastiv sdzkovych hréch, zejmena
za Ucelem pofizeni potfeb pro sdzeni pfimo sménitelnych za
hotovost (napf. transakce provedené v kasinech spocivajici
v ndkupu hracich Zetonl); zda se transakce provedend
v souvislosti s U€asti v sdzkové hie povazuje za hotovostni
transakei, zavisi na identifikaci pfijemce Castky takove
transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci
Platebni transakce v systému pfislusné karetni asociace.
Imprinter - mechanicky snimac¢ uréeny pro otisk
embosovanych Karet a identifikacniho Stitku Obchodnika
na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni Platebni
transakce nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni ¢islo, které mlze vyuzit Drzitel pro
telefonickou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je
ohlasovana predevsim ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty.
Infolinka je uvefejnéna na Vefejnych strankach Banky a ddle
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ji Banka uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.
Jedineény Identifikator (ddle jen ,ldentifikator”) -
Sestndactimistné Cislo Karty, kterym je identifikovan Drzitel
aKarta pfizadavani Platebniho piikazu a provédéni Platebni
transakce; v pfipadé nékterych Platebnich transakci,
o kterych tak Podminky stanovi, pak je Sestndctimistne
Cislo Karty identifikaci Majitele u¢tu, k némuz byla Karta
vyddna, jako pfijemce Castky takové Platebni transakce.
Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim davd Drzitel Karty Bance Platebni prikaz
za U&elem provedeni hotovostni nebo bezhotovostni
Platebni transakce, jejiz ¢dstka je zU¢tovéna na vrub Uétu
vedeného Bankou. Neni-li v Podminkdch stanoveno jinak,
plati ustanoveni tykajici se Karty (zejmeéna jednd-li se o jeji
vydani, aktivaci a pouzivani) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kartu pfedstavuje jak Plastovy nosi¢, tak Virtudini karta
nebo tokenizovand podoba Karty. Ustanoveni Obchodnich
podminek tykajici se Karty plati jok pro Plastovy nosi¢, tak
VirtudlIni kartu nebo tokenizovanou podobu Karty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

Kreditni kartova transakce - Platebni transakce
zU¢tovand ve prospéch Uetu, k niz byl Platebni prikaz
pofizen Obchodnikem, u né&jz bylo Kartou placeno, Ci
specifickd Platebni transakce zd&tovand ve prospéch Uétu
a provadeénd prostfednictvim nékterych karetnich asociaci
na zdékladé Platebniho pfikazu drzitele platebni karty,
kdy je v pfikazu k provedeni takove Platebni transakce
pfijemce urcen zejmena Identifikdtorem (viz odstavec V. 13
Obchodnich podminek).

Limit Karty - maoximdlni ¢astka, kterou je omezeno
¢erpani prosttedkil z pfislusného Uétu prostfednictvim
Karty za stanovené ¢asové obdobi. Jako Limit Karty Banka
stanovuje standardni transakZni limity, a to oddélené (i)
pro hotovostni Platebni transakce a (i} pro bezhotovostni
Platebni transakce, pfipadné i jako celkovy transakZni limit.
Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce)
- Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce
prostfednictvim Karty, u kterych neni pfitomen Drzitel ani
Karta (objednavky zbozi/sluzeb provadéné prostiednictvim
zasilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ménova slozka - ménovd slozka U¢tu, aktivovand pro
vybrané Ucty.

Ndahradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé
nefunkénosti nebo nedoruceni plvodni Karty, pfi ztraté,
odcizeni nebo zneuziti Karty. Ndhradni karta md shodne
podminky pouziti joko plvodni Kartg; zahrnuje jak nové
vydany Plastovy nosic, tak aktualizovanou Virtudlni kartu.
Nosié - dokument, s nimz je Drziteli pfeddvdan Plastovy
nosi¢. Na Nosi¢i jsou uvedeny mj. zdakladni informace
o aktivaci Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb,
ktery standardné pfijimd Karty joko platebni prostfedek
k Uhradé ceny za nakoupené zbozi, nebo poskytnutou
sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti
plvodni Karty. Zahrnuje jok Plostovy nosi¢, tak
aktualizovanou Virtudlni kartu.

PIN (Personal Identification Number) - ciselny osobni
identifika¢ni kéd adresovany vylu¢né Drziteli, jehoz
prostfednictvim Drzitel vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce nebo jehoz prostfednictvim dochdzi
k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym Uzivénim Karty.

Plastovy nosi¢ - Karta vyddna Drziteli ve fyzické podobé
(plast) prostfednictvim Nosice.

Platebni termindl (pfipadné oznaceny také zkratkou
~POS") - elektronicky pokladni termindl snimajici data
magnetickeho prouzku, cipu Karty nebo z Platebniho
zafizeni, kterd uchovavd v elektronickeé podobé k dalsimu
zpracovdani.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace
umoziiujici provedeni Platebni transakce na vrub Uétu
na zdkladé registrace Karty v takové aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci Banka zvefejni na Vefejnych
strankach.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikaci
a technologii NFC, jehoz prostfednictvim Ize zadat Platebni
prikaz k provedeni Platebni transakce na vrub Uétu.

RB kli¢ - samostatnd aplikace nebo doplikovd funkce
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpeéné
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivéni Sluzeb pfimeho
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle operacniho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoZzfiuje
Uzivateli ovéfeni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB kli¢e je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
kli¢e joko funkce Mobilniho bankovnictvije jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésne pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni.

Silné ovéreni Drzitele - zplsob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebni pfikaz dava opravnény Drzitel Karty,
a ktery je stanoven pravnimi pfedpisy. Jednd se obvykle
0 postup, ktery je spojen s vyjadfenim souhlasu Drzitele
s provedenim Platebni transakce nebo jeho nékterymi
soucdstmi. Banka zdroven vyuzivéd nékterych vyjimek
z povinnosti provadét Silné ovéfeni Drzitele, jez pravni
predpisy dovoluji. V dudsledku téchto vyjimek mlze byt
proces vyjadreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakee (tj. autorizaci transakce) i v obdobnych situacich
odli$ny a Drzitel miZe byt pfi autorizaci transakce vyzvdan
k pfeddni udajd v rlzném rozsahu. Alternativni zpdsoby
vyjadfeni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce jsou stanoveny v Podminkdach (pfedevsim v odst.
V.2).

Tokenizace Karty - proces pouzitiKarty nebo jejiregistrace
za G¢elem provedeni Platebnich transakei na vrub Uétu
u konkrétniho Obchodnika nebo prostfednictvim Platebni
aplikace. Tokenizaci Karty dochdzi z diivodu bezpecnosti
k nahrazeni unikdtnich Gdajd Karty (Identifikator, CVV2/
CVC2 apod.) tzv. tokenem, ktery je navézdn na konkrétniho
Obchodnika nebo v pfipadé registrace Karty v Platebni
aplikaci, na konkrétni Platebni zafizeni. Drzitel s provedenim
Tokenizace Karty vyjadfuje souhlas zplsobem popsanym
v odstavci V.2 bod (ii). Tokenizovand Karta kopiruje
nastaveni Karty, véetné Limitd Karty.

Uéet - ucet vedeny Bankou, ke kterému byla vyddna Karta.
UzivaniKarty - zejména provadéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakci prostfednictvim Karty; pfedevsim
se jednd o Platebni transakce s fyzickou pritomnosti Karty
a ddle o Platebni transakce bez fyzickeé pfitomnosti Karty.
Pro tyto operace se ddle uziva souhrnné pojem ,transakce”.
Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty v Podminkdach
uvedeno spojeni ,prostfednictvim Karty”, rozumi se jim jak
pfimd dispozice s Plastovym nosic¢em Karty, ktery obsahuje
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ulozisté dat v digitalni podobé, tak i dispozice se znaky
(napf. jejich sdélenim), které jsou na tomto nosi¢i Karty
vyobrazeny, ale take dispozice s Virtudalni kartou nebo
Kartou v tokenizované podobé; za transakce, k nimz byl
Platebni pfikaz pofizen prostfednictvim Karty, se povazuji
rovnéz Platebni transakce provedené prostiednictvim
Platebni aplikace.

Virtualni karta - Udaje odvozené od Plastového Nosice,
ktere jsou Drziteli dostupné vyhradné prostfednictvim
Mobilniho bankovnictvi.

Zavazna skutecnost - je jednaniDrzitele nebo vznik takové
skuteCnosti, s nimiz je spojeno opravnéni Banky postupovat
v souladu s odstavcem XllI.2 Podminek. Za Zd&vaznou
skuteCnost se povazuje (i) insolvencni fizeni zahdjené proti
Majiteli G¢tu nebo prohlaseni Upadku Majitele uctu, (ii)
vykon rozhodnuti ¢i exekuce, kterd byla proti Majiteli u¢tu
joko povinnému nafizena, (i} Majitel uctu je v prodleni se
splacenim jakeékoliv splatné pohleddvky Banky, (iv) spinéni
podminek, za nichz mize Banka pfistoupit k Blokaci Karty,
(v) uvedeni nepravdivych, netiplnych udaji Bance nebo jiné
podvodné jedndni.

Uzavfeni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni Uétu, k némuz Ize
Kartu vydat, Bankou.

Banka vyddva Karty dle obchodni nabidky Banky na zdklade
Smlouvy. Navrh Smlouvy v elektronické podobé se povazuje
za podany a podepsany Majitelem (Ctu po potvrzeni
Elektronickym identifika¢nim prostfedkem pouzivanym
v komunikaci mezi Bankou a Majitelem uctu.

V zavislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pfi pofizeni
Podpisového vzoru mlze Smlouvu uzavfit a pfipadné i jiné
ukony jmeénem Majitele i¢tu ucinit rovnéz Disponent.

V pfipadé, ze je na zdkladé Smiouvy vyddna Dodatkova
karta, je Majitel U¢tu povinen Drzitele Dodatkove karty
sezndmit s obsahem Smlouvy, véetné dokument(, ktere
jsou jeji soucasti, a s jejimi zmeénami.

Vydani Karty

Banka vydd Plastovy nosic¢ Drziteli ve |h(té 14 Bankovnich
pracovnich dni od uzavieni Smlouvy, pokud Banka
s Drzitelem vyddni Plastoveho nosiCe sjednala. Virtudlni
kartu pak bez zbytecného odkladu po uzavfeni Smlouvy.
Vyddnim Karty se rozumi jeji distribuce Drziteli sjednanym
zpUsobem. Termin vyddni Karty je ze strany Banky splnén,
pokud Banka Plastovy nosi¢ v této Ihité Drziteli odesle,
zpfistupni  Virtudini kartu prostfednictvim Mobilniho
bankovnictvi nebo pfipadné umozni Drziteli v této |hité
pfevzeti Plastoveho nosice.

Banka pfidéli ke Karté vysi Limitd Karty na zékladé dohody
s Majitelem GCtu. Ke zméné Limitu Karty mdze dojit
zplsobem sjednanym v odstavci 1.2 Podminek

Banka je oprdvnéna v ramci automatické obnovy vydat
Drziteli odliSnou Kartu, nez jakou dosud uzival. Banka je
opravnéna vydat Drziteli jinou Kartu, véetné zmény karetni
asociace Karty, i pfed ukoncenim platnosti plvodni Karty.
V pfipade, ze vydani odliSne Karty predstavuje zménu
smluvnich podminek, udéluje Majitel G¢tu souhlas s takovou
zménou zplsobem dle odstavce .2 Podminek.

Karta je majetkem Banky.

1.5

Al

V.2

V.3

V.4

Karta je platnd po dobu, kterd je na ni vyznalena. Platnost
Karty konci uplynutim posledniho dne meésice vyznaceneho
na Karté, nebo uplynutimdne, kdy doslo k aktivaci Obnovené
nebo Néhradnikarty, kterd plvodni Kartu nahrazuje. Drzitel
je opravnén k Uzivani Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu v podobé& Plastového nosi¢e, pokud Banka
s Drzitelem vydani Plastoveho nosi¢e sjednala, Banka
dorucuje Drziteli na aktudini kontaktni adresu uvedenou
ve Smlouvé. V pfipadé pozadavku Drzitele na expresni
poskytnuti Karty se Banka a Drzitel mizou misto doruceni
podle pfedchozi véty dohodnout, ze Banka dorudi Kartu na
Obchodni misto, kde si Drzitel Kartu v podobé Plastového
nosice vyzvedne osobné. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporusenost obdlky s Kartou. V pfipad8, ze zdsilka jevi
znamky poskozeni, je Drzitel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Banku. Banka na zdkladé takoveho
ozndmeni provede Blokaci Karty. Nebyla-li zdsilka doruena
do 30 dnl od uzavieni Smlouvy, poddni zddosti o vyddni
Néhradni karty nebo ode dne ukonéeni platnosti Karty dle
data vyznaceneho na Karté v pfipadé vyddani Obnovené
karty, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sdélit Bance.
Banka v téchto pripadech zajisti do 30 dnl od ozndmeni ze
strany Drzitele vyddani Néhradni karty, vCetné noveho PINu.
Banka pfedd Drziteli, ktery je zdroven Uzivatelem ve smyslu
produktovych podminek pro Sluzby prfimého bankovnictvi,
PIN prostfednictvim Internetového a/nebo Moabilniho
bankovnictvi, na zddost DrzZitele rovnéz v samostatné
zdsilce, kterou Banka dorudi Drziteli na aktudini kontaktni
adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze Drzitel pozada
o expresni vyddni Karty doru¢enim na Obchodni misto
podle ¢l. IV. 1 vySe, je mu na jeho zadost na Obchodnim
misté spolu s Kartou preddn i PIN. Drziteli, ktery neni
UZivatelem ve smyslu produktovych podminek pro Sluzby
pfimého bankovnictvi, pfedd Banka PIN v samostatne
zasilce. Zasilku s PINem Banka zasild na aktudlni kontaktni
adresu Drzitele uvedenou ve Smlouvé. Drzitel je povinen
zkontrolovat neporusenost zdasilky. V pfipadé, Ze zdsilka
jevi znamky poskozeni, Drzitel tuto skute¢nost neprodlené
ozndmi Bance. Nebyla-li zasilka obsahujici PIN doru¢ena do
30 dnd od uzavfeni Smlouvy, je Drzitel povinen neprodlené
tuto skuteCnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech
zajisti do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vyddni
Néhradni karty, véetné noveho PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni pfevzeti expresné vydané Karty
a PINu na Obchodnim misté, budou Karta a PIN pfipraveny
k prevzeti do 3 Bankovnich pracovnich dnll po uzavieni
Smlouvy na misté uvedeném ve Smlouve. Drzitel je povinen
Kartu a PIN pfevzit do prvniho dne v mésici, v kterem uplyne
150 dnl od uzavieni Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty
v této |hité, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.
Majitel G¢tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci
Karty v podobé Plastového nosi¢e po jejim dorueni nebo
prevzeti na Obchodnim misté podle instrukci a zplisobem
stanovenym Bankou na Nosici, a to nejpozdéji do prvniho
dne v mésici, v kterém uplyne 150 dnll od uzavieni Smlouvy,
nebo 150 dnl od uplynuti platnosti plvodni Karty v pfipadé
aktivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou
jinak. Do okamziku vlastni aktivace nelze Kartu v podobé
Plastového nosice k ukontm dle téchto Podminek pouzivat.
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Pouzivani Karty

Drzitel je opravnen pouzivat Kartu do vySe stanoveneho
Limitu Karty, maximalné vSak do vySe Disponibilniho
zOstatku na U¢tu. Banka je opravnéna provést Platebni
transakci i v pfipadé, ze v disledku jejiho provedeni dojde
k pre¢erpani Disponibilniho zistatku na Ugtu. V pFipadé, ze
UzZivanim Karty dojde k precerpdni Disponibilniho zlstatku
na U¢tu, je Majitel G¢tu povinen uhradit takto vznikly
Nepovoleny zdporny zlstatek nejpozdéji den nésledujici po
jeho vzniku.

Banka provede transakce, k nimz byl ddn Platebni
pfikaz prostfednictvim Karty, pokud s jejich provedenim
Drzitel wvyslovil souhlas (tj. transakce autorizoval).
Drzitel s provedenim transakce vyjadfuje souhlas tak,
ze (i} u transakci s fyzickou pfitomnosti Karty dochdzi
k autorizaci transakce zaddnim PINu v Bankomatech,
pfipadné v POS nebo podpisem Drzitele a v pfipadé
transakci, kdy je Platebni pfikaz pofizen bezprostfednim
pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu ovéfeni
identity Drzitele, je transakce autorizovana jiz takovym
pouzitim Karty a (i) u transakci bez fyzicke pfitomnosti
Karty dochdzi k autorizaci transakce pfreddnim Uddajd
uvedenych na Karté spole¢né s CVV2/CVC2, pokud je
pfedani CVV2/ CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce take
vyzadovdno, pfipadné pfeddnim Udajl vygenerovanych
Platebni aplikaci za U¢elem provedeni Platebni transakce;
v pfipadé transakci zabezpecenych sluzbou 3D Secure
je transakce autorizovéna preddnim Udajd uvedenych
v pfedchozi vété a zaddnim hesla 3D Secure nebo pouzitim
RB klice, je-li zaddni hesla 3D Secure nebo pouziti RB
klice rovnéz vyzadovdano. V pfipadé Platebni transakce
provadéné prostiednictvim Platebni aplikace udéluje
Drzitel souhlas s Platebni transakei pfilozenim Platebniho
zafizeni k POS; pokud je prostfednictvim Platebni aplikace
iniciovana Platebni transakce na Bankomatu po pfilozeni
Platebniho zafizeni k bezkontoktni ¢tecce Bankomatu,
udéluje Drzitel souhlas s jejim provedenim zaddnim PINu
Karty. Drzitel vyjadfuje souhlas s opakujicimi se Platebnimi
transakcemi, tedy transakcemi v stejné ¢dstce a u stejneho
Obchodnika, ve chvili, kdy poprvé vytvdfi, iniciuje nebo
méni Fadu opakujicich se transakci. Pote, co byla transakce
Drzitelem autorizovana, nelze transakci odvolat. Pro pfijeti
Platebniho pfikazu pofizeného prostfednictvim Karty
musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem spinény dalsi
podminky dohodnuté prostiednictvim Smlouvy a smlouvy
o U&tu.

Pri pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynt
k obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize
je Karta z technickych dlvodd nebo z ddvodu chybné
manipulace Drzitele v Bankomatu zadrzena, kontaktuje
Drzitel Infolinku Banky a fidi se pokyny telefonniho bankéfe.
Stejné tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadé, Ze pfi
vybéru hotovosti zBankomatu obdrzivyssi &i nizsi hotovost,
nez byla jim pozadovana ¢astka. Trikrat po sobé nasledujici
chybné zaddni PINu je divodem k automatickému
docasnemu zablokovdani Karty pro transakce, u nichz je
vyzadovan PIN. Automatické odblokovani Karty nastava
o pllnoci dne, kdy k blokaci doslo.
PripouzitiKarty k placeniv obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je opravnén vyzadat si povoleni
Banky nebo ji povéfené osoby (tzv. autorizacniho centra)

V.5

V.6

V.7
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V.9

k provedeni transakce a uskutecnit ji v takovém pfipade
pouze tehdy, obdrzi-li souhlas Banky nebo takoveho
autoriza¢niho centra.

Obchodnik mize pouziti Karty k pofizeni Platebniho
pfikazu odmitnout, md-li pochybnosti o tom, zda je osoba
pfedkladdajici Kartu jejim opravnénym Drzitelem. Drzitel
mize byt Obchodnikem vyzvdan k prokdzdni totoznosti.
V pfipadé, ze Karta neni pfedkldddna Drzitelem, je
Obchodnik ddle opravnén Kartu zadrzet; rovnéz je
oprévnén zadrzet Kartu, uplynula-li jeji platnost nebo byla-
li provedena Blokace Karty.

V pfipadé, ze je v dlsledku Uzivani Karty zplsobena Bance
Skoda, je Drzitel Karty povinen takovou Skodu Bance
nahradit.

Pokud Banka poskytuje prostfednictvim Bankomatd
informaci o zistatku ProstFedkd na Uétu pro poufiti Karty,
upozoriiuje timto Drzitele, ze tato informace o zlstatku
mad pouze orientacni charakter a nemusi vzdy zajistovat
aktudlni informaci o stavu Prostfedkd na U¢tu. Zména vyse
Disponibilniho zlstatku U¢tu nemusf byt Bankou ve vztahu
k Uzivani Karty zohlednéna neprodlené poté, co ke zméne
vyge Disponibilniho zlstatku U¢tu dojde (zejm. v diisledku
pripsani ¢astky Platebni transakce ve prospéch Ugtu);
informaci o aktudlnim Disponibilnim zdstatku pro pouziti
Karty mlze ziskat Drzitel prostfednictvim Infolinky nebo
prostfednictvim pfislusnych doplhkovych sluzeb.

Banka nemdZze Drziteli zarucit vyplatu pozadované
Castky (do vySe Limitu Karty pro hotovostni Platebni
transakce) jednim vyb&rem hotovosti z Bankomatu. Céstka
pro jednordzovy vybér hotovosti je limitovéna typem
Bankomatu i strukturou pouzitych nomindld bankovek
provozovatelem Bankomatu. PR vybérech hotovosti
z Bankomatu a vyuziti sluzby Cash Advance nebo Cash
Back mize poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje
Bankomat nebo zgjistuje sluzbu Cash Advance nebo
Cash Back, stanovit maximalni limity transakci, ktere
lze vybérem Kartou uskute¢nit. Tyto limity mohou byt
stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako denni limit,
pfipadné podminény uréitou vysi ¢astky souvisejici Platebni
transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou
Banky a nelze zarulit, Ze Drzitel bude moci vybrat
pozadovanou hotovost jednordzovym vybérem nebo vice
vybéry v ramci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limitd
Karty. Banka je viak oprévnéna zejména z divodu plnéni
povinnosti postupovat pfi své ¢innosti obezfetné pfijmout
opatreni, v jejichz disledku mize dojit k omezeni Uzivani
Karty pfedevsim za UcCelem pfedchdzeni vzniku skod na
strané Majitele U¢tu, zejména stanovit maximalni pocet
transakci, k nimz Ize zadat Platebni pfikaz prostfednictvim
Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého obdobi,
¢i urlit maximadlni limit takovych jednotlivych transakci.
O takovém opatfeni Banka Drzitele Vhodnym zpdsobem
informuje.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud
tak stanovi prévni pfedpis &i v pfipadé, ze by pfijetim
Platebniho pfikazu pofizeného prostfednictvim Karty doslo
ke kterekoliv z ndsledujicich skute¢nosti: (i} transakce by
byla provedena Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovdna,
nebo Kartou, jejiz platnost skonila, (ii) transakce by byla
provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by doslo
prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz realizace
prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Majitele
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uctu vyloucena, (i} transakci by doSlo k pfekroceni
jednotlivych slozek Limitu Karty, (iv} transakci by doslo ke
vzniku Nepovoleného zéporného zlstatku, (v) transakce
by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéreni zajistuje)
ovéfit splnéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho
pfikazu (mj. pak zjisténi Identifikatoru a ovéfeni platnosti
Karty) a provedeni transakce nebo aniz by s ni byl vysloven
souhlas autoriza¢nim centrem ve smyslu odstavce V.4
téchto Podminek, (vi) z okolnosti pouziti Karty Ize divodné
usuzovat, ze se mize jednat o zneuziti této Karty, (vii)
transakce by byla provedena, aniz by doslo k Silnému
ovéreni Drzitele.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pfikazu zpravidla
informovdn neprodlené prostfednictvimkoncoveho zafizeni
POS, ATM ¢i Obchodnika ¢i smluvni banky provédéjici sluzbu
Cash Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti
Platebniho prikazu obdrzet uvedenym zplsobem, je mu
informace o odmitnuti Platebniho pfikazu a pfipadné
dlvodech odmitnuti zpfistupnéna  prostiednictvim
Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technicke prostfedky nezbytné
k pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty Drziteli
stale dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni
Platebniho pfikozu prostfednictvim Karty & umoznit jiné
pouziti Karty bez pferuSeni a nepfetrzité. Banka proto
Drzitele ddle upozorfiuje na néktere pfipady nezdvislé na
vlli Banky, kdy nemusi byt pouziti Karty mozné: napf. (i)
stane-li se Karta nefunkcni (zejména v disledku fyzického
poskozeni); (i} pfi nemoznosti ovéfit spinéni podminek
sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni
transakce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjsich
okolnosti, kterée mohou mit rovnéz charakter technickych
pfekdazek nebo zavad; (iii) kvdli technickym prekdzkam
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele
platebnich sluzeb ¢i karetni asociace, Platebni aplikace i
Platebniho zafizeni, které brani pofizeni Platebniho pfikazu
prostfednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typl Obchodnikl (napf. hotely,
pdjcovny, servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i)
pfedautorizovaneé transakci, tj. transakci, k niz Drzitel udéli
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je
zndma pouze pfedbéznd vyse &astky transakce, o kterou
je poniZen Disponibilni ziistatek U¢tu, a je odloZena jeji
splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi koneénou vysi
Castky, ve které bude transakce zu&tovang; (i) transakci
s dodatecnym z(ctovanim, tedy transakci pfimo souvisejici
sjinoutransakci, kterd bylazalltovanajoko platbazasluzby
Obchodnika, pficemz splatnost transakce s dodatecnym
zu&tovanim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi
konecnou vysi ¢astky, ve které bude transakce zU¢tovana.
V pfipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k Uhradé ceny
sluzeb, k niz md dojit prostfednictvim vySe uvedenych
Platebnich transakci, je takové pouziti Karty souhlasem
Drzitele s blokaci pfedbézné vyse Castky a se skute¢nosti,
ze Obchodnik dodate¢né stanovi kone¢nou vysi transakce
a je opravnén pozadovat Uhradu takto stanovené ¢dstky.
Castka transakce, k niz byl pofizen Platebni pikaz
prostiednictvim Karty vyse popsanym zplsobem, je tak
zu&tovana ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V ramci specifickych Platebnich transakci provadénych
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou
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byt na zdkladé Platebniho pfikazu drzitele platebni
karty realizovany Platebni transakce, kdy je pfijemcem
Castky takové Platebni transakce rovnéz Drzitel, pficemz
v pfikazu k provedeni takové Platebni transakce je urcen
zejména Identifikdtorem. Banka neumoznuje Drzitelim
Karet podat pfikaz k provedeni takove Platebni transakce,
pouze umozfiuje pfijeti Castky takové Platebni transakce
zplsobem vymezenym v tomto odstavci Podminek. Je-li
pfijemce takové Platebni transakce uréen Identifikdtorem,
pak je za pfijemce ¢&éstky Platebni transakce vzdy
povazovan Majitel U¢tu, k némuz byla Karta vyddna. Majitel
U¢tu je povinen na tuto skute¢nost Drzitele Dodatkové
karty vyslovné upozornit. Na provedeni takové Platebni
transakce se neuplatni podminky zuctovdni transakci
dle téchto Podminek (zejm. C&ldnek IX. — ZuCtovani
transakci) s vyjimkou odstavcd IX.5 a IX.6 Podminek. Banka
pfipise &dstku takove Platebni transakce ve prospéch
U¢tu, k némuz je Karta vydana, ve lhitach sjednanych
prostfednictvim Informaci ke |hdtdm v platebnim styku.
V pfipadé, Zze Banka od Obchodnika nebo pldtce Platebniho
pfikazu Kreditni kartove transakce neobdrZi nejpozdgji
14. den od pfipsani prostfedk ve prospéch Uctu pozadavek
na zUctovdni Kreditni kartové transakce, Banka Kreditni
kartovou transakci automaticky stornuje a prostfedky
z U¢tu odepige.

Banka informuje Maijitele uctu o provedenych Platebnich
transakcich, k nimz byl dén Platebni pfikaz prostfednictvim
Karty, ve formé vypistl z U&tu v souladu se smlouvou, na
zékladé niz Banka Uget vede. Informace o transakcich
provedenych Kartou, které Majitel uctu prostiednictvim
vypisu z U¢tu obdri, je povinen neprodlené zkontrolovat
a pfipadné nesrovnalosti Bance ozndamit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vak 13 mésicl od okamziku, kdy doslo
kzt&tovanitransakee na U¢tu. Pokud Majitel i&tu neprovede
ozndmeni o neautorizovanych, nesprdvné provedenych
transakcich ¢i jinych zjisténych nespravnostech tykajicich
se transakci provedenych Kartou bez zbyteéného odkladu
poté, co obdrzel vypis z U&tu, povazuji se Gdaje tykajici
se transakci provedenych Kartou ve vypisu z U¢tu za
schvdlené; |hiitou bez zbyte¢ného odkladu se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi 30 dnti od doruéeni vypisu z U¢tu,
v nemz se Majitelem U¢tu oznamované nesrovnalosti
objevi. Pokud jsou informace o transakci provedené
Kartou Majiteli u¢tu zpfistupnovany &i poskytovany jinym
zplisobem ne? vypisem z U&tu (zejména prostfednictvim
nékteré ze Sluzeb pfimého bankovnictvi), poc¢ina Ihita
dle pfedchozi véty bézet od okamziku zpfistupnéni Ci
poskytnuti informace o transakci provedené Kartou Majiteli
uc¢tu timto jinym zplsobem.

Bezpecnost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uzivat a uchovdvat Kartu v souladu
s Podminkami a zejména dodrzovat sjednané zdésady
k zajisténi bezpecnosti Karty. Drzitel chrani Kartu pfed
ztradtou, odcizenim, zneuzitim neoprdvnénymi osobami,
mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, pfimym
plsobenim magnetického pole apod. Drzitel je zejména
povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na ochranu
personalizovanych  bezpecnostnich  prvkd Karty: (i)
nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislugnikim,
zaméstnancdm Banky, pfislusnikim policie, pracovnikim
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autoriza&nich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu
nebo jiny pfedmét, ktery uchovava Cinosi spoleéné s Kartou,
ani nezaznamendvat PIN takovym zplsobem, ktery pfi
jeho zjisténi jinou osobou umozhuje spojeni tohoto Udaje
s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi je Drzitel povinen postupovat
tak, aby PIN zlstalo utajeno (i) pfi zaddvani PINu je Drzitel
povinen pocinat si tak, aby PIN zlstal utajen a nemohlo
dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty, (i)
pfi vybéru hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat,
zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty
v ATM je povinen tuto skute¢nost bezodkladné oznamit
Bance, (iv) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty jiné osobé,
zaroven nesmi pfedat Kartu jiné osobé s vyjimkou pfipadu
uvedeného v odstavci V.4 Podminek ani nesmi jiné osobé
sdélovat udaje pro autorizaci transakce (tj. zejmena nesmi
sdélovat Cislo Karty, platnost a CVV2/ CVC2) s vyjimkou
sdéleni udajd dle odstavce V.2 (i) Podminek, oviem ani
v téchto pfipadech Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrzovat kterékoliv z vySe uvedenych bezpecnostnich
opatreni je projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zaklada
odpovédnost ve smyslu ¢lanku XI. Podminek. Vy3e uvedené
povinnosti Drzitele plati obdobné& rovnéz pro unikdtni
udaje, které jsou dle dohody Drzitele a Banky uréeny pro
identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykajici se
vydane Karty (napf. heslo pro komunikaci) a pro unikatni
udaje pfedané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure,
zejména heslo 3D Secure. Povinnosti Drzitele tykajici se RB
klice se fidi smluvnimi podminkami, jez nakladani s timto
Elektronickym identifikaénim  prostfedkem  upravuji,
pfedevsim tedy Produktovymi podminkami sluzeb pfimeho
bankovnictvi. V souvislosti s provadénim Platebnich
transakci prostfednictvim Platebni aplikace a Platebniho
zafizeni je Drzitel povinen: (i) zamezit v pfistupu jine
osoby do Platebni aplikace a Platebniho zafizeni, zejména
pouzivanim zabezpecovacich prvkd Platebniho zafizeni
a Platebni aplikace {mj. neumoznit jiné osobé registrovat
vlastni bezpelnostni prvky pro chranény pfistup do
Platebniho zafizeni &i Platebni aplikace jako napf. PIN
koéd, biometrické Udaje apod.), (i} chranit zabezpecovaci
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména
nesdélit ¢i nezpfistupnit zabezpecCovaci prvky Platebniho
zafizeni a Platebni aplikace jiné osobé, (iii) neumoznit, aby
Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadeéni
Platebnich transakci jind osoba, (iv) chranit Platebni
zafizeni pfed ztratou, odcizenim, poskozenim a zneuzitim,
(v) ohlasit Bance neprodlené ztratu, odcizeni, poskozeni &i
zneuziti Platebniho zafizeni nebo zneuziti Platebni aplikace.
Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoznuje ddle
pouzivat, nebo ztraté funkCnosti Karty, Drzitel tuto
skuteCnost co nejdfive ohldsi Bance a Kartu znehodnoti
jejim pfestrizenim pfes magneticky prouzek a €ip. Stejnym
zplsobem Drzitel Kartu znehodnoti v pfipadé, Zze uplynula
doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji blokace, ktera
neni docasna.

V pfipadé, Zze dojde, nebo Drzitel chovd podezfeni, ze by
mohlo dojit ke ztraté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti,
je Drzitel povinen tyto skuteCnosti neprodlené ozndmit
Bance prfedevsim prostfednictvim Infolinky, rovnéz
také prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi. Telefonni bankéf si vyzddd Udaje potfebne
k identifikaci Karty a Drzitele, vyzada si od Drzitele uréeni
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véech okolnosti, které jsou mu zndmy o ztraté, odcizeni,
pfipadné zneuziti, a ihned provede Blokaci Karty. Pro
vylouc¢eni pochybnosti Banka a Drzitel prohlasuji, ze Blokace
Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Drzitele.
Banka je opravnéna si telefonické nahlaseni blokace Karty
zaznamendvat (nahrévat) pro UGcely prokdzani prikazu
k Blokaci Karty a ureni ¢asu, kdy k Blokaci Karty doslo.
O pfijetiohladeni o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti
na Infolince bude Drziteli na jeho vyzaddni poskytnut
doklad. Banka v mimoradnych pfipadech, kdy nemdze
Drzitel ohldsit skute¢nosti dle tohoto odstavce Podminek
osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné tkony
i na zddost jine osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).
Jakmile dojde k Blokaci Karty, mlze drzitel do 30 dnd od
blokace pozdadat Banku prostfednictvim Internetoveho
bankovnictvi nebo Obchodnich mist o vyddani Ndahradni
karty.

V zahrani¢i mdze Drzitel ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty
nahlasit rovnéz kterékoliv pobocce banky, kterd je ¢lenem
mezindrodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je
povinna predat hldseni Drzitele o ztrdté/odcizeni/zneuziti
Karty co nejdfive Bance. V téchto pfipadech je oznameni
v(ici Bance ucinné okamzikem, kdy Banka informaci od
zahrani¢ni banky obdrzi.

Banka je oprdavnéna provest Blokaci Karty nebo jinak
omezit Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Maijitele
u¢tu z dlvodu bezpecnosti Karty, zejména pokud ma
podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti
Karty. Podezfeni dle pfedchozi véty Banka zpravidla ziska,
jsou-li ji pfeddany informace o zneuziti, pfipadné moznem
zneuziti Karty neoprdvnénou osobou nebo informace
o ztraté nebo kradezi Karty. Ddle je Banka oprdavnéna
provést Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, ze doslo
k vyznamnému zvydeni rizika, e Majitel U&tu nebude
schopen splacet Uvér evidovany na U¢tu, k némuz byla
Karta vyddna. O Blokaci Karty a dlvodech Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek Banka poskytne Maijiteli
uc¢tu informaci zplsobem pro poskytovani vypisl v souladu
se smlouvou, na zakladé které vede Ucet. Banka je tuto
informaci opravnéna bez zbyte¢neho odkladu sdélit téz
jinym zplsobem, a to i na kontaktni adresu Drzitele. Banka
informace dle tohoto ¢lanku neposkytne v pfipadé, ze by
poskytnuti informaci mohlo zmafit u¢el zablokovani nebo
jiného omezeni Uzivani Karty ¢&i by bylo v rozporu s jinymi
pravnimi predpisy. Jakmile pominou dlvody Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu odblokuje ¢i
ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydava Kartu ve stavu, kdy Karta neumoziuje
provedeni E-commerce transakce, neni-li Drzitelem
aBankoudohodnutojinak.Omezenive vztahuk E-commerce
transakcim nemd vliv na pouziti Karty pro ostatni typy
transakci. Drzitel mé moznost ndsledné povolit ¢i zamezit
provadéni E-commerce transakci prostfednictvim Karty po
libovolnou dobu. Pokyn k povoleni ¢i zamezeni provedeni
E-commerce transakci je Bankou proveden nejpozddji
nésledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy
Pokyn obdrzi.

Automatickda obnova Karty

Banka vyddva Drziteli automaticky Obnovenou kartu
nejpozdéji ke dni skonceni platnosti plvodni Karty,
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zpravidla 6 tydnl pred koncem platnosti plvodni Karty.

K automatickému vyddni Obnovene karty nedochdzi,
pokud o to Drzitel zazddd pred tim, nez je mu Obnovend
Karta Bankou vyddna.

Banka si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech
(napf. v pfipade, ze s ohledem na poruseni Smlouvy nebo
existenci Zavazneé skutecnosti postupovala nebo by mohla
postupovat dle odstavce XII.2 Podminek) Obnovenou kartu
nevydat. Banka si rovnéz vyhrazuje pravo Obnovenou kartu
nevydat, pokud na plvodni Karté nebyla za predchdzejicich
12 mésicl provedena zddnd Platebni transakce. Platebni
transakci je nutné provest nejpozdéji 2 mésice pred
skon¢enim platnosti plvodni Karty. K automatickému
vyddni Obnovené karty ddle nedochdzi, je-li provedena
trvald Blokace Karty.

Pokud je sjedndno vydani Plastoveho nosice, automaticky
Obnovend karta na dalsi obdobi je v podobé Plastového
nosi¢e Drziteli zosldna na adresu, kterou md Banka
dle aktudlni dohody Banky a Drzitele pro ulely zasilani
Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zasldni
automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozadat
nejpozdéji dva mésice pred skoncenim platnosti plvodni
Karty. V pfipadé, ze Drzitel pozadd o zménu pozdéji, bude
zména adresy pro zasilani Karty zohlednéna az pro Gcely
zaslani nasledujici Obnoveneé karty.

Poplatky

Majitel G¢tu hradi Bance veskeré poplatky a ndklady
spojené s Kartami vydanymi k jeho U¢tu.

Vyse poplatkd ¢ ndkladd za poskytnuté sluzby je
stanovena Cenikem ucinnym v dobé poskytnuti sluzby
nebo provedeni transakce. Banka je oprdvnéna uctovat
poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy, tj. i v pfipadé, ze
doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Banka zU¢tuje poplatky a ndklady spojené s Kartami na
vrub Ugtu.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakci Kartou
nebo prostfednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech
hotovosti nebo provadeéni plateb u Obchodnik(, mohou byt
tfetimi stranami pozadovdény poplatky, za jejichz uctovani
Banka nenese odpovédnost.

Zuctovdani transakci

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, ze prostfednictvim
Karty byl pofizen pfikaz k Platebni transakci, rezervuje
obvykle na U&tu Prostiedky ve vysi uréené Platebnim
pfikazem. Tento okamzik je rovnéz okamzikem pfijeti
Platebniho pfikazu, ktery byl pofizen prostfednictvim Karty.
V ptipadé, e je v ramci U&tu vedeno vice Ménovych sloZek,
je rezervace Prostfedkd provedena v Ménové slozce mény
transakce, pokud je takovd Ménova slozka aktivni, a to
i v pfipadé, ze v Ménové slozce neni dostatek Prostredkd.
Pokud neni na U¢tu Ménovd slozka mény transakce aktivni,
je rezervace Prostredkd provedena ve sloZce oznacené jako
hlavni Ménovad slozka. O ¢dstku rezervovanych Prostredkd
je poniZen Disponibilni zistatek Utu.

Banka zuctuje transakce provedené prostiednictvim
Karty na vrub U¢tu s valutou dne zG¢tovani transakce.
Valuta dne zUc¢tovani transakce nastane v Bankovni
pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zultovdani

IX.3

IX.4

transakce od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika

¢i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery

je provozovatelem Bankomatu ¢i zajistuje sluzby Cash

Advance ¢i Cash Back se vdemi udaji, které jsou k zuctovani

Platebni transakce nezbytné. Okamzikem obdrzeni

pozadavku na zuctovani podle pfedchozi véty je Bance

dorucen Platebni pfikaz pofizeny prostfednictvim Karty

k provedeni pfislusné Platebni transakce. Lhlty, ve kterych

jsou Prostredky pfipsany na U¢et poskytovatele platebnich

sluzeb pfijemce, poté co Banka Platebni pfikaz obdrzela,
jsou ddle stanoveny v Informacich ke Ihitdm v platebnim
styku.

Pro Karty, které jsou vyddny k U¢tdm bez moznosti

aktivace dalgich M&novych sloZek v ramci jednoho U¢tu, t.

k samostatnym U&ttim vedenym v méné CZK a ve vybrané

zahrani¢ni méné:

(i) Transakce se zG¢tuji na vrub U¢tu, na kterém byla
provedena rezervace Prostfedkl. Pokud takova
rezervace provedena nebyla, UCtuji se transakce
v méné CZK na vrub U&tu vedeného v CZK a transakce
v jiné méné pak na vrub pfislusného devizového Uétu
bez ohledu na disponibilni ziistatek U¢tu. Pro zactovani
transakce se pouzije sménny kurz ureny Kurzovnim
listkem plotnym v okamziku pfijeti Platebniho
pfikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou
pfirazku stanovenou Cenikem. Zuctovand castka je
pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena
nasledovné:
> Castka za&tovand na vrub Uctu = (Cdstka v méng
transakce x kurz devizy prodej [DP] méeny transakce
zvyseny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy nékup (DN) mé&ny U&tu snizeny o sménnou
pfirazku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd
DP, DN = 1a sménna pfirdzka neni u¢tovana).

(i) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavaji nasledovné:
> Prisludnd karetni asociace stanovi sménnym kurzem
vyhldSenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
¢astku v zuctovaci méné (tj. CZK) z Castky a mény
transakee, pficemz (i} pro transakci Kartou Mastercard
zU¢tovanou do 9 dnll ode dne poddni Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace pfislusného Platebniho pfikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard zu¢tovanou 10 a vice dnd
ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani pfislusného Platebniho pfikazu.
> Céstka zuctovand na vrub Ugtu = ¢dstka stanovend
v zUuCtovaci méné (tj. CZK) / kurz devizy nakup (DN)
mény U&tu snizeny o sménnou pfirdZku stanovenou
Cenikem (je-li m&na U¢tu CZK, pak DN = 1 a sménnd
pfirazka neni u¢tovana).

Je-li ménou transakce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke sméné

mén za pfedpokladu, ze je Castka transakce zuétovana na

vrub U&tu vedeného v méné shodné s ménou transakce.

VySe uvedend pravidla pfepo¢tu mén, v nichz je transakce

provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu

Dynamic Currency Conversion za pfedpokladu, Ze ména

U¢tu je CZK a na Uétu je dostatek Prostfedkd k provedeni

transakce.

Pro Karty, které jsou vydané k U&tiim s moznosti aktivace
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dalsich Ménovych slozek v rémci jednoho Ugtu:

(i) Transakce se GCtuji na vrub takové aktivni Ménove
slozky UEtu, jejiz ména je shodnd s ménou transakce.
Pokud na taokto uréené Ménové slozce U&tu neni
dostatek disponibilnich  Prostfedk( k zdctovani
celé Castky transakce, je ¢astka transakce v urCene
Ménové slozce U&tu zuétovana do vyse disponibilnich
Prostfedkl a zbyvajici ¢dst se zuctuje na vrub hlavni
Ménové slozky U¢tu, a to bez ohledu na vysi zlstatku
U¢tu vyjadfeného v ménd, v niz je vedena hlavni
M&nové slozka UEtu. Pro zG&tovdni transakce se
pouzije sménny kurz ur¢eny Kurzovnim listkem platnym
v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni
transakce upraveny o sménnou pfirdzku stanovenou
Cenikem.

ZuCtovand Castka je pomoci takto stanoveného
sménneho kurzu uréena nasledovné:

> Castka zG&tovand z Utu = (¢astka vyjadiend v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy nékup (DN) mény U&tu snizeny o sménnou
pfirazku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd
DP, DN = 1a sménna pfirazka neni uctovana).

(i) Transakce provedene v méng, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavaji nasledovné:

D Piislugnd karetni asociace stanovi smennym kurzem
vyhldsenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
¢astku v zuctovaci méne (tj. CZK) z Castky a mény
transakce, pficemz (i) pro transakci Kartou Mastercard
zU¢tovanou do 9 dnll ode dne poddni Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace pfislusného Platebniho pfikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard zG¢tovanou 10 a vice dnl
ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani pfislusného Platebniho pfikazu.

Y Tokto stanovend cdstka je zultovana na vrub
prisluiné Ménové slozky U¢tu vedené v CZK a neni-li na
Uetu Ménovd slozka v méné CZK aktivni, pak na vrub
hlavni M&nové slozky U¢tu.

> Céstka zuétovand na vrub Ugtu = ¢dstka stanovend
v zUCtovaci meneé (4. CZK) / kurz deviza ndkup (DN) mény
snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem, v niz
je vedena hlavni M&nova slozka Uetu (pro ménu CZK je
DN =1a sménnd pfirdzka neni GCtovana).

> Vyge uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz je
transakce provedena, se nepouZiji pro transakce
provedene v rezimu Dynamic Currency Conversion
za predpokladu, e ména Uétu je CZK a na U¢tu je
dostatek Prostredk( k provedeni transakce.

Pro zictovani Kreditni kartove transakcee, k niz byl Platebni

prikaz potizen v jiné méné, nez je ména U&tu nebo ména

aktivni ménové slozky Uctu, se pouzije sménny kurz uréeny

Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho

pfikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou

pfirazku stanovenou Cenikem. ZiCtovana ¢astka je pomoci
takto stanoveného sménného kurzu uréena ndsledovné:

> Castka za&tovand ve prospéch Uetu = (Edstka vyjadiend

v méné transakce x kurz devizy ndkup (DN) mény transakce

snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) / kurz

devizy prodej (DP) mény U¢tu zvy$eny o sménnou prirdzku

IX.6

IX.7

X.

X

stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd DP, DN =1
a sménnd pfirdzka neni Uctovana).

Kreditni kartovd transakce, k niz byl Platebni pfikaz pofizen
v jiné méné&, neZ je ména U&tu nebo ména aktivni ménové
slozky Uétu, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi
sménny kurz, se zpracovavd nasledovné:

Y Piisluind karetni asociace stanovi smennym kurzem
vyhldSenym touto karetni asociaci snizenym o 3,50 %
¢astku v zuCtovaci méneé (tj. CZK) z Eastky a mény transakce,
pfi¢emz (i) pro transakci Kartou Mastercard zuétovanou do
9 dnll ode dne poddni Platebniho pfikazu se pouzije sménny
kurz platny v okamziku autorizace pfislusného Platebniho
pfikazu (ii} pro transakci Kartou Mastercard zdcétovanou
10 a vice dnli ode dne poddni Platebniho prikazu a pro
transakci Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny
v okamziku zpracovani pfislusneho Platebniho pfikazu.

> Castka zuctovand ve prospéch Uetu = Eastka stanovend
v zU¢tovaci meéné (tj. CZK) / kurz devizy prodej (DP} mény
U¢tu zvydeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem
(je-li ména U¢tu CZK, pak DP = 1 a sménnd pfirazka neni
u¢tovana).

> Vyde uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz je
transakce provedena, se nepouziji pro transakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Ucet
Obchodnikem vracena ¢astka transakce, k niz byl Kartou
pofizen Platebni pfikaz v jiné méng, nez je ména U¢tu nebo
ména aktivni ménové slozky U&tu, mize se édstka pripsand
ve prospéch U&u oproti plivodné zuétované &dstce
z dlivodu pouziti odlisného sménného kurzu pfi zpracovani
takove pfichozi transakee lisit.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejfiuje
v Kurzovnim listku. Informace o konkrétnich sménnych
kurzech, které byly pro danou transakci pouzity, jsou
Majiteli U&tu ozndmeny ve vypisu z U¢tu. Kurzovni listek
je k dispozici na Vefejnych strankach Banky a Obchodnich
mistech Banky.

V souladu s nafizenim Evropského parlomentu a Rady
(EU) 2021/1230 (Nafizeni} poskytuje a zpfistupnuje Banka
informace o odchylce (rozdilu) mezi sménnym kurzem
Banky a referenénim sménnym kurzem Evropskeé centrdlni
banky (ECB) prostfednictvim Sluzeb pfimeého bankovnictvi
a Elektronickeho kandlu (e-mailu). Banka o odchylce
sménného kurzu ECB informuje po provedeni Platebni
transakce prostiednictvim Karty, pokud pdvodni ména
takove transakce je odlisnd od mény, v které je Platebni
transakce zU¢tovana, a obé tyto mény jsou zdrovef
ménami Evropske unie. Banka a Majitel Uctu, ktery neni
Spotrebitelem, se dohodli, Ze Banka neni povinna takovemu
Majiteli uctu poskytovat ani zpfistupfovat informace dle
Nafizeni.

Doplnikové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprostfedkovany
doplnkové sluzby, zejména rizné druhy pojisténi, jejichz
poskytovani je spojeno s drzenim a Uzivanim Karty.
Banka si vyhrazuje pravo urlit typ Karty pro poskytnuti
ur¢ité  doplikové sluzby. Neékteré doplhkové sluzby
(napfiklad Sluzby pfimého bankovnictvi) mohou byt dle
obchodni nabidky Banky nedilnou souldsti podminek,
za nichz Banka vyddavd Kartu, pficemz Drzitel se jiz
uzavfenim Smlouvy stavé opravnénym uzivatelem téchto
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doplikovych sluzeb. V takovém pfipadé Smlouva ve svém
textu nemusi obsahovat vyslovny popis nebo oznaceni
doplikové sluzby a Drzitel udéluje souhlas s doplhkovou
sluzbou dle pfedchozi véty odsouhlasenim obchodnich
podminek, které tvofi nedilnou soucdst Smlouvy a zdroven
pfedmétnou doplfikovou sluzbu upravuji. Pokud se uzivani
urcite doplhkové sluzby fidi specifickymi podminkami, ktere
nejsou stanoveny témito Podminkami nebo obchodnimi
podminkami, které tvofi soucdst Smlouvy, jsou tyto
podminky zpfistupnény na Vefejnych strdnkdch Banky
a pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostfedkuje
doplikové sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty,
musi Drzitel pro to, aby mohl takovée doplhkové sluzby
uzivat, vyslovit souhlas s podminkami, za nichz jsou takove
doplikove sluzby poskytovany, a je-li to s ohledem na
povahu takové dopliikové sluzby nezbytné, prohldsit, ze
tyto podminky splfuje. Pokud doplfkové sluzby nespocivaji
v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka oprdavnéna
ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovani dopliikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢ zménit. Sjednané nebo
zprostredkované doplikové sluzby mize Drzitel na zdkladé
zGdosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené
Bance za sjednané nebo zprostiedkované doplikové sluzby
nejsou Majiteli uCtu v takovém pfipadé vraceny.

Drzitel mlze ke Karté sjednat doplikovou sluzbu ,Informace
o karetni blokaci”, poskytovanou v ramci sluzby Informuj
mé. Sluzbu lze vyuzivat pouze v pfipadg, Ze ji podporuje
dany typ Karty. Prostiednictvim sluzby ,Informace o karetni
blokaci” mdze Drzitel ziskat zprdvu o rezervaci Prostredkd
provedene Bankou dle Zldnku IX. Podminek. Informaci
o rezervaci Prostiedk je mozné obdrzet ve formé SMS
zprdavy nebo formou e-mailu. Za zaslani informadni zpravy
U¢tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Ugtu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Majitel U€tu nese ztratu z neautorizované transakce
provedene Kartou do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud
tato ztrdta byla zpdsobena pouzitim ztracené nebo
odcizené Karty nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud
Drzitel nejednal podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizovane
transakce. Majitel Uc¢tu nese ztrdtu z neautorizovane
transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
tuto ztratu Drzitel zplsobil svym podvodnym jedndnim
nebo tim, ze Umyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil
povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejmeéna
nedodrzel bezpelnostni opatfeni stanovend témito
Obchodnimi podminkami ¢&i neozndmil bez zbyteéného
odkladu po zjisténi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Karty. Majitel u¢tu ztrdtu nenese,
pokud (i) nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co
Drzitel ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty, (i)
nejednal podvodné a ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty
byly zplsobeny jedndnim Banky, (iii) Banka nezajistila, aby
byly Drziteli k dispozici vhodne prostfedky pro ozndmeni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Karty nebo (iv) nejednal
podvodné a Banka nepozadovala Silné ovéfeni Drzitele.
Neni-li vSak Smlouva uzavfena se Spotfebitelem, uplatni se
pro odpovédnost za neautorizovanou transakci ujedndni
Technickych podminek.

X.2

X.3

X.4
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Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v dlsledku
odmitnuti Platebniho pfikazu v souladu s témito
Podminkami nebo v pfipadech, kdy Uzivani Karty neni
mozneé dle odstavce V. 11 Podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén
na skute¢nost, ze pfi provadeni transakci Kartou
prostfednictvim internetu, telefonu nebo pisemné
objednavky (tj. bez fyzického pfedlozeni Karty) se vystavuje
riziku jejiho zneuziti.

Bankaneodpovidd za pfipadné nepfijetiKarty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklomaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroven je
povinen pfilozit vSechny dostupne doklady tykajici se
reklamované transakce, tj. prodejni doklady od Obchodnika,
kopie G&tl, stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Uétu,
refundacni doklady, pfipadné dalsi doklady vyzdadané
Bankou, které potvrdi oprdvnénost reklomace apod.,
jakoz i poskytnout pfi zjiStovani skutecnosti rozhodnych
pro vyfizeni reklamace soucinnost. Majitel uctu bere na
védomi, ze vyfizeni reklamace miZze byt v zdvislosti na
okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez
jsou vyse uvedené doklady Ci sou€innost Bance poskytnuty.
V pfipadé, Zze potiebné doklady nebudou Bance pfedlozeny
¢i nebudou prokazovat opravnénost pozadavku Drzitele Ci
nebude Bance poskytnuta nezbytnd soucinnost, je Banka
oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklomaéni  fizeni  tykajici se platebnich  sluzeb
poskytovanych Bankou na zdkladé Smlouvy mize probihat
az 35 Bankovnich pracovnich dni. Drzitel je povinen
uchovavat doklady tykajici se transakci provedenych
Kartou nejméné po dobu 13 mésicl od jejich provedeni.
Reklomace a stiznosti tykajici se zboZi/sluzeb (napf.
mnozstvi, kvality), pfipadné Zzdadosti o zruSeni odbéru
zakoupeného zbozi/sluzeb uplathuje Drzitel u Obchodnika,
jemuz bylo prostfednictvim Karty za takove zboZi/sluzbu
placeno. Reklomaci tykajici se hotovosti vybrané v ramci
sluzeb Cash Back &i Cash Advance je nutné uplatnit ihned
pfi obdrzeni hotovosti u pfislusného Obchodnika, resp.
banky &i sménarny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

V pfipadé reklamace transakce z divodu zneuziti Karty je
Drzitel povinen Kartu Bance vratit, pokud ma Kartu v drzeni.

Poruseni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-
li Drzitel jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejmeéna
dojde-li k prodleni s thradou jakékoliv pohleddavky vzniklé
na zdkladé Smlouvy, nebo Drzitel nerespektuje podminky
Uzivani Karty, pfipadné Uzivénim Karty dojde ke vzniku
Nepovoleného zéporného zlistatku.

V pfipadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni Smlouvy Ci
v pfipadé, ze dojde k jakémukoliv porudeni podminek
sjednanych smlouvou, na zékladé které je veden U&et, nebo
dojde k nékteré &ivicero ze Zavaznych skutenosti, je Banka
vedle opravnéni vyplyvajicich pro ni ze smlouvy, na zdkladé
které je veden Ucet, oprévnéna odstoupit od Smlouvy
s ucinnosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni, pokud
Banka v projevu odstoupeni neuvede pozdejsi okamzik
U¢innosti. V p¥ipadé, Ze je k U&tu vyddno vice Karet, je Banka
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opravnéna postupovat zplsobem dle tohoto odstavce
Podminek ve vztahu ke véem Smlouvdm, na zdkladé nichz
byly tyto Karty k U¢tu vyddny.

Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou. Zanikem ucinnosti
smlouvy o Ugtu pozbyvaji G¢innosti viechny Smilouvy, na
zakladé kterych byly k takovému U¢tu vydany Karty.
Smlouva pozbyvéd Gcinnosti v disledku skonceni platnosti
Karty (nedojde-li v souladu s témito Podminkami k vyddni
Obnovené karty), ddle Smlouva pozbyva U&innosti
marnym uplynutim Ihity pro aktivaci Karty dle odstavce
IV. 4 Podminek; v pfipadé Obnovené karty pak marnym
uplynutim Ihiity pro jeji aktivaci dle odstavce IV. 4
Podminek. Ddle Smlouva pozbyva Glinnosti marnym
uplynutim lhdty pro pfevzeti Karty dle odstavce IV. 3
Podminek. Smlouva rovnéz pozbyva (c¢innosti ke dni, kdy
se Banka hodnoverné dozvi o umrti Majitele uctu, stanovil-
li, ze Kartu |ze pouzivat pouze po dobu jeho Zivota, a ddle
v dlsledku zdniku oprévnéni Drzitele Dodatkové karty
naklédat prostfednictvim Dodatkové karty s Prostfedky
na U¢tu pozbyvd U¢innosti Smlouva, na zakladé které
byla takovemu Drziteli Dodatkove karty Dodatkovd karta
vyddna.

Vypovéd mlze podat Banka i Drzitel bez udéni divodu.
V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
DrZitele je pisemnd vypoved 0&innd jejim doru¢enim
Bance, neni-li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni lhita.
Pfedchozi véta se pouZzije pouze v pfipadé, ze Drzitel
ukoncuje toliko Smlouvu o poskytnuti, resp. vyddni debetni
karty. Ukoncuje-li Drzitel Ucet, ke kterému byla Karta
vyddnag, je Smlouva o poskytnuti, resp. vydani debetni
karty ukon&ena spole¢né s U¢tem, a to ve Ihdté a v souladu
s Produktovymi podminkami, které vedeni U¢tu upravuiji.
V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
Banky (i) ¢ini vypovédni |hdta 2 mésice a pocindg bézet
dnem doruceni pisemné vypovédi Majiteli GcCtu, ktery je
Spotfebitelem, (i) je pisemnd vypoveéd ulinnd okamzikem
doruceni Majiteli Uctu, ktery neni Spotfebitelem, neni-li
ve vypovédi uvedeno, Ze Ucinky nastdvaji k pozdéjSimu
okamziku.

Bankadorucivypovéd SmlouvyMaijiteliu¢tu prostiednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronicke schranky.
Majiteli uctu, ktery nemd k dispozici Elektronickou schranku
a u nehoz zdroven Banka nedisponuje ani kontaktnimi udaji
jineho Elektronického kandlu, ktery by doruceni vypovedi
Smlouvy umoznioval, doru¢i Banka vypovéd Smlouvy
v listinné podobé na dohodnutou korespondenéni adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné
informaci o smlouvdch o financ¢nich
sluzbdch uzaviranych na dalku

V soulodu s ustavenim § 1843 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl jsou
veskere informace, ktere je Banka povinna Maijiteli u¢tu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Podminkdch.

Pfedmétem podnikdni Banky je pfijimani  vkladg,
poskytovani Gvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni
licenci, kterd byla Bance udélena podle zakona &. 21/1992
Sb., 0 bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Majitel U¢tu ma pravo obratit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovdni mezi bankami a klienty na Ceskou
bankovni asociaci se sidlem Vodickova 30, 110 00 Praha 1,

XIv.4

XIV.5

XV.

XV

XVI.

XVI1

pfipadné na organ vykondvajici nad Bankou dohled, kterym
je Ceskd ndrodni banka se sidlem v Praze, dorucovac
adresa Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. V pfipadech, kdy je
zékonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpisll dana pravomoc Finanénimu arbitrovi
Ceské republiky, je Majitel Gétu opravnén se na Finanéniho
arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110 00 Praha
1. V souvislosti se Smlouvou je Financni arbitr pfislusny
zejmeéna k rozhodovdni sporl mezi Majitelem G¢tu a Bankou
pfi poskytovani platebnich sluzeb.

Majitel 04Ctu md prdvo od Smlouvy uzavfené na ddlku
odstoupit ve lhdté 14 dnl od jejiho uzavreni. Projev
o odstoupeni od Smlouvy odedle Majitel uctu v teto
lhité pisemné na adresu Raoiffeisenbank a.s., tfida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvedend lhita
je zachovana, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy ve
lhiité 14 dnl Bance odesldan. Pokud je projev odstoupeni
od Smlouvy odesldn Bance po uplynuti této lhdty, smluvni
vztah Banky a Maijitele Uctu ddle trvd za dohodnutych
podminek. Odstoupi-li Majitel U¢tu od Smlouvy uzavfené
na dalku, je Banka opravnéna pozadovat po Majiteli 4¢tu
Uhradu dohodnutych poplatkl nebo jejich pomérné casti
za plnéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze poplatek
za expresni vydani Karty dle Ceniku je Majitel U¢tu povinen
uhradit v plné vysi, byla-li mu Karta v podobé Plastového
nosice do okamziku odstoupeni od Smlouvy jiz vyddéna.
Banka jednd s Drzitelem v Ceskem jazyce, veskeré smluvni
dokumenty a informacni materidly jsou Drziteli poskytnuty
v &eskem jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni

Veskere pisemnosti urené Bance se doruduji na adresu
tfida Kosmonautl 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré
pisemnosti Banky urlene Drziteli budou zasilany na
sdélenou korespondenéni adresu, neni-li dohodnuto jinak.

Nahrazeni Produktovych obchodnich
podminek pro drzitele platebnich karet
Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnickeé osoby a Produktovych
podminek pro bézné ucty, terminované
vklady a debetni karty Equa bank (fyzické
osoby)

V pfipadé klient(, ktefijsou fyzickymi osobami - podnikateli
anebo pravnickymi osobami (ddle v tomto ¢lanku jen
«Dotéeni klienti”) a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
smlouvu, jez za svou souldst oznacuje Produktove
obchodni podminky pro drzitele platebnich karet Equa
bank pro fyzické osoby podnikatele a prévnické osoby (ddle
jen ,PP PK Equa bank"), se naddle zdvazky Banky a téchto
klientd z takové smlouvy fidi témito Podminkami namisto
PP PK Equa bank a odkazy na PP PK Equa bank v pfislusnych
smlouvach se naddle povazuji za odkazy na tyto Podminky.
Nahrazeni PP PK Equa bank témito Podminkami pfindsi
pro Dotéené klienty ode dne 14. 11. 2022 rovnéz ndsledujici
zmény:
(i) Dotceni klienti a Banka vyslovné sjedndvaiji, ze pravidla
pro pouzivani Karty v pfipadé jeji registrace do Platebni
aplikace se ode dne 14.11.2022 fidi témito Podminkami.
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(i) Do dne 14.11. 2022 jsou dil&i limitni slozky Limitl Karty
Dotc¢enych klientl rozdéleny na: (i} Vybér z bankomatu,
(i) Platba u obchodnika, (iii) Platba pfes internet, (iv)
Platba MO/TO, to vie s denni frekvenci obnovy. Ode
dne 14. 11. 2022 budou diléi limitni slozky Limitl Karet
Dotc¢enych klientd upraveny, a to tak, ze limitni slozky
.Platba u obchodnika”, ,Platba pfes internet” a ,Platba
MO/TO" budou nové tvofit spole¢nou limitni slozku
oznacenou jako ,Platby u obchodnikd” neboli Limit pro
bezhotovostni Platebni transakce, pficemz hodnota
teto limitni slozky bude uréena nejvy3$i hodnotou
jedne z limitnich slozek, které se do této slozky slucuji.
Hodnota limitni slozky Vybér z bankomatu zlstane
bez zmény. Denni frekvence obnovy Limitll se ode dne
14. 11. 2022 méni na tydenni frekvenci obnovy LimitQ
Karty.

Byla-li ke dni 13. 11. 2022 hodnota limitni slozky ,Platba
pfes internet” vétsi nez nula, od 14. 11. 2022 budou
mit Dotleni klienti na Karté povolené E-commerce
transakce, a to i v pfipadé, ze Bance udélili pfed datem
14.11. 2022 pokyn, aby tyto transakce neprovadéla.

V pfipadé, ze Dotleni klienti pfed datem 14. 11. 2022
zvolili na Karté prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi nastaveni ,Blokovat vybéry s pfevodem
mény" nebo ,Blokovat vybéry s poplatkem’, od dne
14.11. 2022 nebudou tyto nastaveni na Karteé jiz aktivni.
V pfipadé klientd, ktefijsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli
a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez
za svou souldast oznacuje Produktové podminky pro
bézneé Ulty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzicke osoby) (ddle rovnéz jen ,PP PK Equa bank
fyzické osoby"), se naddle zavazky Banky a téchto klientd
z takove smlouvy v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivanim debetnich karet fidi
témito Podminkami namisto PP PK Equa bank fyzické osoby
a odkazy na PP PK Equa bank fyzické osoby v pfislusnych
smlouvéch se v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivanim debetnich karet naddle
povazuji za odkazy na tyto Podminky.

(iii

g

ZAavérecnad ustanoveni

Majitel u€tu a Banka se dohodli, ze préva a povinnosti ze
Smlouvy uzavfené pfed nabytim u¢innosti zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,Oblansky zdkonik”), se
po nabytijeho U¢innosti budou fidit Obcanskym zakonikem.
Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny
t&mito Podminkami, se fidi VOP a Informacemi ke Thatdm
v platebnim styku, pfipadné Technickymi podminkami
anebo  Produktovymi  podminkami  sluzeb pfimeho
bankovnictvi, jez jsou soucasti Smlouvy, pfipadné smlouvy,
na zdkladé niz je veden Uget nebo poskytovany sluzby
s U¢tem souvisejici.

Tyto Podminky jsou U¢inné od 1.10. 2024.
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Produktové podminky sluzeb primeho bankovnictvi

(ddle také jen ,Produktové podminky”)

1.2

1.3.

Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovény na zakladé
Smlouvy o sluzbdach uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Smlouva o sluzbdch mize byt rovnéz soucdsti ujedndni
ojinychsluzbdach poskytovanych Bankou Klientovi. Po dobu,
kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze
zavazky ze Smlouvy o sluzbdch samostatné ukoncit nebo
zrudit. Toto ujedndni je stanovenim vzdjemneé zdavislosti
sluzeb poskytovanych Bankou, na které odkazuji nékterée
Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi Bankovni sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz
obsluha nebo priibézné informace o téchto Bankovnich
¢i jinych sluzbdch by byly zajiStovany prostfednictvim
Sluzeb pfimeho bankovnictvi, Smlouva o sluzbéch zanika.
Banka je vSak oprdvnéna Uzivateli umoznit ke Sluzbédm
pfimeho bankovnictvi i po zdniku Smlouvy o sluzbdch po
pfiméfenou dobu pfistupovat, zejména za G¢elem ziskani
dokumentl v elektronické podobé ¢i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢l. 4 Produktovych podminek viak
trvaji po dobu, kdy je Uzivateli umoznéno Elektronickych
identifika¢ni prostfedek pouzivat. Pokud Ize zdvazky ze
Smlouvy o sluzbdch vypovédét, mize tak Banka udinit ve
vypovédni dobé 2 mésicl, neni-li ve vypovédi stanovena
doba delsi, a Klient ve vypovédni dobé 14 dnd. Po dobu
trvani zdvazkd ze Smlouvy o sluzbdch je Klient opravnén
pozddat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbéch
a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pfed jejim uzavienim.

V pfipad8, Ze ke Sluzbdm pfimeho bankovnictvi pfistupuje
jmenem Klienta jiny Uzivatel, uréuje Klient rozsah jeho
opravnéni prostfednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy
vzor mize byt vyslovné oznacen jinym zpdsobem, napfiklad
jako protokol o nastaveni pfistupovych prdv. Zajisténi
dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi pak
vyzaduje kromé uzavfeni Smlouvy o sluzbdach rovnéz dalsi
soucinnost Banky a Klienta ¢i Uzivatele. Ke zfizeni, zméné
a zru$eni Podpisového vzoru je opravnén Klient, jing osoba
pak na zakladé opravneni udéleného Podpisovym vzorem
nebo plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta
nebo podpisem Klienta u¢inénym pfed pracovnikem Banky.
Banka umozni vybranym Klientlm urceni Uvodniho rozsahu
opravnéni Uzivatele, zménu stavajiciho rozsahu opravnéni
Uzivatele &i zruSeni role UZivatele (tedy zfizeni, zménu
¢i zruSeni Podpisoveého vzoru) prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi (zejména Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Uvedend funkcionalita pak bude dostupnd
vyhradné Uzivateldm, které k tomu Klient vyslovné
prostfednictvim Podpisového vzoru zmocnil (takove
zmocnéni oviem nebude mozné udélit prostfednictvim
Internetového bankovnictvi). Klientlim, ktefi jsou fyzickymi
osobami a fyzickymi osobami podnikateli, v8ak Banka
umozni dle tohoto ustanoveni spravu uzivatelskych
opravnéniiv pfipade, Ze si joko UzZivatele takové opravnéni
vyslovné nezfidili. Vytvofeni ¢i zména Podpisového vzoru
prostfednictvim Internetoveho bankovnictvi se bude moci
tykat pouze Uzivatele, u néhoz jiz doslo k Fadné identifikaci

1.4.

1.5.

1. 6.

1.7

1.8.

1.9

2.2

2.3.

Bankou ve smyslu ¢l. 2 VOP.

Pfi sjednani Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka urdi
UzZivateli Klientské Cislo pro pfihlaseni ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi, pfipadné si jej Uzivatel zvoli.

Klient ur¢i, joky Elektronicky kli¢ bude Uzivatel pouZzivat.
Dle zvoleného Elektronického klice poskytne Banka pro
jeho ziskdni a uzivani potfebnou soucinnost. Zpravidla je
potfebnd také soucinnost Uzivatele ¢i rovnéz Klienta.
Podminkou vyuzivani Internetového bankovnictvi je pfistup
UzZivatele k pocitaci pfipojenému k internetu, zdroven musi
byt Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operatora.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi
je, aby Uzivatel byl drzitelem Mobilniho zafizeni
s podporovanym operac¢nim systémem a pfipojenim
k internetu.

Pro vyuzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl
Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolneho Mobilniho operdtora.

Pro vyuZiti sluzby oznaleneé jako Premium API je tfeba, aby
byl Uzivatel opravnén ziskat prostfednictvim Internetoveho
bankovnictvi prislusny certifikat Premium APl a mél zajistén
pfistup k nezbytnym ndstrojim (zejména softwarovemu
vybaveni) tfetich stran, které je pfizplsobeno k datové
komunikaci s Bankou prostfednictvim rozhrani Premium
API.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby  pfimeého  bankovnictvi  pfedstavuji  soubor
Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi,
ktery slouzi pfedevsim jako komunikaéni prostfedek Banky
a Klienta o stdvajicich sluzbach Banky poskytovanych
Klientovi, budoucich sluzbdch a podminkdch jejich
poskytovani  v€etnd  sjednavani  smluv,  sluzbdch
poskytovanych tfetimi osobami, jez s Bankou spolupracuji,
ddle jako dorucovaci misto pro zpravy nebo pravni
jednani Banky ¢&i tfetich osob, jez s Bankou spolupracuyji,
adresované Klientovi a jako komunikaéni prostfedek
pro preddvani Klientovych Pokynll ¢i Pokynl ke smlouvé
Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho o Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pfitom také zdavisly
na dalsich sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi.
V pfipadé Uzivatele, ktery zdroven neni Klientem, je pak
rozsah Sluzeb pfimeho bankovnictvi dostupny Uzivateli
vymezen Klientem prostfednictvim Podpisoveho vzoru.
Banka pribézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce
dostupné prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Kromé jiného také za Ulelem zvySeni bezpelnosti
vzdjemné komunikace vyviji a pfijima potfebnd opatfeni,
jez mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi
¢i pfistup Klienta ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi nebo
zpusob, jakym Klient Sluzby pfimého bankovnictvi vyuzivd.
Vyzaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, odebranych
sluzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatrenich Klienta informuje Vhodnym zpdsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého
bankovnictvi pouzity joko prostfedek komunikace na dalku
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za UcCelem uzavirdni Smiuv. Smlouvou se pro Ucely tohoto
ustanoveni Produktovych podminek mlze rozumét také
jen navrh Smlouvy nebo pfijeti ndvrhu Smlouv.Smiouva
uzaviend prostiednictvim Sluzeb pfimeho bankovnictvi je
Bankou archivovana a na zadost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzavfend Smilouva je pak rovnéz zpravidla
prostfednictvim Internetového bankovnictvi dostupnd
UZivateli. Klient a Banka se dohodli, Ze ndvrh Smlouvy
¢ jeho pfijeti mohou byt Bankou doruceny Klientovi
rovnéz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto ulely
korespondencni adresou Klientg; Banka mlze Klientovi
zaslat pfisludnou reakci (napfiklad odmitnuti &i prijeti navrhu)
jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient
kontaktoval (napf. pfijeti ndvrhu Smlouvy, jenz Klient podal
pomoci Mobilniho bankovnictvi, mize byt Klientovi doru¢eno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odlisnym
komunikacnim prostfedkem. Ujedndni v tomto ¢l. 2.3 se pak
obdobné uplatni pro pfipadne sjednani sluzeb mezi Klientem
a tfetimi osobami, které Banka zastupuje. Elektronicke
dokumenty, jez Banka Klientovi poskytne prostfednictvim
Sluzeb pfimeho bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimeho bankovnictvi. Klient je
v8ak povinen elektronické dokumenty bezodkladné po
jejich doruceni Sluzbami pfimeho bankovnictvi ziskat do
sve dispozice. Ucini tak vytisténim obsahu elektronickeho
dokumentu, pfipadné uchova elektronicky dokument ve
vhodném Ulozisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimeho bankovnictvi mohou byt pouZity take
jako prostfedek komunikace na dalku za Uéelem preddni
vybranych dokumentd v elektronické podobé ze strany
UZivatele Bance. Prehled dokumentl, které mohou byt
timto zplsobem Bance preddny, zpfistupni Banka UZivateli
Vhodnym zplsobem, zejména prostrednictvim vymezené
¢astiInternetoveho nebo Mabilniho bankovnictvi, stejné tak
informace o podporovanych formdtech dokumentd, jejich
maximalni velikosti a pfipadnych dalSich technickych &i
jinych podminkach, jejichz dodrzeni je pro Uspésné preddni
dokumentu Bance nezbytné. Banka se mize s Klientem na
podminkdch pfeddni urlitého dokumentu v elektronicke
podobé take zvlést dohodnout. Dokument, ktery neni
uveden v prehledu Bankou akceptovanych dokumentl
nebo jehoz pfeddni nebylo mezi Bankou a Klientem zvlast
ujednano, pfipadné ktery nebyl Bance pfeddn v souladu
s ujednanymi i zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna pfijmout. Dostupnost této funkcionality pro
konkrétniho Klienta ¢i Uzivatele mdze byt zdvisld na
obchodni nabidce Banky a rozsohu dalSich sjednanych
Bankovnich sluzeb.

Autentizac¢ni ¢i Certifika¢ni kod nebo RB klic mdze byt
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi
pouzit rovnéz ve vybranych situacich (napfiklad pfi vybéru
hotovosti) pfi jedndni Klienta a Banky na Obchodnim misté
joko podplrny prostfedek ovéfeni totoZznosti UZivatele
nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

V pfipadé, ze je Uzivatel opravnén ziskat certifikat Premium
APl a ucini tak, je povinen naklddat s certifikdtem Premium
APl jako s jinym Elektronickym identifika¢nim prostfedkem.
Certifikat Premium APl je vazdn na Uzivatele a je nepfenosny.
Pristup k certifikatu Premium API je chranén heslem, které si
UzZivatel zvoli. Uzivateli pak dovoluje pfedat Bance jen takove
pozadavky, k nimz je oprdvnén pfislusnym Podpisovym

3.2

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

vzorem. Certifikdt Premium APl dovoluje Uzivateli pfedat
Bance pozadavek vyhradné prostiednictvim softwaru, ktery
byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Bankou
prostfednictvim Premium API. Banka proto nezarucuje,
Ze Uzivatel mlze ziskany certifikat Premium API vyuzit ani
neodpovidd za to, Ze pfislusny software zajisti bezchybnou
komunikacia pfenos dat prostfednictvim Premium API. Klient
je povinen ovéfit, ze software, jehoz prostfednictvim bude
UzZivatel pfedavat Bance pozadavky, u nichz bude identita
UZivatele ovéfovana prostfednictvim certifikdtu Premium
API, je takové datové komunikaci vhodné pfizplsoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz Uzivateli adekvdtni miru
bezpecnosti a ochrany Udajd, které na vyzadani UZivatele
Banka touto formou komunikace pfedd. Banka rovnéz
neodpovidd za bezpecnost a dlvérnost dat, kterd jsou
pfeddna z rozhrani Premium API. Rozsah pozadavki, které
mUze UzZivatel Bance prostiednictvim rozhrani Premium API
pfedat, je omezen aktudini obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi
Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin
denné. Akoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbytne
pro vyuziti Sluzeb pfimeho bankovnictvi Uzivateli stdle
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuziti bez
pferuseni a nepfetrzité. Banka je oprdvnéna pferusit nebo
omezit poskytovani Sluzeb pfimeého bankovnictvi na dobu
nezbytnou k Udrzbeé zafizeni potfebnych k jejich provozu.
Klient je povinen sezndmit UzZivatele s podminkami Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprdavnost Udajl
uvédénych Uzivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Zaddanim pfisludného Certifika¢niho kddu, PINu ¢i hesla
nebo jiného Elektronickeho identifika¢niho prostfedku nebo
jejich kombinaci vyjadfuje Uzivatel souhlas s provedenim
pfislusného ukonu {zejména Pokynu ¢&i Pokynu ke Smlouvé),
u kterého jsou Certifika¢ni kod, PIN, heslo &ijiny Elektronicky
identifika¢ni prostfedek nebo jejich kombinace vyzadovdany.
Uzivatel mlze vyjadrit souhlas s provedenim vybranych
Pokynt (napfiklad prikazt k odchozi Ghradé mezi Uty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) ¢i Pokynl ke smlouvée
potvrzenim ve formé kliknuti ¢i poklepdni na odpovidajici
tlagitko zobrazene ve Sluzbé pfimeého bankovnictvi¢iRBkIici.
Uzivatel mlze rovnéz vyjadrit svlj souhlas s provedenim
Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé tak, ze uspésné ovéfi svou
identitu pomoci otisku prstu nebo jinych biometrickych
udajl prostrednictvim senzoru biometrickych tdajl svého
Mobilniho zafizeni. Zplsob vyjadreni souhlasu Uzivatele
s provedenim pfislusného Ukonu zdvisi na technickem
feseni zvolenem Bankou, které je v dobé vyjadieni souhlasu
UzZivateli dostupné.

Banka informuje Klienta Vhodnym zplsobem o vsech
relevantnich skute¢nostech, které souviseji s provozem
a dostupnosti Sluzeb pfimeho bankovnictvi.

V ndavaznosti na Upravu Technickych podminek, &I. 1.8.4
Maximalni vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz
je ddn Platebni pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, vztahuji nasledujici omezeni:

Pouzitim senzoru biometrickych udajd Mobilniho zafizeni
lze vyjadrit souhlas s provedenim Platebni transakce do
Castky moximalné 5 000 K& v&etné. V pfipadé Platebni
transakce v jiné méné jsou pro prepolet vyuzity sménne
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kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim listku. Banka je vSak

opravnéna vyzadat vyjadfeni souhlasu s provedenim

Platebni transakce i do ¢éstky 5 000 K¢ jinym zplsobem, nez

pouzitim senzoru biometrickych tdaji Mobilniho zafizeni.

Banka je oprdvnéna stanovit Maximdalni vydajovy limit

pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni pfikoz

prostfednictvim Sluzeb pfimeho bankovnictvi (Online limit)
za jeden kalenddrni den. V pfipadé stanoveni Online limitd

Sluzeb pfimeého bankovnictvi pak plati:

1. Aktudiné platné Online limity jsou Klientdm dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a Vefejnych stranek.

2. Online limit je souhrnny limit pro Klienta za jeden
kalenddfni  den. Pfistupuje-li k Sluzbdm pfimého
bankovnictvi za t¢elem ddni Platebniho pfikazu jménem
Klienta jiny Uzivatel, rozsah jeho opravnéni se fidi
Podpisovym vzorem. Pfekracuje-li Podpisovy vzor hranici
Online limitu, uplatni se vici Uzivateli Online limit. Klient
i Uzivatel ma kazdy vlastni Online limit (vyuziti Online
limitu jednim z nich nesnizuje Online limit tomu druhému).

3. Do Online limitu souhrnné spadaji za jeden kalenddrni
den Platebnim transakce, k nimz je ddan Platebni
pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimeého bankovnictvi
a prostfednictvim Nepfimo daného Platebniho pfikazu.

4. 0Online limit nesnizuji Platebni transakce mezi Uéty
Klienta, hromadné pfedané Platebni pfikazy, uhrady
pendZitych zdvazk( Klienta vic Bance a Clenfim skupiny
Raiffeisen (napf. poplatky, spldatky uvérd, kreditnich karet
apod.), Odchozi uhrady, jejichz pfijemce je statniinstituce
(kompletni vycet Uctd stdtnich instituci je dostupny na
Vefejnych strankdch).

5. Platebni piikazy k inkasiim (dle odsouhlaseného limitu),
trvalym pfikaz(m, pfipadné k Odchozim Uhraddm
s odlozenou splatnosti se zapocitavaji do Online limitu
pouze jednou, a to v kalendafni den, kdy doslo k jejich
autorizaci.

6. Online limit je uren v méné CZK; v pfipadé Platebniho
prikazu k Platebni transakci v jiné méné jsou pro pfepolet
vyuzity sménné kurzy ,Stfed” vyhldSené Bankou
v Kurzovnim listku v dobé dani Platebniho pfikazu.

Dle ujedndniv Technickych podminkdéch je Banka opravnéna

pfi ddvodném zdvéru o existenci rizika vzniku Skody na

strané Klienta zménit vySe uvedené limity jednostranné

(zejména snizit je az na hodnotu 0} a o pfijatych opatienich

Klienta informovat Vhodnym zplsobem.

Sluzba Informuj meé zahrnuje zasilani rliznych zprav

na zdkladé pozadavku Uzivatele. Zpravy o Platebnich

transakcich a karetnich blokacich jsou zasildny pouze

v pfipadé, ze Castka Platebni transakce pfesahuje limit

stanoveny Uzivatelem. Zprdvy nejsou rovneéz zasildny

v pfipadé, Zze neni mozneé zaultovat poplatek za zaslani

zpravy (napf. z ddvodu nedostatku penéznich prostredkd

na prislugném Utu).

Provoz Internetoveho bankovnictvi

Banka umoziuje Uzivateldm Internetového bankovnictvi

komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové

sité Internet. Adresa pro pfihldseni do Internetoveho
bankovnictvi je uvedena na Vefejnych strankdach a podle

UZivatelem pouzivaného typu Elektronického klice se mize

liSit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoziuje Uzivateldm Mobilniho  bankovnictvi

3.10.

4.
4.1,
a)

h)

komunikovat s Bankou  prostfednictvim  aplikace
v Mobilnim zafizeni, kterd vyuziva datové pfipojeni k siti
Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim
distribu¢nich sluzeb dle operacniho systému nebo vyrobce
Mobilniho zafizeni pod ndzvem Raiffeisenbank CZ - Mobilni
eKonto ¢i ndzvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoznuje Uzivateldm Telefonniho bankovnictvi
komunikovat s Bankou prostiednictvim vefejne telefonni
sité. Telefonni bankovnictvi je pfistupné prostfednictvim
infolinky uvedene na Vefejnych strankdch. V pfipadé volani
ze zahraniéi je Telefonni bankovnictvi pfistupné na infolince
uvedené rovnéz na Verfejnych strankdch.

Bezpecnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpelnostni zasady:

Uzivatel mlize mit uréeno pouze jedno Klientské ¢islo. Na
zadost Uzivatele nebo pfi podezfeni na mozné zneuziti
Klientskeho ¢isla je Banka oprdvnéna provest zménu
Klientskeho ¢isla; tuto zménu Banka Uzivateli neprodlene
ozndmi. Uzivatel voli pfedevsim takové Klientske Cislo, ktereé
neni pfimo spojeno s jeho identitou;

Uzivatel midze disponovat pouze jednim Elektronickym
klicem od kazdeho typu;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou nepfenosné
a nesmi byt zadnym zplsobem poskytnuty osobé, kterd
neni jejich opravnénym drzitelem;

Elektronické identifika¢ni prostfedky jsou vydavany
vyhradné za U&elem pouziti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, ¢i sluzbami na jejichz poskytovdani
¢i zprostfedkovani se Banka podili;

Banka je z bezpecnostnich dlivodd opravnéna zablokovat
jakykoliv Elektronicky identifikalni prostfedek, zejména
pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované
pouziti nebo  podvodné  pouziti  Elektronickeho
identifika¢niho prostfedku, napf. pokud zjisti pouziti
nebo hrozici pouziti Elektronického kli¢e jinou osobou nez
oprévnénym Uzivatelem, je-li na takové zneuziti UzZivatelem
upozorneéna, nebo pokud je prokazatelné obezndmena
se skutecnosti, ze Uzivatel zemfel nebo byl prohldsen za
mrtvého;

UzZivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrat za
tfi [3] mésice) Ciselne kédy PIN pro zachovani maximalni
bezpeénosti realizovanych Pokynd a Pokynl ke smlouvé
a Uzivatel je rovnéz povinen zménit ¢iselné kody PIN, pokud
jej k tomu Banka vyzve;

UzZivatel je ddle povinen nezaznamendvat sva hesla a PINy
ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tfetim
osobdm, chranit své Elektronické identifika¢ni prostfedky
pfed odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;

v pfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného
pouziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuziti, ztratu nebo
neautorizované pouziti  Elektronickych identifikaénich
prostredkd je Uzivatel povinen jakoukoliv tuto skute¢nost
neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim kontaktnich
udajd  uvedenych Bankou na Vefejnych strankdch,
pfednostné UZivatel vzdy v souvislosti s takovym
ozndmenim kontaktuje Banku telefonicky;

V pfipadé, Ze je Uzivatel osloven vyzvou ¢&i podnétem
k zadani nebo pfeposlani jokychkoliv  Elektronickych
identifikac¢nich prostredkl zprdavou elektronické posty, SMS
nebo jinou formou elektronickeho sdéleni, pak podle takové
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vyzvy &i podnétu nepostupuje a je povinen kontaktovat

Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich

Udajl uvedenych Bankou na Verejnych strankdch a reakci na

takovou vyzvu Ci podnét s Bankou konzultovat; je povinen

Banku kontaktovat rovnéz v pfipadé, ze chovd jakekoliv

pochybnosti, zda komunikuje s Bankou &i zastupcem Banky

ataké v pfipadé, pokud jej k tomu Banka vyzve v souvislosti

s jakoukoliv aktivitou, o které si neni jist, Zze je zdmérnym

a chténym vysledkem jeho pfedchdzejici Cinnosti;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezietn§,

zejména je povinen:

1) nevyuzivat pro pfistup ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi vefejné pfistupnd technickd zafizeni nebo
technické zafizeni, jehoz bezpelné pouziti pro pristup
ke Sluzbédm pfimého bankovnictvi Uzivatel neovéfil
nebo ovéfit nemohl;

2) zdrzet se ndvStév internetovych strdnek, které
jsou nedlvéryhodné, mohou predstavovat riziko
pro bezpec¢né uzivani Sluzeb pfimeho bankovnictvi
(zejmena internetove stranky s jakymkoliv nelegdlnim
obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym  emailovym, SMS
zprédvam, nebo jinym formdm komunikace na dalku,
neotevirat nevyzadand sdéleni, a pokud tak jiz ucini pro
nutné ovéfeni povahy zprdvy, neotvirat &i nespoustet
jakékoliv podezrelé pfilohy takovych zprav nebo odkazy,
které obsahuji;

4) vzdy ovéfit, zda je internetovd stranka, na ktere zadava
Elektronické identifikaéni prostfedky provozovdana
Bankou, a to podle obsahu adresniho Fadku prohlizece,
ktery odpovidd adrese ,https.//www.rb.cz" a podle
bezpelnostniho certifikdtu - zobrazenim jeho detailu
pfi pokliku na zémek v adresnim fadku prohlizece
(view/show certificate”), drzitelem (subjektem)
certifikdtu musi byt Raiffeisenbank a.s. (bliz3i popis
dostupny na Bezpe&ném bankovnictvi); jako bezpecne
feSeni pfistupu na Vefejné stranky za GCelem pfihlaseni
ke sluzbé Internetového bankovnictvi voli Uzivatel ru¢ni
zaddni adresy uvedené vySe do pfislusného Fadku
prohlizeCe;

5) nezaddavat zadneé Elektronické identifikalni prostredky
jinde nez do pfislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi,
aplikace RB kli¢, pfipadné jinych komunikacnich
prostredkl sjednanych s Bankou, nebo internetovych
strének, které jsou provozovany Bankou, a nereagovat
na vyzvy k zaddni nebo pfeposlani jakychkoliv
Elektronickych identifikacnich prostfedkd jokoukoliv
elektronickou zpravou;

6) neumoznit zadné osobé obsluhu  Technickeho
zafizeni na ddalku, kdyz vyuzivd nebo pfistupuje ke
sluzbé Internetoveho bankovnictvi nebo Mabilniho
bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu ¢i Pokynu ke smlouve,
ke kteremu se vaze zaslany Certifikacni kéd, vyzadane
potvrzeni v aplikaci Mobilni kli¢ & RB kli¢, a pokud
neodpovidd chténym a zamyslenym zdmérlim
UzZivatele, pak takovy Certifikaéni kli¢ nepouzit nebo
potvrzeni neucinit;

8} vyuziva-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetovéeho
bankovnictvi soucasné, pouzit k tomu dvé rdznd
Technickd zafizeni;

vyuziva-li Klient pro pfistup ke Sluzbdm pfimého

n)

bankovnictvi Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym
osobdm pouzit Mobilni zafizeni a aplikace, které pro
pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi vyuziva,
ddle je povinen neumoznit jiné osobé& registrovat
v Mobilnim zafizeni jokékoliv bezpecnostni prostfedky,
ktere mohou byt pro pfistup ke Sluzbam pfimeho
bankovnictvi a vyjadfeni souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem
ke smlouvé vyuzity (napfiklad ¢&iselné a jine kody,
biometrické udaje), nesdelovat udaje a prostfedky pro
pfistup ke Sluzbdm primeého bankovnictvi a pro vyjadieni
souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé jine osobé
a chranit je rovnéz pfed zjisténim jinymi osobami, ddle pak
ozndmit Bance neprodlené ztratu, odcizeni, poskozeni Ci
zneuziti nebo podezfeni na zneuziti Mobilniho zafizeni Ci
SIM karty v Mobilnim zafizeni;

Banka sdéluje Klientovi své aktudini pokyny, kterd se tykaji
zajisténi bezpeénosti Sluzeb pfimeho bankovnictvi, hrozeb,
kterym muze Uzivatel Sluzeb pfimého bankovnictvi Celit
zprévou pfedanou Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo
jinym kontaktnim uUdajem (napfiklad emailem ¢&i SMS
zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho zafizeni), jinak
pfedevSim prostfednictvim Bezpeéného bankovnictvi
Klient je povinen se s témito pokyny vzdy seznamit,
obsah Bezpelného bankovnictvi pravidelné sledovat
a pfi vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi respektovat
a nasledovat pokyny Banky a rovnéz zohlednit Bankou
poskytované informace o aktudlnich hrozbach. Klient je
ddle povinen s obsahem pokyn{l Banky sezndmit kazdého
UZivatele a zajistit, ze kazdy Uzivatel bude rovnéz téchto
doporuéeni Banky dbat;

vyuziti senzoru biometrickych Udaji Mobilniho zafizeni
mUze byt do¢asné zamezeno zejmeéna pro jeho opakované
neuspésné pouziti; pro pfihlédsenike Sluzbam elektronickeho
bankovnictvi ¢i vyjadFeni souhlasu s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé pak Uzivatel musi vyuzit napfiklad
odpovidajici PIN;

UZivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace
operac¢niho systému Technického zafizeni, vybavit
Technického  zafizeni  funkénim o  aktualizovanym

antivirovym programem vetné pravidelné kontroly
Technického zafizeni jeho prostfednictvim, ddle pak
chrdnit Technicke zafizeni nastrojem pro fizeni navazovane
komunikace (firewall); ddle je Uzivatel povinen sledovat
doporuceni a upozornéni vyrobcl ¢i distributorl softwaru
¢i Technického zafizeni o hrozbdch a rizicich a pfizpdsobit
jim uzivani Technického zafizeni ¢&i jeho softwarového
vybaveni;

UZivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni
softwarového vybaveni, které nepochdzi z divéryhodnych
zdrojd (v pfipadé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych
oficidlnich zdrojd dle operacniho systému Maobilniho
zafizeni) nebo o némz si neni jisty, ze neobsahuje viry
¢i jiny obdobny zdvadny obsah, ktery by pfedstavoval
hrozbu pro Uzivatele a bezpené uzivani Sluzeb pfimeho
bankovnictvi; v pfipadé softwaroveho vybaveni, které do
Mobilniho zafizeni instaluje, pak Uzivatel vénuje pozornost
oprévnénim, jez softwarove vybaveni pozaduje ziskat
a v pfipadé ddvodné pochybnosti, zda pozadované
oprévnéni neznamend hrozbu pro bezpecné vyuziti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit; vySe uvedené
povinnosti Uzivatele plati rovnéz v pfipadé, Zze Mobilni
zafizeni vyuziva pouze pro potfeby MEk SMS;
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Uzivatel neni opravnén pouzit pro pfistup ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly
provedeny zakroky oznacované jako ,root/jailbreak” nebo
jiné zasahy s cilem ziskat privilegovany pristup k nastaveni
Mobilniho  zafizeni a pfekonat omezeni stanovend
vyrobcem.

Elektronickeé klice

Pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi je chrdnén
Elektronickymi  kli¢i, které pfedstavuji bezpelnostni
prostfedek komunikace Banky aKlienta. Mobilni Elektronicky
kli¢ SMS dovoluje Uzivateli pfijimat unikdtni Autentizacni
a Certifika¢ni kédy prostfednictvim jeho Mobilniho zafizeni
formou SMS zprdv. Jeho pouziti vyzaduje, aby Uzivatel
deklaroval svou totoznost prostiednictvim Klientského
¢isla, Fadné vlozil & sdélil Autentizaéni ¢i Certifikaéni kod
vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil take pfislusny
PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajistuje generaci unikdatnich
Autentizac¢nich ¢i Certifika¢nich kédd pfimo této sluzby.
RB kli¢ je aktivovan prostfednictvim Internetoveho
bankovnictvi, ¢ijinou formou soucinnosti Banky a UZivatele,
na registrovaném Mobilnim zafizeni a ndsledné dovoluje
Uzivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve spojeni se
zvolenym PINem, heslem &i UspéSnym pouzitim senzoru
biometrickych udaji Mobilniho zafizeni pfistupovat ke
Sluzbam pfimého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas
s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé.

Dopliikové sluzby

Banka prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
umoznuje sjednat daldi sluzby, jez rozvijeji dosavadni
Bankovni sluzby, a to napfiklad novymi zplsoby preddavani
informaci o vyuzivanych Bankovnich sluzbdch, nebo ktere
pfedstavuji samostatne Bankovni sluzby.

Oteviene bankovnictvi

Prostfednictvim Internetového &i Mobilniho bankovnictvi
muUze byt sjedndna sluzba informovani o platebnim ucty,
kterd je soucdsti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviene
bankovnictvi”. Sluzbu mlze pro svou potrebu sjednat kazdy
Uzivatel sluzby Internetového bankovnictvi, a v takovem
pfipadé je pro Banku Klientem, jenz vystupuje svym
jménem.

Sluzba informovdni o platebnim U¢tu dovoluje soustfedit
v Internetovém a Mobilnim bankovnictvim informace
o platebnich Uc¢tech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnuji také udaje
o transakcich provedenych na platebnich G¢tech. Rozsah
informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupne, zdvisi pfedeviim na tom, jake
udaje zpfistupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
platebni Gcet vede. Banka pritom nemU(ze nijok ovlivnit,
zda informace o urcitéem Gc¢tu jiny poskytovatel platebnich
sluzeb zpfistupni & nikoliv. V Internetovéem a Mobilnim
bankovnictvi Ize soustfedit informace o platebnich u¢tech
vedenych poskytovateli, u nichz je Banka ziskani a predani
téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky
se v tomto ohledu mize ménit.

Pro Uet, ktery do sluzby informovani o Uctu Klient zahrne,
zajisti Banka rovnéz aktualizaci udajd véetné souvisejicich
transakci i bez soucinnostiKlienta. Takovd aktualizace viak
mUze byt provedena jen v omezené frekvenci. Pokud Banka
provede aktualizaci tdajd v maximalni mozné frekvenci, pro
pfipadnou dalsi aktualizaci v pribéhu pfislusného obdobi

e)

5.3.

a)

e)

(zpravidla jeden den) je nutny vyslovny pokyn Klienta
(pfedevsim prostfednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technicke
intrastruktury  Klientovi  moznost  zprostfedkovane
informace o platebnich Uc¢tech ddle strukturovat a riznym
zpUsobem zobrazovat.

Udaje, které pro Klienta ziskd Banka pfi poskytovani sluzby
informovdni o platebnim G¢tu o U¢tech vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich
transakcich, jsou vyuzity vyhradné k poskytnuti sluzby
informovdni o platebnim u¢tu, pokud se Banka a Klient
nedohodnou na néfem jiném, pfipadné pokud Klient
k jinému vyuziti udajt neudéli souhlas.

Poskytovdni sluzby informovani o platebnim uctu je
podminéno trvanim Smlouvy o sluzbdch.

Bankovni identita RB

Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné
prostfednictvim RB kli¢e. Pro jiné varianty Elektronickych
kli¢h nejsou sluzby Bankovni identity RB dostupneé.

Za U¢elem vyuziti RB kli¢e v ramci Bankovni identity RB
zajisti Banka, aby Uzivatele meéli moznost vyuzit tento
Elektronicky kli¢ jako prostfedek elektronické identifikace
¢i k dals$im uceldm nejen pro potieby sluzeb Ndrodniho
bodu, ale rovnéz v ramci jinych vztahl se tretimi
osobami, jez hodlaji na sluzby zajistované Bankou v ramci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je
zavisly na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tfetich
osob ¢i zprostredkujicich poskytovateld identifika¢nich
sluzeb vyuZivat sluzby Bankovni identity RB. Banka je
vSak povinna zgjistit Uzivatellm moznost pouzit RB kli¢
pfedevS§im joko prostfedek elektronické identifikace
pro sluzby Narodniho bodu. Banka v8ak neodpovidd za
nemoznost vyuziti Elektronického klice joko prostfedku
elektronicke identifikace zplsobenou treti osobou.

Vyuziti RB klite v rdmci sluzeb Bankovni identity RB
pfedevsim pro potfeby sluzeb Narodniho bodu vyzaduje,
aby se stal prostfedkem pro elektronickou identifikaci
v ramci systému elektronickeé identifikace ve smyslu
zakonnych povinnosti, jimz Banka jako spravce takového
systému podlehd. Tyto povinnosti Bance ukladaji, aby
informaci o RB kli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu
UzZivateli, pfedala spole¢né s informaci o Urovni zdruky, tj.
s oznacenim miry dlvéry, kterou mlze treti strana chovat
k prokdzani totoznosti prostfednictvim RB kli¢e, evidenci
Nérodnimu bodu. Ddle je Banka povinna ovéfit totoznost
drzitele RB klice prostfednictvim Narodniho bodu.

K ovéfeni totoznosti Uzivatele prostiednictvim Ndarodniho
bodu dochazi pomoci &isla a druhu dokladu Uzivatele, které
mohou byt pro jednoznalné ztotoznéni doplnény o jméno
a pfijmeni, adresu pobytu, datum a mista narozeni. Druh
dokladu totoznosti Uzivatele musi byt pfedmétem evidence
registru obyvatel. Ovéfeni totoZznosti prostfednictvim
Nérodniho bodu vSak nebude mozneé provest, pokud (daj
o Cisle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka disponuje,
neodpovidd dokladu, jenz ma v dobé, kdy ovéfeni probiha,
v drzeni Uzivatel a Banka bez soucinnosti Uzivatele
nemUze aktudlni tdaje o ¢isle a druhu dokladu totoznosti
zjistit. Bankovni identitu RB nelze bez Usp&sného ovéfeni
totoznosti Uzivatele prostfednictvim Ndrodniho bodu
poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. ¢} a d) vyse Banka provede jiz
na zdkladé ujednani v téchto Produktovych podminkdach
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ve vztahu k UZivateldm, ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy
s Bankou Smlouvu o sluzbdch. Sluzby Bankovni identity RB
jim tak budou dostupné jiz na zakladé dohody obsazene
v téchto Produktovych podminkach. To v3ak neplati
v pfipadé, kdy identifikace Klienta pfi sjednani Bankovnich
sluzeb neprobéhla za jeho fyzické pfitomnosti s dokladem
totoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel,
nebo elektronicky pomoci tzv. uznaného prostredku pro
elektronickou identifikaci, ktery byl vyddn jinou bankou
¢i poskytovatelem identifika¢nich sluzeb. Jakmile budou
Uzivateli sluzby Bankovni identity RB dostupne, ovéfi
Uzivatel bezodkladné prostfednictvim Sluzeb pfimeého
bankovnictvi, Ze jsou jeho identifika¢ni Udaje Bankou
evidovdany spravné a jsou aktudlini.

Sluzby Bankovni identity RB pro Uzivatele, ktefi nejsou
ucastniky Smlouvy o sluzbdch, nebo nespliuji pfedpoklady
dle bodu 5.3 pism. e), Banka zpfistupni na zékladé registrace
RB kli¢e pro potfeby sluzeb Bankovni identity RB zejmena
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Uspéind
registracevsakvyzadujesplnénipodminekuvedenychvbodé
5.3 pism. e), tedy ovéfeni totoznosti Uzivatele za jeho fyzické
pfitomnosti prostfednictvim dokladu totoznosti, ktery
je predmétem evidence registru obyvatel a ndsledne
uspésne ovérfeni totoznosti prostfednictvim Narodniho
bodu. Banka rovnéz umozni Uzivateldim zruseni registrace
RB klite joko prostfedku elektronicke identifikace v ramci
Bankovni identity RB. Pro opétovnou registraci RB klice
nebo registraci nové aktivace RB kli¢e plati ujednani bodu
5.3 pism. f) obdobné.

Tfeti osoby nebo  zprostfedkujici  poskytovatelé
identifika¢nich sluzeb pak mohou stanovit pro UzZivatele
Bankovni identity RB take daldi doplfujici podminky,
napfiklad minimalni vék. Informace tykajici se Uzivatele
v8ak Banka pfedd tfetim osobdm pouze za pfedpokladu
a v rozsahu, k némuz Uzivatel poskytne souhlas. To
neplati v pfipadé Cinnosti Banky dle odst. ¢) a d) vyse
vlici Nérodnimu bodu; tento postup Banka uplatni jiz na
zakladé dohody o sluzbdach Bankovni identity RB v ¢l. 5.3
Produktovych podminek.

Pouziti RB kliCe pro ulely Bankovni identity RB podlehd
stejnym bezpecnostnim zasaddm, které jsou pro Sluzby
pfimého bankovnictvi stanoveny v ¢l 4 Produktovych
podminek. Uzivatel odpovidd za UGjmu zplsobenou
zneuzitim Bankovni identity RB, k niz doslo porusenim
téchto bezpecnostnich zdsad v duisledku nedbalosti
Uzivatele.

Obsluha sluzeb Stavebni spofitelny

Prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (predevsim
Internetového a Mobilniho bankovnictvi) je Klientdm
umoznéno zobrazovani, obsluha nebo poskytovany sluzby
Stavebni spofitelny. Sluzbami pfimého bankovnictvi je
tak zajisténo mimo jiné i plnéni zavazkd sjednanych mezi
Klientem a Stavebni spofitelnou.

Klient bere na védomi, Zze pro UcCely plnéni Smilouvy
o sluzbdach a v rozsahu nezbytném k Fadnému fungovani
Sluzeb pfimeho bankovnictvi (pfedevsim Internetoveho
a Mabilniho bankovnictvi} bude dochdzet k pfedavani jeho
identifikacnich a daldich osobnich Gdaji mezi Stavebni
sporitelnou a Bankou. Ze strany Banky pljde predevsim
o informovani Stavebni spofitelny o uzavfeni, trvani Ci
ukonceni Smlouvy o sluzbdch. Ze strany Stavebni spofitelny
pak budou Bance preddavany pfedevsim tUdaje a dokumenty

5.5.

urené k vystaveni prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, tj. udaje o produktech Klienta u Stavebni
spofitelny, finan¢ni udaje (napfiklad vypisy) a udaje
obsazené v komunikaci mezi Stavebni spofitelnou a Klientem
realizované prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Sluzba platba na kontakt

Prostfednictvim Internetového ¢&i Mobilniho bankovnictvi
mUze byt Uzivatelem sjedndna Sluzba platba na kontakt.
Tato sluzba umoziuje pfijimani Pfichozich uhrad ve
prospéch U¢tu diky provézani takového jediného &isla
U¢tu s jednim unikatnim telefonnim &islem preferovaného
mabilniho telefonu, které ma Uzivatel s Bankou sjednané
a které neni ve stejnou dobu provézano s jinym &islem Uétu
¢i ¢islem uctu vedenym jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb (telefonni ¢islo UZivatele provézané s &islem Uetu
ddle jen ,Registrované cislo"). Uzivatel mdze mit jedno
Registrované ¢&islo. Registrované dCislo Ize provazat jen
s Uctem, ktery ndlei do skupiny U&td, kterou Banka do
nabidky Sluzby platba na kontakt zahrne. Registrované
Cislo pfedstavuje Jedinecny identifikator pro Platbu na
kontakt, bez ktereho nelze Platbu na kontakt ve prospéch
U¢tu Uzivatele provést. UZivatel musi byt driitelem
Registrovaného ¢isla po celou dobu poskytovani Sluzby
platba na kontakt.

UZivatel bere na védomi, Ze sjedndnim Sluzby platba
na kontakt bude Platci provadsgjicimu platbu s pouzitim
Registrovaného ¢&isla nebo Platci majicimu Registrované
Cislo v telefonnim seznamu, zobrazovan pfiznak o zapojeni
UZivatele do Sluzby platba na kontakt. Platci provadsjicimu
platbu s pouzitim Registrovaného &isla bude pfed autorizaci
platby zobrazeno jméno a pfijmeni Uzivatele.

Uzivatel miize zrusit Registrované Cislo v Internetovem i
Mobilnim bankovnictvi. Registrovane Cislo bude zruseno,
odvola-li Uzivatel souhlas s prolomenim bankovniho
tajemstvi. Ke zruSeni Registrovaneého ¢isla ddle dojde,
informuje-li Uzivatel Banku o jeho zméné &i zruseni, dozvi-li
se Banka o takové zméné ¢izrusenihodnovérnym zplsobem
nebo neovéfi-li UzZivatel drzbu tohoto Registrovaného &isla
na vyzvu Banky ve Ih(té uvedené ve vyzvé nebo v prehledu
sluzby na Vefejnych strankdach. Banka je opravnéna
z bezpecénostnich divodl Registrovane cislo zablokovat,
zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti Ci
podvodné pouziti Registrovaného Cisla.

Poskytovdni Sluzby platba na kontakt je podminéno
trvanim Smilouvy, na jejimz zdakladé je veden Ucet provazany
s Registrovanym &islem.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z dlvodd a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za $kodu vzniklou docasnou nedostupnosti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datove
nebo poruchami na strané mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetoveho pfipojeni.

V pfipadé, Ze prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
dochdzi k poskytovani Platebnich sluzeb, Fidi se
odpoveédnost za Skodu Banky a Klienta Upravou obsazenou
v Technickych podminkdach.

Mimosoudni feSeni spord
K rozhodovdni sporli mezi Bankou a Klientem, ktery je
Spotiebitelem, pfi poskytovani sluzeb, na které se vztahuji
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tyto Produktove podminky, pokud je jinak k rozhodnuti
takového sporu dana pravomoc ¢eskému soudu, je rovnéz
pfislusny finan&ni arbitr. Pokud Klient, ktery je Spotfebitelem,
neni s postupem Banky pfi poskytovani sluzeb, na ktere se
vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén, mlze se
obratit se svou stiznosti na financniho arbitra, pdsobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci
a kontaktnich udajl je k dispozici na internetovych
strankach finanéniho arbitra www finarbitr.cz.

Zavérecna ustanoveni

Banka je oprdvnéna navrhnout zménu téchto Produktovych
podminek, a to za podminek a zplsobem dohodnutym
v €lanku | VOP.

V souvislosti se zavazky mezi Bankou a klienty, jimz byly
sluzby Prfimého bankovnictvi poskytovany na zdkladé
ujednani ve VSeobecnych obchodnich podminkéch Equa
Bank pro fyzicke osoby podnikatele a prévnické osoby (dale
rovnéz jaoko ,VOP Equa Bank"), Produktovych obchodnich
podminek pro b&zné Ucty a pfimé bankovnictvi Equa Bank
pro fyzické osoby podnikatele a prévnicke osoby (ddle
rovnéz jako ,POP BU PB") a plivodné uzaviené tzv. Ramcove
smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktefi jsou podnikateli
nebo pravnickymi osobami, plati od data 14. 11. 2022
ndasledujici ujednani:

Obsah  Produktovych podminek nahrazuje ujedndni
obsazené ve VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich
podminkdch pro bézné ucty a pfime bankovnictvi Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
(ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a odkazy na VOP Equa Bank
a POP BU PB se naddle povazuji v souvislosti s podminkami
poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi za odkazy na
tyto Produktové podminky.

Pfimé bankovnictvi nebude v rozsahu IB o TB naddle
dostupné prostifednictvim Domovske stranky a Klientského
centra, jak jsou tyto pojmy definovany ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 11. 2022, ale Sluzby internetoveho bankovnictvi
budou poskytovany v rozsahu dle Produktovych podminek.
Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi dopliikové sluzby
nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupneé Klientovi v celem
rozsahu; Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuziti
zajisti v nejkratsi mozné dobé.

Dosavadni Bezpecnostni prvky Uzivatel - ve smyslu pojm0
definovanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 1. 2022 -
vyuzije vyhradné k ziskani Elektronickych identifika¢nich
prostiedkd dle nabidky Banky, jejichZ prostiednictvim bude
naddle pfistupovat ke Sluzbam pfimeho bankovnictvi. U&ini
tak prostrednictvim IB a Domovské stranky ve smyslu pojmd
definovanych ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022;
z dlivodUl napriklad identickych kontaktnich udaji jiného
UzZivatele Sluzeb pfimého bankovnictvi vsak mdze byt
pro ziskani Elektronickych identifika¢nich Udajd nezbytnd
osobnich navstéva Obchodniho mista. Do doby ziskani
Elektronickych identifikacnich prostfedkd pak ohledné
Bezpecnostnich prvkd Uzivatel pini povinnosti stanovené
v &@sti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI" VOP
Equa Bank ve znénido 13.11. 2022. Elektronicke identifikacni
prostfedky voli Uzivatel dle nabidky Banky a své preference,
hodnotu Klientského ¢&isla, jez nahradi Prihlasovaci Cislo ve
smyslu VOP Equa Bank ve znéni (¢innem do 13. 11. 2022,
pak uréi Banka (je pfitom opravnéna zachovat dosavadni
hodnotu Pfihlasovaciho ¢isla).

d)

8.3.

Banka je opravnéna umoznit Klientovi ziskani Elek tronickych

identifika¢nich prvkd dle odst. c¢) tohoto ustanoveni

Produktovych podminek rovnéz pfed datem 14.11. 2022; na

zavazky Banky a Klienta z Piimého bankovnictvi se pak tyto

Produktove podminky pouziji od 14.11. 2022 a G¢inky jedndni

Klienta pfedvidané v pfedchozim odst. ¢) pak nastanou

Usp&Snym  pouzitim  Elektronickych  identifika¢nich

prostiedkl pro pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi

¢i potvrzenim Pokynu &i Pokynu ke Smlouvé, k nimz dojde

14.11. 2022 &i pozdéji.

Je-li Uzivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni i¢innéem do

13. 11. 2022 rovnéz UzZivatelem Sluzeb pfimého bankovnictvi

dle Produktovych podminek, nové Elektronicke identifikacni

prostfedky neziskava, ale pro pfistup ke Sluzbdm pfimeho
bankovnictvi vyuZzije stavajici Elektronickeé identifikacni
prostfedky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve

smyslu POP BU PB u&innych do 13. 11. 2022 plati pocinaje

14. 1. 2022 nasleduijici:

1. Statutdrni zdstupce neziskad roli umoznujici spravu
uzivatelskych oprdavnéni dle odst. 1.3. Produktovych
podminek automaticky, zfizeni této uzivatelské role
bude mozné prostiednictvim Obchodniho mistg;
bude oprdvnén k vybéru hotovosti prostfednictvim
Obchodniho mista v rozsahu pfipadné stanoveného
finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pfipade
podminky spole¢ného jedndni statutdrnich zdstupcd
nezahrnuje takove spole¢né jedndni spravu Premium API
dle odst. 2.6. Produktovych podminek a do vyse pfipadné
stanoveneho finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB
bude statutdrni zdstupce opravnén zaddvat Platebni
pfikazy samostatné.

2. Disponenti, ktefi byli opravnéni pouze pfipravit Platebni
pfikaz, ale nikoliv vlastni Platebni pfikoz autorizovat, jej
budou moci spole¢né s jinym disponentem autorizovat,
pokud zdroven existovalo obdobné oprdvnéni alespon
jednoho jiného disponenta na pfislusnem uc¢tu, pficemz
jako limit naklédani s Prostfedky bude zachovdn
téchto disponentl; pokud z&dny takovy dalsi disponent
neexistuje, pak bude zachovano pouze jejich opravnéni
pfipravit Platebni pfikaz,

3.Disponentim s pouhym opravnénim autorizovat
Platebni pfikazy toto opravnéni zachovano nebude
a jejich uzivatelskd oprdvnéni budou muset byt nové
uréena (pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi jim
bude k datu 14. 11. 2022 umoznén).

V pfipadé klientd, ktefijsou fyzickymi osobami - Spotiebiteli

a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za

svou soucdst oznacuje VSeobecné obchodni podminky

Equa bank (ddle rovnéz jako VOP Equa bank fyzické osoby)

a Produktove podminky pro bézné G¢ty, terminované vklady

a debetni karty Equa bank (fyzické osoby) (ddle rovnéz

jen ,POP BU PB fyzické osoby"), se naddle zdvazky Banky

a téchto klientl z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni

upravujicich prava a povinnosti spojend s vyuzivanim

Sluzeb pfimého bankovnictvi (plivodné oznacovdno také

jako Pfimé bankovnictvi nebo sluzby Pfimého bankovnictvi)

fidi témito Produktovymi podminkami a odkazy na

VOP Equa bank fyzické osoby a POP BU PB fyzicke

osoby v pfislusnych smlouvach se v rozsahu ustanoveni

upravujicich prava a povinnosti spojend s vyuzivanim
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Sluzeb pfimého bankovnictvi naddle povazuji za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Tyto Produktové podminky nabyvaji Ginnostidne 1.1. 2024.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznalené velkymi pismeny nevymezene v téchto
Produktovych podminkdch jsou vymezeny ve VOP.
Autentizacni koéd znamend Ciselny kod slouzici k ovéfeni
totoznosti UZivatele v ramci Sluzeb pfimeho bankovnictvi.
Tento kéd mlze mit omezenou ¢&i neomezenou dobu
platnosti, aviak vzdy jde o jednordzovy kod, ktery nelze
pouzit opakované.

Bankovni identita RB znamend Bankovni sluzbu, jez
pfedstavuje pfedevsim elektronickou identifikaci &i
autentizaci UZivatele pomoci RB klice prostfednictvim
nebo za soucinnosti Banky vici tfetim osobam. Bankovni
identita RB pak mUze také dovolit Uzivateli pravné jednat
vici tfetim osobdm, a to v rozsahu dle aktudini obchodni
nabidky Banky nebo zprostredkujicich poskytovatell
identifikac¢nich sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi - znamend Cast Vefejnych
strdnek oznacenou joko ,Bezpelné bankovnictvi®, jez
je dostupnd prostfednictvim odkazl pod zdlozkou
(Dilezité informace” na Verejnych strankach v jejich
spodni Casti, pfipadné pfimo prostfednictvim adresy
https.//www.rb.cz/bezpecne-bankovnictvi.

Certifikaéni kéd znamend Ciselny koéd  slouzici
k podpisu Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvarfen
prostiednictvim Elektronického klice. Tento kéd mdze mit
omezenou dobu platnosti (tzv. online Certifika¢ni kod) nebo
neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Certifikacni kod).
V obou pfipadech se jednd o jednordzovy kod, ktery nelze
pouzit opakované.

€len skupiny Raiffeisen znamend Stavebni spofitelna
a Raiffeisen - Leasing, s.ro., IC: 61467863, sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 00 Praha 4.

Elektronické identifikacni prostfedky znamenaji
veskeré ndastroje a (daje, které jsou urCeny pro ovéfeni
totoznosti Uzivatele a vyjadfeni souhlasu s Pokynem Ci
Pokynem ke smlouvé. Jde jak o Certifika¢ni a Autentizacni
koédy, PINy, hesla, jednordzové kédy nebo hesla predany
formou SMS zprdv, QR kddy jejichz nactenije nutné k aktivaci
Mobilniho bankovnictvi nebo RB kli¢e, certifikdt Premium
AP, tak rovnéz o RB kli¢ ¢i Mobilni zafizeni (predevsim jeho
hardwaroveé a softwarové vybaveni), vyuzije-li Uzivatel pro
pfihlaseni ke Sluzbé pfimeho bankovnictvi nebo vyjadfeni
souhlasu s Pokynem &i Pokynem ke smlouvé napfiklad sve
biometrické udaje.

Elektronické klice znamendji prostifedky umoznujici
UZivateli ovéfeni jeho totoznosti v(i¢i Bance ¢i odsouhlaseni
Pokynu & Pokynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych
klich dostupné Uzivateli jsou zdvislé na technickém
a bezpelnostnim feseni vzdjemné komunikace zvolenéem
Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elektronicke klice
jsou ve smluvni dokumentaci, pfedev$im Podpisovych
vzorech, oznaleny také jako bezpe&nostni prostfedky.
Informuj mé znamend sluzbu zasilani zprév dle pozadavku
Klienta. Jde o SMS zpravu ¢ emailovou zpravu, pripadne
notifika¢ni zpravu aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doruceni
notifika¢ni zpravy je podminéno funkénim pfenosem dat
Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedostupného datového
pfenosu nebude notifika¢ni zprava preddna.

Internetové bankovnictvi znamend sluzbu dostupnou
prostfednictvim klientské aplikace, kterd se spousti
v prostfedi internetového prohlize¢e a komunikuje se
serverem Banky.

Klientské Cislo znamend jednoznacné Eiselné oznaceni
identity Uzivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.
MobilniElektronicky kli¢ SMS nebo téZ MEk SMSumoziiuje
Uzivateli pfijem online Autentizaénich a Certifika¢nich kodU
formou bézné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kédy takto
dorucené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prostfednictvim
Telefonniho bankovnictvi a v kombinaci s [|-PINem
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni,
kterd komunikuje se serverem Banky.

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné
moabilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilniho
zafizeni nezbytné vyuziti sluzeb Mobilniho operdtora, je
nutné, aby bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operétora.

Ndrodni bod znamend Ndarodni bod pro identifikaci
a autentizaci, ktery slouzi pro ovéfeni totoznosti osob pfi
uzivani online sluzeb vefejné spravy.

Online limit znamend Maximalni vydajovy limit pro
Platebni transakce, k nimz je ddn Platebni pfikaz
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi za jeden
kalendafni den.

Osobni Elektronicky klic nebo téz OEk znamend
hardwarové zafizeni, které umoznuje Uzivateli generovat
online i offline Autentiza¢ni a Certifikacni kody. Jeho pouziti
je chranéno PIN.

PIN znamend vicemistny &iselny kéd, ktery pouziva Uzivatel
pro odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smiouvé. PIN je
ur¢en pro pouziti v Internetovém, Mobilnim ¢i Telefonnim
bankovnictvi a je pro potfeby téchto jednotlivych Sluzeb
pfimého bankovnictvi oznacen jako [-PIN, T-PIN, nebo
S-PIN. PIN je zdroven jednim z bezpecnostnich prvk( pro
odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé prostfednictvim
RB kli¢e &i pro pouziti OEk. Pfi opakovaném neuspésnem
zaddani PINu je Banka opravnéna jeho dalsi pouziti blokovat.
Pocet téchto nelspésnych pokusl je pro jednotlivé druhy
PING odlisny. Dojde-li k blokaci PINu, UZivatel pro obnoveni
pfistupu ke Sluzbam pfimeho bankovnictvi pozadd Banku
o potiebnou soucinnost.

Premium APl znamend rozhrani Banky, jehoz
prostfednictvim mohou byt poskytovany Klientdm vybrané
Bankovni sluzby. Uzivatelé, ktefi disponuji potfebnym
oprévnénim, mohou ziskat a spravovat certifikat Premium
API, jenz jim dovoli pfistupovat k nékterym sluzbam Banky
prostfednictvim programového vybaveni(softwaru) tfetich
stran (napfiklad pomoci UCetniho systému). Premium
API zahrnuje predeviim moznost ziskat timto zplsobem
transakeni historii U&tu Klienta. Pokud budou v budoucnu
dostupné daldi funkcionality Premium APl pro obsluhu
¢i vyuziti sluzeb Banky, budou o tom Klienti a UZivatelé
vhodnym zplsobem informovdni.

RB kli€¢ znamend samostatnou aplikaci nebo doplikovou
funkciMobilniho bankovnictvi, jez slouzik zajisténibezpelne
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivéni Sluzeb pfimeho
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
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prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle operaéniho
systému nebo vyrobce Mabilniho zafizeni. RB kli¢ umozfiuje
UZivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
kli¢e joko funkce Mobilniho bankovnictvije jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésne pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni. Pokud Klient vylou¢i opétovné prifazeni
RB klice UzZivateli pomoci ndstrojd komunikace na ddlky,
Uzivatel musi pro opétovne pfifazeni RB klice navstivit
nékteré Obchodni misto.

Sluzba platba na kontakt znamend sluzbu umoznujici
Uzivateli registrovat Registrované Cislo a stat se Prijemcem
Plateb na kontakt.

Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaji sluzby
Internetového, Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.
Smlouva o sluzbdach znamend smlouvu mezi Bankou
a Klientem, kterou jsou sjedndvany Sluzby pfimého
bankovnictvi. Je-li ve Smlouvé o sluzbdch odkazovano
na Produktové podminky sluzeb pfmého bankovnictvi
eKonto, pfipadné na Produktove podminky sluzeb pfimeho
bankovnictvi eKonto a uctl zfizenych v eBance pred 7. 7.
2008, Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
Raiffeisenbank vyjma eKonto, nebo jiné slovni varianty
oznac¢eni podminek, ktere upravuji sluzby pfimeho
bankovnictvi, je tim vzdy odkazovano na tyto Produktove
podminky.

Stavebni spofitelna znamend Raiffeisen  stavebni
spofitelna a.s,, ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umozfiujici
Uzivateli ziskat informace o poskytovanych sluzbach
Banky, tak pfimo vyuZiti nékterych sluzeb Banky.
Technické zafizeni - Mobilni zafizeni, pocita¢ nebo
notebook, kterym Uzivatel pfistupuje ke Sluzbdm pfimeho
bankovnictvi a vyuziva je.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu
opravnénou Klientem pfistupovat ke Sluzbédm pfimého
bankovnictvi a wvyuzivat v zastoupeni Klienta jejich
prostfednictvim dalsi sluzby poskytované Bankou Klientovi
v rozsahu, ktery Klient uréi. V pfipadé sluzby informovani
o platebnim G¢tu je UZivatel osobou, kterd sjednava sluzbu
svym jménem a je tak vzdy Klientem. V pfipadé Sluzby
platba na kontakt je Uzivatelem vyhradné Majitel G¢tu
v postaveni Pfijemce, ktery je Spotfebitelem starsim 18ti
let a jeho? telefonni &fslo je provézdno s &islem jeho Uétu
skrze Registr pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni
bankou.
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Produktové podminky sluzeb primeho bankovnictvi

(ddle také jen ,Produktové podminky”)

1.2.

1.3.

Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovény na zakladé
Smlouvy o sluzbdach uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Smlouva o sluzbdch mize byt rovnéz soucdsti ujedndni
ojinychsluzbdach poskytovanych Bankou Klientovi. Podobu,
kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze
zavazky ze Smlouvy o sluzbdch samostatné ukoncit nebo
zrusit. Toto ujedndni je stanovenim vzdjemné zdvislosti
sluzeb poskytovanych Bankou, na které odkazuji nékterée
Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi Bankovni sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz
obsluha nebo priibézné informace o téchto Bankovnich
¢i jinych sluzbdch by byly zajiStovany prostfednictvim
Sluzeb pfimeho bankovnictvi, Smlouva o sluzbéch zanika.
Banka je vSak oprdvnéna Uzivateli umoznit ke Sluzbdm
pfimeho bankovnictvi i po zdniku Smlouvy o sluzbdch po
pfiméfenou dobu pfistupovat, zejména za Ucelem ziskani
dokumentl v elektronické podobé i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢l. 4 Produktovych podminek viak
trvaji po dobu, kdy je Uzivateli umoznéno Elektronicky
identifika¢ni prostfedek pouzivat. Pokud Ize zdvazky ze
Smlouvy o sluzbdch vypovédét, mlze tak Banka udinit ve
vypovédni dobé 2 mésicl, neni-li ve vypovédi stanovena
doba delsi, a Klient ve vypovédni dobé 14 dnd. Po dobu
trvani zdvazkl ze Smlouvy o sluzbdch je Klient opravnén
pozdadat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbéch
a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pfed jejim uzavienim.

V pfipad8, Ze ke Sluzbdm pfimeho bankovnictvi pfistupuje
jmeénem Klienta jiny Uzivatel, uréuje Klient rozsah jeho
opravnéni prostfednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy
vzor mize byt vyslovné oznacen jinym zpdsobem, napriklad
jako protokol o nastaveni pfistupovych prdv. Zajisténi
dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi pak
vyzaduje kromé uzavfeni Smlouvy o sluzbdach rovnéz dalsi
soucinnost Banky a Klienta ¢i Uzivatele. Ke zfizeni, zméné
a zruSeni Podpisového vzoru je opravnén Klient, jing osoba
pak na zakladé opravneni udéleného Podpisovym vzorem
nebo plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta
nebo podpisem Klienta u¢inénym pred pracovnikem Banky.
Banka umozni vybranym Klientlm urceni Uvodniho rozsahu
opravnéni Uzivatele, zménu stavajiciho rozsahu opravnéni
Uzivatele &i zruSeni role UZivatele (tedy zfizeni, zménu
¢i zruSeni Podpisoveého vzoru) prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi (zejména Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Uvedend funkcionalita pak bude dostupnda
vyhradné Uzivateldm, které k tomu Klient vyslovné
prostfednictvim Podpisového vzoru zmocnil (takove
zmocnéni oviem nebude mozné udélit prostfednictvim
Internetového bankovnictvi). Klientlim, ktefi jsou fyzickymi
osobami a fyzickymi osobami podnikateli, v8ak Banka
umozni dle tohoto ustanoveni spravu uzivatelskych
opravnéniiv pfipade, Ze si jako Uzivatele takové opravnéni
vyslovné nezfidili. Vytvofeni ¢i zména Podpisového vzoru
prostfednictvim Internetoveého bankovnictvi se bude moci
tykat pouze Uzivatele, u néhoz jiz doslo k Fadné identifikaci

1.4.

1.5.

1. 6.

1.7

1.8.

1.9

2.2

2.3.

Bankou ve smyslu ¢l. 2 VOP.

Pfi sjednani Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka urci
Uzivateli Klientské Cislo pro pfihlaseni ke Sluzbém pfimého
bankovnictvi, pfipadné si jej Uzivatel zvoli.

Klient ur¢i, joky Elektronicky kli¢ bude Uzivatel pouZzivat.
Dle zvoleného Elektronického klice poskytne Banka pro
jeho ziskdni a uzivani potfebnou soucinnost. Zpravidla je
potfebnd také soucinnost Uzivatele ¢i rovnéz Klienta.
Podminkou vyuzivani Internetoveho bankovnictvi je pfistup
UZivatele k pocitaci pfipojenému k internetu, zdroven musi
byt Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operatora.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi
je, aby Uzivatel byl drzitelem Mobilniho zafizeni
s podporovanym operac¢nim systémem a pfipojenim
k internetu.

Pro vyuzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl
Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolneho Mobilniho operdtora.

Pro vyuZiti sluzby oznalené jako Premium API je tfeba, aby
byl Uzivatel opravnén ziskat prostfednictvim Internetoveho
bankovnictvi prislusny certifikat Premium APl a mél zajistén
pfistup k nezbytnym ndstrojim (zejména softwarovemu
vybaveni) tfetich stran, které je pfizplsobeno k datové
komunikaci s Bankou prostfednictvim rozhrani Premium
API.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby  pfimeho  bankovnictvi  pfedstavuji  soubor
Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi,
ktery slouzi pfedevsim jako komunikaéni prostfedek Banky
a Klienta o stavajicich sluzbach Banky poskytovanych
Klientovi, budoucich sluzbach a podminkdch jejich
poskytovani  v€etné  sjednavani  smluv,  sluzbdach
poskytovanych tfetimi osobami, jez s Bankou spolupracuji,
ddle jako dorucovaci misto pro zpravy nebo pravni
jedndni Banky ¢&i tfetich osob, jez s Bankou spolupracuyji,
adresované Klientovi a joko komunikaéni prostfedek
pro preddvani Klientovych Pokynl ¢i Pokynl ke smlouvé
Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho o Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pfitom také zavisly
na daldich sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi.
V pfipadé Uzivatele, ktery zdroven neni Klientem, je pak
rozsah Sluzeb pfimeého bankovnictvi dostupny Uzivateli
vymezen Klientem prostfednictvim Podpisoveho vzoru.
Banka pribézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce
dostupné prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Kromé jiného také za Ucelem zvySeni bezpelnosti
vzdjemné komunikace vyviji a pfijimda potfebnd opatfeni,
jez mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi
¢i pfistup Klienta ke Sluzbdm pfimeho bankovnictvi nebo
zpusob, jakym Klient Sluzby pfimého bankovnictvi vyuzivd.
Vyzaduje-li to povaha nove zafazenych sluzeb, odebranych
sluzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatrenich Klienta informuje Vhodnym zpdsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého
bankovnictvi pouzity joko prostfedek komunikace na dalku
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za UcCelem uzavirdni Smiuv. Smlouvou se pro Ucely tohoto
ustanoveni Produktovych podminek mlze rozumét také
jen névrh Smiouvy nebo pfijeti ndvrhu Smlouvy. Smiouva
uzaviend prostiednictvim Sluzeb pfimeho bankovnictvi je
Bankou archivovana a na zadost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzavfend Smilouva je pak rovnéz zpravidla
prostfednictvim Internetového bankovnictvi dostupnd
UZivateli. Klient a Banka se dohodli, Ze ndvrh Smlouvy
¢i jeho pfijeti mohou byt Bankou doruceny Klientovi
rovnéz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto ulely
korespondencni adresou Klientg; Banka mlze Klientovi
zaslat pfisludnou reakci (napfiklad odmitnuti ¢i prijeti navrhu)
jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient
kontaktoval (napf. pfijeti ndvrhu Smlouvy, jenz Klient podal
pomoci Mobilniho bankovnictvi, mize byt Klientovi doru¢eno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odlisnym
komunikacnim prostfedkem. Ujedndni v tomto ¢l. 2.3 se pak
obdobné uplatni pro pfipadne sjednani sluzeb mezi Klientem
a tfetimi osobami, které Banka zastupuje. Elektronicke
dokumenty, jez Banka Klientovi poskytne prostfednictvim
Sluzeb pfimeho bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimeho bankovnictvi. Klient je
v8ak povinen elektronické dokumenty bezodkladné po
jejich doruceni Sluzbami pfimeho bankovnictvi ziskat do
sve dispozice. Ucini tak vytisténim obsahu elektronickeho
dokumentu, pfipadné uchova elektronicky dokument ve
vhodném Ulozisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimeho bankovnictvi mohou byt pouZity take
jako prostfedek komunikace na dalku za Uéelem preddni
vybranych dokumentd v elektronické podobé ze strany
UZivatele Bance. Prehled dokumentl, které mohou byt
timto zplsobem Bance preddny, zpfistupni Banka UZivateli
Vhodnym zplsobem, zejména prostrednictvim vymezené
¢asti Internetoveho nebo Mabilniho bankovnictvi, stejné tak
informace o podporovanych formdtech dokumentd, jejich
maximalni velikosti a pfipadnych dalSich technickych &i
jinych podminkach, jejichz dodrzeni je pro Uspésné preddni
dokumentu Bance nezbytné. Banka se mize s Klientem na
podminkdach pfeddni urlitého dokumentu v elektronicke
podobé take zvlést dohodnout. Dokument, ktery neni
uveden v prehledu Bankou akceptovanych dokumentl
nebo jehoz pfeddni nebylo mezi Bankou a Klientem zvldast
ujednano, pfipadné ktery nebyl Bance pfeddn v souladu
s ujednanymi i zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna pfijmout. Dostupnost této funkcionality pro
konkrétniho Klienta ¢i Uzivatele mdze byt zdvisld na
obchodni nabidce Banky a rozsohu dalSich sjednanych
Bankovnich sluzeb.

Autentizac¢ni ¢i Certifika¢ni kod nebo RB klic mdze byt
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi
pouzit rovnéz ve vybranych situacich (napfiklad pfi vybéru
hotovosti) pfi jedndni Klienta a Banky na Obchodnim misté
joko podplrny prostfedek ovéfeni totoZznosti UZivatele
nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

V pfipadé, ze je Uzivatel opravnén ziskat certifikat Premium
APl a ucini tak, je povinen naklddat s certifikdtem Premium
APl jako s jinym Elektronickym identifika¢nim prostfedkem.
Certifikat Premium APl je vazdn na Uzivatele a je nepfenosny.
Pristup k certifikatu Premium API je chranén heslem, které si
UzZivatel zvoli. Uzivateli pak dovoluje pfedat Bance jen takove
pozadavky, k nimz je oprdvnén pfislusnym Podpisovym

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

vzorem. Certifikdt Premium APl dovoluje Uzivateli pfedat
Bance pozadavek vyhradné prostiednictvim softwaru, ktery
byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Bankou
prostfednictvim Premium API. Banka proto nezarucuje,
Ze Uzivatel mlze ziskany certifikat Premium API vyuzit ani
neodpovidd za to, Ze pfislusny software zajisti bezchybnou
komunikacia pfenos dat prostfednictvim Premium API. Klient
je povinen ovéfit, ze software, jehoz prostfednictvim bude
UzZivatel pfedavat Bance pozadavky, u nichz bude identita
UZivatele ovéfovana prostfednictvim certifikdtu Premium
API, je takové datové komunikaci vhodné pfizplsoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz Uzivateli adekvdtni miru
bezpecnosti a ochrany Udajd, které na vyzadani UZivatele
Banka touto formou komunikace pfedd. Banka rovnéz
neodpovidd za bezpec¢nost a dlvérnost dat, kterd jsou
pfeddna z rozhrani Premium API. Rozsah pozadavki, které
mUze Uzivatel Bance prostiednictvim rozhrani Premium API
pfedat, je omezen aktudini obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi
Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin
denné. Akoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbytne
pro vyuziti Sluzeb pfimeho bankovnictvi Uzivateli stdle
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuziti bez
pferuseni a nepfetrzité. Banka je opravnéna pferusit nebo
omezit poskytovani Sluzeb pfimeho bankovnictvi na dobu
nezbytnou k Udrzbeé zafizeni potfebnych k jejich provozu.
Klient je povinen sezndmit UzZivatele s podminkami Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprdavnost Udajl
uvédénych Uzivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Zaddnim pfisludného Certifika¢niho kddu, PINu ¢i hesla
nebo jiného Elektronickeho identifikacniho prostfedku nebo
jejich kombinaci vyjadfuje Uzivatel souhlas s provedenim
pfislusného ukonu {zejména Pokynu ¢&i Pokynu ke Smlouvé),
u kterého jsou Certifika¢ni kdd, PIN, heslo &i jiny Elektronicky
identifika¢ni prostfedek nebo jejich kombinace vyzadovdny.
Uzivatel mlze vyjadrit souhlas s provedenim vybranych
Pokynt (napfiklad prikazt k odchozi Ghradé mezi Uty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) ¢i Pokynl ke smlouvée
potvrzenim ve formé kliknuti ¢i poklepdni na odpovidajici
tlagitko zobrazene ve Sluzbé pfimeého bankovnictvi i RBKIici.
Uzivatel mlze rovnéz vyjadrit svlj souhlas s provedenim
Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé tak, ze uspésné ovéfi svou
identitu pomoci otisku prstu nebo jinych biometrickych
Udajl prostrednictvim senzoru biometrickych tdajd svého
Mobilniho zafizeni. Zptsob vyjadfeni souhlasu Uzivatele
s provedenim pfislusného Ukonu zdvisi na technickém
feseni zvolenem Bankou, které je v dobé vyjadieni souhlasu
UzZivateli dostupné.

Banka informuje Klienta Vhodnym zplsobem o vsech
relevantnich skute¢nostech, které souviseji s provozem
a dostupnosti Sluzeb pfimeho bankovnictvi.

V ndavaznosti na Upravu Technickych podminek, &l 1.8.4
Maximalni vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz
je ddn Platebni pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, vztahuji nasledujici omezeni:

Pouzitim senzoru biometrickych udajd Mobilniho zarfizeni
Ize vyjadrit souhlas s provedenim Platebni transakce do
¢astky maoximalné 5 000 K& v&etné. V pfipadé Platebni
transakce v jiné méné jsou pro prepolet vyuzity sménne
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kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim listku. Banka je vSak

opravnéna vyzadat vyjadfeni souhlasu s provedenim

Platebni transakce i do ¢éstky 5 000 K¢ jinym zplsobem, nez

pouzitim senzoru biometrickych tdaji Mobilniho zafizeni.

Banka je oprdvnéna stanovit Maximdalni vydajovy limit

pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni pfikoz

prostfednictvim Sluzeb pfimeho bankovnictvi (Online limit)
za jeden kalenddrni den. V pfipadé stanoveni Online limitd

Sluzeb pfimeého bankovnictvi pak plati:

1. Aktudiné platné Online limity jsou Klientdm dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a Vefejnych stranek.

2. Online limit je souhrnny limit pro Klienta za jeden
kalenddfni  den. Pfistupuje-li k Sluzbdm pfimého
bankovnictvi za t¢elem ddni Platebniho pfikazu jménem
Klienta jiny Uzivatel, rozsah jeho opravnéni se fidi
Podpisovym vzorem. Pfekracuje-li Podpisovy vzor hranici
Online limitu, uplatni se vici Uzivateli Online limit. Klient
i Uzivatel ma kazdy vlastni Online limit (vyuziti Online
limitu jednim z nich nesnizuje Online limit tomu druhému).

3. Do Online limitu souhrnné spadaji za jeden kalenddrni
den Platebnim transakce, k nimz je ddan Platebni
pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimeého bankovnictvi
a prostfednictvim Nepfimo daného Platebniho pfikazu.

4. 0Online limit nesnizuji Platebni transakce mezi Uéty
Klienta, hromadné pfedané Platebni pfikazy, uhrady
pendZitych zdvazk( Klienta vic Bance a Clenfim skupiny
Raiffeisen (napf. poplatky, spldatky uvérd, kreditnich karet
apod.), Odchozi uhrady, jejichz pfijemce je statniinstituce
(kompletni vycet Uctd stdtnich instituci je dostupny na
Vefejnych strankdch).

5. Platebni pfikazy k inkasiim (dle odsouhlaseného limitu),
trvalym pfikaz(m, pfipadné k Odchozim Uhraddm
s odlozenou splatnosti se zapocitdvaji do Online limitu
pouze jednou, a to v kalendafni den, kdy doslo k jejich
autorizaci.

6. Online limit je uren v méné CZK; v pfipadé Platebniho
pfikazu k Platebni transakci v jiné méné jsou pro pfepolet
vyuzity sménné kurzy ,Stfed” vyhldSené Bankou
v Kurzovnim listku v dobé dani Platebniho pfikazu.

Dle ujedndniv Technickych podminkdéch je Banka opravnéna

pfi ddvodném zdvéru o existenci rizika vzniku Skody na

strané Klienta zménit vySe uvedené limity jednostranné

(zejména snizit je az na hodnotu 0} a o pfijatych opatienich

Klienta informovat Vhodnym zplsobem.

Sluzba Informuj meé zahrnuje zasilani rliznych zprav

na zdkladé pozadavku Uzivatele. Zpravy o Platebnich

transakcich a karetnich blokacich jsou zasildny pouze

v pfipadé, ze Castka Platebni transakce pfesahuje limit

stanoveny Uzivatelem. Zprdvy nejsou rovnéz zasildny

v pfipadé, Zze neni mozneé zaultovat poplatek za zaslani

zpravy (napf. z ddvodu nedostatku penéznich prostredkd

na prislugném Utu).

Provoz Internetoveho bankovnictvi

Banka umoziuje Uzivateldm Internetového bankovnictvi

komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové

sité Internet. Adresa pro pfihldseni do Internetoveho
bankovnictvi je uvedena na Vefejnych strankdach a podle

UZivatelem pouzivaného typu Elektronického klice se mize

liSit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoziuje Uzivateldm Mobilniho  bankovnictvi

3.10.

3.1

4.
4.1,
a)

komunikovat s Bankou  prostfednictvim  aplikace
v Mobilnim zafizeni, kterd vyuziva datové pfipojeni k siti
Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim
distribu¢nich sluzeb dle operacniho systému nebo vyrobce
Mobilniho zafizeni pod ndzvem Raiffeisenbank CZ - Mobilni
eKonto ¢i ndzvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoznuje Uzivateldm Telefonniho bankovnictvi
komunikovat s Bankou prostiednictvim vefejne telefonni
sité. Telefonni bankovnictvi je pfistupné prostfednictvim
infolinky uvedene na Vefejnych strankdch. V pfipadé volani
ze zahraniéi je Telefonni bankovnictvi pfistupné na infolince
uvedené rovnéz na Verfejnych strankdch.

RAIA

Prostfednictvim nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi
jsou dostupneé sluzby virtudini asistentky RAIA. Funkcionality
RAIA mlzou byt s ohledem na technologicky vyvoj Bankou
pribézné ménény, pficemz Banka v tokovém pfipadé
postupuje v souladu s ¢l. 2. 2. Produktovych podminek.
Banka si vyhrazuje sluzby RAIA zpfistupnit pouze vybranym
Klientm a urcit tak rozsah a dostupnost této funkcionality.

Bezpecnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpelnostni zasady:

Uzivatel mlize mit uréeno pouze jedno Klientské ¢islo. Na
zadost Uzivatele nebo pfi podezfeni na mozné zneuziti
Klientskeho ¢isla je Banka oprdvnéna provest zménu
Klientskeho ¢isla; tuto zménu Banka Uzivateli neprodlene
ozndmi. Uzivatel voli pfedevsim takové Klientske Cislo, ktereé
neni pfimo spojeno s jeho identitou;

Uzivatel mdze disponovat pouze jednim Elektronickym
klicem od kazdeho typu;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou nepfenosné
a nesmi byt zadnym zplsobem poskytnuty osobé, kterd
neni jejich opravnénym drzitelem;

Elektronické identifika¢ni prostfedky jsou vydavany
vyhradné za U&elem pouziti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, ¢i sluzbami na jejichz poskytovdani
¢i zprostfedkovani se Banka podili;

Banka je z bezpecnostnich dlivodd opravnéna zablokovat
jakykoliv Elektronicky identifikalni prostfedek, zejména
pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované
pouziti nebo  podvodné  pouziti  Elektronického
identifika¢niho prostfedku, napf. pokud zjisti pouziti
nebo hrozici pouziti Elektronického kli€e jinou osobou
nez oprévnénym Uzivatelem, je-li na takové zneuziti
Uzivatelem upozornéna, nebo pokud je prokazatelné
obezndmena se skute¢nosti, ze Uzivatel zemfel nebo byl
prohlasen za mrtvého. Banka je z bezpecnostnich divodu
rovnéz opravneéna trvale zablokovat jakykoliv Elektronicky
identifika¢ni prostfedek a/nebo Elektronicky kli¢ v pfipadé,
ze od okamziku jejich posledniho Uspésného pouziti
k ovéreni totoznosti Uzivatele nebo k vyjadfeni souhlasu
s Pokynem &i Pokynem ke smlouvé uplynul vice nez jeden (1)
rok;

Uzivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrdt za
tfi [3] mésice) Ciselne kédy PIN pro zachovani maximalni
bezpeénosti realizovanych Pokynl a Pokynl ke smlouvé
a Uzivatel je rovnéz povinen zmenit ¢iselné kddy PIN, pokud
jej k tomu Banka vyzve;

Uzivatel je ddle povinen nezaznamendvat sva hesla a PINy
ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tfetim
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osobdm, chranit své Elektronické identifika¢ni prostfedky
pfed odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;
v pfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaneho
pouziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuziti, ztratu nebo
neautorizované pouziti  Elektronickych identifikaénich
prostiedkd je Uzivatel povinen jakoukoliv tuto skutecnost
neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim kontaktnich
udajd  uvedenych Bankou na Vefejnych strankdch,
pfednostné UZivatel vzdy v souvislosti s takovym
ozndmenim kontaktuje Banku telefonicky;

V pfipadé, Zze je Uzivatel osloven vyzvou ¢&i podnétem

k zadani nebo prfeposlani  jakychkoliv  Elektronickych

identifikac¢nich prostfedkl zprdavou elektronické posty, SMS

nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak podle takove
vyzvy &i podnétu nepostupuje a je povinen kontaktovat

Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich

udajl uvedenych Bankou na Verejnych strankdch a reakci na

takovou vyzvu Ci podnét s Bankou konzultovat; je povinen

Banku kontaktovat rovnéz v pfipadé, ze chovd jakekoliv

pochybnosti, zda komunikuje s Bankou &i zastupcem Banky

a také v pfipadé, pokud jej k tomu Banka vyzve v souvislosti

s jakoukoliv aktivitou, o které si neni jist, Zze je zdmérnym

a chténym vysledkem jeho pfedchdzejici Cinnosti;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezietn§,

zejména je povinen:

1) nevyuzivat pro pfistup ke Sluzbdm  pfimeho
bankovnictvi vefejné pfistupnd technickd zafizeni nebo
technické zafizeni, jehoz bezpelné pouziti pro pristup
ke Sluzbédm pfimého bankovnictvi Uzivatel neovéfil
nebo ovéfit nemohl;

2) zdrzet se ndvStév internetovych strdnek, které
jsou nedlvéryhodné, mohou predstavovat riziko
pro bezpecné uzivani Sluzeb pfimeého bankovnictvi
(zejména internetove stranky s jakymkoliv nelegdalnim
obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym  emailovym, SMS
zprédvam, nebo jinym formdm komunikace na dalku,
neotevirat nevyzadand sdéleni, a pokud tak jiz u€ini pro
nutneé ovéfeni povahy zprdavy, neotvirat i nespoustet
jakekoliv podezrelé pfilohy takovych zprav nebo odkazy,
které obsahuij;

4) vzdy ovéfit, zda je internetovd stranka, na které zadava
Elektronické identifikaéni prostfedky provozovana
Bankou, a to podle obsahu adresniho Fadku prohlizece,
ktery odpovidd adrese ,https;//www.rb.cz" a podle
bezpeénostniho certifikdtu - zobrazenim jeho detailu
pfi pokliku na zémek v adresnim fadku prohlizece
(view/show certificate”), drzitelem (subjektem)
certifikdtu musi byt Raiffeisenbank a.s. (blizsi popis
dostupny na Bezpecném bankovnictvi); jako bezpecne
feSeni pfistupu na Vefejné stranky za GCelem pfihlaseni
ke sluzbé Internetového bankovnictvi voli Uzivatel ru¢ni
zaddni adresy uvedené vy$e do pfislusného Fadku
prohlizeCe;

5} nezaddavat zadneé Elektronické identifikalni prostredky
jinde nez do pfislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi,
aplikace RB kli¢, pfipadné jinych komunikacnich
prostfedkll sjednanych s Bankou, nebo internetovych
strdének, které jsou provozovany Bankou, a nereagovat
na vyzvy k zaddni nebo pfeposlani jakychkoliv
Elektronickych identifika¢nich prostfedkd jokoukoliv
elektronickou zpravou;

6) neumoznit zadné osobé obsluhu  Technickeho
zafizeni na ddalku, kdyz vyuzivd nebo pfistupuje ke
sluzbé Internetoveho bankovnictvi nebo Mabilniho
bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu ¢i Pokynu ke smlouve,
ke kteremu se vaze zaslany Certifikacni kéd, vyzadane
potvrzeni v aplikaci Mobilni kli¢ & RB kli¢, a pokud
neodpovidd chténym a zamyslenym zdmérlim
UZivatele, pak takovy Certifika¢ni kli¢ nepouzit nebo
potvrzeni neucinit;

8} vyuziva-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetovéeho
bankovnictvi soucasné, pouzit k tomu dvé rdznd
Technickd zafizeni;

vyuziva-li Klient pro pfistup ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym
osobdm pouzit Mobilni zafizeni a aplikace, které pro
pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi vyuziva,
ddle je povinen neumoznit jiné osobé& registrovat
v Mobilnim zafizeni jokékoliv bezpecnostni prostfedky,
ktere mohou byt pro pfistup ke Sluzbam pfimeho
bankovnictvi a vyjadfeni souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem
ke smlouvé vyuzity (napfiklad ¢&iselné a jine kody,
biometrické udaje), nesdelovat udaje a prostfedky pro
pfistup ke Sluzbam primého bankovnictvi a pro vyjadieni
souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé jine osobé
a chranit je rovnéz pfed zjisténim jinymi osobami, ddle
pak oznamit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, poskozeni
¢i zneuziti nebo podezfeni na zneuziti Mobilniho zafizeni
¢i SIM karty v Mobilnim zafizeni, pficemz v pfipadé
ztrdty, odcizeni, poskozeni &i zneuziti nebo podezfeni na
zneuziti SIM karty v Mobilnim zafizeni je klient povinen
o této skute¢nosti neprodlené informovat rovnéz sveho
Mobilniho operatorg;
Banka sdéluje Klientovi své aktudini pokyny, kterd se tykaji
zajisténi bezpe&nosti Sluzeb pfimého bankovnictvi, hrozeb,
kterym muze Uzivatel Sluzeb pfimého bankovnictvi Celit
zpravou pfedanou Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo
jinym kontaktnim uUdajem (napfiklad emailem ¢&i SMS
zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho zafizeni), jinak
pfedevsim prostfednictvim Bezpecného bankovnictvi.
Klient je povinen se s témito pokyny vzdy seznamit,
obsah Bezpe&ného bankovnictvi pravidelné sledovat
a pfi vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi respektovat
a nasledovat pokyny Banky a rovnéz zohlednit Bankou
poskytované informace o aktudlnich hrozbach. Klient je
ddle povinen s obsahem pokyn{l Banky sezndmit kazdého
Uzivatele a zajistit, ze kazdy Uzivatel bude rovnéz téchto
doporuéeni Banky dbat;
vyuziti senzoru biometrickych udajli Mobilniho zafizeni
mUze byt do¢asné zamezeno zejmeéna pro jeho opakované
nelspésné pouziti; pro pfihldseni ke Sluzbdm pfimeého
bankovnictvi ¢i vyjadFeni souhlasu s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé pak Uzivatel musi vyuzit napfiklad
odpovidajici PIN;

Uzivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace
opera¢niho  systému  Technického zafizeni, vcCetné
pravidelné aktualizace Mobilniho  bankovnictvi, RB

klice nebo jiné aplikace provozované Bankou, vybavit
Technicke zafizeni funkénim a aktualizovanym antivirovym
programem vcetné pravidelné kontroly Technického
zafizeni jeho prostfednictvim, ddle pak chranit Technicke
zafizeni ndstrojem pro fizeni navazovaneé komunikace
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(firewall); ddle je Uzivatel povinen sledovat doporuceni a
upozornéni vyrobcd ¢i distributord sof twaru ¢i Technického
zafizeni o hrozbdach a rizicich a pfizpdsobit jim uzivani
Technického zafizeni ¢i jeho softwaroveho vybaven;
Uzivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni
softwarového vybaveni, které nepochdzi z dvéryhodnych
zdrojl (v pfipadé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych
oficidlnich zdrojd dle operacniho systému Mobilniho
zafizeni) nebo o némz si neni jisty, Ze neobsahuje viry
¢i jiny obdobny zdvadny obsah, ktery by pfedstavoval
hrozbu pro Uzivatele a bezpené uzivani Sluzeb pfimeho
bankovnictvi; v pfipadé softwaroveho vybaveni, které do
Mobilniho zafizeni instaluje, pak Uzivatel vénuje pozornost
opravnénim, jez softwarove vybaveni pozaduje ziskat
a v pfipadé ddvodné pochybnosti, zda pozadované
oprdavnéni neznamend hrozbu pro bezpecné vyuziti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit; vySe uvedené
povinnosti Uzivatele plati rovnéz v pfipadé, Zze Mobilni
zafizeni vyuziva pouze pro potfeby MEk SMS;

Uzivatel neni opravnén pouzit pro pfistup ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly
provedeny zakroky oznacovaneé jako ,root/jailbreak” nebo
jiné zasahy s cilem ziskat privilegovany pristup k nastaveni
Mobilniho  zafizeni a pfekonat omezeni stanovend
vyrobcem.

Elektronickeé klice

Pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi je chrdnén
Elektronickymi  kli¢i, které pfedstavuji bezpelnostni
prostfedek komunikace Banky aKlienta. Mobilni Elektronicky
kli¢ SMS dovoluje Uzivateli pfijimat unikdtni Autentizacni
a Certifika¢ni kédy prostfednictvim jeho Mobilniho zafizeni
formou SMS zprdv. Jeho pouziti vyzaduje, aby Uzivatel
deklaroval svou totoznost prostiednictvim Klientského
¢isla, Fadné vlozil & sdélil Autentizaéni ¢i Certifikaéni kod
vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil take pfislusny
PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajistuje generaci unikdatnich
Autentizac¢nich ¢i Certifika¢nich kédd primo této sluzby.
RB kli¢ je aktivovan prostfednictvim Internetoveho
bankovnictvi, ¢ijinou formou soucinnosti Banky a UZivatele,
na registrovaném Mobilnim zafizeni a ndsledné dovoluje
Uzivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve spojeni se
zvolenym PINem, heslem &i UspéSnym pouzitim senzoru
biometrickych udaji Mobilniho zafizeni pfistupovat ke
Sluzbam pfimého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas
s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé.

Dopliikové sluzby

Banka prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
umoznuje sjednat daldi sluzby, jez rozvijeji dosavadni
Bankovni sluzby, a to napfiklad novymi zplsoby preddavani
informaci o vyuzivanych Bankovnich sluzbdch, nebo ktere
pfedstavuji samostatne Bankovni sluzby.

Oteviene bankovnictvi

Prostfednictvim Internetového &i Mobilniho bankovnictvi
muUze byt sjedndna sluzba informovani o platebnim ucty,
kterd je soucdsti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviene
bankovnictvi”. Sluzbu mlze pro svou potrebu sjednat kazdy
Uzivatel sluzby Internetového bankovnictvi, a v takovem
pfipadé je pro Banku Klientem, jenz vystupuje svym
jménem.

Sluzba informovani o platebnim U¢tu dovoluje soustfedit
v Internetovém a Mobilnim bankovnictvim informace

o platebnich Uc¢tech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnuji také udaje
o transakcich provedenych na platebnich G¢tech. Rozsah
informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupne, zdvisi pfedeviim na tom, jaké
udaje zpfistupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
platebni Gcet vede. Banka pritom nemUlze nijok ovlivnit,
zda informace o urcitéem Gctu jiny poskytovatel platebnich
sluzeb zpfistupni & nikoliv. V Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi Ize soustfedit informace o platebnich u¢tech
vedenych poskytovateli, u nichz je Banka ziskani a predani
téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky
se v tomto ohledu mize ménit.

Pro uet, ktery do sluzby informovani o Uctu Klient zahrne,
zajisti Banka rovnéz aktualizaci udajd véetné souvisejicich
transakcei i bez soucinnostiKlienta. Takova aktualizace vsak
mUze byt provedena jen v omezené frekvenci. Pokud Banka
provede aktualizaci daji v maximalni mozné frekvenci, pro
pfipadnou dalsi aktualizaci v pribéhu pfislusného obdobi
(zpravidla jeden den) je nutny vyslovny pokyn Klienta
(pfedevsim prostfednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technicke
intrastruktury  Klientovi  moznost  zprostfedkovane
informace o platebnich Uc¢tech ddle strukturovat a riznym
zpUsobem zobrazovat.

Udaije, které pro Klienta ziskd Banka pfi poskytovani sluzby
informovdni o platebnim G¢tu o U¢tech vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich
transakcich, jsou vyuzity vyhradné k poskytnuti sluzby
informovdni o platebnim uctu, pokud se Banka a Klient
nedohodnou na néfem jiném, pfipadné pokud Klient
k jinému vyuziti udajt neudéli souhlas.

Poskytovdni sluzby informovani o platebnim uctu je
podminéno trvanim Smlouvy o sluzbdch.

Bankovni identita RB

Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné
prostfednictvim RB kli¢e. Pro jiné varianty Elektronickych
kli¢t nejsou sluzby Bankovni identity RB dostupneé.

Za U¢elem vyuziti RB kli¢e v ramci Bankovni identity RB
zajisti Banka, aby Uzivatele méli moznost vyuzit tento
Elektronicky kli¢ joko prostfedek elektronické identifikace
¢i k dalsim uceldlm nejen pro potieby sluzeb Narodniho
bodu, ale rovnéz v ramci jinych vztahl se tretimi
osobami, jez hodlaji na sluzby zajistované Bankou v ramci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je
zavisly na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tfetich
osob ¢i zprostredkujicich poskytovateld identifika¢nich
sluzeb vyuZivat sluzby Bankovni identity RB. Banka je
v$ak povinna zgjistit Uzivatellm moznost pouzit RB kli¢
pfedevsim jako prostfedek elektronické identifikace
pro sluzby Narodniho bodu. Banka vSak neodpovidd za
nemoznost vyuziti Elektronického klice joko prostfedku
elektronicke identifikace zplsobenou treti osobou.

Vyuziti RB klice v rédmci sluzeb Bankovni identity RB
pfedevsim pro potfeby sluzeb Narodniho bodu vyzaduje,
aby se stal prostfedkem pro elektronickou identifikaci
v rdmci systému elektronickeé identifikace ve smyslu
zakonnych povinnosti, jimz Banka jako spravce takoveho
systému podlehd. Tyto povinnosti Bance ukladaji, aby
informaci o RB kli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu
Uzivateli, pfedala spole¢né s informaci o Urovni zdruky, tj.
s oznacenim miry dlvéry, kterou mlze tfeti strana chovat
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k prokdzani totoznosti prostfednictvim RB klice, evidenci
Nérodnimu bodu. Ddle je Banka povinna ovéfit totoznost
drzitele RB klice prostfednictvim Narodniho bodu.

K ovéreni totoznosti Uzivatele prostfednictvim Narodniho
bodu dochdzi pomoci &isla a druhu dokladu Uzivatele, ktere
mohou byt pro jednoznacné ztotoznéni doplnény o jméno
a pfijmeni, adresu pobytu, datum a mista narozeni. Druh
dokladu totoznosti Uzivatele musi byt pfedmétem evidence
registru obyvatel. Ovéfeni totoznosti prostfednictvim
Nérodniho bodu vSak nebude mozneé provést, pokud (daj
o Cisle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka disponuje,
neodpovidd dokladu, jenz ma v dobé, kdy ovéfeni probihg,
v drzeni Uzivatel a Banka bez soucinnosti Uzivatele
nemUze aktudini Gdaje o ¢isle a druhu dokladu totoznosti
zjistit. Bankovni identitu RB nelze bez Uspésneho ovéfeni
totoznosti Uzivatele prostfednictvim Ndrodniho bodu
poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. ¢} a d} vyse Banka provede jiz
na zdkladé ujednani v téchto Produktovych podminkdach
ve vztahu k UZivateldm, ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy
s Bankou Smlouvu o sluzbdch. Sluzby Bankovni identity RB
jim tak budou dostupné jiz na zakladé dohody obsazene
v téchto Produktovych podminkach. To v3ak neplati
v pfipadé, kdy identifikace Klienta pfi sjednani Bankovnich
sluzeb neprobéhla za jeho fyzické pfitomnosti s dokladem
totoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel,
nebo elektronicky pomoci tzv. uznaného prostredku pro
elektronickou identifikaci, ktery byl vyddn jinou bankou
¢i poskytovatelem identifika¢nich sluzeb. Jakmile budou
Uzivateli sluzby Bankovni identity RB dostupné, ovéfi
Uzivatel bezodkladné prostfednictvim Sluzeb pfimeého
bankovnictvi, Ze jsou jeho identifika¢ni Udaje Bankou
evidovany spravné a jsou aktudlini.

Sluzby Bankovni identity RB pro Uzivatele, ktefi nejsou
ucastniky Smlouvy o sluzbdach, nebo nespliuji pfedpoklady
dle bodu 5.3 pism. e), Banka zpfistupni na zakladé registrace
RB kli¢e pro potfeby sluzeb Bankovni identity RB zejmeéna
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Uspéind
registracevsakvyzadujesplnénipodminekuvedenychvbodé
5.3 pism. e), tedy ovéfenitotoznosti Uzivatele za jeho fyzické
pfitomnosti prostfednictvim dokladu totoznosti, ktery
je predmétem evidence registru obyvatel a ndsledne
uspésne ovérfeni totoznosti prostfednictvim Narodniho
bodu. Banka rovnéz umozni Uzivatellim zruseni registrace
RB klite joko prostfedku elektronicke identifikace v ramci
Bankovni identity RB. Pro opétovnou registraci RB klice
nebo registraci nové aktivace RB kli¢e plati ujednani bodu
5.3 pism. f) obdobné.

Tfeti osoby nebo  zprostfedkujici  poskytovatelé
identifika¢nich sluzeb pak mohou stanovit pro UzZivatele
Bankovni identity RB take daldi doplfujici podminky,
napfiklad minimalni vék. Informace tykajici se Uzivatele
v8ak Banka pfedd tfetim osobdm pouze za pfedpokladu
a v rozsahu, k némuz Uzivatel poskytne souhlas. To
neplati v pfipadé Cinnosti Banky dle odst. ¢) a d) vyse
vici Nérodnimu bodu; tento postup Banka uplatni jiz na
zakladé dohody o sluzbdch Bankovni identity RB v €l 5.3
Produktovych podminek.

Pouziti RB klice pro ulely Bankovni identity RB podléehd
stejnym bezpecnostnim zasaddm, které jsou pro Sluzby
pfimého bankovnictvi stanoveny v ¢l. 4 Produktovych
podminek. Uzivatel odpovidd za UGjmu zplsobenou

54.
a)

5.5.

b)

zneuzitim Bankovni identity RB, k niz doslo porusenim
téchto bezpecnostnich zdsad v duisledku nedbalosti
Uzivatele.

Obsluha sluzeb Stavebni spofitelny

Prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (predevsim
Internetového a Mobilniho bankovnictvi) je Klientdm
umoznéno zobrazovadni, obsluha nebo poskytovany sluzby
Stavebni spofitelny. Sluzbami pfimého bankovnictvi je
tak zajisténo mimo jiné i plnéni zdvazkd sjednanych mezi
Klientem a Stavebni spofitelnou.

Klient bere na védomi, Zze pro ucCely plnéni Smlouvy
o sluzbach a v rozsahu nezbytném k Fadnému fungovani
Sluzeb pfimeho bankovnictvi (pfedevsim Internetoveho
a Mabilniho bankovnictvi} bude dochdzet k pfeddavani jeho
identifikacnich a dalSich osobnich Gdaji mezi Stavebni
sporitelnou a Bankou. Ze strany Banky pdjde predevsim
o informovani Stavebni spofitelny o uzavieni, trvani Ci
ukonceni Smlouvy o sluzbdch. Ze strany Stavebni spofitelny
pak budou Bance preddavany pfedevsim tdaje a dokumenty
urené k vystaveni prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, tj. Udaje o produktech Klienta u Stavebni
spofitelny, financni udaje (napfiklad vypisy) a udaje
obsazené v komunikaci mezi Stavebni spofitelnou a Klientem
realizované prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Sluzba platba na kontakt

Prostfednictvim Internetového ¢&i Mobilniho bankovnictvi
muUze byt Uzivatelem sjedndna Sluzba platba na kontakt.
Tato sluzba umoziuje pfijimani Pfichozich uhrad ve
prospéch U¢tu diky provézdni takového jediného &isla
U¢tu s jednim unikatnim telefonnim &islem preferovaného
mobilniho telefonu, které ma Uzivatel s Bankou sjednanée
a které neni ve stejnou dobu provézano s jinym &islem Uétu
¢i ¢islem uctu vedenym jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb (telefonni ¢islo UZivatele provézané s &islem Ugtu
ddle jen ,Registrované cislo"). Uzivatel mdze mit jedno
Registrované ¢&islo. Registrované cislo Ize provazat jen
s Uctem, ktery ndlei do skupiny U&td, kterou Banka do
nabidky Sluzby platba na kontakt zahrne. Registrované
Cislo pfedstavuje Jedinecny identifikator pro Platbu na
kontakt, bez ktereho nelze Platbu na kontakt ve prospéch
U¢tu Uzivatele provést. UZivatel musi byt driitelem
Registrovaného ¢isla po celou dobu poskytovani Sluzby
platba na kontakt.

UZivatel bere na védomi, Ze sjedndnim Sluzby platba
na kontakt bude Platci provadsgjicimu platbu s pouzitim
Registrovaného ¢&isla nebo Platci majicimu Registrované
Cislo v telefonnim seznamu, zobrazovan pfiznak o zapojeni
UzZivatele do Sluzby platba na kontakt. Platci provadsjicimu
platbu s pouzitim Registrovaného &isla bude pfed autorizaci
platby zobrazeno jméno a pfijmeni Uzivatele.

UzZivatel miize zrusit Registrované ¢islo v Internetovem ci
Mobilnim bankovnictvi. Registrovaneé cislo bude zruseno,
odvola-li Uzivatel souhlas s prolomenim bankovniho
tajemstvi. Ke zruSeni Registrovaneého ¢&isla ddle dojde,
informuje-li Uzivatel Banku o jeho zméné &i zrudeni, dozvi-li
se Banka o takové zméné ¢izrusenihodnovérnym zplsobem
nebo neovéfi-li UzZivatel drzbu tohoto Registrovaného &isla
na vyzvu Banky ve Ihté uvedené ve vyzvé nebo v pfehledu
sluzby na Vefejnych strankach. Banka je oprdavnéna
z bezpecnostnich divodl Registrované cislo zablokovat,
zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti Ci
podvodné pouziti Registrovaného Cisla.
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Poskytovéni Sluzby platba na kontakt je podminéno
trvanim Smiouvy, na jejimz zdakladé je veden Ucet provazany
s Registrovanym &islem.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z dlivodd a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za $kodu vzniklou docasnou nedostupnosti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datove
nebo poruchami na strané Mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetoveho pfipojeni.

V pfipadé, Ze prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
dochdzi k poskytovani Platebnich sluzeb, Fidi se
odpoveédnost za Skodu Banky a Klienta Upravou obsazenou
v Technickych podminkdach.

Mimosoudni feSeni spord

K rozhodovani sporli mezi Bankou a Klientem, ktery je
Spotiebitelem, pfi poskytovani sluzeb, na které se vztahuji
tyto Produktove podminky, pokud je jinak k rozhodnuti
takového sporu dana pravomoc ¢eskému soudu, je rovnéz
pfislusny finan&ni arbitr. Pokud Klient, ktery je Spotfebitelem,
neni s postupem Banky pfi poskytovani sluzeb, na ktere se
vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén, mlze se
obratit se svou stiznosti na financniho arbitra, pdsobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci
a kontaktnich udajd je k dispozici na internetovych
strankach finanéniho arbitra www.finarbitr.cz.

Zavérecnad ustanoveni

Banka je oprdvnéna navrhnout zménu téchto Produktovych
podminek, a to za podminek a zplsobem dohodnutym
v €lanku | VOP.

V souvislosti se zavazky mezi Bankou a klienty, jimz byly
sluzby Prfimého bankovnictvi poskytovany na zdkladé
ujednani ve VSeobecnych obchodnich podminkdach Equa
Bank pro fyzicke osoby podnikatele a prévnické osoby (dale
rovnéz jako ,VOP Equa Bank"), Produktovych obchodnich
podminek pro bézné ucty a pfimé bankovnictvi Equa Bank
pro fyzické osoby podnikatele a prévnicke osoby (ddle
rovnéz jako ,POP BU PB") a plivodné uzaviené tzv. Rimcové
smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktefi jsou podnikateli
nebo pravnickymi osobami, plati od data 14. 1. 2022
nésledujici ujednani:

Obsah  Produktovych podminek nahrazuje ujedndni
obsazené ve VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich
podminkdch pro bézné Ucty a pfime bankovnictvi Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
(ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a odkazy na VOP Equa Bank
a POP BU PB se naddle povazuji v souvislosti s podminkami
poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi za odkazy na
tyto Produktové podminky.

Pfimé bankovnictvi nebude v rozsahu IB o TB naddle
dostupné prostfednictvim Domovskeé stranky a Klientského
centra, jak jsou tyto pojmy definovdny ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 11. 2022, ale Sluzby internetoveho bankovnictvi
budou poskytovany v rozsahu dle Produktovych podminek.
Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi dopliikové sluzby
nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupné Klientovi v celem
rozsahu; Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuziti
zajisti v nejkratsi mozné dobé.

Dosavadni Bezpecnostni prvky UZivatel - ve smyslu pojm0

definovanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 -

vyuzije vyhradné k ziskdni Elektronickych identifika¢nich

prostredkd dle nabidky Banky, jejichz prostfednictvim bude
naddle pfistupovat ke Sluzbam pfimeého bankovnictvi. U&ini
tak prostrednictvim IB a Domovské stranky ve smyslu pojmd

definovanych ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022;

z divodUl napriklad identickych kontaktnich udajl jiného

Uzivatele Sluzeb pfimého bankovnictvi vsak mize byt

pro ziskani Elektronickych identifika¢nich Udajd nezbytnd

osobnich navstéva Obchodniho mista. Do doby ziskani

Elektronickych identifika¢nich prostfedkd pak ohledné

Bezpecnostnich prvkd Uzivatel plni povinnosti stanovené

v &asti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi* VOP

Equa Bank ve znénido 13.11. 2022. Elektronicke identifikacni

prostfedky voli Uzivatel dle nabidky Banky a sve preference,

hodnotu Klientského ¢&isla, jez nahradi Prihlasovaci Cislo ve

smyslu VOP Equa Bank ve znéni (¢innem do 13. 11. 2022,

pak uréi Banka (je pfitom opravnéna zachovat dosavadni

hodnotu Pfihlasovaciho ¢isla).

Banka je opravnéna umoznit Klientovi ziskani Elek tronickych

identifika¢nich prvkd dle odst. c¢) tohoto ustanoveni

Produktovych podminek rovnéz pfed datem 14. 11. 2022; na

zavazky Banky a Klienta z Piimého bankovnictvi se pak tyto

Produktove podminky pouziji od 14.11. 2022 a G¢inky jedndni

Klienta pfedvidané v pfedchozim odst. ¢) pak nastanou

UspéSnym  pouzitim  Elektronickych  identifika¢nich

prostiedkl pro pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi

¢i potvrzenim Pokynu &i Pokynu ke Smlouvé, k nimz dojde

14.11. 2022 &i pozdéji.

Je-li Uzivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni i¢innéem do

13. 1. 2022 rovnéz UzZivatelem Sluzeb pfimého bankovnictvi

dle Produktovych podminek, nové Elektronicke identifikacni

prostfedky neziskava, ale pro pfistup ke Sluzbam pfimeho
bankovnictvi vyuZzije stdavajici Elektronickeé identifikacni
prostfedky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve

smyslu POP BU PB u&innych do 13. 11. 2022 plati pocinaje

14. 1. 2022 nasleduijici:

1. Statutdrni zdstupce neziskad roli umozfujici spravu
uzivatelskych oprdavnéni dle odst. 1.3. Produktovych
podminek automaticky, zfizeni této uzivatelské role
bude mozné prostiednictvim Obchodniho mistg;
bude oprdvnén k vybéru hotovosti prostfednictvim
Obchodniho mista v rozschu pfipadné stanoveného
finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pfipade
podminky spole¢ného jedndni statutdrnich zdstupcd
nezahrnuje takove spole¢ne jedndni spravu Premium API
dle odst. 2.6. Produktovych podminek a do vyse pfipadné
stanoveneho finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB
bude statutdrni zdstupce opravnén zaddvat Platebni
pfikazy samostatné.

2. Disponenti, ktefi byli opravnéni pouze pfipravit Platebni
pfikaz, ale nikoliv vlastni Platebni pfikoz autorizovat, jej
budou moci spole¢né s jinym disponentem autorizovat,
pokud zdroven existovalo obdobné oprdvnéni alespon
jednoho jiného disponenta na pfislusnem uctu, pricemz
jako limit naklédani s Prostfedky bude zachovdn
nejnizsi z pdvodné stanovenych autorizacnich limitd
téchto disponentd; pokud z&dny takovy dalsi disponent
neexistuje, pak bude zachovano pouze jejich opravnéni
pfipravit Platebni pfikaz,

3.Disponentim s pouhym

opravnénim  autorizovat

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 7
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Platebni pfikazy toto oprévnéni zachovdno nebude
a jejich uzivatelskd oprdvnéni budou muset byt nové
ur€ena (pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi jim
bude k datu 14. 11. 2022 umoznén).
V pfipadeé klientd, ktefijsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli
a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za
svou soucdst oznacuje VSeobecné obchodni podminky
Equa bank (ddle rovnéz jako VOP Equa bank fyzicke osoby)
a Produktové podminky pro bézné G¢ty, terminované vklady
a debetni karty Equa bank (fyzické osoby) (ddle rovnéz
jen ,POP BU PB fyzické osoby"), se naddle zdvazky Banky
a téchto klientl z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni
upravujicich prava a povinnosti spojend s vyuZzivanim
Sluzeb pfimého bankovnictvi (plivodné oznacovdno také
jako Pfimé bankovnictvi nebo sluzby Pfimeého bankovnictvi)
fidi témito Produktovymi podminkami a odkazy na
VOP Equa bank fyzické osoby a POP BU PB fyzicke
osoby v pfislusnych smlouvach se v rozsahu ustanoveni
upravujicich prava a povinnosti spojend s vyuZzivanim
Sluzeb pfimého bankovnictvi naddle povazuji za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Tyto Produktove podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 2. 2025.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznalené velkymi pismeny nevymezene v téchto
Produktovych podminkdch jsou vymezeny ve VOP.
Autentizacni koéd znamend Ciselny kod slouzici k ovéfeni
totoznosti UZivatele v radmci Sluzeb pfimeho bankovnictvi.
Tento kéd mlze mit omezenou ¢&i neomezenou dobu
platnosti, aviak vzdy jde o jednordzovy kaod, ktery nelze
pouzit opakované.

Bankovni identita RB znamend Bankovni sluzbu, jez
pfedstavuje pfedevsim elektronickou identifikaci &i
autentizaci UZivatele pomoci RB klice prostfednictvim
nebo za soucinnosti Banky vici tfetim osobdam. Bankovni
identita RB pak mUze také dovolit Uzivateli pravné jednat
vici tfetim osobdm, a to v rozsahu dle aktudini obchodni
nabidky Banky nebo zprostredkujicich poskytovatell
identifikac¢nich sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi - znamend Cast Vefejnych
strdnek oznacenou joko ,Bezpelné bankovnictvi®, jez
je dostupnd prostfednictvim odkazl pod zdlozkou
(Dilezité informace” na Verejnych strankach v jejich
spodni Cdasti, pfipadné pfimo prostfednictvim adresy
https://www.rb.cz/bezpecne-bankovnictvi.

Certifikaéni kéd znamend Ciselny koéd  slouzici
k podpisu Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvaren
prostiednictvim Elektronického klice. Tento kéd mdze mit
omezenou dobu platnosti (tzv. online Certifika¢ni kod) nebo
neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Certifikacni kod).
V obou pfipadech se jednd o jednordzovy kod, ktery nelze
pouzit opakované.

€len skupiny Raiffeisen znamend Stavebni spofitelna
a Raiffeisen - Leasing, s.ro., IC: 61467863, sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 00 Praha 4.

Elektronické identifikacni prostfedky znamenaji
veskeré ndastroje a Udaje, které jsou urCeny pro ovéfeni
totoznosti Uzivatele a vyjadfeni souhlasu s Pokynem Ci
Pokynem ke smlouvé. Jde jak o Certifika¢ni a Autentiza¢ni
koédy, PINy, hesla, jednordzové kédy nebo hesla predany
formou SMSzprdv, QR kody jejichz nactenije nutné k aktivaci
Mobilniho bankovnictvi nebo RB kli¢e, certifikdt Premium

AP, tak rovnéz o RB kli¢ ¢i Mobilni zafizeni (pfedevsim jeho
hardwaroveé a softwarove vybaveni), vyuzije-li UzZivatel pro
pfihlaseni ke Sluzbé pfimeého bankovnictvi nebo vyjadfeni
souhlasu s Pokynem &i Pokynem ke smlouvé napfiklad sve
biometrické udaje.

Elektronické klice znamenaji prostifedky umoznujici
Uzivateli ovéfeni jeho totoznosti v(ic¢i Bance ¢i odsouhlaseni
Pokynu & Pokynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych
klich dostupneé Uzivateli jsou zdvislé na technickém
a bezpelnostnim fedeni vzdjemné komunikace zvoleném
Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elektronicke klice
jsou ve smluvni dokumentaci, pfedev$im Podpisovych
vzorech, oznaceny také jako bezpelnostni prostfedky.
Informuj mé znamend sluzbu zasilani zprdv dle pozadavku
Klienta. Jde o SMS zpravu ¢i emailovou zpravu, pripadne
notifikacni zpravu aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doruceni
notifikacni zpravy je podminéno funkénim pfenosem dat
Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedostupného datového
pfenosu nebude notifika¢ni zpréva pfeddna.

Internetové bankovnictvi znamend sluzbu dostupnou
prostfednictvim klientské aplikace, kterd se spousti
v prostfedi internetového prohlize¢e a komunikuje se
serverem Banky.

Klientské Cislo znamend jednoznacné Eiselné oznaceni
identity Uzivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.
MobilniElektronicky kli¢ SMS nebo téZ MEk SMSumoziiuje
Uzivateli pfijem online Autentizacnich a Certifika¢nich kodl
formou bézné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kédy takto
dorucené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prostfednictvim
Telefonniho bankovnictvi a v kombinaci s [|-PINem
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni,
kterd komunikuje se serverem Banky.

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné
mobilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilniho
zafizeni nezbytné vyuziti sluzeb Mobilniho operatora, je
nutné, aby bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operétora.

Ndrodni bod znamend Ndrodni bod pro identifikaci
a autentizaci, ktery slouzi pro ovéfeni totoznosti osob pfi
uzivani online sluzeb vefejné spravy.

Online limit znamend Maximdini vydajovy limit pro
Platebni transakce, k nimz je ddn Platebni pfikaz
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi za jeden
kalendafni den.

Osobni Elektronicky klic nebo téz OEk znamend
hardwarové zafizeni, které umoznuje UZivateli generovat
online i offline Autentiza¢ni a Certifikacni kody. Jeho pouziti
je chranéno PIN.

PIN znamend vicemistny &iselny kod, ktery pouziva Uzivatel
pro odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. PIN je
ur¢en pro pouziti v Internetovém, Mobilnim ¢i Telefonnim
bankovnictvi a je pro potfeby téchto jednotlivych Sluzeb
pfimého bankovnictvi oznacen jako I-PIN, T-PIN, nebo
S-PIN. PIN je zdroven jednim z bezpecnostnich prvk( pro
odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé prostfednictvim
RB kli¢e &i pro pouziti OEk. Pfi opakovaném nelspésném
zaddani PINu je Banka opravnéna jeho dalsi pouziti blokovat.
Pocet téchto nelspésnych pokusl je pro jednotlivé druhy
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PING odlisny. Dojde-li k blokaci PINu, UZivatel pro cbnoveni
pfistupu ke Sluzbam pfimeho bankovnictvi pozadd Banku
o potiebnou soucinnost.

Premium APl znamend rozhrani  Banky, jehoz
prostiednictvim mohou byt poskytovany Klientdim vybrané
Bankovni sluzby. Uzivatelé, ktefi disponuji potfebnym
oprdavnénim, mohou ziskat a spravovat certifikat Premium
API, jenz jim dovoli pfistupovat k nékterym sluzbam Banky
prostfednictvim programového vybaveni (softwaru) tfetich
stran (napfiklad pomoci GCetniho systému). Premium
API zahrnuje predeviim moznost ziskat timto zplsobem
transakeni historii Uétu Klienta. Pokud budou v budoucnu
dostupné daldi funkcionality Premium APl pro obsluhu
¢i vyuziti sluzeb Banky, budou o tom Klienti a UZivatelé
vhodnym zplsobem informovdni.

RAIA znamend sluzbu virtudlni osistentky jakozto
funkcionalitu nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi,
kterd napomdahd zejmena v souvislosti s poskytovanim
vybranych informaci o Bankovnich sluzbdach.

RB kli€¢ znamend samostatnou aplikaci nebo doplikovou
funkciMobilniho bankovnictvi, jez slouzik zajisténibezpelné
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivdani Sluzeb pfimeho
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle operaéniho
systému nebo vyrobce Mabilniho zafizeni. RB kli¢ umozfiuje
UZivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
kli¢e joko funkce Mobilniho bankovnictvije jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésne pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni. Pokud Klient vylou¢i opétovné prifazeni
RB klice UzZivateli pomoci ndstrojd komunikace na ddlky,
Uzivatel musi pro opétovne pfifazeni RB klice navstivit
nékteré Obchodni misto.

Sluzba platba na kontakt znamend sluzbu umoznujici
Uzivateli registrovat Registrované Cislo a stat se Prijemcem
Plateb na kontakt.

Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaji sluzby
Internetového, Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.
Smlouva o sluzbdach znamend smlouvu mezi Bankou
a Klientem, kterou jsou sjedndvany Sluzby pfimého
bankovnictvi. Je-li ve Smlouvé o sluzbdch odkazovano
na Produktové podminky sluzeb pfmého bankovnictvi
eKonto, pfipadné na Produktove podminky sluzeb pfimeho
bankovnictvi eKonto a uctl zfizenych v eBance pred 7. 7.
2008, Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
Raiffeisenbank vyjma eKonto, nebo jiné slovni varianty
oznaceni podminek, které upravuji Sluzby pfimeho
bankovnictvi, je tim vzdy odkazovano na tyto Produktove
podminky.

Stavebni spofitelna znamend Raiffeisen  stavebni
spofitelna a.s,, ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umozfiujici
Uzivateli ziskat informace o poskytovanych sluzbach
Banky, tak pfimo vyuZiti nékterych sluzeb Banky.
Technické zafizeni - Mobilni zafizeni, pocita¢ nebo
notebook, kterym Uzivatel pfistupuje ke Sluzbdm pfimeho
bankovnictvi a vyuziva je.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu
opravnénou Klientem pfistupovat ke Sluzbédm pfimého
bankovnictvi a wvyuzivat v zastoupeni Klienta jejich

prostfednictvim dalsi sluzby poskytované Bankou Klientovi
v rozsahu, ktery Klient uréi. V pfipadé sluzby informovani
o platebnim G¢tu je UZivatel osobou, kterd sjednava sluzbu
svym jménem a je tak vzdy Klientem. V pfipadé Sluzby
platba na kontakt je Uzivatelem vyhradné Majitel G¢tu
v postaveni Pfijemce, ktery je Spotfebitelem starSim 18ti
let a jeho? telefonni &fslo je provézdno s &islem jeho Uétu
skrze Registr pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni
bankou.
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INFORMACNI MEMORANDUM
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTU

V tomto dokumentu se dozvite informace zejména o tom, jaké osobni Gdaje sbirdme, k jakym 0éelom je vyuzivame, z jakych
zdroju je ziskdvame, komu je smime poskytnout a jaké jsou vase prava v oblasti ochrany osobnich ddajo.

Posledni aktualizace: 1. 10. 2021

Dulezité kontakty

Spraveem vasich osobnich Gdajo je Raiffeisenbank as., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, ICO 49240901, spolegnost
zapsand v obchodnim rejsiitku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka B 2051. Vage dotazy ohledné osobnich ddaijd prijmeme

v kferékoliv z nadich pobocek nebo na nize uvedenych kontaktech.

@ 54 -

infolinka e-mailova adresa datovd schranka

412 440 000 info@rb.cz skzfséu

Nase zasady pfi zpracovani osobnich 0daju

Osobnf tdaje chranime jako Osobni ddaje shromazdujeme

bankovni tajemstvi. Profo je vzdy pouze pro urtité, vyslovné

zpracovavame zpUsobem, vyjadiené a legitimni 0eely

ktery zajisfuie nejvy3si moznou a zpracovéavame je zpUsobem,

bezpecnost. ktery je s temito 0cely slucitelny.

Osobnf tdaje vzdy Veskeré osoby, kieré prichdzeji
zpracovavame koreking,

zakonnym a transparentnim

do styku s osobnimi udaii klientd,
maiji povinnost dodrzovat

zpUsobem. mlcenlivost.

O zpracovani vasich osobnich
Gdaijd vas vzdy srozumitelné
informujeme.
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KOHO SE TENTO DOKUMENT TYKA?

Nentli vyslovng uvedeno jinak, tykd se tento dokument nejen stévajicich a byvalych klientd, ale také potencidlnich klientd [f. osob, se kterymi
isme doposud nenavdézali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu) & dalsich osob, ohledn# kterych mé nase banka urgité povinnosti (napt.
skutecni majitelé pravnickych osob a jinych uskupeni, pifpadné osoby, o kierych ziskéme udaje pii poskytovani sluzeb nasim klientim, jako jsou
G&astnici provedenych platebnich transakei, pfijemci sjednanych akreditivd a podobng), nebo s kterymi je nase banka piimo ve styku, agkoliv

s nimi nemdme smluvni vztah (napf. zéstupci pravnickych osob nebo jin uzivatelé sluzeb poskytovanych prévnickym osobdm).

V urgitych pfipadech nakladd nase banka s osobnimi ddaiji klientd té2 z povéfent jiné osoby (jiného sprévee). Jde naptiklad o spoluprdci s jinymi
spolecnostmi ze skupiny Raiffeisen Bank International [RBI), zprostredkovani produkt & sluzeb tietich subjektd nebo spoluprdci s tretimi subjekty
na vémostnich programech. Pro blizi informace je vzdy nutné kontaktovat konkrétniho sprévce osobnich ddajl, nenii poskytnutim informaci

v konkrétnim pifpadé& povérena nase banka.

JAKE OSOBNIi UDAJE SBIRAME?

Abychom vém mohli poskytovat kvalitni bankovni sluzby, potfebujeme k tomu celou fadu vasich osobnich ddajd. Kdyz nas treba zadate o pijcku,
potiebujeme kromé& jména napt. také pifimy vail domdacnost, abychom védél;, kolik vam mizeme pijcit. Osobni vdaje, kieré sbirame, se daii

rozdélit do nize uvedenych skupin.

Identifikaéni ddaje
Zahmuiji predevim jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné &islo, adresa trvalého pobyty, typ, &islo a platnost prikazu fotoznosti nebo

IC a DIC u podnikatelts. Patif sem také vas podpis.

Kopie dokladd
Nekdy potrebujeme také ddaje o dokladu fotoznosti (druh, série a &islo dokladu totoznost, stdt, popfipadé orgdn, kiery jej vydal, plainost
dokladu) véeiné jeho kopie. V takovém pfipadd vds pozddame o udéleni souhlasu s jejim pofizenim, nejsmedi k tomu oprdvnéni jiz na

zéklade zakonné povinnosti.

Dalsimi moznymi identifikagnimi ddaiji jsou napitklad udaj o IP adrese uvzivaného pocitade, podpisovy vzor, &islo 0&ty, ktery vedeme, piipadné
soubory specifickych autentizaénich Gdajo, na jejichz pouziti se mezi sebou dohodneme, a také Udaje souvisejici s vydanymi prostiedky pro

elektronickou identifikaci.

Biometrické udaje
Pokud vyuZijete moznosli zalozeni ity online, budeme zpracovavat také vase biometrické Udaje odvozené ze zaznamu vaii podoby, a to za

Gelem ovéteni shody vasi podoby s udaji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich dokladd.

Kontakini ddaje
Telefonnt &islo, e-mail, kontakini adresa & jiné obdobné ddaje, diky kterym vés mizeme kontaktovat.
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Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy
Jsou to udaje, na zakladé kierych mizeme posoudit feba fo, jestli zviadnete splacet pojcku, nebo zda neexistuje riziko , prani §pinavych penéz”.

Paffi sem mimo jiné tyto tdaje:

= sociodemografické ddaje - napfiklad v&k, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, pocet osob v domécnosti, typ zplisobu zajisténi pfijmu,
charakter pracovniho poméru nebo treba i to, zda jste politicky exponovanou osobou

= Udaje o majetkovych pomérech - napitklad udaje o vlastnictvi nemovitych nebo movitych véci, Elenstvi v pravnickych osobach [zejména
podilech v korporacich), ddaje o podnikatelskych vazbdach, udaje o celkovych piiimech &i pravidelnych vydajich domdcnost,

= Uddaje o dluzich - napiiklad udaje o pfipadnych exekucich, insolven&nim fizen, plnéni platebnich povinnosti vi&i jinym véfitelom

= Udaje o pojiiténi majetkovych nebo Zivotnich rizik

Udaije vznikaijici plnénim zévazki ze smluv
Mezi tyto Udaje paffi napfiklad doba frvani smlouvy, vyie drokové sazby, doba splamosti, vyie Ovéru, stav vasich pohleddavek za bankou, stav
pohledavek banky za vami, ddaje o provedenych platebnich fransakeich, ddaje o pouziti platebnich prostredkd, tdaje o provedenych pokynech

k nakupu cennych papird, informace o stavu portfolia investi¢nich nastrojo.
Prehled t&chto Gdaiji ziskate zpravidia prosttednictvim vypist nebo jinych obdobnych piehledd, kieré od nas mate k dispozici.

Osobni Udaje ziskané v souvislosti s poskytovdnim nasich produkto &i sluzeb

Jednd se o osobni udaje ziskané pfi nadi vzéjemné interakei. Jde zejména o:

= Udaje, jez slouzi k zajisténi bezpecnosti komunikace, napfiklad PIN

= geolokaeni ddaje joko napfiklad ddaje o geografické poloze, domovské pobodce, misté pofizeni platebniho pitkazu (nejcastéi platba
kartou) a udaje identifikujici zafizeni, jehoz prostrednictvim byl platebn pitkaz potizen

= elektronické zaznamy &innosti v informa&nich systémech {tzv. logy)

= zdznamy vami preferovaného jazyka pro komunikaci

= idaje o projeveném zdjmu o produkt ¢i sluzbu

= (daje o vadich investiénich strategiich nebo o vasich specifickych pozadavcich

Zaznam komunikace
Wybranou komunikaci s vémi, zejména telefonické hovory, monitorujeme a zaznamendvdme. V pifpadé pofizovéni z&znamd vds na fo vzdy

pfedem upozornime.

Predeviim v prostordch, kde poskytujeme sluzby klientom (v&etné bankomatt, jejichz provoz zajisfujeme], monitorujeme pohyb osob pomoci
kamer. Kamerové zdznamy pofizujeme vyhradné pro dcely splnéni prévnich povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy a ochrany nasich i vasich

oprdvnénych zajmi, pfipadné zéjmu fetich osob.

Osobni ddaje vzniklé nasi éinnosti
Jde zejména o nami pridélend &isla klienta/produktu, data vytvofend vyhodnocenim vadeho transak&ntho chovani nebo ddaji poskytnutych
z vaii strany {napiiklad pro zjisténi, zda byly naplnény podminky pro uplaméni slevy z poplatku), vhodnoceni podané zadosti o produkt &i

sluzbu nebo vyhodnoceni potfebné pro nase rozhodnuti, zda vam produkt nebo sluzbu nabidneme ¢i nikoliv.
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KDY POTREBUJEME VAS SOUHLAS A KDY NE?

Zpracovéni osobnich Gdaju bez vaseho souhlasu

V naprosté véfiing pripadd nepotiebujeme vas souhlas k tomu, abychom mohli zpracovat vaie osobni ddaje. Jde tofiz bud o zpracovani, kieré

nam nafizuje zakon, nebo bychom vam bez toho nemohli poskytovat nase sluzby, nebo se jednd o zpracovani osobnich 0daijl, kieré je nezbymé

pro ochranu opravnénych zajmd banky, ale i zajmd vasich & daldich stran. Zpracovani, ke kterym nepoliebujeme vas souhlas, provadime

zejména pro nize uvedené Gcely.

Povinnosti vyplyvaiici ze zdkona

plnéni oznamovacich povinnost vici orgdnim vefejné moci

plnéni povinnosti postupovat obezfeiné napt. pfi posouzeni Gv&ruschopnosti klientl, véeiné mozného ovéfeni sdélenych ddaji u fietich osob
pfedchazeni vzniku skod na majetku klientd, ktery nam byl svéfen, a rovnéz na majetku banky

prevence podvodného jednani, kterému mohou byt klienti ¢i banka vystaveni

plnéni povinnosti tykaiicich se vykonu rozhodnuti, napf. rozhodnutf soudu

vzdjemné informovani s ostamnimi bankami o bankovnim spojeni, identifikagnich Gdajich o maijitelich 4&td a o zdleZitostech, které vypovidajf
o bonité a divéryhodnosti jejich klientd

vzdjemné informovani s nebankovnimi véfitelskymi subjekty o zdélezitostech vypovidajicich o bonit&, dovéryhodnosti, platebni mordalce
a Uvéruschopnosti jejich klientd a Zadateld o nabizené sluzby, a to i prostfednicivim feti osoby, a ddle ochrana prav a pravem chrénénych
zajmd podnikateld a klientl, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty klientd plnit své zavazky

plnéni povinnostf tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zékladé nebo doplikového dohledu a plnéni pravidel obezietného
podnikani, pro n&z vase osobni idaje rovnéz sdilime s vybranymi subjekty v rémci skupiny RBI

splnéni povinnosti pti identfikaci a kontrole Klienta dle zdkona o n&kterych opattenich proti legalizaci vynosi z trestné Einnosti a financovani
terorismu

plnéni povinnosti uloZzenych bance v pfimé souvislosti se sluzbami, kieré je oprévnéna klientdm poskytovat predeviim na zakladé licence ¢
oovoleni udélenych Ceskou néarodni bankou, zejména pak v souvislosti s poskytovénim platebnich sluzeb, ovérs a investiénich sluzeb

plnéni povinnostl uloZenych bance jakozto kvalifikovanému spravei systému elektronické identifikace

splnénf archivacnich povinnost

Skupina RBI

Pojmem Skupina RBI se pro mandatorni Ucely rozumf skupina tvofend nasi bankou a témito dalsimi subjekty:

» Raiffeisen - Leasing sro., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

« Raiffeisen stavebni spofitelna as, ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Konévova 2747/99

« UNIQA pojisfovna, a.s, ICO 49240480, se sidlem Praha 6, Eviopska 136/810, PSC 160 12

« Raiffeisen investicni spolecnost as., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
= Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, se sidlem Am Stadipark 9, 1030 Vides, Rakousko

* Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, se sidlem Am Stadipark 9, 1030 Vide#, Rakousko

* Raiffeisen Bank International AC, se sidlem Am Stadipark 9, 1030 Vide#, Rakousko

Zpracovani osobnich ddaji pro uzavieni a plnéni smlouvy

vznik a trvani smlouvy
uskuteénéni bankovniho obchodu nebo jiného plnéni smlouvy
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Zpracovani osobnich Gdaji pro ochranu oprévnénych zajmo

vymahdni, realizace zajisténi nebo jiné uplaméni pohledavek

rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb

testovani software, pokud se v urgitych pifpadech necbejdeme bez pouzitl osobnich Gdajo

jedndant se fietimi osobami v souvislosti s vymahanim nasich pohledavek

jednani se zdjemci o odkoupeni nagich pohledavek

fedeni veskeré sporné agendy, zejména pro Ucely vedeni soudnich & jinych spor

vnitini vyzkumy, analyzy & vyhodnocovani (jde zejména o stafistické vyzkumy), interni reporting nebo vnitini administrativni d¢ely v rédmci
skupiny RBI

pofizovani kamerovych zaznamd v obchodnich mistech banky za d&elem ochrany majetku banky a frefich osob

v omezeném rozsahu &2 nabizenl produktd a sluzeb (pfimy marketing) stévajicim klientom, pokud nabidka souvisi s iz Eerpanymi produkty &
sluzbami. Takové zpracovani ihned ukoneime v situaci, kdy profi nému vznesete namitku

doklédant skutecnosti souvisejicich s bankovnimi sluzbami tetim osobdm, napf. informace obchodnikim o dobé platnosti kredimi karty

Zpracovéni osobnich Udaju s vasim souhlasem

Vas souhlas potfebujeme vzdy, kdyz chceme osobni ddaje zpracovat za Géelem markefingovych &innosti. To zahrnuje pfedevsim nabizeni

produktd a sluzeb (napiiklad postou, e-mailem & telefonicky), af vz nadich & sluzeb dalsich osob. S vasim dobrovolnym souhlasem mizeme

vyhodnocovat, zda jsme pfipraveni vam urcitou sluzbu poskytnout a piipadné zda mizeme ocekdvat, ze o takovou sluzbu projevite zajem.

Osobni tdaje moZzeme ziskat i ndsledujicim zpUsobem:

monitoringem chovani navitgvnikd nasich webowych stranek
prizkumy vasich poffeb, zajmd a ndzord na produkty a sluzby &i prizkum ohledné péce, kierou vam vénovali nadi poradci a dalsi zaméstnanci
vyhodnocenim udajd, které [sme ziskali v rédmci poskytovéni sluzeb dle zakona & 370,/2017 Sb., o platebnim styku, zejména pak sluzby

informovani o platebnim G&tu.

Pouze s vasim souhlasem miZeme vase osobni udaje predat jinému clenovi skupiny RBI, aby je zpracovaval za d&elem vlastich marketingovych

ginnosti. Osobni tdaje budeme preddvat vzdy pouze v rozsahu pottebném pro dané zpracovani. Aktudlni seznam &lend skupiny RBI, kteif mohou

byt pifiemci vagich osobnich udajd, je soucdsti tohoto informa&niho memoranda. V pfipadé, ze by mélo dojit ke zméné& uvedeného seznamu,

budete o tom s predstihem informovdani, abyste mohli zvazit, zda udéleny souhlas zachovdte, & jej odvoldte.

Pfijemci vasich osobnich 4daji pro marketingové uéely mohou byt tito élenové skupiny RBI:

« Raiffeisen - Leasing s.ro., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

« Raiffeisen stavebni spofitelna as, ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Konévova 2747/99

« UNIQA pojisfovna, a.s, ICO 49240480, se sidlem Praha 6, Eviopska 136/810, PSC 160 12

« Raiffeisen investicni spolecnost as., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadipark 9, 1030 Vided, Rakousko

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, se sidlem 55 Nikola I Vaptzarov Bivd., Business Center EXPO 2000 PHAZE Ill, 1407 Sofie, Bulharsko
Raiffeisenbank Austria d.d, se sidlem Magazinska cesta 69, 10000 Zahreb, Chorvatsko

Raiffeisen Bank Zrt, se sidlem Akadémia utca 6, 1054 Budapedf, Madarsko

Raiffeisen Bank S.A. se sidlem Calea Floreasca 246C, 014476 Bukuresf, Rumunsko

= Tafra banka, a.s., se sidlem HodZovo ndmestie 3, 81106 Bratislava 1, Slovensko

» UNIQA Osterreich Versicherungen AG, se sidlem Untere DonaustraBe 21, 1029 Videri, Rakousko

= UNIQA Insurance Group AG, se sidlem Untere DonaustraBe 21, 1029 Vides, Rakousko

Nekdy dojdeme k zavéry, Ze potiebujeme vas souhlas i v jinych situacich. V takovém pifpadé vas pozadddme o jeho poskytnuli a sdélime vam

v této souvislosti viechny podstatné informace.
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JAKA JSOU VASE PRAVA VE VZTAHU K ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Nize je uveden prehled prdv, kierd mdte v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich ddajd. Soucasti nékterych prav jsou zadosti o rizné
informace nebo dokumenty. Takové informace poskytneme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice ode dne doru&eni vaii
zadosti. V nékterych pripadech miZe byt tato lhota prodlouzena, o emz vas vzdy vyrozumime. Pokud neni mozné vasi zadosti vyhovét, sdélime

vam divedy a pougeni o vasich dal¥ich pravech (o pravu na poddni stiznosti a pravu na soudni ochranu).
V piipadé potieby vés mizeme pozddat o dodatecné informace ke zpfesnéni vasi 2adosti & potvrzeni vaif totoznosti.

Nize uvedend prava mizete uplainit a kierékoliv pobocce nebo prostrednictvim nékterého z kontaktd uvedenych vyse. Mizete také vyuZit

formular, ktery je ke stazeni na adrese hitps:/ /www.rb.cz/attachments/gdpr/gdprzadost.od.

Prévo odvolat souhlas
Pokud jste nam dali souhlas se zpracovénim osobnich ddajd, kieré jsme pofiebovali k marketingovym nebo jinym Gcelim, mate pravo tento

souhlas odvolat.

Po odvoldni souhlasu ukongime zpracovani piisluinych osobnich tdajd pro Geely vyzadujici fento konkrétni souhlas. K ostatnim Geeldm (napf. t&m,

které vyplyvaiji ze zdkona) je mizeme vyuzivat i naddle.

Pokud neudglite nebo odvoldte sviij souhlas, mizeme také odpovidajicim zpdsobem upravit dostupnost, rozsah & podminky swych produkti &i

sluzeb.

V pfipadé, Ze si plejete odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich 0dajl, obrafte se prosim na kleroukoliv pobocku nebo na n&ktery

z kontaktd uvedenych vyse.

Prdvo vznést ndmitku
V pfipadech, kdy jsou vase osobni Udaje zpracovany pro Gcely ochrany nasich opravnénych zaimi, mate pravo vznést profi fakovému zpracovani
namitku. Pokud tak uginite, vase osobni Gdaje nebudeme ddle zpracovavat, pokud vam neprokazeme zavazné opravnéné divody pro jejich

zpracovani, kieré pfevazuji nad vadimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroko.

Prdvo na pfistup k osobnim ddajom
Mate prave pozdadat nds o potvizeni, zda vade osobni ddaje skuteéné zpracovdvame, a pifpadné ziskat pfistup k t&mto osobnim 0dajom
a k dalgim stanovenym informacim. V pfipadg zdjmu vém poskytneme kopii zpracovavanych osobnich Gdajo, a to jednou za kalendéini rok

bezplaing, jinak za dhradu nakladd spojenych s jejim zpracovanim a poskytnutim.

Pokud budefe mit zajem o prehled ddajd o platebnich transakcich a souvisejicich platbach, které jsou vam k dispozici na zakladé plnéni smluv
o jednotlivych sluzbach a produktech ve form& vypist, poskytne vém banka kopii takového vypisu po Ghradé poplatku dle piisluiného centku

produktd a sluzeb.

Pravo na opravu
Mate pravo na fo, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepfesné oscbni udaje, kieré o vas zpracovavame. Mdte rovnéz pravo na

doplnéni netplnych osobnich 0dajl, a to i poskytnutim dodatecného prohlasent.

Zménu nékterych osobnich udajd je potteba dolozit napiiklad zmé&nu adresy trvalého pobytu nebo rodinného stavu).
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Pravo na vymaz (,prévo byt zapomenut”)
Méte prévo na to, abychom bez zbyte&ného odkladu vymazali vase osobni ddaje, pokud k tomu nastane zakonny dovod {napt. z divodu

nepotiebnosti & protipréavnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani
Méte pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdajd, pokud k tomu nastane zdkonny dived (napf. z divodu nepfesnosti
zpracovavanych osobnich udaiji &i profipravnosti jejich zpracovani, nebo z divodu namitky vi&i zpracovani osobnich ddajd, kieré je zalozeno

na nasich oprévnénych zajmech).

Prévo na pfenositelnost ddajo

Maéte prévo od nés ziskat osobni Udaje, které se vas tykaii, ve strukturovaném, b&zng pouzivaném a strojové &itelném formatu a pravo pledat tyto
Gdaie jinému spravci. Toto prave se tykd pouze vami poskytnutych osobnich 0daijl, kieré jsou zpracovavany automatizovang, a to na zdakladé
vaseho souhlasu nebo smlouvy uzaviené mezi nami. Z bezpecnostnich dovodd neumoziiujeme nahrat vase data na vami doneseny nosic, ale

mizeme vam je predat napt. e-mailem.

Préva v souvislosti s automatizovanym rozhodovdnim

Rozhodnuti, zda s vami uzavieme smlouvy, je v n&kterych piipadech (napt. pfi zadosti o Gvér] zavislé na automatizovaném vyhodnoceni
(tj. doporugeni vydd stroj, nikoliv pfimo Elovék). Tuto skutecnost vam vzdy sdélime, a to zejména v situadi, kdy jsme vasi 2adost zamitli. Nasledné
mdte prévo takové rozhodnuti napadnout, predeviim pozadat o jeho prezkoumdni za Ueasti naseho odpovédného pracovnika, nebo vyjadrit
svij ndzor na foto rozhodnuti. Mizete pritom vyuzit viech kontakinich udajil uvedenych vyse; v piipadg, Ze se jedna o zadost o Gvér, prosime,

vyuzijte k uplatnéni tohoto préva predeviim pobocku.

Pravo podat stiznost
Pokud se domnivate, ze pfi zpracovanim vasich osobnich ddajd dochazi k porueni piisluinych pravnich predpist, mizete se obrdfit se svou

stiznosti na Urad pro ochranu osobnich ddajs.

hitps://www.uoou.cz
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

PovéFenec
V Raiffeisenbank jsme jmenovali povéience pro ochranu osobnich ddaji. Povéienec pinf povinnosti stanovené pravnimi ptedpisy, zejména
poskytuje informace a poradensivi v rémci Raiffeisenbank, monitoruje soulad zpracovdni osobnich Gdajd s pravaimi predpisy, komunikuje

s dozorovym dfadem a plni dalsi stanovené povinnosti.

Nepodafitli se vam wyfesit vag dotaz ¢i zéleZitost prostfednicivim vyse uvedenych kontakinich ddajd, mizete téz kontaktovat povéfence pro
ochranu osobnich udaji na adrese Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, Praha 4, k rukém povétence pro ochranu osobnich udajs, e-mail
poverenec@rb.cz.
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JAKYM ZPUSOBEM DATA ZPRACOVAVAME?

Vase osobni Gdaje zpracovavame ruéng i automatizovang (véemné algoritmického zpracovéni) v informagnich systémech nasi banky. V pfipadé
automatizovaného zpracovdni mizeme vase Udaje tzv. profilovat, napf. pro vyhodnoceni schopnosti splacet pojeku nebo za Ucelem piipravy

nabidky pro vas vhodného produkiu.

JAKE VYUZIVAME ZDROJE OSOBNICH UDAJU?

Osobni udaje klientd ziskavame zejména z t&chto zdroji:

= od samotnych klientd, a to bud pfimo (zejména pii uzavirdni smluv) nebo neptimo (napt. pfi wyuzivani bankovnich produktd a sluzeb nebo
pouZivénim naseho webu)

= od potfencidlnich klientd, kiefl projevili zajem o nase produkty a sluzby v ramei markefingovych akei a kampanf

= od ffetich osob (pfi spInénf stanovenych podminek|, napiiklad z registrd klientskych informact, od ¢lent skupiny RBI, od mobilnich operdtord,
od orgdn0 stani spravy & od osob, kieré jsou povinny ndm vade Udaje poskyiout (naptiklad pravnické osoby pii uvedeni skutecného
maijitele] nebo od jinych poskytovatel platebnich sluzeb

=z vefejné dostupnych zdroj0, napitklad z vefejnych rejsiitks, evidenci a seznamd, webowych stranek, katasiru nemovitosti aped., resp. od
ffetich osob zpracovdvajicich tzv. inteligentni (smart) data z #chto zdrojo

= zvlasini &innosti, a to zpracovanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich ddajd klientd

= Pii poskytovani produkit a sluzeb elekironickou cestou vyuzivame také cookies, coz jsou malé textové soubory, kieré se ukladaii na zafizeni
uzivatele. Diky t&mto soubordm mizeme snadngji identifikovat, jakym zplsobem pracujete s obsahem webowych strének a aplikaci. To nam

pomahd lépe s vami komunikovat. Zarover vam to umoziivie snadn&ji praci s webem.

Spoluprdce s registry klientskych informaci
Spolupracuje napfiklad s opravnénymi uzivateli Bankovniho registru klientskych informaci {,BRKI”), Nebankovniho registru klientskych informaci
[,NRKI”), nebo se ¢leny sdruzeni SOLUS. Spoluprdce se tykd zejména posouzenf bonity a divéryhodnosti, resp. dvéruschopnosti klientd.

KDO JSOU PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU?

Vase osobni idaje jsou zpfistupnény zejména zaméstnancim nadi banky v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, a fo pouze

v nezbymém rozsahu a pii dodrzen( veskerych bezpe&nosinich opaffent.

Vedle toho jsou vase osobni ddaje predavany fretim osobdm - spravcdm a zpracovateldm. Se zpracovateli uzavirdme pisemnou smlouvy, ve

které upravime zpracovani osobnich udajd tak, aby obsahovala stejné zaruky, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzujeme my.
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Mezi piijemce osobnich 0dail zejména paff:

orgdny stamni spréavy, soudy a orgdny &inné v frestnim fizeni za Geelem plnéni jejich povinnosti a pro Géely vwkonu rozhodnufi

obchodni partnefi, ktefi nédm umoziiuji nabidku rozlicnych doplikovych sluzeb nebo se kierymi spolupracujeme na vérnosinich programech
obchodni parinefi, se kierymi vém nabizime spolecné produkty a se kierymi vystupujeme jako tzv. spoleni sprévci, coZ znamend, ze (cely
a prostredky zpracovéni urcujeme spolecné

osoby, které nam poskytuji podpimé sluzby, abychom vém mohli poskytovat bankovni sluzby v plném rozsahu {naptiklad poskytovatele
roznych [T sluzeb)

poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci a provozovatelé telefonnich (call) center v souvislosti s fadnym plnénim povinnosti, které jsou
ndm uloZeny (potiebuji napf. kontakini a identifikaéni udaje, aby mohli identifikovat volajiciho kliental

poskytovatelé pravnich sluzeb, soukromi exekutofi, &i osoby, kieré se podileji na vymahdani nasich pohledavek, abychom byli schopni fadné
haijit své opravnéné zajmy

liné banky a nktefi provozovatelé registrd klientskych informaci v souvislosti se vzéjemnym informovanim o bonitg, divéryhodnosti a platebnt
mordlce, resp. Gvéruschopnosti, klientd a Zadateld o nabizené sluzby

z&konem definované skupiny podnikateld v souvislosti s posuzovénim schopnosti a ochoty klientd plnit své zavazky

inf poskytovatelé platebnich sluzeb, pokud je to nezbyiné z divodu predchazeni podvodim v oblasti platebniho styku, jejich vyseffovani
nebo odhalovani

subjekty patiici do skupiny RBI pro vnitini administrativni ucely skupiny RBI nebo v ramci plnéni povinnosti ulozenych pravidly obezfeiného
podnikanf

RSTS, resp. jeji obchodni z&stupci pro Gcely zajisténi obsluhy a klientského servisu tykaijiciho se nasich bankovnich produktd na obchodnich
mistech RSTS. U n&kterych nasich bankovnich produktd vam foliz nabizime moznost si je siednat a komunikovat o nich prostrednictvim RSTS.
Vase osobni Gdaje v takovém piipadé zpfistupnime RSTS v rozsahu nezbytném k vyiizeni vaseho pozadavku, veéen& nabidky vhodného

produktu.

Spoleéni spravci
Mezi spolecné spravce akiuding paltfi:

= Ceské aerolinie as, ICO 45795908 (produkt CSA kreditni karta)

V nékterych piipadech mizeme vase osobni ddaje pfedat pouze s vasim souhlasem. Jde zejména o nasledujici pfijemce:

provozovatelé registrd klientskych informaci, pokud jim nemizeme vase osobni tdaje piedat v souvislosti s plngnim nagich pravnich povinnosti
jinf poskytovatelé platebnich sluzeb, jejichz prostfednicivim pristupuiete k platebnim G¢tom, kieré pro vas vedeme

vybrani ¢lenové skupiny RBI pro ucely marketingu

Pieddvdni osobnich 4daji do zahraniéi

Nase banka, ani subjekty podilejici se na zpracovdni osobnich ddajs klients, nepieddavd az na vyjimky osobni ddaije klients do zemi mimo
Evropskou unii. Vyjimkou je provedeni ndkterych ransakef prosifednictvim platebnich karel, pfi kierych dochdzi k vyuziti tzv. 3D Secure kédu.
V souvislosti s tim jsou nékteré osobni ddaje drzitelt platebnich karet pfeddvany zpracovateli, spolecnosti Pr)SC Ukrainian Processing Center,
se sidlem 9 Moskovskiy Ave., Kyjev, Ukraijing, jeZ spliiuje bezpecnosti, technické a organizacni zaruky zpracovani osobnich ddajs. Ddle jsou
aktualizace idaji o vydanych platebnich karidch Mastercard pfeddvdny prosifednicivim Mastercard Europe SA, se sidlem Chaussée de
Tervuren 198, 1410 Waterloo, Belgie do databdze ABU [Mastercard Automatic Billing Updater), kterd je zfizena a vedena v USA a ve
které jsou udaje jako napf doba plainosti karty dostupné poskytovateldm sluzby akcepiace platebnich karet a zicastnénym obchodnikom.



AN Raiffeisen
ZPRACOVANI K BaNK
OSOBNICH UDAJU

JAK VASE DATA CHRANIME?

V na¥ bance dodrzujeme odpovidaijici fechnické a organizaéni opatieni, aby byla zajisténa droven zabezpeceni odpovidajici viem moznym

rizikGm.

Zpracovavame osobni Udaje klientd zpUsobem, kiery zabrarivje jakémukoliv neopravn&nému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim

kliento, k jejich zméné, zniceni, ziraté & poskozeni, neoprévnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti.

JAK DLOUHO VASE DATA UCHOVAVAME?

Osobni tdaje klientd zpracovavame pouze po dobu, kierd je nezbyina vzhledem k iceldm jejich zpracovani. Pokud zjistime, ze dané udaije jiz
nejsou pofieba, vymazeme je. Posouzeni déldme pribézng, zejména po uplynuti (interné stanovené) doby obvyklé pro vyuZitelnost konkrétnich

osobnich udaj. Nize jsou vypsany typické doby vyuzivani roznych osobnich 4daijd.

« Udaje pro uzavieni a plnéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a ddle obvykle po dobu 3 az 14 mésico

«  Udaje ze vzajemného informovént subjektt o zaleZitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti, resp. Gvéruschopnosti, a platebni mordlce
klientd a zadateld o nabizené sluzby jsou zpracovavany po dobu frvani smluvniho vziahu a ddle obvykle po dobu stanovenou jednotlivymi
provozovateli registrd klientskych informact

«  Udaje vztahujici se k ochrang opravnénych zaimd nasi banky zpracovévame v zavislosti na tom, v ¢em opravnény zdjem spociva. Moze
it o dobu relativné kratkou (napt. pofizovani zéznami z kamer) & o deli asovy Usek (v pifpadé vymdahani & uplaméni nagich pohledavek
nebo soudnich spord)

= Pro 0Zely marketingovych &innosti zpracovavame ddaje po dobu trvéni smluvniho vztahu a déle po dobu jejich wyuZitelnosti {maximdlng
5 lef), pokud nam difve nesdélite, Ze si takové zpracovani osobnich Gdajd nepiejete, resp. neodvolate souhlas se zpracovanim osobnich
4daijd

= Pro ucely splnéni archivacnich povinnosti zpracovavame osobni tdaje po dobu stanovenou zvldsinimi pravnimi pfedpisy, maximalné viak

10 let od ukon&eni smluvniho vztahu, resp. 15 let od skon&eni platnosti prostiedku pro elekironickou identifikac.

Kamerové zdznamy
Pokud nejsou zdznamy posouzeny jako potiebné pro dcely fresintho, spravniho & jiného obdobného fizeni, banka je zlikviduje. PFislusné
posouzen se provadi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od pofizeni zéznamd, a u takovych, kieré byly zachovdny, se dalsi

posouzen! provddf pribézné.
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Informacni prehled o systemu pojisténi pohleddavek z vklad

Zakladni informace o ochrané vkladu

Vklady u Raiffeisenbank a.s. jsou pojistény u: Garanéniho systému finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladd)

Ndahrada se poskytuje v Eeskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR na
jednoho klienta ulozenych v Raiffeisenbank a.s. 2

Limit pojisténi:
Raiffeisenbank a.s. provozuje ¢innost pod t&mito obchodnimi oznagenimi nebo
ochrannymi zndmkami: K pfipadné revizi.

Limit v €eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatni ve vztahu

Mate-li u Raiffeisenbank a.s. vice vkladi: k souctu véech Vasich vkladl u Raiffeisenbank a.s.

Limit v &eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatfiuje na

Mdte-li spole¢ny Ucet s jinou osobou ¢i osobami: " . .
P y ) kazdého klienta samostatné 3

Lhlta pro vyplatu v pfipadé selhdni Uvérové instituce: | 7 pracovnich dni 4

Ména, v niz bude vklad vyplacen: Koruna ceska (CZK)

Garanéni systém financ¢niho trhu (Fond pojisténi vklad()
Tyn 639
Kontakt na Garanéni systém finanéniho trhu: 110 00 Praha 1

Tel.: (+420) 234 767 676
E-mail: info@fpv.cz

V pfipadé informaci o sluzbdch Raiffeisenbank a.s. na www.rb.cz. Na této
Daldi informace jsou dostupné na: strance naleznete rovnéz kontaktni Udaje Raiffeisenbank a.s.

V pfipadé informaci o pojisténi vklad na webu www.fpv.cz.

Potvrzeni klienta o obdrzeni informaéniho pfehledu:> | V souvislosti s uzavienim smlouvy o U¢tu nebo vkladu jejim prostfednictvim.

Dalsi daleZité informace:

Garancni systém finanéniho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi vkladd chréni do stanoveného limitu obecné vsechny nepodnikatele
a podnikatele. Vyjimky u urcitych vklad(l jsou uvedeny na internetovych strankdch Garancniho systému finan¢niho trhu. O tom, zda
jsou urcité produkty pajistény, ¢i nikoliv, Vas také na pozadani informuje Raiffeisenbank a.s. Pokud vklad podléhd ochrané poskytovane
systémem pojisténi pohleddvek z vklad(, Raiffeisenbank a.s. tuto skutecnost potvrdi také na vypisu z U¢tu nebo v obdobném dokumentu.

Systém odpovédny za ochranu Vaseho vkladu
Vas vklad je pojistén v ramci zakonného systému pojisténi vkladl. V pFipadé platebni neschopnosti Raiffeisenbank a.s. Vam bude za Vas vklad vyplocena nahrada do vyse cdstky
odpovidajici 100 000 EUR.
Ekvivalent limitu v &eskych korundch se prepoéte podle kurzu vyhlaseného Ceskou nérodni bankou pro den, kdy Ceskda ndarodni banka vyda oznémeni o neschopnosti
Raiffeisenbank a.s. dostat zdvazkim vaci oprévnénym osobdam za zdkonnych a smiuvnich podminek nebo, kdy soud nebo zahraniéni soud vydal rozhodnuti, jehoz dusledkem je
pozastaveni prava vkladateld naklddat se vklady u Roiffeisenbank a.s., na které se vztahuje pojisténi {rozhodny den).
2 Celkovy limit pojisténi
Neni-li vklod k dispozici, protoZe Uvérova instituce neni schopna dostdat svym finanénim zdvazkim, vyplati Garanéni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vklad() klientim
ndhradu za vklady do vy$e stanoveného limitu. Tato vyplata ndhrad v éeskych korundch &ini nejvyse ¢dstku odpovidajici Eéstce 100 000 EUR a poditd se vZdy na celou banku nebo
druzstevni zdloZnu. Pro uréeni ¢astky, kterd md byt z pojisténi vyplacena, jsou proto véechny vklady jedncho vkladatele vedené u téZe Uvérové instituce, véetné Urokl vypoltenych
k rozhodnému dni, seéteny. Napfiklad pokud md klient na spoficim U&tu ekvivalent v Eeskych korundch odpovidajici 90 000 EUR a na b&zném Gctu ekvivalent v Eeskych korundach
odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vyplacena pouze ¢dstka v ¢eskych korundch odpovidajici 100 000 EUR. Tento postup se uplatniiv pfipadég, Ze Uvérovad instituce provozuje ¢innost
pod rlznymi obchodnimi oznacenimi nebo ochrannymi zndmkami.
V nékterych pfipadech stanovenych zdkonem o bankdch jsou vklady chranény i nad hranici ¢dstky odpovidajici 100 000 EUR, ale nejvyse do ¢dstky odpovidajici 200 000 EUR. Napf.
jde o vklad prostfedkd ziskanych prodejem nemovitosti slouzici k bydleni, pokud rozhodny den nastal do 3 mésict ode dne pfipsdani ¢astky na ucet, a dalsi v zdkoné o bankdch
uvedeneé pfipady.
Limit pojisténi u spolecnych Gétd
V piipadé spolecnych uctl (tj. uctl s vice spolumajiteli podle § 41e odst. 1zdkona o bankdch) se podil kazdého klienta zapocitdva do jeho limitu 100 000 EUR samostatné. Osoby
s pouhym dispozi¢nim pravem nejsou spolumajitelé Uétu a pojistnd ochrana se na né nevztahuje.
4 Vyplata
Systémem pojisténi vkladu prislusnym k vyplaté nahrady klientlm je Garanéni systém finanéniho trhu s vyuZzitim Fondu pojisténi vkladl, Tyn 639,110 00 Praha 1, tel. (+420) 234 767 676,
e-mail: info@fpv.cz, www.fpv.cz. Vyplata ndhrady Vasich vkladl do vyse ¢astky v ceskych korundach odpovidajici 100 000 EUR bude zahdjena nejpozdéji do 7 pracovnich dni od
rozhodného dne. V nékterych pfipadech (napf. penézni prostfedky evidované na tctu platebni instituce, apod.) muiZe byt Ihdta pro zahdjeni vyplaty delsi (15 pracovnich dni). Pokud
v uvedené lhité vyplatu neobdrzite, méli byste Garanéni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vklad) kontaktovat, nebot po urcité dobé by mohla uplynout promiceci lhita pro
uplatnéni pohleddvky. Objektivni promiéeci Ihita u vyplat v ptipadé avérovych instituci se sidlem v Ceské republice &ini podle § 41h odst. 3 zdkona o bankdch 3 roky. Dalsi informace
Ize ziskat na www.fpv.cz.
Pouze v pfipadech poskytovani informaci pfed uzavfenim smlouvy nebo pfijetim vkladu, neni-li obdrzeni informaéniho pfehledu potvrzeno prostfednictvim internetového
bankovnictvi.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.
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X Bank Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.
Nazev uétu: CHYTRY uéet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim u¢tem. Ty Vam mohou byt uZiteCné pfi porovnani
poplatki u jinych uétu.

e Zpoplatnény mohou byt i daldi sluzby spojené s U€tem, které zde nejsou
uvedeny. Kompletni informace naleznete v Ceniku produkti a sluzeb pro soukromé
osoby.

e Zdarma k dispozici je glosaf pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s ucétem

\slﬁ,diil;l kazdé vedlejsi ménové MEsiEne Ké
Zaslani vypisu postou meésicné K&
Poskytnuti debetni karty - K&
Debit MasterCard STANDARD

Poskytnuti debetni karty - K&
Debit MasterCard GOLD BASE

Poskytnuti debetni karty - K
Debit MasterCard GOLD

Zahrnuje bali¢ek sluzeb o ixx y
CHYTRY uéet sestavajici z: mesicne Ke
Vedeni jednoho bézného uctu mési¢né K¢
Internetové bankovnictvi mésicné K&




Pos!(ytnuti embosované karty Mesicnd K
Debit MasterCardSTANDARD

Hlavni karta EASY meésicné K¢e
Vedeni spoficiho Gctu mésicné K&
Zaslani vypisu e-mailem meésicné K¢e

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uétovany oddélené.

Sluzby nad ramec tohoto poc¢tu jsou uctovany oddéleneé.

Pfichozi uhrada

Odchozi uhrada zadana
pres internetové nebo mobilni
bankovnictvi

Odchozi uhrada zadana
na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obhchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi




Zfizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
Inteligentniho spofeni na
obchodnim misté nebo pres
telefonni bankovnictvi

Pfichozi/lodchozi uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Pfichozi/odchozi thrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi uhrada
nez uvedena v piedchozich
fadcich

Jina odchozi ihrada
nez uvedena v piedchozich
fadcich

Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti
z bankomatti v CR

Vybér hotovosti
z bankomatu v zahranici

Vybér hotovosti
ha prepazce banky
(Manual Cash Advance)




Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendarnim
meésici

Pfiplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢ nebo
ekvivalentu v cizi méné

- Zz vybirané

Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacni SMS

B«
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Bank v ;- p .
Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.
Nazev Gétu: AKTIVNI Géet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uétem. Ty Vam mohou byt uzite&né pfi porovnani poplatku
u jinych uéta.

e Zpoplatnény mohou byt i dal$i sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Ceniku produktt a sluzeb pro soukromé osoby.

e Zdarma k dispozici je glosaf pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s ucétem

Vedeni kazdé vedlejsi ménové

slozky mésitné

Zaslani vypisu postou mési¢né

Poskytnuti debetni karty Debit Mesiend

MasterCard STANDARD

Poskytnuti debetni karty MesiEne

Debit MasterCard GOLD BASE

Poskytnuti debetni karty Debit i x
mési¢né

MasterCard GOLD

Zahrnuje bali¢ek sluzeb
eKonto KOMPLET meésicné
sestavajici z:

Vedeni jednoho bézného uctu meésiéné

Internetové bankovnictvi mésicné




Poskytnuti debetni karty Debit Mesicnd Ke
MasterCard GOLD BASE

Hlavni karta EASY meésicné K¢
Vedeni spoficiho Gctu mésicné K&
Zaslani vypisu e-mailem meésicné K¢

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uétovany oddélené.

Platby (kromé plateb kartou)

Pfichozi uhrada

Odchozi uhrada zadana
pres internetové nebo
mobilni bankovnictvi

Odchozi uhrada zadana
na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obhchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi




Zfizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
Inteligentniho spoieni

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Pfichozi/lodchozi uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Pfichozi/odchozi thrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi uhrada
nez uvedena v piedchozich
fadcich

Jina odchozi ihrada
nez uvedena v piedchozich
fadcich

Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti
z bankomatti v CR

Vybér hotovosti
z bankomatu v zahranici

Vybér hotovosti
ha prepazce banky
(Manual Cash Advance)




Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendarnim
meésici

Pfiplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢ nebo
ekvivalentu v cizi méné

B

-z vybirane

Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacni SMS
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X Bank Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.
Nazev Gétu: EXKLUZIVNI uéet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uc¢tem. Ty Vam mohou byt uZiteCné pfi porovnani
poplatkd u jinych Gétd.

o Zpoplatnény mohou byt i daldi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Ceniku produkti a sluzeb pro soukromé osoby.

e Zdarma k dispozici je glosai pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek
Obecné sluzby spojené s ucétem
\slﬁ,diil;l kazdé vedlejsi ménové MEsiEne Ké
Zaslani vypisu postou meésicné K¢
Poskytnuti debetni karty . ix x "
Debit MasterCard STANDARD | MeSitn® Ke
Poskytnuti debetni karty Mesiend K
Debit MasterCard GOLD BASE
Poskytnuti debetni karty i x .
Debit MasterCard GOLD mesicne Ke
Zahrnuje balicek sluzeb MmasiEne Ke
EXKLUZIVNI uéet sestavajici z:

Pri splnéni zauctovani

max. 2 pfichozich

transakci v souhrnné l K&

hodnoté minimalné

50 000 K¢




[0
A
(o]

Vedeni jednoho bézného uctu meésicn

(@]
=

[0
A
(o]

Internetové bankovnictvi mé&si

Poskytnuti debetni karty

Debit MasterCard GOLD mesiene Ke
Hlavni karta RB PREMIUM meésicné K¢
Vedeni spoficiho Gctu mésicné K&
Zaslani vypisu e-mailem meésicné K¢

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uétovany oddélené.

Sluzby nad ramec tohoto poc¢tu jsou uétovany oddélené.

Pfichozi uhrada Ké

Odchozi uhrada zadana
pfesinternetové K&
nebo mobilni bankovnictvi

Odchozi uhrada zadana
na obchodnim misté nebo Ké
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové K&
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obhchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi




Zfizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Zfizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
Inteligentniho spoieni

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Pfichozi/lodchozi uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Pfichozi/odchozi thrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi uhrada
nez uvedena v piedchozich
fadcich

Jina odchozi ihrada
nez uvedena v piedchozich
fadcich

Platby kartou a vybéry hotovosti

z Castky uhrady,
min. Il K¢,
max. K

B ; csstcy ahrady,
min. [l K¢,
max. - Ké

Vybér hotovosti
z bankomatti v CR

Vybér hotovosti
z bankomatu v zahranici




Vybér hotovosti
ha prepazce banky
(Manual Cash Advance)

Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendarnim
meésici

Pfiplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢ nebo
ekvivalentu v cizi méné

-

Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacni SMS

B «:




