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Dodavatel 

název subjektu : 	Stavebniny DEK a.s. 

I~~ : 	 03748600 

spisová zna~ka: 	1 - M~stský soud v Praze, B 	20412 

DI~~ : 	 CZ699000797 

kontaktní osoba : 	Do~ekal Antonín 	 L.p.ok 4--oj 

sídlo : 	 Tiska~ská 257 / 10, 108 00, Praha 10 

bankovní spojení : 	v 	no na faktu~e 

adresa pro 
el. doru~ení 

Zákazník 

název subjektu : 	EKOLTES Hranice, a.s. 

I~~ : 	 61974919 

spisová zna~ka: 	8 - Krajský soud v Ostrav~, B 	1190 

DI~~ : 	 CZ61974919 

jednající osoba : 	Marek Chudý; Ing. Adolf Pytela; Ing. Ji~í Haša 

sídlo : 	 Zborovská 606, 75301, Hranice 

adresa pro 
el. doru~ení 

p~edm~t rámcové smlouvy 
P~edm~tem této rámcové smlouvy je vytvo~ení závazku smluvních stran, použít pro budoucí díl~í smlouvy p~iložené smluvní ujednáni, které tvo~í nedílnou sou~ást této 

rámcové smlouvy a je ozna~ené jako" Všeobecné smluvní podmínky k díl~ím smlouvám uzavíraným na základ~~ rámcové smlouvy spole~nosti Stavebniny DEK a.s." (dále 

Všeobecné smluvní podmínky). Díl~í kupní, p~ípadn~~ smlouva o podnikatelském pronájmu, bude obsahovat, ozna~ení smluvních stran, vymezení p~edm~tu kupní nebo 

nájemní smlouvy, konkrétní cenu a splatnost závazku vzniklého z díl~í kupní nebo nájemní smlouvy. V ostatním se díl~í kupní smlouvy budou ~ídit Všeobecnými smluvními 
podmínkami z této rámcové smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují, že budou své následné díl~í smlouvy ve smluvních ujednáních a navazujících právních jednáních 

pod~izovat smluvním podmínkám obsaženým v této rámcové smlouv~~ a Všeobecných smluvních podmínkách. Pro díl~í smlouvy uzavírané s Dodavatelem jsou vylou~eny 

jakékoliv jiné smluvní podmínky, zejména smluvní podmínky Zákazníka navržené p~ímo ~i odkazem. 

základní nastavení ceny, doby splatnosti, frekvence fakturace v díl~ích smlouvách  

Nedílnou sou~ástí této rámcové smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky. Tato rámcová smlouva se vztahuje na všechny díl~í kupní a 
nájemní smlouvy uzav~ené mezi Zákazníkem a spole~ností Stavebniny DEK a.s. Zákazník prohlašuje, že Všeobecné smluvní podmínky 
~etl a že s nimi v piném rozsahu souhlasí. Dále smluvní strany prohlašují, že Všeobecné smluvní podmínky odpovídají obecným 
zvyklostem v jejich právním jednání a obchodních vztazích. 

Zástupce jednající za Zákazníka p~i uzav~ení této smlouvy se zaru~uje Dodavateli za spin~ní závazk~~ Zákazníka z díl~ích kupních a 
nájemních smluv uzav~ených mezi Zákazníkem a Dodavatelem. Jesliže zajiš~ovaný dluh Dodavateli nespiní Zákazník, zavazuje se 
zajiš~ovaný dluh Dodavateli uspokojit ru~itel. 

datum: 

Pytela; Ing. Ji~í Haš `„ 
oo  

EKOLTES Hrmilce jíš t, 
Zborovská 606, "/5301 HtiPe 

I~O: 61974319, DI~: C26197013 
Tel.: 581 674 400, Fax; Ul 618 420 

~editel pobo~ky 



I. Spole~ná úvodní ustanovení 
1. Pro ú~el t~chto Všeobecných smluvních podmínek bude používáno 

ozna~ení smluvních stran pro Stavebniny DEK a.s. „Dodavatel" a pro 
druhou smluvní stranu "Zákazník", spole~n~~ pak jako „Smluvní strany". 

2. Smluvní podmínky Dodavatele (dále jen smluvní podmínky) tvo~í 
nedílnou sou~ást rámcové smlouvy uzav~ené mezi Dodavatelem a 
Zákazníkem, jako podnikateli p~i podnikatelské ~innosti, Tato smlouva 
platí pro veškeré kupní smlouvy na dodávky zboží a služeb Dodavatele 
a nájemní smlouvy k podnikatelskému pronájmu. Kde se dále hovo~í o 
smlouv~, rozumí se tím díl~í smlouva (kupní nebo nájemní) spole~n~~ s 
touto rámcovou smlouvou v~etn~~ Všeobecných smluvních podmínek. 

3. Zákazník ohledn~~ svého majetku prohlašuje, že je bez omezení schopen 
pinit své splatné dluhy, zejména není v likvidaci, platební neschopnosti, 
nebo v situaci, pro kterou zákon stanoví povinnost podat insolven~ní 
návrh, není úpadcem, nebo dlužníkem v insolven~nim ~ízení, na jeho 
majetek není vedena exekuce, nebo není jinak nucen~~ postižen nebo 
omezen (výkon rozhodnutí atd.). Zákazník je povinen po dobu trvání 
smlouvy neprodlen~~ písemn~~ informovat Dodavatele o vzniku n~které z 
uvedených skute~ností nebo jiných podstatných skute~ností pro uzav~ení 
a pin~ni smlouvy, o zm~n~~ svych udaj~, jinak nese nep~íznivé následky 
(zma~ení dorucení atd.). Dodavatel považuje nespin~ní uvedené 
informa~ní povinnosti za zatajení nedostate~né platební schopnosti, 
které je považováno za hrubé porušení této smlouvy, umoz~ující 
Dodavateli uplatnit právo okamžitého odstoupení od této smlouvy, jakož 
i od již existujících a budoucích díl~ích smluv, které jsou této smlouv~~ 
pod~ízené, a to jednotliv~~ i spole~n~~ s touto smlouvou. 

4. Strany se dohodly, že veškeré jejich spory vzniklé z této rámcové 
smlouvy ~i v souvislosti s ní, anebo spory vzniklé z jednotlivých závazk~~ 
na základ~~ této rámcové smlouvy ~i v souvislosti s nimi, budou ~ešeny 
v~cn~~ a místn~~ p~íslušným soudem Dodavatele, pokud nebude 
samostatným ujednáním dohodnuto jinak. 

II. Trvání smlouvy a proml~ecí lh~ta 
Smlouva se uzavírá na dobu ur~itou do konce kalendá~ního roku, v n~mž 
byla podepsána. Pokud není uzav~ena smlouva nová, prodlužuje se 
doba trvání této smlouvy automaticky vždy o jeden rok. Smluvní strany 
sjednávají proml~ecí Ihutu v trvání 5 rok~~ ode dne, kdy právo mohlo byt 
uplatn~no poprvé. 

III. Zmocn~ní k uzavírání jednotlivých smluv, objednávání a odb~ru 
zboží a služeb 

1. Zákazník sd~lí Dodavateli, které osoby jej budou zastupovat zejména p~i 
objednávání a odb~ru zboží a služeb. Toto zmocn~ní musí obsahovat u 
zmocn~nc~~ jednozna~né identifikátory, které umožní Dodavateli 
identifikovat osobu jednající jménem Zakazníka, Toto zmocn~ní m~že 
Zákazník ud~lit p~ímo v objednávce, p~ípadn~~ p~edá Dodavateli seznam 
pov~~ených osob s ud~leným zmocnenim pro jednotlivé právní úkony. 

2. Odpov~dnost za aktuálnost a platnost a rozsah ud~leného zmocn~ní 
nese Zákazník jako zmocnitel. Dodavatel m~že odmítnout vydat zboží 
nebo poskytnout služby osob~, která nebude disponovat uvedeným 
zmocn~ním, p~ípadn~~ se odmítne identifikovat pro ov~~ení p~edloženeho 
zmocn~ní. 

IV. Náležitosti objednávky 
1. Objednávku je možné u~init písemn~~ (poštou, mailem), ústn~~ ~i 

telefonicky, M~la by obsahovat zejména ozna~ení objednávajícího 
Zákazníka, datum, druha množství zboží, p~ípadn~~ jednotkovou nákupní 
cenu, liší-li se od ceníkových cen. Chyby v psaní nebo po~tech nejsou 
objednávce na újmu, je-li její význam nepochybný. Objednávka u~in~ná 
distan~ním zp~sobem bude považována za poptavku. 

2. Do doby potvrzení objednávky není tato pro Dodavatele závazná, 
zavazuje pouze Zákazníka jako jeho nabídka (návrh na uzav~ení kupní 
smlouvy nebo nájemní smlouvy). Potvrzením objednávky se vznikem 
koup~~ se rozumí její výslovné písemné odsouhlasení Dodavatelem, 
nikoliv potvrzení jejího oadržení. U objednávek a jejich potvrzení v jiné 
než písemné nebo elektronické form~~ je pro Dodavatele závazný pouze 
druh a množství zboží. Vylou~eny jsou dodatky, výhrady, omezení nebo 
jiné návrhy Zákazníka, byt' by slo o nepodstatnou zm~nu potvrzené 
objednávky. Vylou~eny jsou zejména návrhy na užití a uplatn~ní 
obchodníci podmínek Zakazníka a jejich ~ásti, v~etn~~ ur~ení obsahu 
smlouvy odkazem v objednávce. V p~ípad~, že bude objednávka 
obsahovat návrh na užití smluvních podmínek Zákazníka bud' p~ímo, 
nebo odkazem, nebo jakýkoliv návrh sankcí, nebude v tomto rozsahu 
Dodavatelem akceptována ani v p~ípad~, že na objednávku bude pin~no 
dodáním požadovaného zboží nebo služeb. 

V. Platební podmínky 
1. Zákazník uhradí cenu za zboží nebo služby s DPH do lh~ty stanovené 

splatností uvedené ve smlouv~~ (nesjednají-li strany samostatnou 
dohodou jinak), p~i~emž po~átek této Ihuty je dán dnem dodání zboží, 
ukon~ením nájmu, nebo sjednaným ~asem pro díl~í pin~ní z nájemní 
smlouvy. Formou úhrady je bezhotovostní prevod na ú~et Dodavatele 
uvedený na p~íslušné faktu~e, nebo hotovostní platba na jakémkoliv 
prodejním miste Dodavatele. Za okamžik úhrady se p~itom pokládá 
p~ipsaní ~ástky na ú~et Dodavatele nebo úhrada odpovídající cástky v 
hotovosti. V prípad~~ ~áste~ného pin~ní dodávek z objednávky vystaví 
Dodavatel da~ový doklad o zaplacení pouze na dodanou ~ást zboži nebo 
odpovídající sjednanou ~asovou dobu nájmu. Zákazník není oprávn~n 
kupní cenu nebo její ~ást jakkoli krátit ~i zadržet. 
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2. Nepiní-li Zákazník své pen~žité závazky, je to považováno za hrubé 
porušení smlouvy a Dodavatel m~že bez dalších podmínek své pin~ní ze 
smlouvy a ze vsech kupních smluv se Zákazníkem uzav~ených okamžit~~ 
odep~ít do doby piné úhrady dluhu a do doby spin~ní, nebo dostate~ného 
zajist~ní dosud nespinených (i doposud nesplatných) povinností 
Zakazníka. Navíc je oprávn~n v takovém p~ípad~~ okamžite od smlouvy 
odstoupit, p~i~emz takové odstoupení se tyká smlouvy, jakož i všech 
kupních smluv, p~ípadn~~ nájemních smluv se Zákazníkem uzav~ených, j  z 
nichž Dodavatel doposud neposkytl Zákazníkovi pin~ní, a v p~ípad~, ze 
pin~ní poskytl jen caste~n~, tyká se odstoupení takové smlouvy v rozsahu, 
v n~mž pin~ní Dodavatelem doposud nebylo poskytnuto. Toto právo 
Dodavateli náleží i v p~ípad~~ porušení závazk~~ týkajících se informa~ní 
povinnosti Zákazníka z úvodu t~chto smluvních podmínek. V p~ípad~~ 
prodlení Zákazníka s úhradou splatné pohledávky Dodavatele je Dodavatel 
dále oprávn~n požadovat okamžitou úhradu vsech, i dosud nesplatných, 
pohledávek Dodavatele v~~i Zákazníkovi, které se zasláním výzvy k jejich 
úhrad~~ stávají splatnými. 

3. Je-li Zákazník v prodlení se spin~ním pen~žitého dluhu, je povinen platit 
úroky z prodleni ve výši 0,05 % z nezaplacené ~ástky za každý, den 
prodlení. Smluvní strany potvrzují a prohlašují, že tato dohoda o výši urok~~ 
z prodlení pin~~ odpoviclá konkrétním okolnostem p~ípadu, zvyklostem v 
daném oboru a zavedené praxi stran, není v~~i nikomu nespravedlivá. 

4. V p~ípad~~ hromadné fakturace více dodávek za~íná splatnost b~žet od data 
první dodávky, není-li sjednáno stranami jinak. 

Zvláštní ustanovení ke kupní smlouv~~ 
VI. P~edm~t kupní smlouvy 
1. P~edm~tem závazk~~ z kupních smluv uzav~ených na základ~~ t~chto 

smluvních podmínek jsou dodávky zboží, zejména stavebních materiál~~ a 
služeb z nabídky ‚Dodavatele (dále jen zbozO Zákazníkovi za sjednanou 
kupní cenu v terminech a mnozství na základe objednávek Zákazníka. 

2. Dodavatel je zejména povinen zboží odevzdat Zákazníkovi a umožnit mu 
nabýt vlastnicke právo a Zákazník je povinen zboží p~evzít a zaplatit za n~j 
Dodavateli kupní cenu. Ur~ení kupní ceny je dále popsána v odstavci 
„Kupní cena" techto smluvních podmínek. 

VII. Termíny a množství pin~ní 
Dodavatel dodá Zákazníkovi zboží v množstvích, termínech a za podmínek 
stanovených ve smlouv~~ a potvrzené objednávce podle odpovídajících 
ujednání t~chto všeobecných smluvních podmínek. 

VIII. Kupní cena 
1. Sjednaná kupní cena odpovídá platnému ceníku nebo nabídce zaslané 

Zákazníkovi Dodavatelem. Aktuáln~~ platný ceník je k dispozici na 
www.dek.cz. V p~ípad~, že se strany dohodnou na cen~~ odlišné od ceny 
ur~ené dle tohoto odstavce, musí být dohoda o odlišné cen~~ písemná. 

2. Zákazník je povinen hradit cenu zvýšenou o DPH dle platných právních 
p~edpis~. 

3. V p~ípad~, že Zákazník požaduje vystavení a zaslání da~ového dokladu 
Dodavatelem v listinné podobe, souhlasí s tím, že mu bude ú~tován 
poplatek ve výši 19 K~~ vcetn~~ DPH.  jako náklad za poskytnutí služby 
spojené s vystavením a odesláním da~ového dokladu. 

IX. Dodací podmínky a p~evod vlastnických práv 
1. Místem dodání zboží jsou prodejní místa Dodavatele. Sjednají-li tak strany, 

m~že být místem dodání jiné misto. V takovémto p~ípad~~ hradí Zákaznik 
cenu dopravy do místa urcení, není-liv konkrétním p~ípad~~ sjednáno jinak. 

2. Dodavatel je povinen dodat zboží spolu s dodacím listem, p~íp. dalšími 
doklady. Osoba, která za Zákazníka p~ebírá objednane zboží od 
Dodavatele, je povinna se zam~stnanc~m nebo zmocnenc~m Dodavatele 
~ádn~~ prokázat tak, aby bylo objektivn~~ možné posoudit oprávn~nost a 
platnost jejího zmocn~ní jednat za Zákazníka. V opa~ném p~ípad~~ hradí 
náklady zma~ené dopravy Zákazník. Zákazník je povinen dodávky zboží 
dle dodacích list~~ a ucetnich doklad~~ pr~b~žn~~ kontrolovat. 

3. Zákazník se stane vlastníkem zboží teprve úpiným zaplacením kupní ceny. 
Zákazník m~že se zbožím od jjeho dodán] nakládat v rozsahu svého 
podnikatelského oprávn~ní, když sjednaná výhrada vlastnictví Dodavatele 
se vztahuje krom~~ zboží také nayeníze, nebo jiné za n~j získané hodnoty, 
které jsou generikem tohoto zbozí. 

4. Dodavatel do doby úpiné úhrady p~evzatého zboží Zákazníkem sv~~uje toto 
zboží do správy Zákazníkovi (§1400 a následující NOZ) zejména s 
požadavkem uplatn~ní, pé~e ~ádného hospodá~e. Zákazník je povinen od 
okamžiku p~evzetí zboží do okamžiku nabytí vlastnických prav nakládat se 
zbožím, které p~ebere v režimu sv~~ené v~ci, s pé~í rádného hospodá~e, 
zejména zajistit, aby sv~~ené zboží nepoškodil ndbo neznehodnotil, a to i z 
d~vodu vadn~~ vedených právních jednaní p~i kontraktaci vedoucí k p~edání 
zboží t~etí osob~~ v ramci jeho podnikatelské ~innosti. 

5. Dodání a p~evzetí zboží je mozno potvrdit rovn~ž biometrickým podpisem 
osoby, která p~ebírá zboží za Zákazníka, zaznamenaným informa~ním 
systemem Dodavatele. 

6. V p~ípad~~ porušení povinnosti Zákazníka p~evzít od Dodavatele objednané 
zbozi, zejména pokud je zboží upraveno podle individuálních pozadavk~~ 
Zákazníka, nebo je jinak atypické ve vztahu k b~žné obchodní ~innosti 
Dodavatele, m~že Dodavatel požadovat od Zákazníka smluvní pokutu ve 
výši kupní ceny, nep~evzatého zboží (její uplatn~ní nebo zaplacení nemá 
vliv na sou~asny nárok na náhradu zpusobené škody). Toto právo nevzniká 
u zboží, které Dodavatel b~žn~~ drží skladem. 

7. V p~ípad~~ požadavku Zákazníka na vrácení zakoupeného zboží nebo jeho 
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~ásti, zváží Dodavatel na základ~~ typu zboží a jeho kvality, zda toto zboží 
p~ijme zp~t a se Zákazníkem se dohodne na ,výši manipula~ního 
poplatku. Toto ustanovení se nevztahuje na zboží, které bylo uznáno 
vadným v rámci reklamace. 

X. Záru~ní a reklama~ní podmínky 
1. Dodavatel poskytuje zaruku na zboží v závislosti na záru~ní dob~~ a 

podmínkách výrobce, nejmén~~ však v rozsahu daném právními p~edpisy. 
2. Reklamaci Zákazník zahájí písemným, oznámením doru~eným 

Dodavateli s popisem reklamovaných skute~ností. 
3. P~i reklamaci zboží je Zákazník povinen p~edložit fakturu nebo potvrzený 

záru~ní list a ~ídit se Reklama~ním ~ádem. 

Zvláštní ustanovení ke smlouv~~ o podnikatelském pronájmu 
Uzavírání a pin~ní smluv o podnikatelském pronájmu se pro ú~el této 
smlouvy ~ídí ustanovením š2316 a následujíc] NOZ. 

XI. P~edm~t podnikatelského pronájmu 
1. P~edm~tem podnikatelského pronájmu je ná~adí, stroje, strojn~~ dopravní 

prost~edky, lešení a další movité veci z nabídky Dodavatele, v~etne jejich 
príslušenství. 

2. Dodavatel je zejména povinen p~edm~t nájmu poskytnout Zákazníkovi a 
umožnit mu jeho ~ádné užívaní po dobu trvání nájemní smlouvy a 
Zákazník je povinen p~edm~t nájmu p~evzít, ~ádn~~ uzivat v souladu s 
jeho ur~ením, p~edepsaným zp~sobem používání a zaplatit za n~j 
Dodavateli sjednanou nájemní cenu. 

3. Smluvní strany jednají dle platných p~edpis~~ a zásad soukromého práva; 
neplyne-li z jejich ujednáni nebo platných p~edpis~~ n~co jiného, piní své 
povinnosti soucasne. 

XII. Trvání a ukon~ení nájmu 
1. Nájemní vztah vzniká momentem p~evzetí p~edm~tu nájmu Zákazníkem, 

nebo v okamžiku p~edání p~edm~tu nájmu prvnímu dopravci. Dopravu 
p~edm~tu nájmu z/do provozovny Dodavatele hradí Zákazník. 

2. Zákazník je oprávn~n užívat p~edm~t nájmu b~hem doby sjednané v díl~í 
smlouv~. Jestliže nevrátí Zákazník p~edm~t nájmu po uplynutí sjednané 
doby nájmu,, prodlužuje se automaticky nájem o ~asový usek, který byl 
sjednán díl~í smlouvou. Automatické prodloužení nájmu bude stranami 
díl~í smlouvy akceptováno do doby, dokud Dodavatel neoznámí 
Zákazníkovi, ze s dalsím prodloužením nájmu nesouhlasí nebo vypovídá 
díl~í smlouvu. Nevrácení p~edm~tu najmu po ukon~ení ucinnosti 
sjednané nebo prodloužené doby nájmu je povazováno za neoprávn~né 
uzivání p~edm~tu nájmu bez pravního duvodu. 

3. Nájem zaniká zejména vydáním (vrácením ~i odebráním) p~edm~tu 
nájmu Dodavateli, anebo odstoupením od smlouvy. Pokud Zákazník vrátí 
p~edm~t nájmu p~ed uplynutím sjednané doby nájmu, je Dodavatel 
oprávn~n pozadovat nájemné za celou sjednanou dobu. 

4. Dodavatel je oprávn~n od smlouvy jednostrann~~ odstoupit v p~ípad~, že 
Zákazník se dostane do prodlení z d~vodu neplacení sjednaného 
nájemného ~ádn~~ a v~as, trvá-I' prodlení alespo~~ dva pracovní dny, nebo 
v prípad~, má-li Dodavatel podez~ení, že v d~sledku trvání smlouvy a 
dispozice s p~edm~tem nájmu m~že Dodavateli vzniknout škoda ~i jiná 
újma. Odstoupením od smlouvy není dot~en nárok Dodavatele na úhradu 
sjednaného nejemného, resp. jeho pom~rné ~ásti za dobu trvání nájmu, 
ani nárok na náhradu škody, úhradu náklad~~ a úrok~~ vzniklých v 
souvislosti s trváním nájmu, a to i za dobu ~asov~~ následující.  po 
odstoupení od smlouvy, a to až do okamžiku vrácení p~edm~tu nájmu 
zp~t do dispozice Dodavatele. Veškeré p~ípady, kdy je Dodavatel 
oprávn~n od smlouvy odstoupit, se soucasne povazyji za p~ípady 
podstatného porušen] smlouvy Zákazníkem. Vrácení p~edm~tu nájmu 
zmocn~ným dopravcem Zákazníka je považováno za vracení p~edm~tu 
nájmu osobn~~ Zákazníkem. 

5. Zákazník m~že využít u vybraných p~edm~t~~ nájmu zrychleného 
zp~sobu vrácení predm~tu najmu Dodavateli. P~i zrychleném vracení 
predm~tu nájmu prob~hne p~i vrácení .pouze základní kontrola 
odpov~dným zástupcem Dodavatele, zda je p~edm~t nájmu vrácen 
kompletní v~etn~~ prislušenství. Úpinou kontrolu vráceného p~edm~tu 
nájmu provede dodavatel následn~~ ve lh~t~~ deseti dní a oznámí 
Zákaznikovi zjišt~né závady na p~edm~tu nájmu a vyzve Zákazníka k 
vyjád~ení se k nalezeným zavadam. Zákazník,jepovinen závady, které 
na p~edm~tu nájmu vznikly v od okamžiku výp~j~ky do doby vracení, 
uhradit bez ohledu nato, zda byly diagnostikovanypn p~evzetí predm~tu 
nájmu, nebo následn~~ p~i d~kladné kontrole v ramci vymezené lh~ty. 
Tento zp~sob vracení predm~tu nájmu nezbavuje Zákazníka povinnosti 
oznámit Dodavateli veškeré mozné poškození nebo nestandardní 
vlastnosti vraceného p~edm~tu nájmu. 

6. O možnosti využít zrychlené vráceni p~edm~tu nájmu rozhoduje vždy 
Dodavatel, zákazník má však právo pozadovat úpinou kontrolu predm~tu 
nájmu hned p~i vracení p~edm~tu najmu Dodavateli. 

XIII. Nájemné 
Cena nájemného je dána platným ceníkem Dodavatele na adrese 
www.dek.cz, p~ípadn~~ sjednání slevy z tohoto ceníku. Zákazník hradí 
nájemné za celou dobu sjednané doby nájmu. 

V  	G~N I Úl/t~, 	
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XIV. Souhlas s p~evzetím nevráceného p~edm~tu nájmu 
1. V p~ípad~~ odstoupení od smlouvy a prodlení s vrácením p~edm~tu nájmu 

zpet Dodavateli, je Dodavatel oprávn~n kdykoli, a to i bezp~edchozího 
oznámení, odebrat p~edm~t nájmu Zákazníkovi, resp. osobe, u které se 
nachází. Zákazník je povinen poskytnout Dodavateli pot~ebnou sou~innost 
tak, aby p~edm~t najmu mohl být Dodavatelem p~evzat nejpozd~ji, ve lh~t~~ 
do 2 dn~~ od data odstoupení od smlouvy. Zákazník souhlas', aby si 
Dodavatel zjednal p~ístup k p~edm~tu nájmu. 

2. Jakákoliv odpov~dnost Dodavatele za škodu, která p~íp. vznikne 
Zákazníkovi v souvislosti s ukon~ením smlouvy, resp. odebranim p~edm~tu 
nájmu, je vylou~ena. Náklady na p~evzetí nevráceného p~edmetu nájmu 
budou "považovány za škodu vniklou porušením závazku Zákazníka. V 
p~ípade, že nebude p~i ukon~ení ú~innosti smlouvy p~edm~t nájmu vrácen, 
sjednávají strany smluvní pokutu ve výši sazby sjednaného nájmu 
navýšeneho o 20 % za každý, den prodlení. Toto smluvní pokuta bude 
uplatnitelná ode dne následujícím po dni, ke kterému byla porušena ~i 
zma~ena lh~ta pro vrácení p~edm~tu nájmu Dodavateli. 

XV. 	Odpov~dnost za provozování a,poškození p~edm~tu nájmu 
1. Pokud je p~edm~t najmu p~i vrácení poškozen, popíše Dodavatel rozsah 

poškozeni do protokolu o vrácení nebo protokolu o úpiné kontrole. V 
prípad~, že Zákazník nesouhlasí s rozsahem nebo zavin~ním poškození, 
pozádá Dodavatel autorizovaný servis nebo soudního znalce o stanovisko 
zavazné pro ob~~ strany. V p~ípad~, že skryté poškození p~edm~tu nájmu 
nebylo možné odhalit b~žnou ci (Onou kontrolou, je Dodavatel povinen tak 
u~init neprodlen~~ po jeho zjišt~ní. Zákazník se zavazuje škodu, 
zp~sobenou na p~edm~tu nájmu, Dodavateli uhradit. 

2. Zákazník je povinen užívat p~edm~t nájmu v souladu s o~ekávaným 
zp~sobem použití a návodem k obsluze. V souladu s návodem také provádí 
b~žnou údržbu p~edm~tu nájmu a dbá o jeho dobrý technický stav b~hem 
nájmu. Zákazník je též povinen u p~edmetu nájmu kontrolovat každý den 
úbytek motorového oleje a p~ípadn~~ ho dopl~ovat dle návodu k údržb~. 
Zákazníkovi se výslovn~~ zakazuje provád~t jakékoli opravy a technické 
úpravy na p~edmetu nájmu, pokud mu k tomu Dodavatel nedal souhlas. 

XVI. Záv~re~ná spole~ná ustanovení 
1. Zákazník nesmí bez p~edchozího písemného souhlasu Dodavatele 

p~enechat, p~evést ~i postoupit na žadnou t~etí osobu jakoukoliv svojí, 
povinnost nebo právo vyplývající ze smlouvy nebo její ~ásti; u postoupeni 
totéž ,platí ohledn~~ souboru pohledávek nebo cele smlouvy. Zákazník 
nesmí bez p~edchozího písemného souhlasu Dodavatele dale zapo~íst 
jakoukoliv svoji pohledávku v~~i Dodavateli proti jakékoliv jeho pohledávce. 
Zákazník výslovn~~ prohlašuje, že elektronická e-mailová adresa uvedená v 
této smlouv~~ je jeho další rádnou doru~ovací adresou. Zákazník souhlasí 
se zastáním aktuálních obchodních nabídek prost~ednictvím e-mailu, 
p~ípadn~~ prost~ednictvím SMS textových zpráv. Zakazník je oprávn~n tento 
souhlas dle zvláštního právního p~edpisu kdykoliv odvolat zasláním 
požadavku na adresu uvedenou na www.dek.cz. 

2. Získá-li Zákazník v souvislosti s touto smlouvou a dodávkami zboží o 
Dodavateli d~v~rný údaj nebo sd~lení, dbá, aby nebyly zneužity, nebo aby 
nedošlo k jejich prozrazení bez zákonného d~vodu. 

3. Zákazník jako osoba, pro kterou se uskute~~uje zdanitelné pin~ní nebo 
pin~ní osvobozené od dan~~ s nárokem na odpo~et dan~, tímto souhlasí s 
použitím da~ového dokladu (vystavením faktur) v elektronické, podob~~ dle 
zákona ~. 23512004 Sb., o dani z p~idané hodnoty, ve zn~ní pozd~jších 
p~edpis~. 

4. Pro Zákazníka, který provede svoji,registraci na www.dek.cz, bude na zde 
uvedené adrese (odkazu) v chráneném uživatelském prost~edí trvale 
dostupný ((bezplatn~~ po zadání obdržených p~ístupových udaj~) stav jeho 
zákaznického ú~tu jako aktuální stav pohledávek a vybrane dokumenty 
(ceníky a jejich zmeny, potvrzené dodací listy, da~ové doklady,p~ípadne 
další) v textové podob~~ (PDF nebo obdobný formát). Zákaznický úcet tak 
zaznamenává v elektronickém systému údaje o právních jednáních 
smluvních stran. Zákazník bere na v~domí a souhlasí s tím, že bude-li zde 
údaj nebo dokument Dodavatelem umíst~n, platí, že o n~m Zákazník v~d~l 
a ved~t mohl. 

5. Strany si výslovn~~ sjednávají, že veškeré neuhrazené závazky Zákazníka, 
bez ohledu na sjednanou splatnost, se stávají splatnými vstupem 
Zákazníka do likvidace, nebo prohlášením jeho úpadku. Smlouva m~že být 
zm~n~na nebo dopin~na pouze písemn~. 

6. Otázky smlouvou neupravené se ~ídí ~eským právem (u zahrani~ních 
Zákazník~~ neodd~litelné s vylou~ením užití kolizních norem a s vylou~ením 
užití práva OSN ohledn~~ kupních smluv), a to p~edevším zakonem ~. 
89/2012 Sb., ob~anským zákoníkem, v platnem zn~ní, neexistuje-li 
výslovná smluvní úprava nebo,. je-li odchylka zakázána. Zákazník potvrzuje 
svým podpisem ve smlouv~, ze se smluvními podmínkami souhlasí a tyto, 
podminlry jsou mu jako p~íloha smlouvy v piném rozsahu známé. Smluvn í 
podmínky neobsahují dle obsahu ani zp~sobu vyjád~ení podmínky, které 
nelze rozumn~~ o~ekávat, ani zvláštní požadavky. Závazky vzniklé dle 
smlouvy budou rov 	 bodné v~le stran, s možností 
Zákazníka p~i jed n 	 v~domím možnosti smlouvu 
neuzavírat. 

Vše jsem p~e~etl a s 



erJama~ní ~ád 
	 DEK 

Tento reklama~ní ~ád se vztahuje na všechny dodávky výrobk~~ spole~ností Stavebniny DEK a.s. jejím zákazník~m a je nedílnou sou~ástí každé 
kupní smlouvy uzav~ené spole~ností Stavebniny DEK a.s. 

Platnost: od 1. 1. 2016 

Schválila: Ing. Petra Kutnarová 
správní ~editel 

Práva a povinnosti zákazníka 

Zákazník je povinen p~i p~evzetí zkontrolovat správnost, množství 
a neporušenost balení dodaného zboží a takto zjistitelné zjevné vady 
ihned reklamovat. 
Manipulace a skladování odebraného zboží musí být v souladu 
s pokyny (návody) výrobce a platnými p~edpisy. 
Zjevné vady výrobk~~ musí být zákazníkem uplatn~ny u prodávajícího 
p~ed zapracováním do stavby a nejpozd~ji do 7 dní ode dne p~evzetí 
dodávky. 
Skryté vady musí zákazník reklamovat bezodkladn~~ po jejích zjišt~ní, 
a to v rámci záru~ní doby. 
Zákazník je povinen uplat~ovat reklamace písemn~~ nebo osobn~. P~i 
reklamaci je zákazník povinen p~edložit fakturu, prodejku nebo záru~ní 
list. 
Reklamované zboží musí zákazník skladovat odd~len~~ až do rozhodnutí 
o reklamaci nebo s ním jinak naložit dle pokyn~~ Stavebniny DEK a.s., 
aby bylo možné objektivn~~ zjistit stav reklamovaných výrobk~. Pro 
posouzení reklamace je nutné umožnit p~ístup k reklamovanému 
zboží Stavebniny DEK a.s., zástupc~m výrobce a p~ípadn~~ nezávislým 
posuzovatel~m. 
Provedení reklamace nemá vliv na povinnost zákazníka zaplatit kupní 
cenu ve sjednané výši a dob~. 

Práva a povinnosti Stavebniny DEK a.s. 

Stavebniny DEK a.s. poskytuje záruku na zboží a výrobky dle ur~ení 
ve smlouv~~ nebo v záru~ním listu, nejmén~~ však v rozsahu povinném 
dle platných p~edpis~. 
Odpov~dnost Stavebniny DEK a.s. za škodu je vždy limitovaná 
hodnotou dodaného zboží. Stavebniny DEK a.s. neodpovídá za jakékoli 
související následné nebo nep~ímé škody. 
Stavebniny DEK a.s. nenese odpov~dnost za škody a znehodnocení 
zboží po p~evzetí nebo umožn~ní s ním nakládat (dodání), zejména 
zp~sobené zákazníkem, jeho dopravcem, nesprávným používáním 
~i skladováním výrobku, nevhodnou manipulací, živelnou pohromou 
apod. 
Vadami zboží ani p~edm~tem záruky nejsou nepatrné odchylky 
výrobk~, které neovliv~ují ú~el použití (rozdíly v odstínech barvy, 
nerovnom~rné vysychání po dešti apod.). 

~ešení reklamace 

Záru~ní doba po~íná b~žet dnem odevzdání zboží zákazníkovi, p~i 
sjednaném odeslání zboží od jeho dojití do místa ur~ení. Výjimkou jsou  

výrobky, které má z pov~~ení Stavebniny DEK a.s. uvést do provozu 
t~etí osoba. V tom p~ípad~~ po~íná záru~ní doba b~žet ode dne uvedení 
do provozu, za podmínky uvedení do provozu nejpozd~ji do t~í týdn~~ 
ode dne p~evzetí dodávky od Stavebniny DEK a.s. a poskytnutí veškeré 
pot~ebné sou~innosti k tomu zákazníkem. 
Všichni pracovníci pobo~ek Stavebniny DEK a.s. jsou povinni evidovat 
všechny reklamace, stížnosti nebo výhrady zákazník~~ Stavebniny 
DEK a.s. (v~etn~~ reklamací kvalitativních, množstevních a týkajících se 
vým~ny materiálu). Každá reklamace je vedena pod eviden~ním ~íslem, 
které se automaticky vygeneruje po založení p~íslušné reklamace 
do centrální databáze reklamací. 
Za ~ádné vedení systému reklamací na každé pobo~ce odpovídá ~editel 
dané pobo~ky. Pobo~ka ~eší reklamace se zákazníkem samostatn~, 
v p~ípad~, že se jedná o množstevní reklamaci, lh~tu dodání materiálu 
nebo zám~nu materiálu. V p~ípad~, že se jedná o kvalitativní selhání 
materiálu, p~edává oblastní zástupce ~ešení reklamace produkt 
manažerovi. 
Za den zahájení reklama~ního ~ízení je považován den následující 
po dnu uplatn~ní reklamace. 
Celková maximální délka trvání reklama~ního ~ízení je 30 kalendá~ních 
dn~. Dnem ukon~ení je den, kdy je zákazníkovi odevzdáno nebo 
odesláno rozhodnutí o zp~sobu vy~ešení reklamace. V p~ípad~, že 
reklamované zboží nebude p~evzato (vyzvednuto) kupujícím do 30-ti 
dn~~ od oznámení o vy~ízení reklamace , bude prodávajícím ú~továno 
po marném uplynutí této doby skladné za uložení zboží ve výši 20,- K~~ 
v~etn~~ DPH za každý den prodlení za každý zapo~atý m3 skladovací 
plochy p~i standardním zp~sobu skladování. 
Pokud si kupující nevyzvedne zboží z vy~ízené reklamace do 6 m~síc~~ 
ode dne, kdy byl o vy~ízení informován, je prodávající oprávn~n zboží 
prodat a výt~žek použít na úhradu náklad~~ prodeje a skladného. V 
p~ípad~~ poškozeného nebo jinak neprodejného zboží je prodávající 
oprávn~n zboží zlikvidovat na náklady kupujícího. 
Kvalita výrobk~~ je daná normami, které jsou uvedeny v „Prohlášení 
o shod~~ výrobku". Oprávn~né reklama~ní nároky zákazníka budou 
~ešeny náhradní dodávkou nebo poskytnutím slevy na dané zboží. P~i 
náhradní dodávce vrátí zákazník p~vodn~~ dodané zboží, nedohodnou-li 
se strany jinak. 
V p~ípad~, že v tomto ~ádu není stanoveno jinak, platí ustanovení 
ob~anského zákoníku. U zákazníka spot~ebitele platí vždy ustanovení 
ob~anského zákoníku nebo jiných p~edpis~~ stanovená k ochran~~ 
spot~ebitele. 
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