SMLOUVA

O ZAJISTENI ZARUCNIHO, MIMOZARUCNIHO A POZARUCNIHO SERVISU

¢. smlouvy Dodavatele: 12/046/SSB-DPPHA
€. smlouvy Odbératele: 000302 00 13

uzaviena podle § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku, v platném znéni mezi:

Dodavatel: Solaris Bus & Coach S.A.

Se sidlem: Obornicka 46, Bolechowo-Osiedle, 62-005 Owinska, Polsko

IC: 010498995

DIC: PL5240015630 osoba registrovana k dani v Polsku (neni platcem
DPH v CR)

Bankovni spojeni: Bank PKO BP, | odzial w Poznaniu, Plac Wolnosci 3,
60-914 Poznan, Polsko

IBAN: PL16 1020 4027 0000 1602 0401 2738

BIC: BPKOPLPW

Jednajici: I -citc/cm spolecnosti SOLARIS CZECH
spol. s r.0. na zakladé plné moci zapsané ve vypisu ze sezhamu
kvalifikovanych dodavatel(

Obvodni soud v Poznani — Nowe miasto a Wilda, VIII. Odbor hospodaisky Celostatniho

soudniho rejstfiku, Cislo 0000236619

(dale jen ,,Dodavatel®)

a
Odbératel: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole€nost
Se sidlem: Sokolovska 217/42, Praha 9, PSC 190 22
IC: 00005886 DIC: CZ00005886, platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytifska 29, Praha 1
Cislo uétu: 1930731349/0800
Jednajici: Ing. Milanem KfFistkem, pfedsedou pfedstavenstva

Bc. Magdalenou Ceskovou, mistopfedsedkyni pfedstavenstva
Zapsan v obchodnim rejstfiku Méstsky soud v Praze, oddilu B, vloZzka 847

(dale jen ,,Odbératel”)

I. Pfedmét smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirana v navaznosti a vsouladu s R&mcovou smlouvu o
uzavirani kupnich smluv, kterd byla uzavifena mezi smluvnimi stranami dne
27.9.2012 na zakladé vysledku otevieného zadavaciho Fizeni dle zé&kona €.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl, s nazvem
,Dodavka autobusl do roku 2015“ zvefejnéné dne 27.12.2011 v Informacnim
systému o vefejnych zakazkach pod &islem 7000000004165.

2. Tato smlouva upravuje podminky zajiSténi a provadéni zarucniho, mimozarucniho a
pozarucniho servisu vozidel SOLARIS, dodavanych Dodavatelem Odbérateli po
dobu trvani této smlouvy. Doba zaruky na jednotliva vozidla se fidi Kupnimi
smlouvami k témto vozidlim. Podrobné podminky zaruky jsou stanoveny v Pfiloze
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€. 2. této smlouvy — Podminky zaruky vozidel SOLARIS. Zavazky a ujednani
smluvnich stran ohledné zaruénich podminek nebo pozaruéniho servisu, vcetné
dodavek nahradnich dili, obsazené nad ramec této smlouvy v jednotlivych Kupnich
(ramcovych ¢&i provadécich) smlouvach a obchodnich nabidkach podanych pro
uCely ucasti Dodavatele ve vefejnych zakazkach vypsanych Odbératelem, nejsou
touto smlouvou dotceny.

Il. Spole€na ustanoveni pro zaruc¢ni, mimozarucni a pozarucni
servis

Dodavatel prohlasuje, Zze vSechny povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (vCetné
fakturace) bude zabezpecovat jeho autorizovany zastupce na uzemi CR, , tj.:

SOLARIS CZECH spol. s r.o.
Pikartska 1337/7

716 07 Ostrava — Radvanice
telefon:
fax:
e-mail:
ve vécech dodavek ND:

ve vécech servisnich a reklamacénich: _

Bankovni spojeni CSOB Ostrava

Cislo uctu: 178550130/0300

IC: 25914723

DIC: CZ25914723

Zapis v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C.25282

Veskera prava a povinnosti Dodavatele, vyplyvajici z Ramcové smlouvy ¢. 000329
00 12 — 12/008/RKSB-DPPHA, zustavaji v platnosti.

Kontaktni udaje odbératele:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole€nost
Jednotka Sprava Vozidel a Autobust

U Vozovny 6

108 00 Praha 10

zajisténi vSech pInéni vyplyvajicich z této smlouvy:
— vedouci jednotky Sprava vozidel a Autobust
e-mail:

I \/<douci odboru Technicka podpora provozu
e-mail: [ INEGEEEEE

VySe uvedené osoby Odbératele si vyhrazuji pravo ur€eni dalSich osob, které budou

zajistovat plnéni dilich ukond vyplyvajicich z této smlouvy. O tomto kroku budou
vzdy pisemné (e-mailem) informovani zastupci Dodavatele.

Provedeni zaru€nich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zaru¢ni opravou
hradi Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel udéluje podpisem této smlouvy Odbérateli autorizaci na provadéni
zaruénich oprav, mimozarucnich a pozarucnich oprav a servisnich sluzeb vozidel
dodanych Dodavatelem Odbérateli. Servisni sluzby dle pfedchozi véty je Odbératel
opravnén realizovat v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy — Rozsah autorizace pro
autobusy Urbino.

Odbératel se zavazuje pouzivat k udrzbé a opravam vyhradné originalni nebo
Dodavatelem schvéalené nahradni dily a provozni hmoty.

Opravy s predpokladanou cenou vyssi nez 50.000,- K&, které Odbératel hodla
zahrnout do GMN, je Odbératel opravnén provadét pouze se souhlasem
Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kazdé jednotlivé opravy. V pfipadé, Ze
Odbératel provede opravu bez souhlasu Dodavatele, nebude naklad zapocitan do
GMN.

Pokud Odbératel zjisti, Ze cena opravy pravdépodobné presahne 50.000 K&, az
béhem opravy, pozada Dodavatele o schvaleni dodatecné.

Pokud Dodavatel do 3 hodin od odeslani (e-mailem) Zadosti o schvaleni (v ramci
provozni doby od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech) nepoda namitku, povazuje se
oprava za schvalenou. Opravy s predpokladanou cenou vysSi nez 50.000 K&, které
Odbératel nehodla zafadit do GMN, Dodavateli pfed jejich zahajenim pouze oznami.

V pfipadé, Ze nebude Odbérateli dle pfedchoziho udélen souhlas s realizaci opravy,
je Dodavatel povinen realizovat zarucni opravu sam nebo prostfednictvim jiného
autorizovaného dodavatele servisnich sluzeb, a to v rozsahu podminek danych
touto smlouvou.

Odbératel je povinen v priibéhu zaruéni doby nahlasit Dodavateli provedeni kazdé
zaru¢ni opravy formou reklamacniho protokolu prostfednictvim e-mailu. V pfipadé
vétSich oprav, jako napf. po havariich, pofidit a dodat také fotodokumentaci
podkozeni Ci vypis z diagnostiky. V pfipadé opravy skeletu karoserie plati tato
podminka po celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvka skeletu
karoserie.

Odbératel nahlasi zavadu na kontakini e-mailovou adresu dle ¢l. Il.1, na
predepsaném formulafi (viz pfiloha €. 3 reklamacni protokol) s vyznacenim druhu
opravy (reklamace, mimozaruéni oprava, pozarucni oprava), v ramci provozni doby
od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech.

Do hodnoceni GMN nebudou zahrnuty naklady na provadéni zakonem stanovenych
prohlidek a kontrol (STK, méfeni emisi apod.), naklady na pneumatiky, naklady na
spotfebu pomocného materialu, naklady na opravy, které souviseji s okolnostmi
uvedenymi v bodé 111.9 a dale naklady uvedené v Pfiloze €. 4 této smlouvy - Detailni
informace ke GMN.

Odbératel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zaruénich, mimozarucnich a
pozarucnich oprav vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou
technickou dokumentaci a pokyny Dodavatele.

Odbératel je povinen provadét Dodavatelem predepsané kontroly a v€as opravovat
zjisSténa poskozeni tak, aby nedochazelo k dalSim Skodam.

Vyména agregatt (motor, pfevodovka, zadni naprava, pfedni naprava, fizeni) je

pfipustna pouze tehdy, pokud by naklady na opravu agregatu prekroc€ily naklady na
jeho vyménu. Pfitom je obzvlasté nutné dbat na hledisko ekonomicnosti (napf.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

délka opravy a naklady na opravu, dodavky nahradnich dild). Rozhodnuti o tom,
zda probéhne oprava nebo vyména, pfislusi v pfipadé pochybnosti Dodavateli.

Odbératel bude pfi udrzbé a opravach respektovat jemu znamé &asové normy
Dodavatele. Pokud &asova norma neexistuje, bude za ¢asovou normu povazovan
skuteCny Cas provedeni opravy. Dodavatel ma pravo pozadovat provedeni
pfeméfeni Casu vynaloZzeného na opravu. Pokud Odbératel nebude souhlasit
s ¢asovou normou Dodavatele, ma rovnéz pravo zadat o pfemérfeni.

Odbératel se zavazuje pfi prohlidkach a opravach zaméstnavat pouze proskoleny
personal a vlastnit a pouzivat specialni servisni pfipravky v sortimentu, ktery vyplyva
z rozsahu poskytnuté autorizace, v zajmu spravného a odborného provadéni
zaruéniho, mimozarucniho a pozaruéniho servisu, prohlidek a béznych oprav.

Odbératel bude veSkerou udrzbu a opravy navadét na zakazky vztazené
k jednotlivym autobusim. Zakazky budou vedeny a archivovany v informacnim
systému Odbératele (SAP R/3). Odbératel bude ve svém informacnim systému
rozliSovat zakazky, jejichz naklady hodla pfifadit do GMN, od zakazek na opravy
poskozeni, za které Dodavatel neodpovida.

Odbératel zpfistupni Dodavateli v dohodnutém rozsahu vystupy zinternich
informacnich systému potfebné k Fadnému plnéni této smlouvy tak, aby Dodavatel
mohl pribézné a detailné sledovat nabéh materialu a prace na jednotlivé zakazky a
vznaset namitky.

Prava, ktera Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt zadnym zplsobem
postoupena trfetim osobam nebo na né prevedena bez pisemného souhlasu
Dodavatele, pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak.

Dodavatel se zavazuje na navrh Odbératele postupné rozsifovat rozsah poskytnuté
autorizace podle potieb, se zohlednénim pozadavki a podminek, tykajicich se
organizace a jakosti oprav, vybaveni, které je k dispozici, proskoleni, technického
zadzemi atd., definovanych Odbératelem.

Technické zazemi - Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a
specialni nafadi za ucelem spravného provadéni oprav a obsluznych €innosti.

Dodavatel doda predepsané specialni servisni naradi ve lhaté do 30 dnu od
objednani.

lll. Zarucni servis

Zaruénim servisem se rozumi provadéni zaruénich oprav, tj. odstrafiovani zavad
nebo poruch vozidel v zaruéni dobé, véetné dodani potfebnych nahradnich dild,
pficemz se jedna o zavady a poruchy, na néz se vztahuje zaruka dle Kupnich
smluv.

Provedeni zarucnich oprav zajiStuje a veskeré naklady spojené se zarucni opravou
hradi Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Zaruka se prodluzuje o
dobu provadéni zarucCni opravy ode dne nasledujiciho po dni nahlaseni zavady
Odbératelem, nebo ode dne nasledujiciho dni odstaveni vozidla z provozu (pokud
jej nelze bezpecné provozovat) do dne ukonceni zaruéni opravy, z dlvodu
Dodavatelem uznané zaruéni vady. U zaru¢nich zévad, se kterymi je mozno vozidlo
bezpecné provozovat se doba zaruky neprodluzuje. Pro stanoveni data pocatku
IhGty pro prodlouzeni zaruéni doby je rozhodné datum nahlaseni zavady resp.
nahlaSeni odstaveni vozidla.
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V souladu s touto smlouvou je Odbératel opravnén k okamzitému zahajeni opravy.

Odbératel bude provadét zaru€ni opravy svymi k tomu proSkolenymi zaméstnanci.
Po provedeni zaruéni opravy je Odbératel povinen neprodlené vyhotovit reklamacni
protokol zarucni opravy (Pfiloha €. 3 — Vzor reklamacniho protokolu). Naroky
Odbératele ze zaruky spocivaji v uhradé ceny provedené zaru€ni opravy, ktera se
sklada z pracovniho ¢asu nutného k vymeéné (opravé) vadného dilu a z hrady ceny
vadného dilu, pokud byl pfi opravé pouzit viastni nahradni dil Odbératele.

Za vykonané zaruCni prace podle ¢asovych norem Dodavatele bude Odbératel
Uctovat hodinovou sazbu 700,-K& bez DPH

Dodavatel je povinen provést vyhodnoceni reklamaéniho protokolu (tj. uznani
zarucni opravy, ¢astecné nebo Uplné neuznani zaruéni opravy) do 40 dnli ode dne,
kdy prokazatelné obdrzel vyplnény reklamacéni protokol a poSkozeny nahradni dil,
pokud je dodavatelem vyzadovan. O ukonceni reklamacniho fizeni a jeho vysledku
uvédomi neprodlené kontaktni osoby Odbératele elektronickou formou (viz kontaktni
udaje Cl. Il. odst. 2 této smlouvy).

Provadéni zaru¢nich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povazovano
za prioritni. Znamena to, Zze obé strany vynalozi veskeré usili, aby zarucni opravy
byly provadény v co nejkratsi dobé&. Zaruéni opravy a servisni sluzby v zaru¢ni dobé
budou provadény v objektech Odbératele Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v
autorizovanych servisech, doporu¢enych Dodavatelem. Bude-li servisni cinnost
provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrzovat zakladni
pozadavky k zajisténi BOZP.

Dily, demontované v ramci zaru€nich oprav jsou majetkem Dodavatele. Odbératel je
povinen tyto dily vratit vterminu 2 pracovnich dni ode dne vymeény dilu do
konsignacniho skladu Dodavatele.

Dily demontované v ramci zaruéni opravy musi byt oznaceny §titky se zakladnimi
identifikanimi  0daji reklamace. Na Zadost Dodavatele =zaSle Odbératel
fotodokumentaci poskozenych dila.

Dily, které nebyly uznany v ramci zaruky, budou vraceny k dispozici Odbérateli ve
Ihaté nejpozdéji do 60 pracovnich dni ode dne doruceni reklamovaného dilu
Dodavateli.

V pfipadé zarucni opravy provedené Odbératelem si Dodavatel vyhrazuje pravo
CasteCné nebo pIné neuznat zaruéni opravu a zatizit tak Odbératele naklady,
souvisejicimi s neuznanou zaruéni opravou. Neuznani zaruéni opravy lze provést
zejména z nasledujicich davodu:

Zjisténi nezdlivodnéné vymeény dilu,

- chybnym jednanim personalu Odbératele (napf. nedodrZzenim pfedpisi o
ovladani autobusu uvedenych v navodu k obsluze, chybné provedena oprava
autobusu Odbératelem, nedodrzeni pravidel soucinnosti mezi Odbératelem a
Dodavatelem, neprovedeni pfedepsané udrzby v Fadném terminu)

- umysinym nebo neumysinym poskozenim vozidla tfeti osobou

- dopravni nehodou, pokud tato nevznikla v souvislosti s vadou, za kterou
odpovida Dodavatel
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10.

11.

12.

- vandalismem

- pouzitim neoriginalniho, pfipadné Dodavatelem neschvaleného nahradniho dilu
nebo Dodavatelem neschvalenych provoznich hmot, pokud bylo pfiinou vzniku
zavady nebo Skody

- Upravami konstrukce autobusu provedenymi Odbératelem bez souhlasu
Dodavatele

- poSkozenim pneumatik, pokud toto poskozeni nebylo zplsobeno vadou vozidla,
za kterou Dodavatel odpovida

- dodatecnymi zménami zakonu, podminek na ochranu zivotniho prostfedi apod.;

- pouzitim autobusl v jinych podminkach nebo k jinym u€eldm, nez bylo uréeno
v podminkach soutéze

- opotfebenim potahl sedadel, pokud neni zplisobeno vadnou konstrukci nebo
materialem

- neuznani reklamace Dodavatelem nebo vyrobcem dilu z ddvodu nezjisténi
materialovych nebo montaznich vad s pisemnym zddvodnénim,

- pokud nebyla reklamovana vada ohlaSena Dodavateli dle &l. Il. odst. 11 do 3
pracovnich dnl po vzniku zaruéni vady, nebo hlaSeni o vadé obsahovalo
nepravdivé udaje,

- pokud Odbératel po ukon&eni opravy doru¢i Dodavateli neuplny nebo nepravdivy
reklamacni protokol,

- pokud nebyl Dodavateli dodan reklamovany dil ve stanovené lhuté, nebo byl
dodan nekompletni,

- vy8Si moci

V pfipadé nesouhlasu Odbératele s ¢asteCnym nebo Uplnym neuznanim reklamace,
ma Odbératel pravo pozadat o nezavislé posouzeni takové reklamace. Naklady na
fizeni ponese strana, v jejiz neprospéch bude rozhodnuto.

Odbératel nese veSkerou zodpovédnost za posSkozeni vozidel, ktera nevyplyvaji
z materialovych nebo montaznich vad, pokud byl fadné, vc€as, dostateCné a
prokazatelné seznamen s udrzbou vozidel v&etné proskoleni jeho pracovniku, a
fadné vybaven servisnim nafadim.

Odbératel se zavazuje vést pfislusnou dilenskou dokumentaci, servisni knizky a
zasilat kopii servisnich kuponu, véetné kopie protokolu o prohlidce elektronickou
formou Dodavateli (viz kontaktni udaje €l. Il. odst. 1 této smlouvy) v terminu do 14
pracovnich dnli od provedeni pfislusné prohlidky, ktery na zakladé samostatné
uzaviené Kupni smlouvy poskytuje pfisludnou zaruku na vozidla zakoupena
Odbératelem.

V dobé trvani smlouvy maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo nahlizet do

dokumentace, tykajici se reklamaci a provadét kontroly zpusobu i jakosti realizace
prohlidek a oprav, provadénych Odbératelem.
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13.

Na veSkeré nahradni dily a diléi opravy provedené Dodavatelem v zaru¢ni dobé
vozidla poskytuje Dodavatel Odbérateli dil€i zaruku vzdy minimalné v délce 12
meésicu od jejich ukon&eni a pfedani Odbérateli. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze v pfipadé provadéni zaru¢nich oprav maze byt touto dil¢i zarukou zarucni doba
vozidla v ¢asti provedené opravy pouze prodlouzena, nikoliv zkracena pod zbyvajici
zarucni dobu.

IV. Mimozarucni servis

Mimozaruénim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstrafiovani zavad nebo
poruch vozidel v zaru€ni dobé v€etné dodani potfebnych nahradnich dila, pficemz
se jedna o zavady, poruchy a poskozeni, na néz se nevztahuje zaruka, nebo nebyly
uznany v ramci zaruky.

Mimozaruéni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén
v objektech Odbératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-
li servisni ¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny
dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi BOZP.

V. Pozarucni servis

Pozaruénim servisem se rozumi stanoveni podminek provadéni pozarucnich
prohlidek, technické obsluhy, provadéni pozaruénich oprav a zasobovani
nahradnimi dily pro zajisténi spravného uzivani a zabezpecéeni nejvyssi technické
pfipravenosti vozidel, prodavanych Dodavatelem Odbérateli.

Ceny, za které budou Dodavatelem provadény pozaruéni prohlidky, technicka

obsluha a pozarucni opravy, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou
naro¢nost schopen provést vlastnimi silami, jsou nasledujici:

1 hodina prace pozarucni opravy a pozarucni prohlidky 700,- K¢ bez DPH
1 hodina SO + NE + svatek +20%

Jednotkova cena za diagnosticky ukon 700,- K& bez DPH
1 km servisniho vozidla 16,- K& bez DPH

PFedchozi ustanoveni neplati pro opravy vétSiho rozsahu (jako napf. po havariich,
opravy podskupin a skupin), kde bude cena stanovena dohodou stran.

Dodavatel bude dodavat za uhradu Odbérateli specialni servisni pfipravky,
nezbytné pro provadéni prohlidek a oprav, podle dohodnutych sortimentu, termint a
cen. V pripadé konstrukénich zmén bude sortiment aktualizovan.

Pozarucni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén
v objektech Odbératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-
li servisni €innost provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny
dodrZovat z&kladni poZadavky k zajisténi BOZP.

VI. Fakturace

Opravy (nahradni dily a prace) provedené Dodavatelem, na které se nevztahuje
zaruka nebo které nejsou uznany v ramci zaruky, budou Dodavatelem
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vyfakturovany vzdy do 15 pracovnich dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Dnem pfedani a pfevzeti dila je den ukonceni reklamacniho fizeni. Tento den se
povazuje za den uskutecnéni zdanitelného pinéni. Kazda provedena oprava se
povazuje za samostatné zdanitelné plnéni. Fakturace bude provadéna darovym
dokladem se splatnosti 60 dnt ode dne jeho doru€eni Odbérateli. V pochybnostech
se ma za to, ze danovy doklad byl doru€en tfeti pracovni den po jeho odeslani.

Opravy (nahradni dily a prace) provedené Odbératelem, na které se vztahuje
zaruka Ci jiné pisemné podloZzené podminky, na jejichz zdkladé ma Odbératel pravo
tyto opravy fakturovat Dodavateli, budou Odbératelem vyfakturovany vzdy do 8
pracovnich dnu ode dne uskutecnéni zdanitelného pInéni. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povazuje posledni pracovni den v kalendafnim tydnu, ve
kterém Odbératel obdrzi od Dodavatele pisemnou informaci (elektronickou formou)
o ukonc&eni reklamacniho fizeni. Soupis oprav bude vzdy pfilohou faktury. Fakturace
bude provadéna dariovym dokladem se splatnosti 14 dnd ode dne jeho doru€eni
Dodavateli.V pochybnostech se ma za to, Ze darnovy doklad byl dorucen tfeti
pracovni den po jeho odeslani.

Jednotliva Skoleni realizovana Dodavatelem v souladu s €l. IX této smlouvy budou
vyfakturovana Odbérateli vzdy do 15 dnU ode dne realizace pfisluSného skoleni.
Tento den se povazuje za den uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pfilohou kazdé
faktury bude original prezencni listiny z fakturovaného Skoleni. Fakturace bude
provadéna dafiovym dokladem se splatnosti 60 dnl ode dne jeho doruceni
Odbérateli. V pochybnostech se ma za to, Ze dafiovy doklad byl doruéen treti
pracovni den po jeho odeslani.

Misto plnéni se u zaruéniho, mimozaruéniho a pozaru¢niho servisu a Skoleni fidi
dle § 9 odst. 1 zakona o DPH.

VIl. Dokumentace

Dodavatel se zavazuje dodat nejpozdéji s dodavkou vozidel aktualni technickou a
provozni dokumentaci (dilenské pfiruc¢ky, katalogy, pfistup do e-katalogu, servisni
knizky)

Dodavatel se zavazuje aktualizovat tuto dokumentaci soubé&zné se zavadénim
konstrukénich zmén a novych modell. VeSkera dokumentace bude dodavana
v Ceském jazyce.

Odbératel se zavazuje po celou dobu platnosti této smlouvy (u pisemnych
dokumentu s ohledem na platny Archivacni fad odbératele), a to pouze na vyzadani
Dodavatele, pfedlozit ve svém sidle k nahlédnuti tyto doklady (vypInénou servisni
knizku, zakazkové listky vozidla) a sdélit informace o provoznich udajich (spotfeby
provoznich kapalin, poruchovosti dill, skupin a podskupin, atd.). Odbératel se dale
zavazuje zasilat Dodavateli protokoly o provadéné udrzbé a kupdny ze servisnich
knizek za stejnych podminek jako v zaruéni Ihaté (viz bod 111.11).

VIIl. Poradenstvi — technicka pomoc

Dodavatel se zavazuje uskuteChovat bezplatné technické poradenstvi ve prospéch
Odbératele v terminech dle konkrétnich Kupnich smluv k vozidlim.
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1.1.

1.2.

1.3.

2

2.1.

2.2.

a)

Dodavatel bude poskytovat technickou pomoc (uplnou technickou dokumentaci
k Udrzbé a opravam, zavazny pokyn ke zpusobu opravy konkrétni poruchy nebo
havarie, instruktaz na misté, pomoc pfi specifikaci nahradnich dilG potfebnych pro
opravu), a to ve lhaté do 5 pracovnich dnl od vyzadani.

IX. Skoleni

Pro dosazeni zakladni urovné zajisténi a provadéni zaru€niho, mimozaruéniho a
pozaru¢niho servisu a pokud mozno nejvyssi provozni pfipravenosti, se Dodavatel
zavazuje proskolit potfebny pocet pracovniki Odbératele v rozsahu dle pfilohy €.1,
stupen autorizace D+C.

Dodavatel provede na vyzadani Odbératele nasledna skoleni technického personalu
Odbératele v pozadovaném rozsahu v Ceském jazyce do 90 dnl od vyzadani,
pficemz toto Skoleni bude primarné realizovano v objektech Odbératele.

Odbératel se soucasné zavazuje k ucasti svych pracovniku v naslednych skolenich,
tykajicich se konstrukce, obsluhy a oprav pfedmétnych vozidel za ucelem dosazeni
vySSiho stupné autorizace servisu dle pfilohy .1 této smlouvy.

Nasledna Skoleni Odbératele hradi Odbératel vcéetné cestovnich nahrad
zaméstnancu Odbératele, ktefi se Skoleni uc¢astni, pokud by se jednalo o pracovni
cestu.

V pfipadé zasadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby,
hradi Skoleni Dodavatel, pfipadné cestovni nahrady zaméstnanct Odbératele, ktefi
se Skoleni zuc¢astni, hradi Odbératel.

X. Zavére€na ujednani
Duvérnost

Odbératel se =zavazuje, Ze veSkeré mu svéfené dokumenty, know-how,
marketingové informace a podobné informace, tykajici se zbozi, bude povazovat
za davérné a tvorici predmét obchodniho tajemstvi a Ze je nebude pfedavat
tretim osobam bez souhlasu Dodavatele, s vyjimkou pracovnikl, ktefi takové
informace potfebuji k plnéni svych sluZebnich povinnosti.

Jestlize Odbératel prfeda urcité informace jinym osobam, uvedenym
v pfedchozim odstavci pak je povinen se uijistit, zda i tyto osoby budou povaZovat
takové informace za duvérné a tvorici predmét obchodniho tajemstvi. Odbératel
nese zodpovédnost za zvefejnéni téch informaci a udajl, o nichz se hovofi
v tomto ¢lanku.

Informace, které jsou vefejné znamé z tisténych publikaci nebo jsou obecné
znamé jinym zpusobem, nejsou povazovany za duvérné informace.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou pocinaje dnem jejiho podpisu
posledni smluvni stranou.

Smlouva muize byt ukonéena:

Pisemnou dohodou mezi obéma smluvnimi stranami.
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b) Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadech, které stanovi tato smlouva,
nebo ze zakonnych davodul dle § 344 a nasledujicich obchodniho zakoniku.

c) Pisemnou vypovédi s udanim konkrétnich davodu. Vypovédni lhata Cini Sest
meésicl a pocCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi dotéené smluvni strané.

Ustanovenimi této smlouvy nejsou dale dotéeny zavazky smluvnich stran ve vécech
zaru€nich podminek a dodavek nahradnich dili obsaZené v jednotlivych Kupnich
smlouvach na dodavky vozidel.

Zadnym z ujednani o smluvnich pokutach a jinych narocich spojenych s neplnénim
zavazku dle této smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu Skod
vyplyvajicich z obchodniho zakoniku, a to v plné vySi oboustranné.

VSechny pfipadné spory se smluvni strany zavazuji pfednostné feSit smiréim
zpusobem, ¢imz trva pravo smluvnich stran na soudni feSeni sporu. Dojde-li mezi
smluvnimi stranami ke sporu a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné
pfislusnym soudem bude soud Odbératele a rozhodnym pravem je Ceské pravo.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich stejného znéni, po dvou pro kazdou
smluvni stranu.

Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné
akceptovanymi dodatky ke smlouvé.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisl. ustanovenimi obchodniho
zakoniku v platném znéni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Rozsah autorizace — autobusy Urbino
Pfiloha &. 2 — Podminky zaruky vozidel SOLARIS
Pfiloha €. 3 — Vzor reklamac¢niho protokolu

Pfiloha &. 4 — Detailni informace ke GMN

Pfiloha &. 5 — Plna moc ing. Rucky

V Ostravé dne ............. V Prazedne ................

Za Dodavatele Za Odbératele

Ing. Milan Kfistek
pfedseda predstavenstva

Bc. Magdalena Ceskova
mistopfedsedkyné pfedstavenstva

Stranka 10 z 10



