1. Smlouva o poskytování
servisních služeb
Strany smlouvy:


	STUDIO ERIGO, s.r.o., 
se sídlem Bohunická 795/54, 
619 00 Brno
	Česká republika – Nejvyšší soud
Burešova 20,
657 37 Brno

	IČ: 29197783
	IČ: 48510190

	DIČ: CZ29197783
	DIČ: není plátce DPH

	registrovaná v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 64989,
	

	zastoupena jednatelem společnosti 
Bc. Pavlem Laštůvkou
	zastoupena ředitelem správy soudu Ing. Romanem Krupicou, na základě pověření sp. zn. S 286/2019 ze dne 7. 8. 2023


	bankovní spojení: 
234104822 / 0300 ČSOB, a.s.
	

	dále jen „poskytovatel“
	dále jen „objednatel“


uzavírají tuto smlouvu o poskytování servisních prací. 
1. Předmět smlouvy
1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, že bude na vlastní náklad a nebezpečí za níže sjednaných podmínek provádět pro objednatele servis a řešitelskou podporu www stránek www.nsoud.cz (dále jen „www stránky“) včetně konzultací (dále jen „servis“). 
1.2 Objednatel se zavazuje řádně provedený servis převzít a zaplatit poskytovateli za výše uvedené služby dohodnutou cenu. 
2. Poskytování servisu
2.1. Základní formou poskytování servisu je podpora www stránek na základě pokynů a informací od objednatele. Poskytovatel bude provádět servisní úkony na základě požadavků objednatele (dále jen „hlášení“). Hlášení se provede elektronickou poštou na e-mail XXXXXXXXXX, telefonem na číslo +420 XXXXXXXXX, doručením písemnosti na adresu sídla poskytovatele, nebo jiným kontaktem přímo na osobu vykonávající požadavek.
2.2. Obsahem hlášení je požadavek na provedení servisního zásahu či např. popis nové funkcionality, kterou chce objednatel do webových stránek naprogramovat. Poskytovatel může nejpozději následující pracovní den po doručení hlášení zaslat objednateli žádost o upřesnění požadovaného servisního zásahu, přitom uvede všechny podstatné okolnosti, které se s požadovaným servisním zásahem pojí. 
2.3. Za objednatele bude hlášení zadávat a vést s poskytovatelem související komunikaci zpravidla referentka oddělení styku s veřejností. 
2.4. Servisem se rozumí zejména:
· grafické úpravy stávajících www stránek,
· zpracování a doplnění textových a obrazových částí již existujících sekcí www stránek,
· tvorba nových částí www stránek, 
· technická podpora,
· programátorské práce,
· další výslovně neidentifikované práce vyskytující se při správě webových stránek,
a to vše na základě hlášení objednatele.

2.5. [bookmark: _Hlk188526080][bookmark: _Hlk188525976][bookmark: _Hlk188526123]Postup při sjednávání jednotlivého servisu:
· objednatel doručí poskytovateli hlášení,
· poskytovatel zpravidla v průběhu následujícího pracovního dne po doručení hlášení, nejpozději však do 3 pracovních dnů od doručení, sdělí objednateli rozsah časové náročnosti požadovaného servisu. V případě servisu s časovou náročností nad 6 hod. ve sdělení současně navrhne i počet pracovních dnů potřebných pro jeho provedení,
· [bookmark: _Hlk189485131]objednatel odsouhlasí provedení servisu včetně lhůty k jeho provedení. Okamžikem odsouhlasení začínají běžet lhůty k provedení servisu. 

2.6. Poskytovatel je povinen provést servis v následujících lhůtách:  
	Rozsah zadaných prací
	Lhůta provedení 

	1–5 hod.
	[bookmark: _Hlk188598055]nejpozději do 6 pracovních dnů od odsouhlasení servisního zásahu

	6 hod. a více
	podle dohody, ale ne více než do 20 pracovních dnů od odsouhlasení servisního zásahu



2.7. Pokud objednatel označí svůj požadavek v hlášení za havarijní stav, je poskytovatel povinen začít se servisem bezodkladně po doručení hlášení a pokračovat v něm až do okamžiku odstranění vady, nebrání-li mu v tom technické záležitosti, které nelze překonat bez součinnosti objednatele. Postup podle odst. 2.5. se použije přiměřeně. 
2.8. Objednatel se zavazuje k zajištění přístupu k serveru, na kterém běží www stránky, aby bylo možné provést servis v uvedených lhůtách. V případě problému s připojením na server budou lhůty na provedení servisu prodlouženy o dobu trvání problému s připojením. 
2.9. Poskytovatel se zavazuje v dostatečném předstihu upozornit objednatele na možné aktualizace (update či upgrade systému pro správu webu) na základě jeho nových vývojářských verzí, a to včetně jejich předpokládané náročnosti, rozsahu, vlivu na chod webových stránek a ceně.
3. Cena za poskytování servisu
3.1. Ceny servisu jsou dohodnuty takto:
· Plnění webu: 840,- Kč/hod.
· Technická podpora: 840,- Kč/hod.
· Programátorské práce: 1490,- Kč/hod.
· Grafické práce: 990,- Kč/hod.
Výše uvedené ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH.
3.2. Právo na zaplacení servisu vzniká poskytovateli až po převzetí servisu objednatelem. Za řádně převzatý servis se považují ze strany poskytovatele ukončené práce, proti nimž nevznese objednatel do tří pracovních dnů od jejich provedení žádnou písemnou námitku. Pro počátek určení běhu této lhůty je rozhodný den, kdy poskytovatel oznámí objednateli, že požadovaný servis ukončil.
3.3. [bookmark: _Hlk189483785]Úhrada řádně převzatého servisu bude prováděna na základě faktur, které vystaví poskytovatel jednou za měsíc. Faktura vystavená poskytovatelem musí vedle přehledu provedených prací obsahovat i náležitosti obsažené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 občanského zákoníku. Její splatnost je dohodnuta v délce 14 kalendářních dnů od doručení objednateli. Povinnost úhrady je splněna okamžikem předání pokynů k úhradě peněžnímu ústavu. Pokud by faktura neobsahovala předepsané nebo správné údaje, je objednatel oprávněn ji vrátit poskytovateli do data její splatnosti k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení. Po obdržení opravené faktury běží nová lhůta splatnosti.
3.4. Smluvní strany se dohodly na inflační doložce k výši cen servisu tak, že poskytovatel je za trvání této smlouvy vždy k 1. únoru příslušného roku, počínaje 1. únorem 2026, oprávněn jednostranně zvýšit ceny servisu (i jen některých jeho položek) o roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem, ne však více jak o 5 %. Toto zvýšení cen servisu je poskytovatel povinen objednateli oznámit v písemné formě nejpozději dne 
31. 1. příslušného roku, jinak jeho právo pro daný rok zaniká. 

4. Trvání smlouvy
4.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou. Smlouva končí dnem, kdy je dosažen limit 500.000,- Kč (bez DPH).  Pro účely této smlouvy se dosažením limitu rozumí okamžik, kdy součet dílčích částek bez DPH, které objednatel uhradil poskytovateli za provedení servisu v rámci předmětu této smlouvy, je roven výše uvedené celkové částce, anebo je v konkrétní situaci zjevné, že objednáním dalšího servisu by došlo k jejímu překročení. Sledování výše limitu provádí objednatel. 
4.2. Kterákoli smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu vypovědět. Výpovědní doba činí 2 měsíce a počíná plynout 1. dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi. Výpověď musí být písemná.
4.3. Smlouvu je možné ukončit též písemnou dohodou smluvních stran.
4.4. Poruší-li kterákoli smluvní strana podstatným způsobem své povinnosti podle této smlouvy, je druhá smluvní strana oprávněna od této smlouvy odstoupit, a to písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně. Účinky a následky odstoupení se řídí občanským zákoníkem. Poskytovatel je takto oprávněn odstoupit od smlouvy například v případě, kdy je objednatel v prodlení s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delší než 21 dnů. Objednatel je takto oprávněn od této smlouvy odstoupit, např. pokud bude poskytovatel v prodlení delším 14 dnů s kteroukoliv lhůtou pro provedení servisu. U vady označené objednatelem jako havarijní stav je možné ze strany objednatele od smlouvy odstoupit v případě, že poskytovatel poruší svou povinnost sjednanou v čl. 2.7 této smlouvy.  
4.5. V případě odstoupení od smlouvy je každá smluvní strana povinna vrátit druhé smluvní straně poskytnuté plnění v rámci aktuálního měsíce pro fakturaci, a to ve lhůtě pěti dnů. Poskytovatel není povinen vracet plnění poskytnutá objednatelem na základě faktur vystavených ve všech již uplynulých měsících.

5. Záruční doba, odpovědnost za vady
5.1. Servis má vadu, jestliže neodpovídá ustanovením této smlouvy, je v rozporu s platnými právními předpisy nebo nevykazuje vlastnosti pro něj obvyklé. Za vadu servisu se považují jakákoliv porušení povinností poskytovatele provést servisní zásah tak, jak vyplývá ze smluvních podmínek, včetně dodání jiného než smluveného servisu, vady právní apod.
5.2. Poskytovatel odpovídá za vadu, kterou má servis v okamžiku, kdy jej objednatel převezme, i když se vada stane zjevnou až po této době. Povinnosti vyplývající ze záruky za jakost servisu tím nejsou dotčeny.
5.3. Zhotovitel poskytuje na provedené servisní práce záruku za jakost v délce 12 měsíců. Záruka za jakost servisu se přiměřeně řídí ustanovením § 2113 občanského zákoníku. Záruční doba běží ode dne předání servisu (konkrétních provedených prací) objednateli. 
5.4. Záruku za jakost uplatňuje objednatel u poskytovatele v písemné podobě, kdy vadu včetně jejích projevů popíše. Poskytovatel je povinen záruční vady bezplatně odstranit, a to ve lhůtě 
7 dnů od doručení reklamace. Pokud bude objednatelem záruční vada definovaná jako havarijní stav, je poskytovatel povinen ji bezplatně odstranit do 24 hod. od oznámení.
6. Sankce
6.1. [bookmark: _Hlk188448152]Je-li objednatel v prodlení s kteroukoli platbou podle této smlouvy, má poskytovatel možnost požadovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení. Je-li objednatel v prodlení s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delší než 21 dnů, má poskytovatel právo pozastavit provádění servisu do doby, než budou veškeré platby po splatnosti uhrazeny.
6.2. Je-li poskytovatel v prodlení s poskytnutím nebo provedením servisu podle sjednaných podmínek, má objednatel možnost požadovat smluvní pokutu ve výši 500,-Kč za každý započatý den prodlení. 
6.3. [bookmark: _Hlk189484661]V případě, že poskytovatel neodstraní reklamovanou vadu ve lhůtách sjednaných v čl. 5.4. této smlouvy, má objednatel možnost požadovat smluvní pokutu ve výši 300,- Kč za každý započatý den prodlení, v případě havarijního stavu ve výši 200,- Kč za každou hodinu prodlení.
6.4. Pro vyúčtování a náležitosti faktury ve věci smluvních pokut platí obdobně ustanovení článku 3 této smlouvy.
6.5. Úhrada smluvní pokuty nemá vliv na vznik nároku druhé smluvní strany na náhradu případně vzniklé škody.

7. Zvláštní ujednání
7.1. Vyskytnou-li se události, které jedné nebo oběma smluvním stranám částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbytečného odkladu informovat a společně podniknout kroky k jejich překonání.
7.2. Stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Do této doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.
7.3. Poskytovatel se zavazuje během plnění smlouvy i po ukončení smlouvy zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od objednatele v souvislosti s plněním smlouvy.
7.4.  Za porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v odst. 3 tohoto článku je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. Pro vyúčtování smluvní pokuty platí obdobně ustanovení čl. 3 této smlouvy.
7.5. Poskytovatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou servisu z veřejných výdajů.


8. Závěrečná ustanovení
8.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jeden.
8.2. Text smlouvy bude zveřejněn v registru smluv, což zajistí objednatel.
8.3. Smluvní strany svými podpisy potvrzují, že jsou s jejím obsahem seznámeny a že smlouvu uzavírají na základě své svobodné a vážné vůle, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz těchto skutečností připojují svoje podpisy.
8.4. Veškeré změny a doplňky této smlouvy lze činit pouze písemnou formou.
8.5. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu druhou smluvní stranou a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.



V Brně dne 6.2.2025							V Brně dne 6.2.2025

	
Za poskytovatele:
	
	
	
Za objednatele:

	Bc. Pavel Laštůvka
jednatel
	
	
	Ing. Roman Krupica
ředitel správy soudu

	
	
	
	



