Objednavka ¢. ID1075181
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP CR &. 2200426/4100059750

Smluvni strany:

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
se sidlem Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

jejimz jménem jedna: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR )

k podpisu zmocnén: _ Reditel odboru UICT OTP
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518 _

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé 28

Cislo uctu: 1110205001/0710

(dale jen ,Objednatel®)

a

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, Holesovice, 170 00 Praha 7

kterou zastupuje: Ing. Jan Slapal, pfedseda pfedstavenstva

ICQ: 256 18 067

DIC: CZ25618067 _

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 579 579 583/0300

zapsana v doplni Poskytovatel rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka 23580
(dale jen ,Poskytovatel)

Specifikace pozadavku véetné ceny a lhity pro poskytnuti plnéni: viz pfiloha €. 1
Misto plnéni: sidlo Objednatele, tj. Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
Osoby zmocnéne k prevzeti plnéni:

Objednavka je uzaviena jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

V ostatnim se tato Objednavka fidi Smlouvou o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP
CR &. 2200426/4100059750.

Pfilohy: Pfiloha¢. 1 — PoZadavek na Rozsifujici sluzbu podpory

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Vedouci oddéleni projektového Fizeni
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Priloha €.1 - Pozadavek na Rozsirujici sluzbu podpory

Specifikace Pozadavku Objednatelem:

Predpokladané ¢innosti pro obdobi tinor 2025 az duben 2025:

Oblast serverovych technologii:

Reseni okamzitych chybovych stavi, anomali, &i poruch serverové infrastruktury.

Dodatecné kontroly funkcénosti (redundance cest na Storage, siti atd.).

Kontrola a pfipadné tpravy nastaveni nastroji spravu servert.

Integrace serverd do novych feSeni zejména v oblastech konfigurace a provozni best
ractice.

e. EI)'ymovéw porada 3x onsite (cca 2 hodiny).

oo

Prostredi datovych center:
a. Minimalizace dopad( provoznich udalosti v datovych centrech po vypadcich.
b. Podpora spravy datovych salu:
e optimalizace umisténi techniky a napajeni.
e thermal assessmenty a doporuceni k optimalizaci chlazeni.
c. Presuny techniky v ramci datovych center a spoluprace pfi integraci zafizeni tretich
stran.

Popis feSeni Poskytovatele (€innosti):

a) Podrobny popis feSeni PoZadavku;
V ramci feSeni poZadavku budou dodavany operativni a planované v téchto oblastech:
Oblast serverovych technologii:
- ReSeni okamzitych chybovych stavi, anomélii, i poruch serverové infrastruktury.
- Dodatecné kontroly funkcnosti (redundance cest na Storage, siti atd.).
- Kontrola a pfipadné tpravy nastaveni nastroju spravu servera.
- Integrace servert do novych reSeni zejména v oblastech konfigurace a provozni best
practice.
- Tymova porada 3x onsite
Prostredi datovych center:
- Minimalizace dopad(i provoznich udalosti v datovych centrech po vypadcich.
- Podpora spravy datovych salu:
- optimalizace umisténi techniky a napajeni.
- thermal assessmenty a doporuceni k optimalizaci chlazeni.
- Presuny techniky v ramci datovych center a spoluprace pfi integraci zafizeni tretich
stran.

b) Prorealizaci poZadavku ¢leny Servisniho tymu bude maximainé vyzadovano pro jednotlivé role:

Role ‘ clovékohodiny

a) Pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pii realizaci PoZadavku;
e Vramci feSeni poZadavku nutna soucinnost pracovnikil VZP se znalosti a pfistupy do
datovych center VZP.
b) Termin spinéni PoZadavku
e do 30. 4. 2025
c) Akceptacni kritéria
e dokonceni vSech dilcich ¢innosti v ramci feSeni poZadavku

Prijeti navrhu Objednatelem:




a) Souhlas s navrzenym feSenim a poZadovanym poctem ¢lovékohodin;
b) Vypocet ceny:

Urovei
znalosti

Cenacelkem za
roli

Nazev role

Celkem cena objednavky bez DPH

428 800 K¢

c) Zplsob zajisténi PoZzadavku na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci PoZadavku
bude zajisténa pracovniky OSI-OTP;

d) Zavazny termin splnéni PoZadavku je 30.4.2025

e) Akceptacni kritéria
dokonceni vSech dilcich ¢innosti v ramci feSeni poZadavku

Cena celkem bez DPH: 428 800 K¢






