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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoven| 8 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. obfansk ho zakon|ku v
platn m znéen| (dale jen ,,Smlouva6b)

1  SMLUVNi STRANY

Galileo Corporation s.r.o.

se s|dlem Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov

18CO: 25448714, DIEC: CZ25448714

zapsana v OR veden m Krajskym soudem v Ust| nad Labem, odd|l C, viozka 18789
Bankovn| spojen|: ¢Ceskoslovenska obchodn| banka, a.s. 309353621/0300
zastoupena: DuSan Prochazka, MBA, jednatel

(dale v textu smlouvy jen jako s, Poskytovatel*)

a

Mésto Vodnany

se s|dlem Nam. Svobody 18, 389 01 Vodnany
18CO: 00251984

zastoupeno: Martin Machag, starosta

(dale v textu smlouvy jen jako s,,Zzakaznik*)

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedméetem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k Produktu Galileo Smart Kiosek

podle

smlouvy KSD-1139-01-2025 (dale jen ,Servist) ve variantée UROVEN SLUZEB Rozsifena dle
¢lanku 3 smiouvy.

2.2  Servis je poskytovan v tomto rozsahu:
221  Kompletn| servis HW
2.2.2 Pravidelna aktualizace SW

2.2.3 SLA + Monitoring a vzdaleny pf|stup (softwarova ochrana) - Jedna se o nepfetrzit 24/7
sledovan| pfipojen| internetu a elektfiny a Cinnosti SW/HW elektronick Gfedn| desky.

2.3 Pfedméetem servisn| Cinnosti dle tto Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych
Poskytovatell, servis s|tov infrastruktury (jak pasivn| ¢asti s|t€ée, napf. kabelaz, tak aktivn|ch
s|tovych prvkl), pfipojen| k siti Internet &i k jinym s|tjm, sluzba archivace dat nebo jejich
ukladan| na extern| m dia (zélozn| disky apod.).
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3 UROVEN SLUZEB

Typ smlouvy zakaznika

SLA+ monlLtorLng Rozsirena Komplexni
Kontektni e servisni dobe 8:00-16:00 0:00 - 24:00
ce . . ; 3 bovy f Els
Forme nehlaseni udalosti webovy formula, webovy tormuiar,
e-meil, telefon e-meil, telefon

Reekéni dobe ihned ihned
Monitoring 24/7 24/7
Garance
Meximalni dob feSeni
! gmma nido e‘vyre‘senl 1PD 1PD
incidentu — vzdalena podpore
Meximalni dobe vyfeseni 3PD 1PD
incidentu — servisni navstéeve
Uétovani km Vv cence v cence
Uétovani prace / hodine v cence v cence
Drieni nahrednich dilU

rzeni nahrednich di ANO ANO
dodevetelem
Cena
M¢cesic

4 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

4.1  Pokud nen| ve Smlouvée stanoveno jinak, budou nasleduj|c| pojmy, kter jsou uvedeny velkymi
pocatecn|mi p|smeny, mit dale uvedeny vyznam:

411

41.2

413
4.1.4

»Produkté — venkovn| kiosek svyrobn|m c¢|slem a elektronicka Ufedn| deska dodana
Poskytovatelem Zakazn|kovi na zakladée zvlastn| smlouvy.

»Incidentt — jak koliv neplanovan  pfrerusen|, omezen| nebo sn|zen| kvality Dodavky.
Pf|¢inou Incidentu mazZe byt Vada Produktu — a to jak Vada SW, tak HW &ast|. VyfeSen|m
Incidentu muZe byt vedle odstranéen| Vad rovnéeZ samotnad lokalizace Incidentu, ktera
nepredstavuje Vadu ani vadn plnéen|.

»Lokalizace Incidentué — odhalen| pf|Ciny, ktera zptsobila Incident.

,Vadat — selhan| funkénosti Produktu nebo rozpor Produktu sjeho zadan|m, jeho
dokumentac| nebo platnou pravn| Upravou.

41.5 ,Servis6é — feSen| Incidentu, kter Zakaznlk nahlas| na zakladée Smlouvy na
Helpdesk

Poskytovatele dle podm|nek Smlouvy a Grovnée zvolenych sluzeb.

»Helpdeskt - kontakin| m|sto Poskytovatele pro hlaSen| Incidentt, dotazi a pozZadavku
Zakaznlka. Konkrtnée se jedna o Webovy formulaf, E-mail: podpora@igalileo.cz nebo

Telefon +420 226 257 050.

»Uroven sluzeb6 nebo ,,SLA + imonitoring6 — garantovana Uroverfi servisn|ch sluZeb, kter
ma Poskytovatel poskytovat a dodrzovat pro sv  Produkty. Detailn| popis urovnée sluzeb je
popsan v €l. 3 Smlouvy ,Urover sluzebt dle typu varianta ,,Roz$ifena6é nebo ,,Koimplexni6.
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»Profylaxe HW6 — preventivn| prohl|dka a kontrola Produktu s poZzadavkem na pfedchazen|
nechtéenym udalostem. Poskytovatel kompletnée zkontroluje venkovn| kiosek ajeho
funk&nost, vycist| vnitfn| prostor kiosku a jeho pf|sluSenstv| stlatenym vzduchem, vyméen|
prachov filtry, provede preventivn| kontrolu a funkén| zkou$ku pf|slusenstv|. Profylaxe je
provadéena 1x ro¢née on-site, tj. v s|dle Zakaznlka, kde je Produkt nainstalovan a



5

54

je fakturovana samostatnée.

»Vzdaleny pristup6 — Zakaznlk umoznuje Poskytovateli vzdaleny pf|stup na spravovany
syst m v nezbytn m rozsahu. Tento pf|stup je typicky realizovan pomoc| komercén|ho
nastroje tret| strany SW TeamViewer.

4.1.10 ,,Pracovni den6 nebot z ,PDt — jedna se o kazdy pracovn| den, s vyjimkou sobot, nedéel|

411

a statem uznanych svatkt v Cesk republice.

1 ,,Zakladni servisni doba6 — pracovn| doba v Pracovn| dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

4.1.12 ,,Reakéni dobab — doba od okamziku nahlasen| Incidentu do pocatku jeho odstranovan|.

4.1.13 ,,Nahradni feSenit — FfeSen|, kter umozn| Incident do¢asnée obej|t opatfen|mi na

stranée

Zakaznlka Ci Poskytovatele. Nahradn|ho feSen| mize byt dosaZzeno proveden|m takovych
opatfen| (syst movych, organizacn|ch), ktera umozn| do€asnée sn|zit iroven incidentu.

4.1.14 ,Servisni a reklaimaéni protokolé — p|semna zprava, kterou Poskytovatel informuje

Zakaznlka ohlednée stavu poskytovan|, resp. vyfeSen| Servisu dle Smlouvy.

4.1.15 ,,0On-site6 — na m|stée, tedy v m|stée instalace Produktu.

POSKYTOVANI SERVISU

5.2

5.1 Poskytovatel poskytuje servis na zakladée nahlasen| Incidentu Zakaznlkem pres
Helpdesk

Poskytovatele. Jiny zplsob hlasen| Incidentl nen| dle Smlouvy mozny. Zakazn|k konkr tnée
pop|Se Incident, projev Vady, jej| dopad na funkénost Produktu, moznou pf|€inu vzniku, popis
¢innosti, kterd projevu Vady pfedchazela ainformaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit,
pflpadnée jakym zplUsobem. Rovnéez vzdy uvede vyrobn| &|slo zaf|zen|, u kter ho se Incident
vyskytl.

Okamzikem fadn ho nahlasen| Incidentu za¢|na Poskytovateli béezet Reakén| doba.

5.3  Servis poskytuje Poskytovatel primarnée vzdalenée, v pf|padée potfeby on-site. Vzdaleny

5.5

5.6

5.7

pF|stup
bude vyuz|lvan ve vSech pf|padech, kdy nebude nutna fyzicka pfltomnost Poskytovatele
u Zakaznlka, o €emzZ rozhoduje Poskytovatel.

V pflpadée vyzadan| fyzick pFltomnosti Poskytovatel mize Zakazn|kovi zpoplatnit servisn|

zasah dle cen uvedenych v cen|ku servisn|ch sluzeb, paklize se nejedna o zaru€n| opravu.

Vzdaleny pf|stup je poskytovan trvale po dobu trvan| Smlouvy nebo na vyzadan| pro konkr tn|
servisn| zasah. Poskytovatel mé k dispozici pouze takova pf|stupova opravnéen|, ktera jsou
nezbytna pro plnéen| servisnlho zasahu. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pf|stup je
realizovan pouze z takovych technickych prostfedkl, kter budou v aktualizovan m stavu, s
antivirovym softwarem a je volen takovy zpusob realizace servisn|ho zasahu, ktery nebude
znamenat zvy3en riziko pro syst my Zakaznl|ka.

PFi jak mkoliv placen m servisn|m zasahu obdrz| Zakaznlk emailem pfedbé&eznou cenovou
kalkulaci (cestovn, prace, komponenty), ktera se naslednée konkretizuje a odsouhlas| po
proveden| servisn|ho zasahu.

Po proveden| fyzick ho servisn|ho zasahu obdrz| Zakaznlk Servisn| a reklamacn| protokol
s popisem odstranéen| zavady a vypsan|m komponentd, kter byly pfi opravée pouzity.
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Servis je povazovan za dokonceny, pokud je pfedvedena opéetovna funkénost a zplsobilost
slouzit sv mu ucelu, coz stvrzuje Zakaznlk podpisem Servisn|ho a reklamaén|ho protokolu.

Incidenty zapf|Cinéen skrytou Vadou SW nebo zavinéen Poskytovatelem budou po dobu trvan|
zaruky vyfeSeny bezplatnée.

CENA A PLATEBNi PODMINKY



6.1

Celkova cena servisu je tvofena poloZzkami n|ze.

Polozka Castka v Ké Cetnost

Servisn| poplatek ROZSIIRENY

Software — licence Ufedn| deska

Pravidelna profylaxe dle bodu 7.2 smlouvy RozSire

6.2

6.3

6.4

6.5

Vesker ceny ve Smlouvée jsou uveden jako ceny bez DPH. Knim bude vZdy pfipoctena
zakonna sazba DPH aktualnée platna v okamziku vystaven| faktury.

Poskytovatel vystav| fakturu na mées|cn| poplatky vZzdy za aktualn| mées|c a doruc| ji Zakazn|kovi.
Splatnost faktury je 14 dnd ode dne jej|ho dorucen| Zakazn|kovi.

Cena servisn|ch prac| nad ramec servisnlho poplatku bude vypoc|tana vZdy dle rozsahu
objednanych a provedenych prac| na zakladée cenov kalkulace odsouhlasen Zakaznlkem a
bude fakturovana zpéetnée po proveden| servisu.

Dafiov doklady vystaven Poskytovatelem budou obsahovat véechny zakonem pozadovan
udaje a udaje vyplyvajlc| z t to smlouvy.

7 ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA sKODU

7.1

73

Poskytovatel poskytne na Produkt zaruku za jakost podle 8 2113 ob¢ansk ho zakon|ku v d Ice
24 imésicu ode dne dodan| Dlla dle Servisn| smlouvy.

7.2  Prozachovan|platn zaruky se Zakaznlk zavazuje alespori 1x ro¢née objednat u
Poskytovatele

proveden| PROFYLAXE, coz je preventivn| prohl|/dka a kontrola Produktu s pozadavkem nha
predchazen| rizikovym udélostem. Tato sluzba je poskytovana ve verzi Basic, kde se km uctuj|
samostatnée nebo ve verzi rozs|fen , kde jsou km v cenée zahrnut , zpoplatnéena je dle platn ho
cen|ku.

Zakaznlk je povinen reklamovat zievn Vady a nedostatky v urovni servisn|ch sluzeb a prac|
bez zbyte¢n ho odkladu po jejich zjistéen].

7.4  Zadna ze smluvn|ch stran neodpov|da za $kodu, ktera vznikla v dusledku v&ecnée nespravn ho

7

7.6

nebo jinak chybn ho zadan|, kter obdrZela od druh smluvn| strany.

.5 Smluvn| strana, kter bylo znemoznéeno plnit sv zavazky v dusledku vyss| moci dle 8
2913

odst. 2 ob¢ansk ho zékon|ku, neodpov|da za Skody z nich vznikl . Smluvn| strana postizena vys§|
moc| oznam| p|semnée bez zbyteén ho odkladu, druh  smluvn| stranée zasah t to vy$§| moci s
uveden|m jejich pravdéepodobn doby trvan|. V opaén m pf|padée ztrat| tato strana pravo se na
vy$S| moc odvolavat. Po dobu trvan| vy$s| moci se pozastavuj| vSechny Ihaty pinéen| pro danou
smluvn| stranu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho servisn| oddéelen| bude fungovat minimalnée 5 let od ucinnosti
smlouvy. V pf|padée zrusen| nebo zaniku servisnlho stfediska Poskytovatele v dobée trvan|
Smlouvy, je Poskytovatel povinen smluvnée Zzajistit pro Zakaznlka servish| sluzby u jin ho
Poskytovatele za stejnych podm|nek, ve stejn m rozsahu a ve stejn kvalitée.
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Reklamace, odstranéni vad:

7.7.1  V prubéehu zaru¢n| doby je Poskytovatel povinen na vlastn| naklady neprodlenée
odstranit

vesker vady nebo nahradit vadn d|ly Produktu. Vesker nahradn| d|ly, pouzit
Poskytovatelem pfi opravée, mus| byt originaln| a nov, pokud se Poskytovatel se Zakazn|kem
nedohodnou jinak.

Reklamaci vady, zjiStéen po pfevzet|, hlas| Zakazn|k na Helpdesk Poskytovatele, s popisem
vady, jej|lho projevu a charakteru. Zjist€éen| vady je Zakazn|k povinen oznamit Poskytovateli
bez zbytecn ho odkladu.



7.7.3 Po oznamen| vady Zakaznlkem provede Poskytovatel bez zbytecn ho odkladu prvotn|
zjistéen| pf|€iny vady a navrhne nasledny postup na jej| odstranéen|, v¢é. predpokladan ho
term|nu odstranéen|.

7.74 Za uCelem posouzen| opravnéenosti reklamace a stanoven| postupu odstranéen| vady
je Zékaznlk povinen umoznit pracovn|kim Poskytovatele vzdaleny nebo fyzicky pf|stup
k Produktu.

7.7.5 Bude-li Zakazn|k pozadovat proveden| opravy iv pf|padée neopravnéen reklamace, uhrad|
Zakazn|k naklady spojen s opravou, kterou provede servisn| oddéelen| Poskytovatele dle
platn ho cenl|ku, a to véetnée nakladld na dopravu.

7.7.6  Zaru¢n| doba Produktu se prodlouz| o dobu, po kterou byl Produkt v diisledku zarukou kryt
vady mimo provoz.

7.7.7  Zarucn| servis poskytuje a provad| pflmo Poskytovatel.

7.8 VYjimky ze zaruky:
7.8.1 Poskytovatel neodpov|da za vady Produktu, vznikl v dasledku nedodrzen| pfedanych
pokynU k obsluze a udrzbée a tato skute¢nost bude v ramci reklamaén|ho F|zen| prokazana.
7.8.2 Poskytovatel neodpov|da za vady Produktu, vznikl pfi uz|van| Produktu v rozporu s ucelem,
ke kter mu je konstruovan.
7.8.3 Zaruka se dale nevztahuje na vady vznikl v dusledku neodborn ho zasahu do Produktu

tfet|mi osobami nebo nedostate¢nou a neodbornou obsluhou a udrzbou.
7.9 Zanik zaruky:

7.9.1 Zakaznlk ztrac| prava z poskytnut zaruky za jakost, jestlize bez souhlasu Poskytovatele
budou na dodan m Produktu provedeny jak koliv nevratn zmeé&eny nebo Upravy.

7.9.2  Zaruka zanika uplynut|m zaruén| doby Produktu, poskytnut Poskytovatelem dle ¢lanku 7.1
Smlouvy

8 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1  Smluvn| strany se zavazuj| vzajemnée spolupracovat, poskytovat si veSker informace vCas
a poskytovat si soucinnost potfebnou pro fadn plnéen| svych zavazkl, vyplyvajlclch ze
Smlouvy. Smluvn| strany jsou povinny informovat druhou smluvn| stranu o ve3kerych
skute¢nostech, kter jsou nebo mohou byt dalezit pro fadn pinéen| Smiouvy.

8.2  Smluvn| strany se zavazuj| vzajemnée spolupracovat zejm na pfi lokalizaci Vady a jej| pf[Ciny,
zejm na v pf|padée potfeby opéetovn ho nasimulovan| vadn ho stavu, zajistéen| zalohy a obnovy
aktualn|ch dat, vytvofen| simulagn|ch dat apod., a dale pfi testovan| provedenych uprav.
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8.3 Smluvn| strany se zavazuj| vzajemnée komunikovat prostfednictvm standardn|ch
komunikaén|ch kanald. Smluvn| strany jsou navzajem povinny si neprodlenée sdéelit jakoukoli
zméenu ve svych kontaktn|ch osobach a kontaktn|ch udaj|ch.

8.4 Z&kaznlk je povinen, na zakladée poZadavku Poskytovatele, zajistit aktivn| u€ast sv ho
povéefen ho zastupce znal ho IT infrastruktury pro nutnou soudinnost k proveden| servisn|ho
zasahu.

9 VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

9.1 Podiminky. Ned|lnou soucast| tto Smlouvy jsou aktualnée ucinn vSeobecn obchodn|
podm|nky Poskytovatele (dale jen ,Podiminkyt), kter jsou dostupn na adrese
https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/, a jejichz znéen| v dobée uzavien| tto Smlouvy je
pfllohou tto Smlouvy. Uzavien|m Smlouvy Zakazn|k vyjadfuje svij bezvyhradny souhlas s




téemito Podm|nkami.

9.2 Upravy Simlouvy. Poskytovatel ma pravo zméenit Smlouvu v rozsahu a v souladu s
pravidly

stanovenymi v Podm|nkach.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tato Smlouva avztahy z n| vyplyvajlc| se id| pravnjm Ffadem &Cesk republiky, zejm na
pfislusnymi ustanoven|mi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonlk, ve znéen|
pozdéejs|ch predpisu.

10.2 Smlouvu je mozn vypovéedéet bez udan| duvodd, nejdijve vSak po uplynut| zaruén| doby,
s vypoveéedn| dobou 6 mées|cl, ktera poc|na béezet od prvnlho dne mées|ce nasleduj|clho
po mées|ci, ve kter m byla vypovéed doru¢ena druh Smluvn| stranée.

10.3 Zakaznlk bere na véedom|, Ze v souladu s ustanoven|m 8 2 p|sm. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢n| kontrole, ve znéen| pozdéejs|ch predpisu, je Poskytovatel, jako pravnicka osoba
pod|lejlc|] se na dodavkach zboZz| nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo z vefejn
finanén| podpory, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanén| kontroly.

104 Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnost| originalu, z nichz kazda
ze Stran obdrz| jeden.

10.5 Ucinnost. Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obou
smluvn|ch stran. UcCinna se stava dodan|m Produktu dle Smlouvy o d|lo (Smlouvy o najmu)
specifikovan v bodée 2.1. t to smlouvy.

Ve Vodnhanech dne

Poskytovatel Zakaznik
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