l

Spolufinancovano =g~ | MINISTERSTVO
p o2 e PRO MISTNI
Evropskou unii &= e

SERVISNi SMLOUVA ¢&. 162/2024/190 |

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,obEansky zakonik")

Objednatel

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni Ustav:

Cislo Gétu:

Zastoupen ve vécech smluvnich:

Zastupce Objednatele pro véci technické:

(déle jen Objednatel)

Zhotovitel
Nazev:

Sidlo:

Zapsan:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo U¢tu:

Zastoupen ve vécech smluvnich:
Zastupce Zhotovitele pro véci technické:

(dale jen Zhotovitel)

Smluvni strany

DOPRAVNi PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.
tf. Budovateld 1395/23, 434 01 Most

62242504

762242504

Komeréni banka, a.s., pobocka Most
107-8416410237/0100

MUDr. Sa8ou Stemberou, predsedou predstavenstva
Bc. Danielem Dunovskym, mistopfedsedou predstavenstva

Future technologies s.r.o.

Brnénska 993, 66442 Modrice

u Krajského soudu v Brné, spis. zn. C 113809
08457751

CZ08457751

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
289850902/0300

Ing. lvo Hermanem, CSc., jednatelem spole¢nosti
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Pfedmét smlouvy

Objednatel a Zhotovitel uzavieli dne () smlouvu o dilo, jejiz pfedmétem je dodavka a montaZ elektronického
odbavovaciho systému (dale jen ,Smlouva o dilo®), pfi¢emz tak ucinili na zakladé zadavaciho fizeni na
nadlimitni sektorovou vefejnou zakdzku na dodavky ,Novy elektronicky odbavovaci systém II* (dale jen
,Dilo*) zadavanou v otevieném fizeni (dale jen ,Vefejna zakazka“) podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ).

Objednatel a Zhotovitel védomi si skuteCnosti, Ze sluzby a Cinnosti, které jsou pfedmétem této servisni
smlouvy, jsou nezbytné pro spravné fungovani a bezvadné uzivani Dila dodaného Zhotovitelem Objednateli
na zakladé Smlouvy o dilo, uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,Servisni smlouva®).

Pfedmétem této Servisni smlouvy je Uprava podminek provadéni zaru¢niho a mimozaruéniho servisu Dila
a dale zaji$téni sluzeb rozvoje veskerého software, ktery je soucasti Dila.

Smluvni strany se pro predejiti pochybnostem dohodly na vymezeni nasledujicich pojmu:

a. Zarucni servis — Zaruénim servisem se rozumi provadéni zarucnich oprav, tj. odstrarovani zavad
nebo poruch realizovaného Dila v zaru¢ni dobé véetné dodani potfebnych nahradnich dil shodné
kvality a typu s originalnimi dily, pficemz se jedna o veskeré ¢innosti nutné k odstranéni vSech zavad
a poruch (véetné zavad a chyb na dodaném software), na néZ se vztahuje zaruka dle pfislusnych
ustanoveni Smlouvy o dilo (dale jen ,Zaruéni servis®). Zaru¢nim servisem se dale rozumi podpora
fungovani veskerych softwarovych komponent Dila, a to vEetné pravidelného update software, a dale
upgrade software vyvolaného ze strany Zhotovitele (tedy nikoliv upgrade software vyvolany pozadavky
Objednatele na rozvoj software — viz nize). Sou€asti Zaru¢niho servisu je dale poskytovani aktuélni
verze aplikaci, bezpecnostnich aktualizaci, kontrola stavu diskovych poli, kontrola logl, aplikaci a
databazi. Dale kontrola zéloh databaze a jeji konzistentnosti.

b. Mimozaruéni servis — Mimozarunim servisem se rozumi provadéni mimozaruénich oprav, .
odstrafiovani zavad nebo poruch realizovaného Dila v zaruéni dobé vcetné dodéni potfebnych
nahradnich dili shodné kvality a typu s originalnimi dily, pfi¢emz se jedna o veskeré Cinnosti nutné k
odstranéni vSech zavad a poruch, na néz se nevztahuje zaruka dle pfisluSnych ustanoveni Smlouvy
o dilo (dale jen ,Mimozaruéni servis®).

c. Poskytovani sluzeb rozvoje software — Poskytovanim sluzeb rozvoje software se rozumi
poskytovani sluzeb spocivajicich v rozvijeni existujiciho software vybaveni Objednatele dodaného
Objednateli v ramci realizace Dila, na zakladé individualniho poZadavku Objednatele, pficemz se
muze jednat napfiklad o roz§ifeni funkénosti software o novy modul vyvolany zménou legislativy, nebo
zmeénou potfeb Objednatele atd. (dale jen ,Rozvoj SW*).

Smluvni strany se dohodly, Ze souCasti pfedmétu této Servisni smlouvy je také poskytovani technického
poradenstvi a soucinnosti Zhotovitelem Objednateli, a to ve vztahu ke vem Castem pfedmétu Servisni
smlouvy tak, jak je stanoven v ¢l. 1 odst. 1.4 Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze préva a povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy nemohou byt Zadnym
zplsobem postoupena tfetim osobam nebo na né pfevedena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak.

V/ pfipadé, Ze Zhotovitel nezahaji odstrariovani vad ve lhitach stanovenych v Servisni smlouvé nebo tyto
ve stanovenych, popf. dohodnutych lhatach neodstrani, je Objednatel opravnén Vadu (jak je tento pojem
definovan nize) po pfedchozim oznadmeni Zhotoviteli odstranit sdm nebo ji nechat odstranit tfeti osobou, a
to na naklady Zhotovitele, aniz by tim omezil své préva, kterd mu pfislusi na z&kladé zéruky, a Zhotovitel je
povinen nahradit Objednateli naklady s tim spojené a s timto postupem souhlasi. Tento postup nema vliv
na trvani a obsah zaruky.
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Clanek 2
Servis a Rozvoj SW

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Servisni smlouvy dle €l. 6 odst. 6.1 Servisni smlouvy poskytovat
Objednateli sluzby Zaruéniho a Mimozarucniho servisu (spoleéné dale také jako ,Servis®) tak, jak je definuje
tato Servisni smlouva. Cilem poskytovani Servisu je mimo jiné fedeni vad, pficemZ vadou se pro ucely této
Servisni smlouvy rozumi jakékoliv rozdilné chovani Dila, & jeho komponent, oproti viastnostem Dila
definovanym ve Smlouvé o dilo, pfipadné dalSi dokumentaci dle Smlouvy o dilo (dale jen ,Vada“).

Smluvni strany se dohodly, Ze Servis mize vykonavat bud Zhotovitel, nebo Objednatel, nebo mohou tyto
¢innosti byt vykonavany prostfednictvim Zhotovitelem oznaCeného autorizovaného servisu. Pro pfipad
vykonu €innosti v ramci Servisu Objednatelem se Objednatel zavazuje vykonavat tyto ¢innosti prostrednictvi
Zhotovitelem fadné proskolenych osob a v souladu s ndvody a dokumentaci pfedlozenymi Zhotovitelem.

Rozhodnuti, zda v konkrétnim pfipadé bude danou ¢innost vrédmci Servisu vykonavat Objednatel,
Zhotovitel, nebo autorizovany servis, nalezi vzdy Zhotoviteli, pokud vSak Zhotovitel ur€i k provedeni
konkrétni Einnosti Objednatele a Objednatel nebude schopen opravu proveést, je povinen opravu misto néj
bez zbyte€ného odkladu provést Zhotovitel, a to v reakénich dobach stanovenych dale v této Servisni
smlouvé. Smluvni strany se dale dohodly, Ze bude-li provadét postupem dle tohoto &lanku Servisni smlouvy
servisni zasahy jina osoba, nez Zhotovitel, na zakladé rozhodnuti Zhotovitele dle tohoto odstavce, nema
tato skute¢nost vliv na zaruku poskytovanou Zhotovitelem dle Smlouvy o dilo.

V pfipadé zmén Dila, které prokazatelné ovlivni systém adrzby a oprav, je Zhotovitel povinen prokazatelné
tuto skute€nost ozndmit Objednateli. RovnéZ je Zhotovitel povinen v takovém pfipadé proskolit
Objednatelem urCeny pocet jeho zaméstnancd, a to bez naroku na jakékoliv dodate¢né finanéni pinéni.
Objednatel neodpovida za vady Dila ani za Spatné provedenou opravu Dila, jestlize tyto vady/nedostatky
byly zptisobeny chybnym pokynem Zhotovitele.

Poskytovani Servisu dle této Smlouvy bude probihat v mistech plnéni Smiouvy o dilo, tedy v prostorach
Objednatele, pfipadné v dalSich mistech ur€enych Objednatelem, pokud se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jinak. Objednatel pro tyto Ucely poskytne své prostory a vybaveni, které odpovida
platnym normam, bezpeénostnim pfedpisim a poZadavkim stanovenym v dokumentaci k Dilu.

Soucasti Servisu je také dodavka nahradnich dili Zhotovitelem Objednateli u téch servisnich zasahu, u
kterych je to tfeba. Nahradni dily ve shodné kvalité a typu se Zhotovitel zavazuje dodat Objednateli
nejpozdéji v reakénich dobéch dle ¢l. 3 odst. 3.4 Servisni smlouvy, pokud se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé s ohledem na okolnosti konkrétniho servisniho zasahu nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje
dodéavat nahradni dily Objednateli minimalné po dobu trvani Servisni smlouvu dle ¢l. 6 odst. 6.1 Servisni
smlouvy (s vyjimkou SAM modulli). V pfipadé, kdy se jedna o Mimozaruéni servis mé Zhotovitel narok na
Uhradu nakladd na nahradni dily v souladu s €. 4 odst. 4.6 Servisni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Servisni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 6.1 Servisni smlouvy poskytovat
Objednateli sluzby Rozvoje SW tak, jak ho definuje tato Servisni smlouva. Vzhledem k tomu, Ze Rozvoj SW
je individudini kategorii a zavisi na momentalni potfebé Objednatele, dohodly se Smluvni strany, Ze kazdy
jednotlivy pfipad Rozvoje SW budou Fesit na zakladé poptavky Objednatele vzdy bez zbyte¢ného odkladu
s tim, ze Zhotovitel je na zakladé poZadavku Objednatele povinen navrhnout nejvhodnéjSi postup feSeni
pozadavku Objednatele a indikovat pfisluSnou cenu sluzby Rozvoje SW.

Clanek 3
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Reseni Vad
Odstrarfiovani Vad bude jak Zhotovitelem, tak i Objednatelem povazovano za prioritni. Znamena to, ze obé

strany vynalozi veSkeré Usili, aby kazda v rdmci Servisu realizovana oprava byla provedena v co nejkrat$i
mozné dobé.

Smluvni strany se dohodly na nésledujicim postupu feSeni Vad:

a. Objednatel uvédomi Zhotovitele o vzniku Vady, a to prostfednictvim aplikace helpdesk (déle jen
,Aplikace"), jejiz forma a obsah a byla odsouhlasena Objednatelem v ramci realizacniho projektu dle
Smilouvy o dilo (dale jen ,0znameni o vadé®).

b. 'V Oznameni o vadé uvede Objednatel alespori informaci, jakym zplisobem se zavada projevuje véetné
popisu téchto vnéjSich projevu.

c. Zhotovitel prostiednictvim Aplikace potvrdi Objednateli pfijeti Oznameni o vadé a soucasné sdéli
Objednateli dal$i postup pfi feSeni Vady.

d. Cas na vyfeeni Vady zading béZet vokamziku odeslani Oznameni o vadé Objednatelem
prostfednictvim Aplikace.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici kategorizaci Vad:

a. Kriticka Vada, pfi¢emz kritickou Vadou se rozumi takova Vada, ktera zcela znemoznuje uzivani Dila
jako celku vetné jeho nedostupnosti vSem uzivatelim nebo ktera brani odbavovani cestujicich
prostfednictvim Cipové karty nebo prostfednictvim oznacovani papirovych jizdenek,

b. Podstatna Vada, pficemz podstatnou Vadou se rozumi takova Vada, ktera znemoznuje uzivani
nékterych funkcionalit Dila a brani v uzivani Dila, a to i jako celku, nékterym uzivatelim, nebo ktera
brani odbavovani cestujicich jinymi zplisoby, nez je stanoveno pro kritickou Vadu,

c. Zakladni Vada, pfi¢emz zakladni Vadou se rozumi takova Vada, ktera nebrani v uzivani Dila a nema
Zadny vliv na odbaveni cestujicich, nebot ji Ize snadno pfekonat nebo obejit,

d. Nepodstatna Vada, pfiemz nepodstatnou Vadou se rozumi takova vada, ktera nebrani v uzivani
Dila, nema zadny vliv na odbaveni cestujicich a sou¢asné nevznikaji Zadné provozni obtize pro
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich reakénich dobach na jednotlivé kategorie Vad:
Kriticka Vada — ¢as na odstranéni Vady — 8 hodin.

a

b. Podstatna Vada - ¢as na odstranéni Vady — 16 hodin.
c. Zakladni Vada - ¢as na odstranéni Vady - 72 hodin.
d

Nepodstatna Vada - ¢as na odstranéni Vady — 96 hodin.

Zhotovitel je povinen zajistit poskytovani Servisu v rezimu 24/7, tedy dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni
v tydnu, a to minimalné v rozsahu pfijeti hladeni s popisem pozadavku, nebo zavady, pficemz musi byt
dodrZeny reakéni doby stanoveny v této Servisni smlouvé. Zhotovitel je dale povinen veskeré ¢innosti a
Ukony v ramci Servisu, které nelze provést na dalku, provadét pfimo u Objednatele.

Pokud konkrétni Vada bude mit vliv na obsah dokumentace vztahujici se k Dilu, je Zhotovitel povinen
aktualizovat tuto dokumentaci a nejpozdéji do 10 pracovnich dnt od odstranéni Vady ji pfedat Objednateli.

Zhotovitel je dale povinen na konci kazdého kalendainiho mésice vyhotovit zpravu o Vadach, které byly
feSeny v daném kalendainim mésici, a tuto zpravu pfedat Zhotoviteli nejpozdéji 5. pracovni den mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery je zprava vyhotovovana. Nalezitosti zpravy o Vadach stanovi
Objednatel.
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Smluvni strana (osoba), ktera byla povéfena vykonanim odstranéni Vady, vyhotovi o provedeni opravy
protokol nebo zajisti jeho vyhotoveni a uvédomi bez zbyteéného odkladu po provedeni opravy druhou
smluvni stranu. Vada se povaZzuje za odstranénou okamZikem podpisu protokolu o provedeni opravy obéma
smluvnimi stranami.

Clanek 4
Cena
Smluvni strany se dohodly na stanoveni cen za jednotlivé typy Servisu a Rozvoje SW. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze tyto ceny jsou po celou dobu U¢innosti Servisni smlouvy neménné, s vyjimkou aplikace
inflatni dolozky, pokud Servisni smlouva nestanovi jinak, a Zhotovitel vyslovné prohlauje, Ze tuto
skutecnost pfi vypoétu ceny zohlednil.

Veskeré ceny jsou stanoveny v polozkovém rozpoctu, ktery je pfilohou €. 1 Servisni smlouvy (dale jen
,Polozkovy rozpocet®), konkrétné na listu 2 tohoto Polozkového rozpoctu.

Zarucni servis hradi Zhotovitel. V pfipadé, Ze v ramci Zaruéniho servisu bude aplikovan postup dle &l. 2
odst. 2.2 Servisni smlouvy, kdy bude servisni zasah proveden Objednatelem na zakladé povéfeni
Zhotovitele, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli naklady spojené s timto servisnim zasahem (vCetné
pfipadnych nahradnich dilG). Smluvni strany se dohodly, ze za jednu hodinu prace jednoho zaméstnance
bude Objednatel Zhotoviteli U¢tovat 700 K& bez DPH. Smluvni strany se pro pfedejiti pochybnostem
dohodly, Ze na cenu dle pfedchozi véty se také vztahuje inflaéni dolozka.

Mimozaruéni servis hradi Objednatel. Cena za Mimozaruéni servis je stanovena hodinovou sazbou
Zhotovitele uvedenou v PoloZkovém rozpoCtu. Zhotovitel bude Objednateli fakturovat jednotlivé servisni
zasahy, které bude sam provadét dle skutec¢né provedeného hodinového rozsahu praci, a to vzdy po
dokonceni konkrétniho servisniho zasahu.

Rozvoj SW hradi Objednatel. Cena za Rozvoj SW je stanovena hodinovou sazbou Zhotovitele uvedenou
v PoloZkovém rozpoCtu. Zhotovitel bude Objednateli fakturovat na zakladé skute¢né provedenych praci
vramci Rozvoje SW. Zhotovitel vystavi fakturu vzdy po dokonceni konkrétni ¢innosti Rozvoje SW na
zakladé poptavky Objednatele dle €. 2 odst. 2.7 této Servisni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze nahradni dily dodané v ramci Mimozaruéniho servisu budou hrazeny
Objednatelem na z&kladé cen stanovenych pro jednotlivé dily v PoloZzkovém rozpoétu (na Listu 1). Pokud
by se jednalo o nahradni dil, ktery neni uveden v Polozkovém rozpoétu, pouZije se aktuainé platny cenik
Zhotovitele, nebo ceny vmisté a Case obvyklé. Smiluvni strany se dohodly, Ze na poloZkové ceny
nahradnich dild maze byt aplikovana inflaéni dolozka dle &l. 4 odst. 4.8 Servisni smlouvy. Zhotovitel
vyslovné prohlasuje, ze dodavky nahradnich dili garantuje po dobu trvani Servisni smlouvy dle ¢l. 6 odst.
6.1 Servisni smlouvy.

Platebni podminky, které nejsou definovany v této Servisni smlouvé, se pfiméfené fidi platebnimi
podminkami stanovenymi ve Smlouvé o dilo.

Inflaéni dolozka:

4.8.1 Na z&kladé vyhrazené zmény zévazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ, kterou si Objednatel vyhradil v rdmci

Vefejné zakazky, se Smluvni strany dohodly, ze ceny poloZek v Polozkovém rozpo¢tu mohou byt
dohodou smluvnich stran navySeny, pokud dojde ke zvy3eni primérmé ro¢ni miry inflace vyhlaSené
Ceskym statistickym uradem za predchazejici kalendaini rok. V takovém piipadé bude cena, resp.
vSechny jednotkové ceny, zvySena o odpovidajici pocet procentnich bodu (dale jen ,Inflaéni dolozka®).
Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuje zejména na Cinnosti uvedené na Listu 2 Polozkového rozpoctu
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a déle na relevantni poloZzky Listu1 PoloZkového rozpo€tu (to vSak pouze pro uéely ocenéni nahradnich
dilG pro odstranéni Vad v ramci Mimozaruéniho servisu na zakladé této Servisni smlouvy).

4.8.2 Zhotovitel je opravnén pozadat o aplikaci Inflaéni doloZky (zpétné po vyhlaSeni pfislusné miry inflace)

nejdrive k 1. lednu roku nasledujiciho po uplynuti 12 mésict od okamziku pfedani a prevzeti Dila na
zakladé Smlouvy o dilo, a pak vzdy na zacCatku kazdého dalSiho kalendafniho roku. Zhotovitel je
nasledné povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnd aktualizovany Polozkovy
rozpoCet, ve kterém zohledni navySeni cen relevantnich polozek. Do pfedani Objednatelem
odsouhlaseného a aktualizovaného polozkového rozpoétu bude Zhotovitel Gctovat ceny dle
pfedchazejici verze Polozkového rozpoCtu. Smluvni strany se pro pfedejiti pochybnostem dohodly, Ze
rozhodnym momentem pro narokovani Inflaéni dolozkou navySenych cen Zhotovitelem je okamzik, kdy
Objednatel schvali upraveny poloZkovy rozpocet.

4.8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni €. 4 odst. 4.8 Servisni smlouvy se pouZije za pfedpokladu,

7e hodnota prdmérné ro¢ni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
kalendafni rok nebude nizsi nez 2 % a zaroven nebude vysi nez 10 %. V pfipadé, Ze hodnota
primémé roéni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym GFadem za predchézejici kalendarni rok
bude nizsi nez 2 %, ustanoveni ¢l. 4 odst. 4.8 Servisni smlouvy se nepouZije. V pfipadé, Ze hodnota
primémé roéni miry inflace vyhlagené Ceskym statistickym GFadem za predchézejici kalendarni rok
bude vy33i nez 10 %, pouzije se pro ucely aplikace ¢l. 4 odst. 4.8 Servisni smlouvy hodnota 10 % (t;.
nejvysSi mozné zvySeni ceny, resp. jednotkovych cen, je o 10 procentnich bodd rocné).

Clanek 5
Sankce

V pffipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Kritické Vady dle ¢l. 3 odst. 3.4 pism. a) této
Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& bez DPH,
za kazdou zapocatou hodinu prodleni. V pfipadg, Ze prodleni bude deldi neZ 12 hodin, je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE bez DPH, za kazdou zapocatou hodinu
prodleni nad ramec téchto 12 hodin.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Podstatné Vady dle ¢&l. 3 odst. 3.4 pism. b)
této Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 1 000,- K& bez
DPH, za kazdou zapo&atou hodinu prodleni. V pfipadé&, Ze prodleni bude delSi nez 12 hodin, je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& bez DPH, za kazdou zapoCatou hodinu
prodleni nad ramec téchto 12 hodin.

V pfipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Zakladni Vady dle ¢I. 3 odst. 3.4 pism. ¢)
této Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& bez
DPH, za kazdych zapoCatych 24 hodin prodleni.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Nepodstatné Vady dle €l. 3 odst. 3.4 pism.
d) této Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén Gctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- KE bez
DPH, za kazdych zapo€atych 24 hodin prodieni.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni se spinénim Ihity dle &l. 3 odst. 3.6 této Servisni smlouvy,
je Objednatel opravnén UG¢tovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- KE bez DPH, za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni se spinénim Ihity dle ¢&l. 3 odst. 3.7 této Servisni smlouvy,
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je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ bez DPH, za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, ze Zhotovitel porusi ustanoveni €l. 6 odst. 6.3 Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& bez DPH, za kazdé takové porueni Servisni smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze odpovida za Skody, které Objednateli vzniknou, porusi-li Zhotovitel kterékoliv
ustanoveni této Smlouvy. Uplatnénim smluvnich pokut dle této Smlouvy nejsou nikterak dotéeny naroky na
nahradu 8kody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti, a to v plné vysi. Odstoupenim od této Smlouvy
nezanika vznikly narok na thradu smluvni pokuty ani Skody. Smluvni strany tak vyslovné vyluéuji aplikaci
ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku.

Clanek 6
Zavérec¢na ustanoveni

Tato Servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 10 let od okamZiku kdy dojde k pfedani Dila.

Zhotovitel je ve vSech situacich upravenych Servisni smlouvou povinen postupovat tak, aby v co nejvétsi
mozné mife omezil negativni dopady na fungovani Dila. Zhotovitel se zavazuje vzdy postupovat co
nejrychleji a v souladu se Servisni smlouvou stanovenymi lhatami.

Zhotovitel bere na védomi, ze v ramci poskytovani sluzeb dle Servisni smlouvy bude nakladat a pfichazet
do kontaktu s citlivymi osobnimi udaji osob. Zhotovitel se zavazuje pfi nakladani s témito citlivymi udaiji
postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd, a dale v souladu s interni smérnici Objednatele DPML-S-380
»Smérnice GDPR*. Stejnym zplsobem je Zhotovitel povinen zavazat i vSechny své pfipadné poddodavatele
nebo dalsi osoby. Zhotovitel bere na védomi, ze odpovida za veSkerou Skodu, ktera Objednateli vznikne
v souvislosti s poruSenim ustanoveni tohoto odstavce ze strany Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze text Servisni smlouvy bude v souladu zakonem o registru smluv, uvefejnén
v registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze elektronicky obraz Servisni smlouvy véetné vSech
dodatk( a metadata dle uvedeného zékona za$le k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

Servisni smlouva muze byt ukonéena pouze dohodou smluvnich stran.

Tuto Servisni smlouvu Ize ménit, doplnit nebo zrusit pouze pisemnymi pribézné Eislovanymi smluvnimi
dodatky, jez musi byt jako takové oznageny a potvrzeny obéma Smiuvnimi stranami. Tyto dodatky podiéhaji
témuz smluvnimu rezimu jako tato Servisni smlouva. Toto ustanoveni se neuplatni na zmény kontaktnich a
identifikacnich Udaju (v€etné Eisla bankovniho Udajt) smluvnich stran.

Smluvni vztah upraveny touto Servisni smlouvou se fidi a vyklada dle zakond Uginnych v Ceské republice.

Jakykoliv spor vznikly z této Servisni smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi Smiuvnimi
stranami, bude projednan a rozhodnut k tomu vécné a mistné pislusnym soudem v Ceské republice.

Platnost Servisni smlouvy nastava dnem podpisu obou Smluvnich stran. Uginnost smlouvy nastava dle
zakona o registru smluv dnem uverejnéni v registru smiuv.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu Servisni smlouvy a
realizaci projektu Novy elektronicky odbavovaci systém, reg. ¢. CZ.06.06.01/00/22_067/0002484v¢etné
Ucetnich dokladd miniméalné do konce roku 2035. Pokud je v ¢eskych pravnich pfedpisech stanovena lhita
del3i, musi ji zadatel/pfijemce pouZit.
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Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2035 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci Projektu zaméstnanctim nebo zmocnéncum poveérenych organd (Centra, MMR, MF,
Evropské komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfisludného organu finanéni
spravy a dal$ich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvorit vy$e uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.
V pfipadg, Ze néktera ustanoveni této Servisni smlouvy jsou nebo se stanou z jakéhokoliv divodu zdanliva,
neucinna nebo neplatna, a to i v disledku rozhodnuti spravnich organ(, nebude to mit za nasledek
zdanlivost, neplatnost ¢i neucinnost Servisni smlouvy. Pfisludné ustanoveni se Smluvni strany zavazuji bez
zbyteCného odkladu nahradit takovym ustanovenim, jehoz vécny obsah bude shodny nebo co nejvic
podobny nahrazovanému ustanoveni, pficemz Ucel a smysl této Servisni smlouvy zistane zachovan.

Servisni smlouva se uzavira elektronicky.

Obé strany smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana na
zakladé jejich pravé a svobodné vlile, prosté omylu.

Za Objednatele Za Zhotovitele
V Mosté V Mosté

MUDr. Saga Stembera Ing. Ivo Herman, CSc.
pfedseda predstavenstva jednatel spole¢nosti

Bc. Daniel Dunovsky
mistopfedseda predstavenstva



