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Dodavatel je opravnén jednostranné zménit vysi a fetnost zalohovych plateb a Cetnost koneéného vyuctovani podle
¢lanku I1L. této Smliouvy tak, aby jejich vy3e a Cetnost odpovidala predpoklddané vysi vodného a stotného placeného
Odbératelem v nasledujicii zt¢tovacim obdobi.
Odbératel je opravnén uplatnit vici Dodavateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a Reklama¢nim fadem Dodavatele. Platné znéni Reklamaéniho fadu je zvefejnéno na webovych strankach a
je k dispozici v zdkaznickém centru. Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s Reklamaénim fadem Dodavatele seznamen, a
Ze mu porozumél v plném rozsahu.
Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi G¢tovani vodného nebo stoéného nespravnym odectem, pouzitim nespravné ceny
vodného a stoéného, pocetni chybou apod., maji Odbératel a Dodavatel pravo na vyrovnani nespravné uctovanych
¢astek. Odberatel je povinen uplatnit reklamaci nespravné a¢tovanych ¢astek bez zbytecného odkladu poté, co mél
moZnost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zdkaznickém centru. Neuplatni-li vSak Odbératel reklamaci
nejpozdéji do dne splatnosti piisluiné faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.
Dodavatel reklamaci pfezkoumd a vysledek piseminé oznami Odbérateli ve Ihiit¢ 30 dnd ode dne. kdy reklamaci
obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se sou¢asné za pisemné ozndmeni o vysledku
reklamace.
Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve lhité 15 dnd ode dne Gcinnosti zmény. oznamit
Dodavateli pisemné kazdou zménu skute¢nosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych pro pinéni. jez je pfedmétem
této Smlouvy. Za rozhodné skuteCnosti se povazuji zejména identifikaéni idaje o Odbérateli, Odbémém misté a udaje
pro fakturaci vodného a sto¢né¢ho.
Dodavatel je opravnén provadét kontrolu dodrzovani limitdl zne¢idténi odpadnich vod podle podminek platného
Kanaliza¢niho tadu, ptipadné poveleni vodopravniho ufadu.
Odbératel je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci takovym zpuisobem. aby nedoflo k ohroZeni jakosti
vody ve vodovodu v souladu s technickymi poZadavky a C'SN. Potrubi vodovodu pro vefejnou poticbu vietné jeho
pfipojek a na né napojenych vnitinich rozvodi Udbératel nesmi propojit s vodovodnim potrubim z jin¢ho zdroje vody,
nez je vodovod pro vefejnou potiebu. Odbératel je dile povinen ridit se pfi vypousténi odpadnich ved platnym
Kanalizaénim fadem a respektovat zadvazné hodnoty ukazateli limitll znecisténi odpadni vody v tomto Kanalizacnim
Fadu uvedené. Kanalizagni fad je k dispozici na webovych strankach a v zakaznickych centrech Dodavatele. Odbératel
je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném Kanalizatnim fadem kontrolovat limity zneéidténi vypousténych
odpadnich vod do kanalizace a dorutit Dodavateli v originale protokol o vysledcich takové kontroly provedené k tomu
opravnénou osobou do 30 dni po vystaveni protokolu. Neprovede-li Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanaliza¢nim
fadem, je Dodavatel opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostiednictvim tieti osoby. Odbératel je v takovém
ptipadé povinen uhradit Dodavateli naklady takové kontroly.
Vodomér ke zjistovani mnozstvi odebirané vody a méfici zafizeni (Odbératele ke zjist'ovéni mnozstvi vypouSténych
odpadnich a odvadénych srazZkovych vod podléha Gfednimu ovéfeni podle platnych pravnich ptedpisi a toto ovéfovani
je povimen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady Dodavatel a v ptipadé méficiho zatizeni Odbératele ke
zjistovani mnozstvi vypouiténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel. Vlastnikem vodoméru je
vlastnik vodovodu.
Umisténi vodoméru:
a) Vodomér bude umistén dle specifikace uvedené v Dokumentu ¢&.10-Vodovodni pfipojka, zvefejnéné na webovych
strankach www.vodakhu.cz
b) Vodomér bude 7asadné umistén ve vodomeérné 3achté na hranici nemovitosti odbératele.
¢) Ve vyjimeénych ptipadech, kdy z prostorovych divodi neni mozno vybudovat vodomérnou Sachtu na hranici
nemovitosti. uréi Dodavatel jiné umisteni.
d) Vodomér se neumistuje do garazi. skladi, na parkovidté, vetejné komunikace a do jinych exponovanych vefejnych
prostranstvi.
¢) U podsklepenych budov, které licuji s vetejnym prostranstvim (chodnik, komunikace, park.aj.) se vodomér umisti
do sklepnich prostor sousedicich s vefejnym prostranstvim, edkud do budovy vstupuje pripojka. U nepodsklepenych
budov se vodomér umisti do vnitiniho prostoru budovy sousediciho s vefejnym prostranstvim. odkud do budovy
vstupuje piipojka.
Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pristup k vodoméru, zejména za icelem provedeni odectu vodoméru a
kontroly. opravy nebo vymény vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim, ztritou nebo odcizenim, véetné zafizeni
pro dalkovy odecet (pokud je instalovdn) a dal§iho pfisluSenstvi vodoméru, montdZzni plomby a plomby prokazujici
GFedni ovéteni vodoméru podle obecnéd zavaznych pravnich pfedpisti a bez zbyteéného odkladu prokazatelné ornamit
Dodavateli jejich poskozeni ¢i zavady v meéfeni. Byly-li vyde citované povinnosti Odbératele nepinény v plném
rozsahu, hradi 4jmu a naklady s timto spojené Odbératel.
Dodavatel muze vodomér kdykoliv opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen tyto ¢innosti umoznit a v pfipadech
potieby poskytnout potfebnou soucinnost. Odbératel ma pravo byt pfi vyméné vodoméru pritomen a ovéfit si stav
vodomeéru a neporudenost plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuZije, nemize puvzdéii provedeni téchto
tkonil zpochybiiovat.
Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanuvené Dodavatelem. Pokud je vodomér umistén v
$achté, je Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Dodavateli pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na
misté vefcjnosti piistupném, ma Odbératel pravo po dohodé s Dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti; tim neni dot&ena povinnost jejiho zpfistupftovani Dodavateli.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v diivodnych pfipadech je Odbératel povinen umoZnit Dodavateli na zakladé jeho vyzvy
v nezbytném rozsahu piistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce nebo k vnittnimu vodovodu a vnitini kanalizaci,
zeyména za ucelem kontroly uZivani pfipojek a vnitiniho vodovodu a vnitini kanalizace a plnéni podminck
stanovenych touto Smlouvou nebo obeené zavaznymi pravnimi predpisy.
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