va o upgrade Systému AMI UJEP — HSL. spol. s r.o.

SMLOUVA O UPGRADE SYSTEMU AMI

uzaviena na zakladé ustanoveni § 269 odst. 2 a ustanoveni § 536 ve spojeni s ustanovenim § 273 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich piredpist (dale jen ObZ), svobodné a vazné, uréité

a srozumitelné mezi smluvnimi stranami podle svych prohlaseni plné zplsobilymi k pravnim tkontm:

Cislo smlouvy Objednatele:

Clanek | :

1.1 Objednatel:
Nazev:

Sidlo:

Zastoupena:
IC/DIC:

Bankovni spojeni:

Opravnéni k jednani
0 smlouvé;

ve vécech provozné-technickych:

(dale jen Objednatel)

1.2  Poskytovatel:
Nazev:

Sidlo:

Jednajici:

IC /DIC:

Smluvni strany

Cislo smlouvy Poskytovatele: ZK13/0278. 74

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem
Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem

prof. RNDr. René Wokounem, CSc., rektorem
44555601

107-5195930277/0100

kvestor UJEP
Xxxxxxxx, ved. PTO

HSI, spol. s r.o.

Olsanska 1a, 130 00 lsraha 3

Ing. Ladislavem Bec&varikem, jednatelem a feditelem
45314951 / CZ45314951

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 7470

Bankovni spojeni:
Opravnéni k jednani
0 smlouveé:

ve vécech provozneé-technickych:

(dale jen Poskytovatel)

Komer&ni banka Praha, a.s.; Cislo G&tu: 1158847-011/0100

Xxxxxxxx obchodni feditel
Ing. xxxxxxxx, vedouci manazer projektu

Clanek Il :  Definice pojmii

21 Pro ucely této smlouvy jsou definovany nasledujici pojmy:

UJEP Univerzita Jana Evangelisty Purkyné (téz Objednatel)
IS AMI Systém pro podporu spravy majetku (téz Systém)
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postupovat podle Pfijeti pozadavku (viz vy$e) nebo podle instrukci RSW,
existuje-li jakakoli pochybnost;

« informovat ZAKAZNIKA o stavu fe$eni jeho pozadavku (telefon, e-mail);

¢ informovat RSW o pozadavku, jehoz feseni ma zpozdeéni vaci terminu feseni.

Zarazeni nového produktu do databaze zakaznické podpory
e zalozit zaznam o produktu, o zakaznikovi, 0 odpovédné osobé zakaznika pop.
terminech podle smilouvy; podklady musi zajistit pfisludny vedouci pracovnik
(RSW, MOS).

Uroven 2 Pozadavky pfijima ODPOVEDNY PRACOVNIK; tento pracovnik je odpovédny za

software monitorovani a fizeni fe$eni problému;

i e odpovédnost urovné:
Uroven 2 e pfednostné fesit pozadavky s nejvyssi prioritou;
hardware

e pfezkoumat uplnost a jasnost poZzadavku, v pfipadé potfeby kontaktovat
ZAKAZNIKA (probiha v ramci lhaty pfezkoumani), nepodafi-li se kontaktovat
ZAKAZNIKA popt. neni ze strany zakaznika po upozornéni vyvijena zadna
¢innost po dobu 14 dni a pozadavek je neuplny a nelze jej vyresit, uzavfit
pozadavek a informovat ZAKAZNIKA e-mail zpravou (viz nize);

e zjistit problém, analyzovat problém, ur&it zavaznost problému’' a specifikovat
zplisob a postup fedeni, reportovat ZAKAZNIKA s uvedenim terminu fesen/
(probiha v rdmci lhaty prezkoumani),

e nemuze-li problém v ramci /haty prezkoumani vyresit, musi zajistit (obvykle ve
spolupraci s RSW), RESITELE, ktery mize problém pomoci vyresit
a pozadavek na uréeného RESITELE pfesmérovat (Urovefi 3) (e-mail);

e pfedat ZAKAZNIKOVI feseni formou e-mail zpravy;

e vycislit naklady spojené s realizaci feseni (pracnost, ostatni naklady);
e rozhodnout, jde-li o reklamaci;

e zaznamenat vyfeSeni pozadavku a pozadavek ukong¢it (podporuje AP);

e ovéfit uinnost feseni u ZAKAZNIKA ve thaté ovérenl.

Uroveﬁ 3 Pozadavky piijima uréeny certifikovany a Sskoleny SPECIALISTA (e-mail);
specialisté e odpovednost urovne:

e 0znamit ODPOVEDNEMU PRACOVNIKOVI odhad pracnosti feseni
pozadavku;

e vyiesit problem v ramci terminu feseni, a to ve spolupraci s DODAVATELI
a s vyuzitim externich zdrojl, popt. nalézt vhodny (i variantni) zpisob feseni
(napf. externi zptsob fesen);

« informovat ODPOVEDNEHO PRACOVNIKA o pfipadném vyskytu novych
skute¢nosti ovlivilujicich feSeni a majicich dopad na pifedpokladanou pracnost
feSeni (termin feseni),

e popsat a piedat feSeni ODPOVEDNEMU PRACOVNIKOVI v&etné Easove
narocnosti feseni popf. dalsich nakladl vzniklych v souvislosti s hledanim
feeni (e-mail), popf. fe$eni po dohodé s nim u ZAKAZNIKA realizovat.

*1 Problém Ize povazovat za zavazny, pokud je spinéna jedna

Poznamky nebo vice nasledujicich podminek:
e je dot&eno vice uzivatell;

e nemohou byt provadény rozhodujici (kritické) funkce;
¢ neni dostupny nahradni zplsob feseni;
e cely systém je nefunkéni.
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Pracovni doba Pracovni dobou se rozumi pondéli az patek (s vyjimkou statem uznanych svatku)
od 08.00 do 16:00 hodin

Kategorie chyb Definice viz pfiloha ¢.1 — &ast , Kategorizace pozadavkl zakaznik(®

Clanek lll :  Predmét Smlouvy

3.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek touto smlouvou sjednanych poskytovat pro Objednatele

pravidelny upgrade systému AMI, véetn& jeho modult AMI Nucleus, AMI, Pasport, AMI Udrzba a

AMI Konverze, implementovaného spoleénosti HS! na UJEP 1 x ro&né.

32

33

3.4

3.2.2.

3.23.

Poskytovatel se zavazuje za podminek touto smlouvou sjednanych poskytovat pro Objednatele
podporu provozu AMI implementovaného spole¢nosti HSI na UJEP formou:

3.2.1.

Sluzby softwarové podpory implementovanych softwarovych komponent Systému AMI, tj.
vrozsahu standardni konfigurace SW baliku AMI sestavajici se zmoduld
AMI Nucleus, AMI Pasport, AMI Udrzba a AMI Konverze, je2 bude poskytovana pribézné
a bude zahrnovat zejména:

— Dodavky upgradd a updatd implementovanych moduld Systému na platformé uzivané
Objednatelem véetné dokumentace a pokynt pro instalaci. O dodavce bude piedem
informovana osoba povéiené technickou spravou Systému za Objednatele

— Sluzby on-line telefonické podpory poskytované v souladu s Pfilohou &€.1 v pracovni dny
v dobeé do 8:00 do 16:00 hod.

— Off-line sluzby podpory Systému poskytované v kancelafich Poskytovatele zaméfené na
feSeni drobnych problému zpusobujicich omezeni provozu systému a oznamenych
Objednatelem

Servisnich sluzeb systémové, inZenyrské a technické podpory provozu Systému, jez budou
poskytovany priubézné a budou zaméreny zejména na:

— Pravidelnou ¢tvrtletni profylaxi Systému véetné protokolu, jenz bude zasilan formou e-mailu
osobe povéiené technickou spravou Systému za Objednatele (viz ¢l. 4.1.1 této Smlouvy)

— Zajisténi implementace upgradd Systému dodavanych dle ¢&l. 3.2.1.

— Reseni nestandardnich situaci provozu Systému nezplsobenych chybou hardware a/nebo
komerc&niho a aplikaéniho software tietich stran

- Konzultace k chybovym stavim datove zakladny pfi jejim napliiovani nebo zpracovani
v Systému

— Doporuceni postupu feseni obnovy dat pfi havarijnich stavech

— Kontrolu konzistence datové zakladny — &tvrtletné, sou€asné s profylaxi Systému

— Konzulta¢ni podporu provozu ve smyslu konzultaci osobé& povéfené technickou spravou
Systému za Objednatele pfi vytvarfeni uzivatelského interface, nestandardnich analyz
a vystupu

— InZenyrskou podporu (formou doporuéeni) osobé& poveéfené technickou spravou Systému za

Objednatele pii provozu Systému; podporu koncovym uzivatelim zajistuje osoba povéfena
technickou spravou Systému za Objednatele

Pokud rozsah sluzeb poskytovanych dle tohoto €lanku piekro¢i 8 Clovékodni/rok, budou tyto
sluzby poskytovany v rezimu dle &lanku 3.2.3

Dalsich vySe nespecifikovanych sluzeb (napf. datova podpora, specialni softwarove, instalaéni
a vyvojové sluzby apod.). Tyto sluzby budou realizovany na zakladeé separatnich objednavek
Objednatele vystavenych (schvalenych) osobou, jez je podle této smlouvy opravnéna k jednani
ve vécech provozné-technickych.

Vy$e uvedené sluzby se nevztahuji na podpurné komponenty &i integrované systémy z produkce
tfetich stran, jez budou v pfipadé potfeby poskytovany na zakladé separatnich tfistrannych smluv
s dodavateli téechto komponent.

Poskytovatel neni povinen provadét podporu provozu, pokud Objednatel odmitl nainstalovat novou
verzi pfedmétnych komponent Systému dodanou Poskytovatelem nebo implementovat zmeény Ci
upravy Poskytovatelem doporu¢ené.
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Clanek IV: Komunikace

4.1 Smiuvni strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zajistovat viastni provadéni pfedmétu této
Smlouvy. Kontaktni osoby mize kazda ze smluvnich stran zménit &i doplnit pisemnym oznamenim
pfedanym druhé strané.

4.1.1 Objednatel

Technicka sprava

Ing. Xxxxxx tel.: +420 XXXXXX
e-mail: XXXxxx@ujep.cz

Eskalace problému

Ing. XxXxxxx tel.: +420 XXXXXXXX
e-mail; xxxx@ujep.cz

4.1.2  Poskytovatel

Kontaktni osoba

Ing. xxxxx, vedouci projektu tel.: +420 XXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXX@hsi.cz
Kontaktni tdaje Hotline
Web https://hd-hsi.hsi.cz
Email hd-hsi@hsi.cz
Telefon 224 809 556

4.2 Sluzby jsou provadény podle pravidel Organizace zakaznického centra HSI uvedenych v pfiloze ¢.1
této smlouvy.

Clanek V:  Trvdni a ukonéeni Smlouvy

5.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou s u€innosti od 1.7.2014 do 30.6.2017 a s platnosti ode
dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5.2 Tato smlouva muze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran s u€innosti ke dni podpisu dohody nebo k terminu
v dohodé stanovenému,

b) pisemnou vypovédi jednou ze smiuvnich stran v 3mésiéni vypovédni |huté, jez zacina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi druhé strané, a to i bez
udani duvodu,

c) jednostrannym odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran s u&innosti od data v odstoupeni
uvedeného nebo, pokud takové datum stanoveno nebude, ode dne doruéeni odstoupeni druhé
smiuvni strané, pokud druha strana opakované zavaznym nebo neodstranitelnym zplsobem
porusi své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a pokud v pfipadé odstranitelného poruseni
nesjednd napravu do 10 dni od doruéeni pisemného upozornéni druhé smiuvni strany, které
bude obsahovat popis poruseni zavazku a pozadavek na napravu,

d) zanikem nékteré ze smluvnich stran bez uréeni nastupnického subjektu.

583 Prava a povinnosti smluvnich stran vznikld do okamziku u¢innosti ukonéeni této Smlouvy nejsou
dotéena.
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54

Doru¢enim vypoveédi ¢i odstoupeni zaéne bézet zaru¢ni IhGta u provedenych &asti pfedmétu této
Smlouvy. Poskytovateli zlistdva zachovana odpovédnost za vady u provedenych &asti pfedmétu
této Smlouvy.

Clanek VI :  Misto plnéni

6.1
6.2
6.3

6.4

Pro ¢innosti podle €l. 3.1. je mistem pinéni sidlo Objednatele
Pro ¢innosti podle ¢l. 3.2.1. a ¢l. 3.2.2. je mistem pInéni sidlo Poskytovatele.

Misto pinéni pro ¢innosti podle ¢l. 3.2.3 bude stanoveno podle charakteru pozadované c&innosti
vzajemnou dohodou obou smluvnich stran a bude vzdy uvedeno v pfislusné objednavce.

Sidlem Objednatele a Poskytovatele se vzdy rozumi adresy uvedené v ¢&l. | této smiouvy.

Clanek VIl :  Cena a platebni podminky

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Cena za pfedmét pinéni podle &lanku Il se sjednava dohodou smiuvnich stran dle zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich pfedpisli, na zakladé zavazné a upiné cenové
kalkulace Poskytovatele platné ke dni podpisu smlouvy. Ceny pro jednotlivé &asti pfedmetu plnéni
¢ini:

7.1.1. Celkova cena za pravidelny upgrade systému AMI dle &l. 3.1. provadény 1 x ro¢né& po dobu
platnosti teto smlouvy ¢ini 323.331,- Ké bez DPH (slovy:
tristadvacettfitisictfistatficetiednakorunceskych). V pfipadé rozsifeni systému o dalSi moduly
budou tyto moduly zafazeny do programu podpory a cena za jejich pravidelny upgrade bude
feSena dodatkem k teto smlouve.

7.1.2. Cinnosti, které jsou obsahem &l. 3.2.1. a 3.2.2 jsou poskytovany bezplatné.

7.1.3. Ceny za dals$i sluzby podle ¢&l. 3.2.3 této Smlouvy budou vZdy pfedmétem separatnich jednani
smluvnich stran a budou stanoveny podle nasledujicich pravidel:

a) Na zakladé specifikace pozadovanych &innosti Poskytovatel provede kalkulaci ceny, kterou
pfedlozi nejpozdeji do 5 pracovnich dnl po obdrzeni vSech podkiadl nezbytnych pro jeji
stanoveni formou zavazné nabidky Objednateli.

b) Pro stanoveni ceny bude pro veskeré &innosti véetné pfipadného ¢asu straveného na cesté
mezi sidlem Poskytovatele a pozadovanym mistem pinéni azpét pouzita kalkulagni
hodinova sazba 1 300,- KE bez DPH (slovy: Jedentisictfistakorunteskych); pfipadné
ubytovaci naklady budou uctovany Objednateli podle skute¢nych prokazanych nakladg,
maximalné vak do vySe 1 250,- K&/noc bez DPH.

c) Dohodnuta cena bude Objednatelem potvrzena na objednavce praci a stane se zavaznou
pro dodavku objednané sluzby.

Smiuvni ceny, kalkulagni hodinova sazba a maximalni ¢astka za ubytovani uvedené v ¢l. 7.1.
(nedojde-li k pfipadnému rozsifeni systému o dalsi moduly) je cenou nejvy$e pfipustnou
a zavaznou po celou dobu plnéni.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel pfi fakturaci pfipocte k dohodnuté cené za
pinéni dle ¢&l. 7.1. této Smiouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonne
upravé zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale téz ,zakon
o DPH"), k datu uskute&néni zdanitelného pinéni.

Uhrada ceny za pfedmét pinéni dle &. 7.1. této Smlouvy bude provadéna bezhotovostné
Objednatelem na zakladé Poskytovatelem vystavenych danovych dokladi (faktur), a to na bankovni
u¢et uvedeny na téchto danovych dokladech (fakturach).

Fakturace probé&hne podle nasledujiciho platebniho kalendare:
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(1)

Cena pInéni bude Poskytovatelem fakturovana roéné pomérnou ¢astkou z ceny dle odst. 7.1.1. ,
tj. ve vy$i 107.777,- K& vzdy k pocatku pfisludného ro¢niho obdobi, tj. k 1.7.2014, k 1.7.2015 a
k 1.7.2016 na zakladé Poskytovatelem predlozené faktury. Faktura bude pfedlozena do 10. dne
pfislusneho mésice.

7.5.2. Danovy doklad (fakturu) doruéi Poskytovatel ve dvou vytiscich na doru¢ovaci adresu

objednatele uvedenou v ¢&l. I. Objednatel uhradi cenu dle darfiového dokladu (faktury) do 30 dnu
ode dne jeho prokazatelného obdrzeni. Za den spinéni platebni povinnosti se povazuje den
odepsani ceny dil¢iho pinéni z uctu objednatele ve prospéch poskytovatele.

7.5.3. Castky za dalsi sluzby podle &l. 3.2.3. této Smlouvy budou fakturovany vzdy po provedeni dané

7.6

7.7

7.8

sluzby (tj. po podpisu pfedavaciho nebo akceptagniho protokolu). V pfipadé rozsahlejsich praci
mohou byt fakturovany i po jednotlivych funkéné samostatnych ¢astech pinéni, coz musi byt
vzdy uvedeno v pfislusné objednavce takovych praci.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny nalezitosti stanovené zakonem o DPH.
Poskytovatel je dale povinen na tomto dafovéem dokladu (faktufe) uvést k pfedmeétu platby
nasledujici udaje: ,Upgrade systému AMI - zhodnoceni".

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit dafovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje pozadované nalezitosti, neni dolozen pozadovanymi, nebo uplnymi doklady, nebo
obsahuje nespravné cenové udaje.

Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi objednatel vyznadit divod vraceni darfového
dokladu (faktury). Poskytovatel je povinen vystavit novy danovy doklad (fakturu) stim, ze
opravnénym vracenim danového dokladu (faktury) prestava bézet plvodni |hata splatnosti
danového dokladu (faktury) a bézi nova |huta stanovena v ¢l 7.5.2. této Smlouvy ode dne
prokazatelného doruceni opraveného a vSemi nalezitostmi opatfeného danového dokladu (faktury)
objednateli

Clanek VIl :  Odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Prfedmét dle této Smlouvy nebo kterakoliv z jeho ¢asti ma vady, jestlize software nema viastnosti
stanovené dokumentaci a touto Smiouvou, dale viastnosti stanovené pravnimi piedpisy a/nebo
technickymi normami a v pfipadé, Zze vlastnosti nejsou takto stanoveny, pak viastnosti obvyklé.

Zaru¢ni doba ¢ini 12 mésich ode dne pfedani kazdého vykonu podie této Smiouvy. Zaruka se
nevztahuje na zavady zplUsobené nasilné a vyssi moci.

Poskytovatel odpovida za vady, které ma pifedmeét teto Smiouvy v dobé jeho predani. Dale
odpovida za vady, zjisténé Objednatelem po pifedani, jestlize tyto vady byly zplsobeny porusenim
povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokyni danych mu Objed-
natelem, pokud Poskytovatel na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Objednatel na jejich
dodrzovani trval nebo jestlize Poskytovatel tuto nevhodnost nemonhl zjistit.

Vyse uvedené zaruky zanikaji, pokud porucha/chyba funkcionality systému vznikla v disledku:

a) pouziti systému zplsobem, ktery neodpovida definované specifikaci ¢i Poskytovatelem dodané
dokumentaci, nebo, naopak, nedodrzeni postupli stanovenych Poskytovatelem,

b) zmén v hardwarovém a/nebo softwarovém prostiedi provedenych jinou osobou nez pracovni-kem
Poskytovatele bez pfedchozi konzultace s vedoucim projektu za Poskytovatele,

c) pouziti hardwarovych a/nebo softwarovych komponent, jez nebyly Poskytovatelem pro kooperaci &i
koexistenci se systétmem schvaleny,

d) neopravnéné modifikace systému &i jeho souéasti jinou osobou nez pracovnikem Poskytovatele,

e) v&asneho neimplementovani Poskytovatelem dodanych ¢&i doporu€enych upgradd, updatt a
opravnych doplrikl (patch),
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8.6

8.7

8.8

8.8.1.

f) poskozeni, chyby ¢&i havarie hardware nebo software tfetich stran, jez nebyly dodany
a instalovany Poskytovatelem,

g) napadeni systemu viry nebo hackerského utoku,

h) vypadku elektrického proudu, pisobeni meteorologickych &i jinych extrémnich viiva (tzv. ,vy$Si
moci"), jez Poskytovatel nemohl ovlivnit.

Objednatel je povinen reklamovat vady pifedmeétu této Smlouvy pisemné u Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténl. V reklamaci bude popsano, ve které &asti systému se vady
vyskytuji a jak se projevuji. ZplUsob uplatnéni reklamaci a pozadavkl na opravy a kategorizace
zavaznosti chyb je dale podrobnéji popsan v pfiloze €.1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen reklamované vady odstranit bezplatné. Pokud se vSak pfi vytizovani rekla-
mace prokaze, Zze k porusSe doslo vlivem nékterého z faktorll citovanych v ¢&l. 8.4. nebo 8.5. této
Smilouvy, budou vynaloZzené prace na strané Poskytovatele (véetné analyzy problému) povazovany
za sluzby ve smyslu ¢&l. 3.2.3 této Smlouvy a fakturovany Objednateli podle sazeb uvedenych
v &l. 7.1.3., odst. B) této Smiouvy.

SKODY A VZAJEMNA ODPOVEDNOST ZA SKODU:

Bude-li jedna ze stran této smlouvy jakymkoli zpisobem poskozena z divodu chybného umysi-
ného nebo nedbalostniho jednani strany druhé nebo kohokoli, za koho bude tato strana ze zako-
na odpovédna, bude poskozena strana druhou stranou odskodnéna. Prava strany uplatiujici
narok na nahradu $kody budou nadiazena pravim strany povinné, tykajicim se takového umysl-
ného nebo nedbalostniho jednani, byt byla skute¢nym vinikem strana tfeti. Odpovédnost za
vzniklou $kodu budou uplatiovat viéi sobé vZdy pouze smluvni strany. Naroky vaéi tietim
stranam uplatnf vZzdy strana povinna a nebude takovy narok pfevadét na stranu opravnénou.

8.8.2. Naroky na nahradu $kody podle této smlouvy budou povinné strané piedkladany stranou oprav-

nénou v pisemné formé bez zbyte¢ného prodleni po zjisténi takové Skody.

Clanek IX:  Ochrana davérnych informaci

9.1

9.2

9.3

9.4

Pokud se povéfeni pracovnici Poskytovatele seznami s osobnimi nebo citlivymi Udaji (dale jen
Osobni udaje) zpracovavanymi avedenymi Objednatelem ve smyslu zakona ¢&.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisu, je Poskyto-
vatel povinen pfijmout a uc€init veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodi-
lému pfistupu k témto Osobnim Udajum, jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienostim,
k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz ik jejich jinému zneuzZiti. Poskytovatel nese plnou
odpovednost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

V prub&hu pinéni pfedmétu smlouvy mize kterédkoli smluvni strana poskytnout druhé smluvni
strané informace, jez poklada za duvérné (dale jen Daveérné informace). Duvérnymi informacemi se
rozumi zejména informace technické, ekonomické, védecké, vyrobni a obchodni povahy v jakékoliv
podobé. V takové pripadé je poskytujici strana povinna pfijlmajlci stranu na tuto skute¢nost upozor-
nit a sepsat o takovém piedani protokol obsahujicl specifikaci pfedavanych Daveérnych informaci,
ucel, pro ktery jsou pfijimajici strané poskytnuty, rezim nakladani s nimi a dobu, po kterou jsou tyto
informace povazovany za duavérné. Pfijimajici strana nenl bez piedchoziho pisemného souhlasu
poskytujici strany opravnéna poskytnout &i jinak zpfistupnit takto pfijaté Daveérné informace tfetim
osobam a zaroveh je povinna ucinit vesSkera opatienl, kterd na ni I1ze spravedlivé poZadovat, aby
Davérné informace nemohly byt tfetim osobam zpfistupnény.

Pfijimajici strana je opravnéna zpracovavat Osobni udaje a vyuzivat Duvérné informace pouze k
Ucelu, ke kterému ji byly poskytnuty.

Na 2adost poskytujici strany je pfijimajicl strana povinna vratit poskytujici stran& veskeré Osobni
udaje a Davérné informace, které ji byly poskytnuty, nebo, pokud to poskytujici strana bude poza-
dovat, znicit vesSkeré nebo specifikované Osobni udaje a Duvérné informace, nachazejici se v jeji
dispozici. O zni¢eni Osobnich udaji a Duvérnych informaci podle piedchozi véty je pfijimajici
strana povinna vydat poskytujici strané na jejl Zadost pisemné potvrzeni podepsané statutarnim
zastupcem.

Strana 6/8



Smlouva o upgrade Systému AM! UJEP — HSI. spol. s r.o.

9.5

Za kazdé jednotlivé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tohoto &lanku ma poskytujici strana pravo
pisemné uplatnit u pfijimajici strany smluvni pokutu az do vyse 10 000 K& (slovy deset tisic K¢&).
Zaplacenim pokuty podle pfedchozi véty neni dotéeno pravo posSkozené strany domahat se nahrady
prokazatelné vzniklé $kody podle platnych zakon(.

Clanek X:  Smluvni pokuty

10.1

10.2

10.3

10.4

Pfi prokazatelné zavinéném nesplnéni dohodnutého terminu pinéni ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovatel Objednateli 0,05% z ceny té ¢asti pinéni, se kterou je v prodleni, za kazdy den prodle-
ni. Toto ustanoveni nemuze byt aplikovano, pokud prodleni bylo zplisobeno opozdénym poskytnu-
tim nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele nebo vlivem faktorl, jejichz plsobeni Poskytovatel
nemohl ovlivnit (tzv. ,vy$8i moci*).

Jestlize Poskytovatel neodstrani vady v dohodnutém terminu, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve
vys$i 300 K¢ za kazdy den prodleni.

Smiluvni strany uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi pisemnou vyzvou na doru¢ovaci adresu
dle ¢&l. | této Smlouvy. Takto vyzvana smluvni strana je povinna zaplatit uplatnénou smluvni pokutu
do 10 dnl od dorugeni této vyzvy.

Smiuvni pokutu zaplati smluvni strana bez ohledu na to, vznikla-li druhé smluvni strané Skoda.
Nahrada skody je vymahatelna samostatné v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Clanek XI :  Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji vylou¢eni moznosti postoupeni pohledavek z jejich zavazkového vztahu
na tfeti stranu, pokud se nedohodnou jinak.

Pro uspésnou a efektivni podporu Systému Objednatel poskytne Poskytovateli dalkovy pfistup do
systému prostfednictvim VPN (Virtual Private Network), a to po celou dobu trvani této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli bezplatné veskeré technické a jiné podklady a dalsi
soucinnost nezbytné pro fadné provedeni dila a bezplatny pfistup k potfebnym hardwarovym
a softwarovym prostfedkim, na nichz bude systém implementovan.

Clanek XIl :  Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

V&echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy neupravené touto Smilouvou se pfednostné fidi
ustanovenimi ObZ, podplrné potom zakonem ¢&.40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich piedpisu.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast se stane neplatnym rozhodnutim soudu &i
jiného pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost &i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pifimo z obsahu
teto smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

Veskeré zmény a dopliiky této Smlouvy Ize ¢init pouze pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé podepsanym ze strany Objednatele jeho
opravnénymi zastupci a ze strany Poskytovatele statutarnimi organy. Jiné zapisy, protokoly apod. se
zazménu Smlouvy nepovazuji.

Smluvni strany sjednaly, Zze doruCovani se provadi na doruCovaci adresy uvedené v¢l. | této
Smiouvy, a to prostfednictvim osoby, ktera provadi pfepravu zasilek (kuryrni sluzba), nebo
prostfednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho prepisu. Sdeéleni kritického
vyznamu (zejména pfipadné ukon&eni smlouvy odstoupenim, zména sidla, mista podnikani,
dorucovaci ¢i fakturacni adresy apod.) museji byt doruéena vzdy formou registrované postovni
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

12.10.

zasilky (doporu¢ené s dodejkou) nebo osobné proti potvrzeni o pievzeti. V pfipadé, ze smluvni
strana odmitne doru€ovanou zasilku pfevzit, plati den odmitnuti pfevzeti za den doruceni.
V pfipadée, Ze smiuvni strana nevyzvedne zasilku v ulozni dobé u drzitele postovni licence, ma se
za to, Zze zasilka byla doru¢ena tfetim dnem od ulozZeni, a to i kdyz se Smiluvni strana o ulozeni
nedozvedeéla.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat veskera interni nafizeni upravujici vstup do mista plnéni, ktera
byla v této souvislosti vydana statutarnim organem Objednatele, do jehoz plsobnosti tyto objekty
nalezi.

V pfipadé zaniku, zmeény sidla, mista podnikani, nebo doru¢ovaci adresy kterékoli ze smluvnich
stran je strana, u které takova zména nastala, povinna bez zbyte¢ného odkladu tuto skute¢nost
oznamit druhé smluvni stran&. Pokud strana tuto povinnost nesplni, plati pro doru¢ovani pisemnosti
adresa uvedena v ¢l | téeto Smiouvy. V pfipadé zaniku je zanikajici strana soucasné povinna
informovat druhou smluvni stranu o pfipadném pravnim nastupci.

V pfipadé zmeény zastupch Objednatele nebo Poskytovatele dle &l 4.1. této Smlouvy nebude
vyhotoven dodatek ke Smlouvé; smluvni strana, u které ke zméneé zastupce doslo, je povinna tuto
zménu oznamit druhé smiuvni strang. U&innost zmény nastava okamzikem doruéeni oznameni
pfislusné smiuvni strané.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnostiod 1.7. 2014.

Tato Smilouva je vyhotovena ve C&tyfech vytiscich, z nichz obdrzi 2 vytisky Objednatel a 2 vytisky
Poskytovatel.

Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Zze jsou s celym obsahem této Smlouvy seznameni.

K této Smiouvé je pripojena 1 priloha, ktera tvori jeji nedilnou soucast :
Priloha ¢.1: Organizace Zéakaznického centra HSI

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Usti nad Labem, dne: V Praze, dne: 1[ W\ %&i
¥
......... g lngLad/sIavBeévafrk
za Objednatele feditel a jednatel spolecnosti

PXXXXXXXXXXX, rektor rektor
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Priloha ¢. 1 ke smlouve ¢islo .................. (Objednatel), ZK13/0278 (Poskytovatel)

Cil

Glosar

Organizace Zakaznického centra HSI

Cilem Zakaznického centra je zvysit efektivitu a kvalitu feSeni pozadavkl zakaznikl, vytvorit
centralni evidenci pozadavkl a provadét pravidelna vyhodnocovani.
Jde zejména o dosazeni nasledujicich dilich cill:

e jednotna evidence viech pozadavkl zakaznikl (projekty, produkty, sluzby);

e pravidelna analyza pozadavkl (problému) a jejich trendu;

e pokryti vdech pozadavkl (malychi velkych);

e rfedeni pozadavku podle priorit (zavaznosti) (viz Kategorizace pozadavku);
e Okamzité feSeni opakovanych pozadavkl na urovni 1 (Call centrum);

e snizeni poétu pozadavku smérovanych na niz$i Grovné;

e snizeni éasu potiebného na vyreseni pozadavku;

e prub&zné monitorovani prub&hu feseni pozadavku;

e prubé&zné informovani zakaznikl o stavu feSeni pozadavku.

Zéakaznické centrum nepiebird pozadavky zakaznikd vznikajici jako vécna souéast aktivnich
projektl. Takové pozadavky jsou feSeny v ramci pfislusnych projektu.

Lhuta prezkoumani

Lhita pro prezkoumani pozadavku a specifikaci zptusobu a postupu feseni popr. vyfeseni
pozadavku; neni-li stanoveno jinak, pak 2 dny (48 hod) od nahlaseni pozadavku
zakaznikem.

Lhuta ovéreni

Lhata pro ovéfeni Géinnosti feSeni u zakaznika; neni-li stanoveno jinak, pak 14 dnu od
predani feSeni zakaznikovi.

Termin reSeni

Termin, do kterého ma byt problém vyfesen. Pokud se v pribéhu feseni problému objevi nové
skutecnosti, které feSeni ovlivni, mél by byt termin po dohodé se zakaznikem adekvatné
posunut.

Termin reportovani zakaznika

Terminy, ve kterych ma byt zakaznikovi poskytnuta pribé&zna informace o stavu feseni
pozadavku. Jedna se zejména o pfipady feseni ve spolupraci s dodavateli produktu tfetich
stran. Neni-li stanoveno jinak, pak 1x/tyden.

Terminy stanovené smluvnimi_ podminkami
Jiné terminy specifikované v ramci smiuvniho ujednani. Tyto terminy musi zakaznické
centrum sledovat.

Zadavatel

Pracovnik odpovédny za predmétny produkt (spravce produktu, vedouci projektu, technik VT).
Dodavatel

Dodavatelé SW vybaveni tietich stran a technického vybaveni.

Odpovédny pracovnik
Spravce produktu, vedouci projektu, technik VT, manager obchodnich aktivit.

AP

Podpurna aplikace.
RSP

Reditel spoleénosti.

RSW
Reditel Divize SW.
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Zakladni
charakteristiky

® pro zakaznické centrum jsou stanoveny nasledujic kontaktni udaje

Kontaktni udaje Hotline
Web https://hd-hsi.
Email hsi.cz hd-si@hsi.cz
Telefon XXXXXXXX

® poskytnuti podpory zakaznického centra je vazané, tj. bude poskytnuto pouze
v pfipadé prokazani opravnénasti k Eerpani podpory (licence SW HSI, opravnéna
osoba podie smlouvy, zbozi zakoupené v HSt apod.);

e pozadavek do$ly e-mail zpravou na uréenou e-mail adresu zakaznického centra
je zpracovavan asistentkou (pracovnikem zakaznické podpory);

e vyZaduiji-li to smluvni podminky popf. jde-li o dllezitého zakaznika (VIP), muze
byt pozadavek dosly e-mail zpravou sou¢asné piimo pfesmérovan na
pfislusného ODPOVEDNEHO PRACOVNIKA 2. Urovné;

e doruéeni pozadavku e-mail zpravou musi byt ZAKAZNIKOVI ihned potvrzeno
konfirmaéni e-mail zpravou (automatizované);

e komunikagni kanaly (telefonicka ¢&isla, e-mail adresa, www stranky HSI) jsou
pribézneé zvefejiovany veetné Casové dostupnosti (napf. jako soucast HSI-INFO,
na www strankach HSI, v ramci e-mail zprav zakaznikim apod.);

e zakaznické centrum je tvofeno tfemi urovnémi feseni;

e pfijaty pozadavek je bud na dané urovni vyieSen nebo je bez zbytetné prodievy
pifedan k feSeni na dal$i uroven;

e oznameni pozadavku musi ZAKAZNIK provést na zakaznickém centru (na
s vyuzitim web aplikace, na telefonni ¢islo, e-mail adresu), nedodrzeni tohoto
pravidla mize vést k prodlouzeni feSeni pozadavku.
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Uroven 1 Pfijeti pozadavku
Call centrum e pozadavky pfijima ASISTENTKA (ur€eny pracovnik zakaznického centra);

e odpoveédnost urovné.

telefonické poZzadavky: -
e pfijmout hovor;

e pfezkoumat opravnénost pozadavku (v'lz Zakladni charakteristiky),
neopravnény pozadavek odmitnout (v pfipadé neopravnéného pozadavku
nabidnout placenou podporu)

e pfidélit pozadavku identifikaéni kéd (podporovano AP),
e zaznamenat pozadavek (podporovano AP);

o urcit prioritu pozadavku v souladu s Kategorizaci pozadavki;

e pokud Ize, vyfesit poZzadavek pies telefon (na zakladé FAQ, databaze znalosti
zkusenosti), zaznamenat zpusob vyfeseni pozadavku véetné celkové ¢asove
naroc¢nosti;

e pokud nelze, pfesmérovat pozadavek na ptislusného ODPOVEDNEHO
PRACQVNIKA (Uroveii 2) (e-mail zprava, jde-li o VIP zakaznika pak rovnéz
telefonicky);

« 0znamit ZAKAZNIKOV! pfijeti pozadavku formou e-mail zpravy véetné
ptisluSnych odkazl (kéd pozadavku, e-mail adresa, tel &islo).

pozadavky e-mail zpravou:
e kontrolovat pravidelné e-mail schranku zakaznického centra;
e pfevzit pozadavek;

e pfezkoumat opravnénost pozadavku (viz Zakladni charakteristiky),
neopravnény pozadavek odmitnout (v pfipadé neopravnéného pozadavku
nabidnout placenou podporu);

e pfidélit pozadavku kéd,;
e zaznamenat pozadavek (podporovano AP);

e uréit prioritu pozadavku v souladu s Kategorizaci pozadavku,’

e pokud Ize, vyfesit pozadavek ihned — odeslat feSeni zakaznikovi (na zakladé
FAQ, databaze znalosti, zkuSenosti); zaznamenat zplsob vyfeseni pozadavku
vCetne celkove casoveé naroCnosti, :

e pokud nelze, pfesmérovat pozadavek na pfislusného ODPOVEDNEHO
PRACOVNIKA (Uroven 2);

e 0znamit ZAKAZNIKOVI pfijeti pozadavku formou e-mail zpravy véetné
pfislusnych odkazl (kéd pozadavku, e-mail adresa, tel. &islo).

Nestandardni pfijeti pozadavku PRACOVNIKEM mimo zakaznické centrum
(telefon, e-mail):
e ihned prfedat pozadavek formou e-mail zpravy na zakaznické centrum
(asistentce), a to i pozadavek jiz vyfizeny, v tom pfipadé véetné popisu feseni
a Casové naro¢nosti;

e dalsi postup viz vySe pozadavky e-mail zpravou, telefonické pozadavky.

Sledovani pinéni pozadavkii
e sledovat stanovené terminy feSeni pozadavkl (podporuje AP);
¢ sledovat stav feSeni v uréenych terminech (termin feseni, IhGta pfezkoumani,
termin reportovani zakaznika, terminy stanovené smluvnimi podminkami)
(podporuje AP);
e prochazet e-mail zpravy ODPOVEDNEHO PRACOVNIKA v pfipadé jeho
celodenni nepfitomnosti (cca 2x), v pfipadé nalezeni podnétu od ZAKAZNIKA
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postupovat podle Prijeti pozadavku (viz vySe) nebo podle instrukci RSW,
existuje-li jakakoli pochybnost;

« informovat ZAKAZNIKA o stavu feseni jeho pozadavku (telefon, e-mail);

e informovat RSW o poZadavku, jehoz feSeni ma zpozdéni vaci terminu fedeni.

2Zarazeni nového produktu do databaze zakaznické podpory
e zalozit zaznam o produktu, o0 zadkaznikovi, 0 odpovédné osobé zakaznika popi.
terminech podle smlouvy; podklady musi zajistit pfislusny vedouci pracovnik
(RSW, MOS).

Uroveri 2 Pozadavky pfijima ODPOVEDNY PRACOVNIK; tento pracovnik je odpovédny za

software monitorovani a fizeni feseni problému;

i e odpovédnost urovné:
Uroven 2 e pfednostné fesit pozadavky s nejvyssl prioritou;
hardware

e pfezkoumat uplnost a jasnost poZzadavku, v pfipadé potfeby kontaktovat
ZAKAZNIKA (probiha v ramci Ihity pfezkoumani), nepodati-li se kontaktovat
ZAKAZNIKA popf. neni ze strany zakaznika po upozornéni vyvijena 2adna
¢innost podobu 14 dni a pozadavek je neuplny a nelze jej vyfesit, uzavrit
poZzadavek a informovat ZAKAZNIKA e-mail zpravou (viz nize);

e zjistit problém, analyzovat problém, urcit zéyainost problému’ a specifikovat
zplsob a postup fedeni, reportovat ZAKAZNIKA s uvedenim terminu fedeni
(probiha v ramci lhaty prfezkoumani);

e nemUze-li problém v rdmci lhaty pfezkoumani vyiesit, musi zajistit (obvykle ve
spolupraci s RSW), RESITELE, ktery mdze problém pomoci vyfesit
a pozadavek na uréeného RESITELE pfesmérovat (Uroven 3) (e-mail);

e pfedat ZAKAZNIKOVI feseni formou e-mail zpravy;

e vycislit naklady spojené s realizaci feSeni (pracnost, ostatni naklady);

e rozhodnout, jde-li o reklamaci;

e zaznamenat vyreSeni pozadavku a pozadavek ukoncit (podporuje AP);
e ové&fit uginnost fedeni u ZAKAZNIKA ve Ihité ovéreni.

Uroven 3 PozZadavky pfijima uréeny certifikovany a Skoleny SPECIALISTA (e-mail);
specialisté e odpovédnost urovné:;

e 0znamit ODPOVEDNEMU PRACOVNIKOVI odhad pracnosti feeni
pozadavku;

e vyfesit problém v ramci terminu feseni, a to ve spolupraci s DODAVATELI
a s vyuzitim externich zdroji, popf. nalézt vhodny (i variantni) zplsob feseni
(napf. externi zplsob feseni);

e informovat ODPOVEDNEHO PRACOVNIKA o pfipadném vyskytu novych
skutecnosti ovliviujicich feSeni a majicich dopad na pfedpokladanou pracnost
feSeni (termin feseni);

e popsat a piedat fe$eni ODPOVEDNEMU PRACOVNIKOVI vé&etné gasové
naro¢nosti feSeni popf. daldich nakladd vzniklych v souvislosti s hledanim
feseni (e-mail) popf. feseni po dohodé s nim u ZAKAZNIKA realizovat.

*! Problém lze povazovat za zavazny, pokud je spinéna jedna

Poznamky nebo vice nasledujicich podminek:
e je dotéeno vice uzivatelu;

e nemohou byt provadény rozhodujici (kriticke)
funkce; \

¢ neni dostupny nahradni zpusob feseni,
o cely systém je nefunkeni.
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Kategorizace pozadavku zakaznika

Pozadavky zakaznikl budou provéfovany z hlediska jejich opravnénosti. VSechny pozadavky o podporu
budou kategorizovany podle nasledujiciho klasifika¢niho schématu. Pozadavky budou feseny v pofadi
podle své zavaznosti (priority). Pozadavky stejné zavaznosti budou feSeny v pofadi jejich pfijeti, neni-li
mozné jejich soucasné feSeni. Existuji-i smluvné stanovené terminy kontaktu zakaznika a feSeni
pozadavkl, musi byt pfi feSeni postupovano v souladu s témito terminy (pravidly). Terminy kontaktu
afeSeni uvedené v klasifikaénim schématu pfedstavuji obecny rozsah odpovidajici normalnim
okolnostem a v konkrétnich pfipadech mohou byt zménény, a to se souhlasem feditele divize SW nebo
manazera obchodnich sluzeb. V pribéhu vyjime&nych situaci jako je Zivelni pohroma, dlouhotrvajici
vypadek elektrického proudu nebo jiné katastrofické udalosti mize byt termin fe$eni dale prodlouzen.

Kontakt
— , (zahajeni o o o
Priorita Typ problému feseni Reseni
pozZadavku
do)
Problém nejvyssi dllezitosti:
1 Systémy (ulohy) kritického vyznamu s pfimym 5 hodin 32 hod

dopadem na provozovatelnost dodaného feseni
popf. na celou organizaci.

Vypadek jednoho uzivatele nebo skupiny
2 uzivatell, ktery mlize byt docasné vyiesen 2 pracovni dny 8 pracovnich dni
nahradnim zplsobem.

PozZzadavky neovliviiujici uzitné viastnosti )
dodaného systému a nemajici 2adny dopad na 6 pracovnich dni | 20 pracovnich dni
3 _jeho provozovatelnost.

Problémy s funk&nosti, které nezabrariuji

provozovéni systému 7 pracovnich dni | 8 pracovnich dni
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