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Smilouva o zprostiedkovani pFistupu k siti Internet €. 4202502023

spolec¢nosti a

Metropolitni s.r.o. Galerie a muzeum Vysociny Havli¢kav Brod
Dobrovského 2366 -

Havlicklv Brod 58001 Havlickovo namésti 19

IC: 48172481 58001 Havli¢kav Brod

DIC: CZ48172481

Spisovéa znacka: C 3848, rejstfikovy soud v Hradci Kralove 1CO: 00083607

¢.0.: 254220388/0300

zastoupena , na zakladé pIné moci 1D: 8810038359

(dale jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,Uzivatel)

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel sluzeb umozni prostfednictvim koncového bodu pfipojky metropolitni sité uzivateli pfistup do sité Internet. Pro tyto Ucely poskytne
poskytovatel uZivateli ethernet pfipojku ke koncovému bodu sité umisténého v prostorédch budovy. Ethernet pfipojka bude zakoncena zafizenim
poskytovatele, ktery bude firewallem pro lokaIni sit uZzivatele. Toto zafizeni zlstdvd majetkem poskytovatele a uzivatel je opravnén jej vyuzivat pro
potfeby plnéni sluzeb dle této smlouvy. Podrobna specifikace tohoto zafizeni je uvedena v “Pfedavacim protokolu o zprovoznéni sluzeb”, ktery je
nedilnou pfilohou této smlouvy. Po ukonéeni platnosti smlouvy je uzivatel povinen umoznit pracovnikim poskytovatele sluzeb demontovat toto
zafizeni a pfedat jej poskytovateli sluzeb. Poskytovatel preda uzivateli parametry nastaveni IP sité pro provoz pfipojky k pfistupovému serveru.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
2.1 Specifikace sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1. je nasledujici:
LL Fibre 50/50, pFistupova rychlost 50 Mbps download, 50 Mbps upload bez limitu pfenesenych dat.

Pfistup je umoznén v kteroukoliv denni nebo no&ni dobu. Poskytovatel uzlu si vyhrazuje pravo docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb na
nezbytné nutnou dobu za Ggelem prestavby, mé&feni, nebo opravy technického zafizeni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute&nost uzivateli s nejvétsim
moznym predstihem.

Poskytovatel sluzeb poskytne uZivateli v ramci pinéni smlouvy zdarma nasledujici dalsi sluzby:

1. pfidéleni 1 IP adresy

2. zfizeni potfebného poctu postovnich schranek po 10 MB
3. zdarma vystaveni www stranky do 10 MB s pFistupem FTP
4. zajisti uZivateli sluzby primarniho a sekundarniho DNS
5.doménu galeriehb.cz

6. sluzbu Vefejnd IP

3. Uétovani a Ghrady
3] Za aktivaci sluzby dle &l. 2 zaplati uZivatel poskytovateli jednorazoveé aktivaéni poplatek ve vysi 0.00 KE + DPH dle platnych pravnich pfedpist.

3.2 Za poskytovani sluzeb dle &l. 2 bude uZivatel platit poskytovateli sluzeb pausaini castku 850.00 K& + DPH dle platnych pravnich predpist. Tyto ¢astky
budou G&tovany od data pfedani funkéniho koncového bodu pfipojky.

- lokalita Havlickovo namaésti 18, HavliékGv Brod 58001 - mésiéni poplatek 850.00 K& bez DPH, jednorazovy zfizovaci poplatek 0.00 K& bez DPH

3.3 Poskytovatel zasle vidy do desatého dne v mésici fakturu na ¢astku uvedenou v bodé 3.2. se splatnosti 14 dnd.

3.4 V pfipadé, ze uzivatel nedodrzi termin splatnosti vystavené faktury dle smlouvy, vznikne poskytovateli narok na uplatn&ni Groku z prodleni ve vysi
0.05 % (0,5 promile) z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

35V pfipadég, ze prodleni Uhrady vystavené faktury dle této smiouvy bude del3i nez 30 kalendafnich dnl, ma poskytovatel pravo pozastavit plnéni této
smlouvy do doby, nez budou dluzné castky partnerem uhrazeny.

3.6 UzZivatel se zavazuje, 7e pozastavené pInéni této smlouvy z divodu uvedenych v bodé 3.3. nepouzije na poskozeni dobrého jména poskytovatele.

3.7 PInéni smlouvy nebo poskytovéni sluzby se obnovi za pfedpokladu, ze uZivatel uhradi v piné vysi veskeré dluzné Castky v&etné urokd do 30
kalendafnich dnti ode dne pozastaveni plnéni smlouvy nebo poskytovani sluzeb. V opaéném pfipade muze poskytovatel odstoupit od smlouvy.

3.8 Obé smluvni strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do dvou tydnd zménu Uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajici napfiklad
ze zmény trinich cen, zmény dostupnych sluzeb, zatizeni linek apod.) a pokud mozno predejit dohodou o zméné cen jednostranné vypovédi smlouvy.

4. Povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a Udrzbu svého technického zafizeni uréeného k zajisténi pfedmétu této smlouvy pro uZivatele.
Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunk&nosti v provozu v pfipadech, Ze k témto staviim doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni uzivatele nebo jingymi osobami se zafizenim, umisténych v objektech uzivanych uzivatelem. Jinou osobou se rozumi osoba,
ktera nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) uZivatele ani dodavatele, ani neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem z hlediska servisu Ci oprav
zafizeni.

4.2 Poskytovatel odpovida za to, ze koncové zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, bude mit platné technické a bezpecnostni atesty a pokud je to
zdkonem vyZadovano i platné homologaéni osvédceni.

4.3 Poskytovatel je povinen uréit servisni telefonni &isla (Hotline), na kterych bude pfijimat hiaseni uzivatele a pozadavky ohledné provozu a pfislusné
reagovat na vzniklou situaci. Volani na servisnich telefonni &isla Ize na zakladé smlouvy vyuZivat bezplatné. Pracovnici uzivatele zde mohou okamzité
fesit vzniklé problémy a poruchy, které svou podstatou ohrozuji funkEnost systému, a ziskat zakladni konzultace a poradenstvi. Pfipadnou zménu
téchto telefonnich &isel je poskytovatel povinen oznamit uzivateli pisemné, nejpozdéji 7 dnul pfed jejim uskutecnénim.

4.4 Poskytovatel je zavazan povazovat veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za davérné a tudiz nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé.
Poskytovatel se zavazuje, ze nezneuZije data, pfenasena uzivatelem, ani je neposkytne tfeti osobé. Zaroven se zavazuje, Ze ucini takova opatfeni, aby
pfenasena data nezneuzil a neposkytl tfeti osobé ani spoluprovozovatel i jind spolupracujici strana. Poskytovatel se zavazuje, ze bez souhlasu uzivatele
nezvefejni ani neposkytne tieti osobé statistické Udaje, tykajici se provozu uzivatele.

4.5 Poskytovatel neru&iza Ujmu na celistvosti a davérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém.

4.6 Poskytovatel je povinen na z&dost uZivatele provadét monitorovani statistickych dat poskytovanych sluzeb, pfenasenych dat a standardnich zprav
sité.

Metropolitni s.r.o. - Poskytovatel, ktery se o Vés stara
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5. Povinnosti uZivatele

5.1 Povéfeni zastupci uZivatele dle dodatku &2 budou hlasit pozadavky, pfipadné poruchy, problémy a nedostatky na servisni telefonni &isla
poskytovatele.

52 UzZivatel je povinen umoznit pracovnikim poskytovatele pristup k zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (zejména k zafizeni koncového bodu
bezdratové sité).

5.3 UZivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do vypocetniho systému sité poskytovatele jinym nez dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi
pohybovat v jinych nez jemu zpfistupné&nych adresafich a nesmi pouzivat systémovych pfikaz{, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

5.4 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalsiho vypo&etniho systému nebo sit&, musi uzivatel respektovat podminky
pfistupu a ochrany tohoto systému nebo sité. Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za ¢innost uzivatele v tomto systému nebo siti.

5.5 Uzivatel nesmi vyuZit sluzby k pfenosu nebo zvefejnéni informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

5.6 Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni ve viastnictvi uzivatele, navazujici na zafizeni poskytovatele nebo jeho subdodavatel(, bude mit platné
technické a bezpeCnostni atesty a v pfipadé pfimého napojeni na jednotnou telekomunikaéni sit platné homologaéni osvéd&eni. Dale e tato zafizeni
budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. Toto je uZivatel povinen dokladovat pracovnikim
poskytovatele pred zahajenim poskytovani sluzeb.

5.7 Uzivatel maze pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napt. Sifrovani nebo kédovani. Musi tak viak uginit zpUsobem
kompatibilnim s komunika&nim systémem poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost prenosu téchto dat.

5.8 Uzivatel je zavazan povazovat veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za dtvérné a tudiz nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé&. UZivatel se
zavazuje, ze nezneuzije informace ziskané v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy, ani je neposkytne tfeti osobé.

6. RGzné

6.1 Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepfimé ¢&i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jeZ jsou dUsledkem poskytovanych sluzeb
(napfiklad za Skody vzniklé nedostate&nym zabezpedenim dat uZivatele pfi praci v siti Internet).

6.2 Poskytovatel muze docasné prerusit &i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, mé&feni & pfi odstranovani
poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé mimoradnych opatfeni &i jiného dlleZitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, v
dostate¢ném casovém pfedstihu uzivatele vyrozumi.

6.3 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou od 1.2.2025 a mGze byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou. Vypovédni Ihdta &ini 30 dnd. V pfipadé
podani vypovédi s kratsi vypovédni Ihdtou se sjednava smluvni poplatek ve vysi jedné mésicni pausaini Uhrady ceny pinéni za kazdy mésic o ktery byla
vypovédni Ihta zkracena. Tento poplatek je povinna zaplatit smluvni strana, ktera takovou vypovéd podala druhé smluvni strang. Vypovédni |hita
zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po obdrzeni vypovedi druhou smluvni stranou. Vypovéd musi byt zasléana doporuc¢enym dopisem. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povazovan treti pracovni den po dni odeslani vypovédi.

6.4 Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neléinné, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.

6.5 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€neho odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému
plnéni smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

6.6 Obé strany budou vykladat tuto smlouvu v dobré vife. Pokud by platnost nékterého ustanoveni této smlouvy byla omezena zakonem, smluvni
strany budou jednat tak, jako by ostatni ustanoveni z(stala v platnosti a doty€né ustanoveni bylo nahrazeno takovym, které bude v souladu s platnym
pravem a bude vytvafet podminky pro plnéni smiouvy.

6.7 Podminky dohodnuté v této smlouvé se povazuji ve smyslu zak. & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, za davérné.

6.8 Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou dodatkd ke smlouvé.

6.9 Touto smlouvou se ukoncuje platnost viech dfive uzavienych smiuv, které se vztahuji na pfedmét této smlouvy.

6.10 Vsechny dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt stvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran.

6.11 Tato smlouva obsahuje k datu podpisu dvé pfilohy

pfiloha &1- ,Servisni ujednani”,

pfiloha €.2 - ,\Vzdjemné kontakty”,

které jsou jeji nedilnou sou&asti této smlouvy.

6.12 Smiluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly pfed jejim podpisem a Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile. Autentiénost této smlouvy stvrzuji viastnoruénim podpisem.

6.13 Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotovenim této
smlouvy.

V Havlickové Brodé dne 1.2.2025

Metropolitni s.r.o. - Poskytovatel, ktery se o Vas stara

Sidlo spole¢nosti: Zakaznické centrum: IC: 48172481 569 333 333
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Pfiloha ¢&. 1: Servisni ujednani

spolecnosti a

Metropolitni s.r.o. Galerie a muzeum Vysociny HavlickGv Brod
Dobrovského 2366 -

Havli¢kdav Brod 58001 Havlickovo namésti 19

IC: 48172481 58001 Havli¢kav Brod

DIC: CZ48172481

Spisova znacka: C 3848, rejstfikovy soud v Hradci Kralové 1CO: 00083607

&.0.: 254220388/0300

zastoupena Davidem Peskem, na zakladé plné moci ID: 8810038359

(dale jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,UZivatel")

1. PFfedmét prilohy

Poskytovatel se zavazuje provadét pro uzivatele servisni prace vyplyvajici ze smlouvy €. 4202502023 dale jen Smiouvy PS:
servisni ¢innost na zafizeni dodané poskytovatelem

sprava, udrzba a konfigurace programového vybaveni predmétnych zafizeni

naslednou udrzbu predmeétného zafizeni

opravy predmé&tného zafizeni, dodavky ndhradnich dild, zajisténi oprav dilG

konsultace a poradenstvi tykajici se pfedmétu Smlouvy

2. Cena a platebni podminky

2.1 Zdarma jsou servisni sluzby a prace:

prace vyplyvajici ze smlouvy PS

Gdrzba a standardni servis zafizeni v majetku poskytovatele po celou dobu trvani smlouvy PS vyjma praci a sluzeb dle ¢l. 2.2. této pfilohy

konsultace a poradenstvi

2.2 Placené servisni sluzby a prace jsou:

prace objednané uzivatelem nad rdmec smlouvy PS

opravy zdvad hardware ve vlastnictvi poskytovatele zpUsobenych neodbornou manipulaci osob, které nejsou pracovniky poskytovatele ani pro négj
neprovadéji prace na smluvnim zékladé.

opravy zédvad hardware ve viastnictvi poskytovatele zpUsobenych nasledkem pUsobenf statické elektfiny pfi Uderu blesku v bezprostfedni blizkosti
objektu, ve kterém je zafizeni instalovano.

rekonfigurace software po neodborném zasahu osob, které nejsou pracovniky poskytovatele ani pro n&j neprovadéji prace na smluvnim zékladé.

2.3 Cena servisnich praci dle &l. 2.2. se stanovuje 496,- KE za hodinu prace technika.

2.4V cené za servisni &innost neni zahrnut materiadl ani nahradni dily pro prace dle ¢l.2.2.

3. Ostatni ujednani

3.1 Pro servisni sluzby se sjednavaji nasledujici terminy, jejichZ dodrzeni se povazuje za v€asné provadeéni servisni ¢innosti:

v pfipadé poruchy se dostavi povéfeny pracovnik poskytovatele k uZivateli bez zbyteéného odkladu a zahaji prace na opravé zafizeni resp. minimalizaci
dopadu poruchy maximalné do 12 prac. hodin od nahlageni poruchy. Pokud bude nefunké&nost sluzby delsi nez dva po sobé& jdouci pracovni dny muze
uzivatel uplatnit narok na slevu z ceny nefunkéni sluzby ve vy3i 10 % z ceny sluzby za tieti a kazdy nasledujici pracovni den, po ktery trvéd nefunkcnost
sluzby. Sluzba se v jednom dni povazuje za nefunkéni pokud nebyla zprovoznéna do 11:00. V pfipadé nefunkénosti sluzby delsi nez 20 kalendafnich dni
ma uzivatel narok odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzby.

v pfipadé objednavky ze strany uZivatele se servisni prace obsazené v €l. 1. tohoto dodatku zahaji poskytovatel prace po domluvé obou stran.
Poskytovatel se zavazuje na pisemné doruéeni objednavky do 3 pracovnich dnd reagovat a zahdjit s uzivatelem jednani o terminu provedeni servisnich
praci.

32 Za zévazné objedndvky oprav se povaZzuji pouze pisemné objednavky, dorucené na adresu poskytovatele nebo osobni jednani opravnénych
zastupcl uZivatele a poskytovatele s naslednym pisemnym zapisem. Telefonické objednavky je tfeba dodatecné pisemné potvrdit.

3.3 Uzivatel neni opravnén &init jakékoliv zmény na zafizeni, které zabezpeluje pInéni sluzeb dle smlouvy PS & zmény v jeho instalaci a konfiguraci bez
pfedchoziho upozornéni poskytovatele (tim je minéno premistovani, zmény konfigurace, doplfiovani a odebirani o dalsi zafizeni, ..).

3.4 Sjednané sluzby poskytovatele se vyhradné tykaji zafizeni instalovanych poskytovatelem, nebo poskytovatelem odsouhlasenou tfeti stranou.

3.5 Poskytovatel provadi servisni prace v soucinnosti s technickym pracovnikem uzivatele.

3.6 Poskytovatel odpovida za v€asné a fadné provadéni servisni innosti, tj. v dobé pfiméfené povaze dila a v kvalité umoznujici bezporuchove uzivani
zafizeni uzivatelem. V pfipadé zavady, jejiz odstranéni neni v sildch poskytovatele, zajisti poskytovatel technickou pomoc vyrobce ¢i tfetistrany.

/

Za poskytovatele David Pesek, ¢len radyjednat’%\ v Za uzivatele -

Metropolitni s.r.o. - Poskytovatel, ktery se o Vas stara

Sidlo spolecnosti: Zakaznické centrum: IC: 48172481 569 333 333
Dobrovského 2366 Chotéborska 2516 DIC: CZ48172481 obchod@metropolitni.cz
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Metropolitni s.r.o.
Dobrovského 2366
Havli¢kav Brod 58001
IC: 48172481

DIC: CZ48172481
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Metropolitni

Pfiloha €. 2: Vzajemné kontakty

a

Galerie a muzeum Vysociny Havli¢k(v Brod

Havlickovo nameésti 19
58001 Havli¢kav Brod

Spisova znacka: C 3848, rejstiikovy soud v Hradci Kralové ICO: 00083607

¢.U.: 254220388/0300

zastoupena Davidem Peskem, na zékladé pIiné moci

(dale jen ,Poskytovatel”)

Ohlaseni servisnich zasaht:

Kontakty na pracovisté poskytovatele

ID: 8810038359
(dale jen ,Uzivatel)

Telefon E-mail
Hotline 777 000 252 noc@metropolitni.cz
Fakturace 569 333 332 fakturace@metropolitni.cz
Obchod 569 333 333 obchod@metropolitni.cz

Kontakty na pracovniky uZivatele

Pfijmeni a jméno

Funkce

Telefon

E-mail

V Havlickové Brodé dne 1.2.2025

/

Metropolitni s.r.o. - Poskytovatel, ktery se o V&s stara

o~

t/%a uZivatele -

Sidlo spole¢nosti:
Dobrovského 2366
Havliékav Brod
PSC 58001

Z3akaznické centrum:
Chotéborska 2516
Havliéklv Brod

PsC 58001

IC: 48172481

DIC: CZ48172481

Banka: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Cislo U&tu:254220388/0300

569 333 333
obchod@metropolitni.cz
www.metropolitni.cz
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V Havli¢kové Brodé dne 1.2.2025
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/

Jo

Za poskytovatele David Pesek, ¢len ra&?jednatel& Za\{ﬁiivatele -
Metropolitni s.r.o. - Poskytovatel, ktery se o Vas stara
Sidlo spole¢nosti: Zakaznické centrum: IC: 48172481 569 333 333
Dobrovského 2366 Chotéboiska 2516 DIC: CZ48172481

Havliékav Brod

obchod@metropolitni.cz

Ps¢€ 58001

Havliékuav Brod
PsC 58001

Banka:Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Cislo U¢tu: 254220388/0300

www.metropolitni.cz
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Pfedavaci protokol o zprovoznéni sluzeb ke smlouvé €. 4202502023

spolec¢nosti

Metropolitni s.r.o.
Dobrovského 2366
Havliékdv Brod 58001
IC: 48172481

DIC: CZ48172481

Spisova znac¢ka: C 3848, rejstiikovy soud v Hradci Kralové

€.0.: 254220388/0300

zastoupend Davidem Peskem, na zékladé plné moci

(dale jen ,Poskytovatel”)

Metropolitni

internet - televize - telefon

a

Galerie a muzeum Vysociny Havli¢ck{v Brod

Havlickovo namésti 19
58001 Havli¢kav Brod

{7}

1CO: 00083607

(dale jen ,Uzivatel")

Dneéniho dne bylo uzivateli pfeddno do uzivani na dobu trvani smiouvy nasledujici zafizent:

Poznamky:

Uzivatelské jméno pro https://moje.metropolitni.cz: 8810038359, heslo: PxgRnBVmM

Misto pfipojeni a technické parametry nastaveni sité

Havli¢kovo namésti 18, Havlicklv Brod 58001, LL Fibre 50/50 - 850.00 K¢ bez DPH

WAN
|P adresa - | Maska ] - Brana -
AP SSID 0/2 MAC adresa
LAN
|P adresa sité 176.123.14.105 Maska 255.255.255.240 Brana 176.123.14.97
DNS1 176.123.12.26 DNS2 176.23.12.27 MAC adresa
SMTP
Koncovy bod pfedan v provozuschopném stavu dne:
K dosazeni piné funkénosti je tfeba dofesit:
1. Termin:
2. Termin:
3. Termin:
4. Termin:
Metropolitni s.r.o. - Poskytovatel, ktery se o Vas stara
Sidlo spolec¢nosti: Zakaznické centrum: IC: 48172481 569 333 333

Dobrovského 2366 Chotéborska 2516
Havli¢kav Brod Havliékav Brod
PS¢ 58001 PS¢ 58001

DIC: CZ48172481

Banka: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Cislo Gétu: 254220388/0300

obchod@metropolitni.cz

www.metropolitni.cz
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