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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY POSTOVNIHO
SERVERU A JEHO PODPORY
& 16SS0004

¢. smlouvy Objednatele: SOAT-1391/2016

1. LinuxBox.cz, s.r.o.
adresa: 28. fijna 168, 709 01 Ostrava
IC: 25862782
DIC: C225862782
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
cislo Gétu: ﬁ.p{?ﬁ H-h'#‘“il-:‘
spisova znacka: C 22897 vedena u rejstfikového soudu v Ostravé

jednajici: e "
IR B Vs

dale jen Poskytovatel,

2. CR - Stétni oblastni archiv v Tieboni
adresa: Husova 143, 379 01 Trebon I
IC: 70978956
DIC: CZ70978956
bankovni s enl CNB Ceské Budéjovice
tislo Gétu: Ev-ﬁ ke
jednajici:
PhDr, HEEENEEST Feditel

dale jen Objednatel.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejiz pfedmétem podnikani je zejména poskytovani
software a poradenstvi v ablasti hardware a software. Poskytovatel timto prohlasuje, ze je
odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

1.2. Poskytovatel doda Objednateli softwarové feSeni pro internetovy postovni server
specifikované v Nabidce & 16NV0066 (dale jen ,Nabidka"); uvedené feseni u Objednatele
implementuje a uvede do provozu v rozsahu dle této Nabidky €. 16NV0066, kterd je v pfiloze
¢. 5 této Smlouvy,

1.3. Objednatel ma zdjem o dodavku sluzby internetového postovniho serveru a jeho podpory
specifikovanou v této smlouvé. Za Ucelem vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi reseni
podpory této sluzby uzaviraji smiuvni strany tuto smlouvu (déle jen ,smlouva™).

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani této smlouvy sluzbu
internetového postovniho serveru specifikovanou v ¢él. 2.3 a podporu ktéto sluzbé
v oblastech specifikovanych v ¢l. 2.4 (dale jen ,Servisni podpora“), to vde v rozsahu
a za podminek uvedenych déle v této smlouvé,

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici formy Servisni podpory:

2.2.1. Servis serveru 9x5 - fedeni provoznich incidentl a spréavy serverll uvedenych
v Clanku 2.3 smlouvy v rezimu standardni pracovni doby, a to v rozsahu a za podminek dle
cl. 3.2 a ¢l. 3.3 smlouvy;

2.3. Poskytovana Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedenou sluzbu:
Emailovy server (LinuxBox),

ktera je blize definovana v Nabidce dle &lanku 1.2 smlouvy.
2.4. Poskytovana Servisni podpora se vztahuje na dale uvedené oblasti
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2.4.1, distribuci LinuxBox tvofici: operatni systém Linux, o2csr sz_o-22 =0~ == _-_xBox
software;

2.4.2. virtudlni prostfedi LinuxBox VPS, v némz je server provozovan
definované v priloze €. 5 této smlouvy,

Poskytovana Servisni podpora se nevztahuje zejména k:
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smlouvé neuvedend;
2.5.2. klientské softwarové vybaveni, programy a data;

2.6. Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim &asti praci a sluzeb dle této s g ]
osobu; v takovém pfipadé véak méa Poskytovatel odpovédnost, jako by tzxcvs I--:ost
a sluzby provadél sam.

2.7. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit za s/.Z2,
Servisni podpory Poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v tsic
smlouveé.

3. PLNENI PREDMETU SMLOUVY

3.1. Poskytovani sluzeb Servisni podpory

3.1.1. Poskytovani sluzeb Servisni podpory je v rezimu 9x5
3.2. ReSeni provoznich incidentd!

3.2.1. Provoznim incidentem se pro Géely této smlouvy rozumi zédvady a poruchy, které zplsobuji
podstatnou odchylku od obvyklych kvalitativnich & kvantitativnich parametri urcené
vypodetni techniky, zejména vyrazné snizeni rychlosti zpracovani dat, vypadek
nebo havéarie uréené sluzby. Provozni incident Fesi Poskytovatel formou servisniho zasahu.

3.2.2. Neni-li po dobu trvani této smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel provozni incident
na kontakty Poskytovatele uvedené v pfiloze & 2 této smlouvy. Objednatel je povinen
uveést co nejpodrobnéjsi informace o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zjistén a déle, je-li to mozné, je Objednatel povinen souasné zaslat opisy
chybovych zprav. Poskytovatel neodpovidad za prodleni s feSenim provozniho incidentu,
které bylo zapficinéno nedostatky v popisu incidentu.

3.2.3. Poskytovatel je povinen reagovat na servisni poZadavky nahlaSené mu v pracovni dobé
ve |hGté uvedené niZe v tabulce (reakéni éas). Pro provozni incidenty na urcené sluzbé dle
¢l. 2.3 této smlouvy a oblasti dle ¢l. 2.4 této smlouvy se uZiji tyto reakéni Easy:

Pracovni doba
Zplisob Feseni Reakéni éas
zapoceti FeSeni max. do 2 hodin
Mimopracovni doba
neni sjednano - dle dohody |

3.2.4. Reakni ¢as poind bézet od okamziku telefonického ozndmeni incidentu na primarni
kontakt, za ktery se povaZuje okamzik, kdy byl hovor pfijat Poskytovatelem. Pro hlaseni
provoznich incidentd nelze pouit SMS zprav. Reakéni Cas podind bézet a bé¥l pouze
v pracovni dobé (&l. 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat na incident v rdmci Ihit
maximalnich délek sjednanych reak&nich &ast (&l. 3.2.3. ) v pracovni dobé dne, kdy byl
Objednatelem incident nahlasen, pokracuje béh reakcni doby od zadatku pracovni doby
nejbliziiho nasledujiciho pracovniho dne.

3.2.5. PFi hlddeni provoznich incidentd na primarni kontakt je moZné vyuZit i mimopracovni dobu
Poskytovatele, pficemz zdvazné reakcni Casy v tomto pfipadé jsou pocitany od zacatku
pracovni doby nejbliZz§iho pracovniho dne Poskytovatele. Lze se vsak vtomto pfipadé
dohodnout na zahajeni praci v mimopracovni dobu, pficemz vyuctovani takového predem
nesjednaného servisniho zasahu v mimopracovni dobé se Fidi dle Ceniku.

3.2.6. Pfipadnd chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji podstatny vliv
na funkénost uréené vypoletni techniky a nezplisobuji podstatné odchylky od obvyklych
vlastnosti, se za provozni incidenty nepovazuji. Poskytovatel neni v pripadé feSeni téchto
projevl vazan |hltami shora uvedenymi.

3.2.7. Provozni incident je vyreSen v okamZiku, kdy Poskytovatel
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a) odstrani vzniklou zavadu, anebo

b) lokalizuje pFitinu provozniho incidentu, byla-li jeho pficina na strané Objednatele (napf.
vadné zadavani dat) & na strané jinych poskytovateld sluzeb &i technického vybaveni
(viz. €l. 2.5 smlouvy), a oznami pficinu Objednateli.

3.2.8. Prokaze-li Poskytovatel, te zésadni pfi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek
slu¥eb uvedenych v &l. 2.5 smlouvy nebo zavadné jedndni na strané Objednatele uvedené
v &l. 7.6 smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni s feSenim provozniho incidentu.

3.2.9. V ptipad@, Ze pfi¢ina provozniho incidentu je nad ramec definice sluzby uvedené v ¢l. 2.3
smlouvy a/& v oblasti, kterd je nad rdmec vyctu oblasti uvedenych v &l. 2.4 smiouvy bude
pfed zahdjenim fedeni Objednatel vyzvdn k potvrzeni FeSeni tohoto incidentu
Poskytovatelem; v tomto pfipadé vznika Poskytovateli narok na zvlastni odmeénu, jejiz vyse
bude urcena dle aktudiniho ceniku servisnich praci Poskytovatele.

3.2.10. Jsou definovany tyto mésicni SLA pro dostupnost internetového postovniho serveru

Dostupnost Sleva / Sankce pii nedaodrzeni SLA
99,0% - 99,5% 0%

0% - 98,9% 100%

0% - 75% MoZnost vypovédi i v dobé& min Uvazku

3.3. PriibéZna sprava serveril uréené sluzby

3.3.1. PrOb&Znou spravu je Poskytovatel povinen zajistovat rfc:rmo-..l pravidelnych preventivnich
prohlidek serverd uréené sluzby, dale zapojenim serverl uvedenych v &l. 2.3 k centralnimu
servisnimu a dohledovému systému Poskytovatele a rovnéz formou konzultacni Cinnosti.

3.3.2. Poskytovatel je povinen provadét preventivni prohlidky a aktualizace software serverll
uréené sluzby a to v nasledujicich intervalech a nasledujicim zplsobem:

a) 1x za mésic preventivni prohlidka server(l uréené sluzby vzdalené (jako soucast servisni
podpory);

b) prib&sné asistované aktualizace software serverl urtené sluiby (rozsah a polet
aktualizaci je individualni, kod prace STA);

pfiéemz vystupy z pravidelnych preventivnich prohlidek jsou Poskytovatelem vzdy
vykdazany formou servisniho zasahu. Obsah pravidelnych preventivnich prohlidek
servery je sjednan v pfiloze €. 3 této smlouvy.

3.3.3. Zapojeni serverl uvedenych v &. 2.3 k centralnimu servisnimu a dohledovému systému
Poskytovatele zpravidla zahrnuje:

a) monitoring dostupnosti skrze sit internet (ping);
b) monitoring zékladnich parametrd (zatizeni systému, volny diskovy prostor, ...);

c) pravidelné automatické zalohovéni konfigurace a log souborll serverl v sidle
Poskytovatele pres sit internet (pouze v pfipadé, umoZiuji-li to parametry
internetovych pfipojeni na sitové trase od Objednatele k Poskytovateli);

d) automatické priibéZné a bezpelnostni aktualizace software serverdl;

pFitemz vystupy a zalohy z uvedeného vyttu sluZeb jsou urfeny Poskytovateli na podporu
poskytavéni sluzeb Servisni podpory Objednateli.

3.3.4. V ramci zalohovani konfigurace a log souborl serverd nedochazi k uklddani dat ¢i osobnich
Gdajd Objednatele na servery Poskytovatele. Poskytovatel s osobnimi uddaji Ci daty
Objednatele nedisponuje, nezpracovavéd je ani je nespravuje. Poskytovatel je opravnén
uloZené zalohy konfigurace a log souborll serverl Objednatele po zaniku této smlouv
ze sv{(gh servertl odstranit. Poskytovatel neodpovidd za Uplnost zéloh konfiguraci a logu
serveru.

3.3.5. Konzultace a poradenstvi tykajici se uréené sluiby, zejména jejich rozvoje a Cinnosti nebo
pofizeni souvisejictho hardware nebo software, se budou konat na zakladé vyzvy
Objednatele. Vyjde-li najevo, ze pozadavek Objednatele je nutno fesit formou zpracovani
analyzy, dohodnou smluvni strany podminky jejiho zpracovani na zaklad& zvlastni smlouvy.
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3.4, Potvrzeni servisniho zasahu

3.4.1. Odstrafovani zavad, &innosti prubézné spravy a konzultace ¢ poradenske sluzby
poskytnuté dle této smlouvy budou vidy ovéfeny a potvrzeny opravnénymi osobami obou
smluvnich stran formou e-mailu o servisnim zasahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zésahem se pro Ucely této smlouvy rozumi provedeni jakékoli ¢innasti ¢i sluZby, ke které je
Poskytovatel dle smlouvy povinen (fedeni provozniho incidentuy, pribéina sprava,
poskytnuti konzultace).

3.4.2. Po provedeni servisniho zdsahu je Objednateli elektronicky prostrednictvim e-mailu
na adresy uvedené v ¢lanku 1.1.4, pfilohy & 2 této smlouvy, zaslan protokol o servisnim
zasahu, ktery obsahuje zpravidla:

a) datum prijeti pozadavku od Objednatele,

b) popis pozadavku / incidentu,

c) popis reseni,

d) identifikace osob Poskytovatele fedicich pozadavek / incident,

e) dodany materidl / zafizeni / komponenty (bylo-li v rdmci  servisniho zasahu
Poskytovatelem dodana & implementovano),

f) doby feseni v¢. uvedeni kategorie prace (dle Ceniku),

3.4.3. Za potvrzeni kazdého jednotlivéhe servisniho zasahu vykazaného formou zaslani zpravy
elektronické posty je Objednatel povinen nejpozdéji do tii pracovnich dnd od jejiho
doruceni potvrdit rovné? formou zprdvy elektronické posty na adresu odesilatele
(odpovédét na e-mail), popf. v této zpravé uvést vyhrady. V pfipadé, Ze Objednatel
v uvedené |hiité servisni zasah nepotvrdi & neuvede vyhrady, povazuje se takovy servisni
zésah uplynutim ¢tvrtého pracovniho dne od doruéeni za fadné provedeny.

3.4.4. Pokud Objednatel bude mit vyhrady k servisnimu zasahu, je povinen pisemné (téz e-
mailem) uvést divod odmitnuti jejich pfevzeti.

3.5. Povinnost soudinnosti smluvnich stran, zakdzané nakladani s vypocetni technikou

3.5.1. Ka?da ze smiuvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané potfebnou
soutinnost, informace a podklady nezbytné pro Fadné plnéni prfedmétu smlouvy
ve vzdjemné dohodnutych terminech.

3.5.2. Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povéfené osoby
Objednatele, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude Poskytovatel dlivodné
potfebovat a kterou si vyzada s dostatecnym predstihem.

3.5.3. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni pisemné informovat druhou stranu pfi zmeéneé
odpovédné osoby nebo jejiho zdstupce a poskytnout jeji kontaktni udaje.

3.5.4. Objednatel se dale zavazuje:

a) ihned po zjisténi jakékoliv poruchy nebo havarie informovat Poskytovatele o jejim
vyskytu véetné popisu jak se projevuje;

b) v dostateéném predstihu informovat Poskytovatele o vsech dilezitych zménach
v konfiguraci své poditatové sité souvisejici s charakterem pinéni pfedmétu této
smlouvy;

c) zajistit, aby zaméstnanci Objednatele a jini uZivatelé & administratofi urcéené vypocetni
techniky, k nimz Poskytovatel poskytuje sluzby Servisni podpory dle této smlouvy, dbali
na utajeni vdech svych pfistupovych Udaji (hesel apod.) a aby nepouZivali slabé hesla
(napf. 1111, 1234) umozfujici snadné ziskéni neoprdvnéného pristupu Kk urcené
vypocetni technice;

3.6. Véci a dusevni viastnictvi

3.6.1. Vlastnické pravo k jakymkoliv vécem, které jsou instalovény Ci predény jako vysledky
plnéni této smlouvy (napf. dokumentace Ci analyza véetn& hmotnych nosi¢h dat, hardware
a technické vybaveni niz&i hodnoty), pfechazi z Poskytovatele na Objednatele okamzikem
jejich pfedani a prevzeti Objednatelem. Dodadvky hardware vySsi hodnoty vSak budou
zpravidla probihat na zékladé samostatné kupni smlouvy.

3.6.2. Prava k dugevnimu vlastnictvi tfetich osob, jejich? pocitacové programy, databaze a dalsi
dila chranéna autorskym zakonem se fidi licenénimi a jinymi podminkami téchto tretich
osob.
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3.6.3.

3.6.4.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

5.1.

Silels

5.1.2.

5:4.3

5.1.4.

VytvoFi-li Poskytovatel na zakladé této smiouvy autorské dilo (zejména pocitaCovy
program} nebo databédzi (déle jen ,autorské dilo Poskytovatele"), poskytuje timto
opravnem k vykonu prava uzit dilo (|iCEI"ICI} v rozsahu nezbytném pro uziti autorského dila
¢i databdze pro Uely provozovani uréené vypocetni techniky, pficemz smluvni strany si
sjednaly nasledujici podminky:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) ¢tasovy rozsah licence: po dobu platnosti servisni smlouvy;

c) Uzemni a mnoZstevni rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku;

nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé sjedndno jinak.

Objednatel neni opravnén bez vyslovneho souhlasu Poskytovatele udélit autorskému dilu
Poskytovatele podlicenci, postoupit prava k autorskému dilu ani je zpfistupnit jinym
zplisobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uZivani.

Objednatel neni opravnen autorské dilc Poskytovatele rozmnozovat za Ucelem jeho
rozswovanl, rozdifovat ¢&i jakymkoliv zplsobem sdélovat tfetim oscbam, pronajimat
ani ptjcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny souhias

MISTO PLNENI, PRACOVNI DOBA A KONTAKTNI UDAJE

Misty plnéni dle clanku této smlouvy jsou:
= Stdtni oblastni archiv v Tfeboni

Poskytovatel je opravnén provadét €innosti dle této smlouvy téz ve formé tzv. vzdaleneho
pfistupu, tj. prostfednictvim zabezpeceného sitového pripojeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidla pfes sit internet).

PInéni Poskytovatele budou poskytovana v pracovni dobu, kterou se rozumi pracovni dny
v dobé mezi 8:00 - 17:00. Mimo pracovm dobu a ve dnech pracovmho klidu budou pinéni
Poskytovatele poskytovana vyjimecné a pouze po predchozi vzdjemné dohodé.

Smiluvni strany budou vzajemné komunikovat prostfednictvim komunikaénich kanald (adresy
sidla ¢ mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Ka#da smiuvni strana sdéli neprodlen& pfi jakékoliv zméné kontaktnich (dajd tyto zmény
smluvni strang, a to formou zaslani (téz e-mailem) piného aktualizovaného znéni pfilohy ¢. 2
této smlouvy. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci dle této smlouvy cprévnény
pouze odpovédné osoby uvedené v priloze €. 2 této smlouvy; ]akekoh vyzvy, hlaseni Ci
pozadavky Objednate!e provedené jinou osobou plati za nezdvazné a nezaklddajl béh
reakénich ¢asld ani narok na nahradu skod vzniklych Objednateli.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena sluzby internetového postovniho serveru a Servisni podpory

Smiuvni strany se dohodly na cené za poskytovéni sluzby internetového postovniho
serveru a za vykon poskytovani sluzeb Servisni podpory v pfedchazejicim kalendafnim
mésici mésicni paualni platbou ve vysi 4.084,- KE bez DPH (4.942,- K¢ véetné DPH,
DPH éini 858,- KE), dale jen ,pausalni platba".

Vedkeré prace a cinnosti nad ramec sjednané Servisni podpory dle ¢l. 5.1.3. musi byt
samostatné potvrzeny Objednatelem a Poskytovateli vznikd ndrok vylctovani téchto praci
ve vwyéi uréené dle Ceniku, ato v zavislosti na kategorii praci a na dalSich okolnostech
uvedenych v Ceniku.

Smiuvni strany se dohodly na tem, ze do Servisni podpory I'IEJSOU zapocitavany sluzby
poskytované mimo pracovni dobu, Takto poskytované prace a Ccinnosti musi byt
samostatné potvrzeny Objednatelem a jsou vzdy Uctovany v zavislosti na kategorii praci a
na daldich okolnostech uvedenych v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Servisni podpory hrazena mésicni pausalni castkou
a ceny hodinovych praci se mohou po dobu trvani platnosti této smlouvy kazdorocné
zvySovat oboustrannou dohodou smiuvnich stran.
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5.2, Vyuctovani, platebni podminky

5.2.1. Poskytovatel vyuctuje Objednateli pausaini platbu; v pfipadé Objednatelem potvrzenych
servisnich zasahl nad rémec sjednané Servisni podpory bude pfisludnou &stku dle Ceniku
fakturovat Poskytovate| zvIast.

5.2.2. Vyuctovani bude provedeno k poslednimu dni daného mésice a to dafiovym dokladem -
fakturou. Faktura Poskytovatele musi mit nalefitosti danového a Uuéetnihe dokladu
dle pfislusnych prévnich predpisd.

5.2.3. Lhdta splatnosti faktury je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dnil od jejiho doruceni
Objednateli. Stejna lhita splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb
(napf. Urokd z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady &kody aj.).

5.2.4. DoruCeni zuCtovaci faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby
nebo dorucenkou prostrednictvim posty nejpozdéji do 10. dne v mésici.

6. OCHRANA DAT A INFORMACI A JEJICH UTAJENI

6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze informace a znalosti nabyté v ramci plnéni predmeétu této
smlouvy, a to jak technické, obchodni nebo organizaéni povahy, které smluvni strany
viditelné a zfetelné oznaci jako divérné, budou povaZovény za divérné informace. Obé
smluvni strany se zavazuji, ze tyto davérné informace, popf. informace naplfiujici zakonnou
definici obchodniho tajemstvi (§ 504 obcéanského zakoniku), budou uchovavat v tajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, ani je jinak nevyuziji
(déle jen ,povinnost mléenlivosti").

6.2. Porudenim povinnosti ml¢enlivosti dle této smlouvy neni:

6.2.1. poskytnuti d@vérnych informaci v nezbytném rozsahu organfim nebo osobam majicim
ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran:

6.2.2. poskytnuti dlvérnych informaci osobam ze zdkona vézanych povinnosti miéenlivost]
(napf. notar, advokat, dafiovy poradce);

6.2.3. pouziti divérnych informaci v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s plnénim zavazk{ z této smlouvy;

6.2.4. poskytnuti dat Objednatele & umoznéni pfistupu k témto datlm Poskytovatelem tretim
osobam za Ucelem vyfeSeni provoznich incidentl (odstrafiovani zavad aj.) popf. splnéni
jinych povinnosti dle této smlouvy, pouze viak v nezbytném rozsahu, pritems Poskytovatel
je povinen poudit tyto osoby o tom, Ze jde o diivérné informace Objednatele;

6.2.5. jiné pouziti divérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem (té? e-mailem) druhé
smiuvni strany.

6.3. Obé smluvni strany jsou povinny povinnosti dodriovat divérnost informaci (obchodni
tajemstvi) zavazat | své zaméstnance,

€.4. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby pracovnici Poskytovatele striktnd dodriovali
pravidla obvykla pfi ochrané dat pfi préci s daﬂty Objednatele a aby zejména zachovavali
micenlivost o vSech skutecnostech, které se v priibéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dozvi,

6.5. Porusi-li kterakoliv ze smluvnich stran ujednani stanovena v tomto &&nku, uhradi druhé
smluvni strané pokutu ve vy$i 50.000,- K& Narok na nahradu pfipadné vzniklé skody timto
ustanovenim neni dotcen.

7. ODPOVEDNOST zA SKODU

7.1, Poskytovatel je povinen ucinit veskerd opatfeni potfebna k odvraceni Ekody nebo k jejimu
zmirnéni,

7.2, Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterd vznikla zavinénym porusenim jeho
povinnosti a zévazk( dle této smlouvy, a to maximalné do vyde desetinasobku ceny Servisni

podpory stanovené v ¢l 5.1.1. této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za usly zisk
Objednatele,

7.3. Poskozend strana nema ndrok na nahradu skody, pokud nesplnénf povinnosti povinne strany
bylo zpiisobeno jednanim podkozené strany nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byla
poskozena strana povinna,

7.4. Poskytovatel se zavazuje mit po dobu platnosti této smlouvy uzavienou platnou a Géinnou
pojistnou smlouvu odpovédnosti za Skodu z provozni &innosti. Poskytovatel je povinen
nejpozdéji do deseti pracovnich dn od doruceni pisemné vyzvy Objednatele Poskytovateli,
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umo#nit nahlédnuti Objednateli do pojistné smlouvy Poskytovatele, pficemz o nahlédnuti
do této pojistné smlouvy jsou smiuvni strany povinny sepsat pisemny protokol nebo dorudit
Objednateli Certifikat pojisténi (dle pozadavku Objednatele - origindl prostrednictvim posty
nebo kopii prostfednictvim e-mailu).

7.5. Objednatel bere na védomi, Ze sluZby Servisni podpory jsou Poskytovatelem na zakladé této
smlouvy provadény pouze na tzemi Ceske republiky a pouze na uréené vypocetni technice
umisténé na tzemi Ceské republiky, Pfesune-li Objednatel uréenou vypocetni techniku
na zakladé této smlouvy mimo Gzemi Ceské republiky, neni Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli sluzby Servisni podpory dle této smlouvy; pfipadne dalsi poskytovani sluzeb
Servisni podpory mohou smluvni strany sjednat samostatnym dodatkem této smlouvy
nebo samostatnou smlouvou. Objednatel déle bere na védomi, Ze Poskytovatel rovnéZ neni
pojistén pro pripad Zkod vzniklych z provozni Cinnosti mimo Ceskou republiku a neni
za takové skody odpovédny.

7.6. Poskytovatel neodpovida:
7.6.1. za obsah informaci uloZenych do systému Objednatelem;

7.6.2. za Skody vzniklé chybou tfeti strany, napf. poskytovatel pfipojeni k siti internet,
poskytovatel pripojeni hlasovych slufeb k jednotné telefonni siti, poskytovatel
datovych ¢ VPN linek, provozovatel housingového centra, apod.;

7.6.3. za Skody vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni
tretich stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto tfeti strany die jejich licencnich ujednani;

7.6.4. za vady zapficinéné poéitatovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud neni zpUsobeno
zanedbanim povinnosti Poskytovatele;

7.7. Poskytovatel neodpovidd za 8kody vzniklé v disledku okolnosti nezévislych na vali
Poskytovatele, které Ize ve smyslu ust. § 2913 obCanského zdkoniku oznadit za mimoradné
nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele; nastane-
li takova prekézka, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu ozndmit
Objednateli. Ucinky prekazky zprostujici Poskytovatele odpovédnosti jsou omezeny na dobu,
dokud trva piekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

8. SANKCNI UJEDNANI

8.1, V pHpadé, e Poskytovatel pfekro&i zaruCeny reakéni Cas zapoleti feSeni k odstranéni
zavady, vzniké Objednateli vié& Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu v tastce 500,- KE
za kaZdou i zapo&atou hodinu prodleni. Smluvni pokutu lze zapodist vi¢ cend Servisni
podpory, vylctované Poskytavatelem dle této smlouvy.

8.2. Nebude-li faktura uhrazena ve |hiité splatnosti, je Objednatel v prodleni s placenim
vylétované ceny za poskytnuté sluzby a je povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu
ve vyéi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni, bude-li Poskytovatel tuto
smluvni pokutu po Objednateli poZadovat. V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla
doruéena do 3 pracovnich dnli od data jejiho prokazatelného odesldni. V pfipadé prodleni
s Ghradou ceny Servisni podpory Objednatelem deldim neZ 20 kalendafnich dnd je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Servisni podpory dle této smiouvy do doby
uhrazeni dlu¥né &astky, a to bez narokl Objednatele na ndhrady Skod a/ci smluvnich pokut
vzniklych v diisledku takového jednani Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele;
ndrok Poskytovatele na paudalni platbu za Servisni podporu za uvedené obdobi neni timto
dotcen.

.

8.3. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

9. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

9.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gcinnosti 10 dnfl od
podpisu smlouvy, Pocinaje timto datem je Poskytovatel povinen zapodit s poskytovanim
sluzeb internetového postovniho serveru a Servisni podpory.

9.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
9.3. Smluvni vztah lze ukondit:
9.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

9.3.2. pisemnou vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s 3 mésiéni vypovédni Ihiitou.
Vypovédni |hiita zadind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruéeni vypovedi
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druhé smluvni strangé;

9.3.3. odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy druhou smiuvni
stranou. Za podstatné poruSeni se na strané Poskytovatele povaiuje neodtvodnéné
preruseni poskytovani sluzeb internetového postovniho serveru a Servisni podpory na dobu
delsi nez 3 pracovni dny ¢i podkroceni hodnoty mésiéni SLA dle bodu 3.2.10. a na strané
Objednatele se za zvIast zavazné porusem povazuje prodlem s placenim radné dorucenych
faktur Poskytovatele po dobu delsf nez 30 kalendarnich dni ode dne jejich splatnosti.

9.4, Ukoncenim smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veskerg
dluZné ¢astky a ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu, rozhodci dolozka a dalsi
ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v referencich
Poskytovatele uréenych tretim osobam, zejména ve svych informacénich a reklamnich
materialech ¢&i referencnich listech a rovnéz ji sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostfedkt komunikace. Za timto Gi¢elem je opravnén pouzit téZ aktudlniho loga Objednatele,
popf. jeho stru€nou charakteristiku. Uvedeni Objednatele jako reference Poskytovatele nesmi
nijak poskodit dobré jméno Objednatele a jeho obchodni zajmy.

10.2. Tato smlouva mbZe byt ménéna a dopliiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smiuvni strany se viak dohodly, Ze jakékoliv zmény
v priloze ¢. 2 této smlouvy (Kontaktni tdaje smluvnich stran) je kaZda smluvni strana
opravnéna oznamit druhé strané jednostranné zplsobem dle ¢l. 4.5 smlouvy, pfitemz tyto
zmeény jsou u¢inné ode dne prokazatelného doruceni (téZ prostfednictvim e-mailu) druhé
smluvni strané.

10.3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & nedginné, zdstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a ucinna. Namisto neplatného i nedcinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpis, upravujicich otdzku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji, upravit svuj vztah prijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp.
nelidinného. Stane-li se neplatnou z jakéhokoliv diivodu celd tato smlouva, zavazuji se obé
smluvni strany tuto nejpozdéji do 30 dnU nahradit pisemnou smlouvou novou, obsahové
plvodni smlouvé nejblizsi tak, aby byly poZadavky na jeji platnost jiz spinény.

10.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemZz po jednom vyhotoveni obdrZi Objednatel
a Poskytovatel.

10.5. Ve vécech neupravenych touto Smlouvou o dilo se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku.

10.6. Tato smlouva ma celkem 7 stran, v nichZ neni ni¢eho Skrtano, dopisovdno, ani prepisovano.
10.7. Nedilnou soucast téte smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - CENIK SERVISNICH PRACI

Priloha & 2 - KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN;

Pfiloha ¢. 3 - OBSAH PREVENTIVNI PROHLIDKY SERVERU;

Pfiloha ¢. 4 - SEZNAM SLUZEB BEZICICH NA SERVERECH;

Pfiloha ¢. 5 - NABIDKA & 16NV0066.
10.8. Smluvni strany prah!asujl Ze bezvyhradné souhlasi se vSemi ustanovenlml této smlouvy a Ze

tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé, svobodné a shodné vile, co? stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

V Ostravé dne 22.2.2016

:stni archiv v Treboni
Trebori 37901
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Piiloha €. 1
k SERVISNI SMLOUVE &. 16550004

CENIK SERVISNICH PRACI

Kategorie prace Doba Kaod Sazby
feseni prace
Standard
- konfigurace OS a SW standardu LinuxBox
; 4 5 i pracovni STA 1200 K& /
- instalace HW a prislusenstvi doba hod
- zakladni konfigurace sifovych prvki (wifi, adsl, ..)
- zakladni IP telefonie (linky, telefony. ..)
Expert
- konfigurace bezpecnosti - Firewall. VPN, VLAN .
racovni
- pokrodild konfigurace sitovych prvki (mng. switche, ..) B daha EXA 1600 K¢ / hod
- pokrocild konfigurace IP telefonie (fronty, ..)
- konfigurace jinych OS a SW neZ stdandardu LinuxBox
Ko skoleni ity, apod. i
peyjtacs S p AUy, ) Prssoval KSA 1200 K& / hod
Pfiplatek pro mimopracovni dobu mimoprac. kod dvojnasobek
doba préce +E prisiusné sazby
Dopravné 4
P a DOP 10 K& / km
- na lokalitu a zpét, zahmuje také nahradu za ¢as straveny na ceste

*) Za podporované distribuce Linuxu OS jsou kromé distribuce LinuxBox dale povaZovany
nasledujici Linuxove distribuce:

- Red Hat Enterprise Linux
- CentOS

pficem? uvedené distribuce musi byt ve verzich, na které jeji distributor poskytuje technickou
podporu a aktualizace.

1. PHi vykazovani doby (poctu hodin) vykonu technikll se zapoditava kazda zapoCatéd Y2 hodina
(1 jednotka = 30 min).

2. V pipadé servisniho zasahu ,na lokalité" se zapoditavaji minimalné 2 jednotky, tedy nejmené
cela 1 hodina.

3. Kategorii prace pfi feSeni provozniho incidentu uréuje dle jeji povahy Poskytovatel.
4, Vsechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH.




Priloha €. 2
k SERVISNI SMLOUVE & 16SS0004

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN
1.1. Komunikace, opravnéné osoby

1.1.1, Smluvni strany budou vzajemné komunikovat prostrednictvim komunikacnich kanald
(adresy sidla ¢i mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v této smlouvé, popf.
sdélenych po podpisu smlouvy.

1.1.2. Kazdd smluvni strana sdéli neprodlené po nabyti cinnosti této smlouvy druhé smluvni
strané kontaktni Udaje opravnénych osob. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy opravnény pouze odpovédné osoby (¢l. 1.2.3 a 1.2.4 této prilohy). Pouze
opravnéna osoba Objednatele je cpravnéna zasilat Poskytovateli poZadavky na servisni
zasah, hlddeni provoznich incidentd a vyzvy k poskytnuti konzultace a poradenskych
sluZzeb. Jakékoli vyzvy, hlaSeni ¢i pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati
za nezavazné a nezakladaji béh reakénich €as ani narok na nahradu 3kod vzniklych
Objednateli.

1.1.3. Seznam opravnénych osob Objednatele opravnénych pozadovat Cinnosti predmétu plnéni

této Smlouvy
rh At __:,.“'- A s
S

1.1.4. Seznam e-mailovych adres na které budou prostfednictvim elektronické posty zasilany
servisni zasahy:

T E AT
Lﬁﬂ%ﬂn ¥-';|'.l-\_\:l -.'f ‘F—'E.;-cz

1.1.5. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteénéhg odkladu se vzdjemné pisemné (téz e-mailem)
informovat o0 zménach komunikaénich kanall nebo opravnénych osab.

1.2, Kontakty pro hlaseni provoznich incidentl (¢l. 3.2 smlouvy)
; primarni kontakt nonstop

doplfikovy kontakt v pracovni dobé Poskytovatele (&l. 4.3)

dopliikavy kontakt v pracovni dobé Poskytovatele (Cl. 4.3)



Priloha €. 3
k SERVISNI SMLOUVE &. 16SS0004

OBSAH PREVENTIVNI PROHLIDKY SERVERU

1) kontroly béhu systému:
= e-maily ve schrance administratora (root) - chybové zpravy
(e-maily o vypadcich proudu, chybové vystupy z naplanovanych uloh, ....)
= pfipojené diskoveé oddily, stav raidového pole, volné misto na discich
= zatizeni systému, vyuZiti paméti a odkladaciho souboru, béZici procesy
= aktivni sitova pfipojeni
= pfihlaseni do systému (ssh)
= aktualizace antiviru, antispamu, proxy blacklistd
= stav telefonni Ustfedny
= stav faxu
= stav sms brany

2) kontroly soubortl zéznamd &innosti (logy):
= systéemovy log (messages)
= antivir, antispam
= zalohaovani (backup)
» automaticky spousténé procesy
= postovni server
= terminalové pfipojeni (ssh)

3) kontroly systémovych adresafi:
= neodeslana posta
= fronty tiskovych Gloh

Vysledky preventivnich prohlidek budou zaslany formou servisnich zdsahd.

Poznamka: jsou kontrolovany jen ty sluzby, jenZ jsou Poskytovatelem na serveru nainstalovany
a nakonfigurovany.




Priloha ¢. 4

k SERVISNI SMLOUVE &. 165S0004

WA -

SEZNAM SLUZEB BEZIiCiCH NA SERVERECH

Ve vypisech jsou uvedeny sluzby server( uréené uZivateldm Objednatele. Tedy nejsou uvedeny
sluzby, které jsou uréeny pro samotnou systémovou funkénost serverd a sluzby pro Ucely zajisténi
Servisni podpory Zhotovitelem (napf. SSH, synchronizace casu, propojeni s UPS apod)

1) sluzby serveril uréené vypocetni techniky na néz se vztahuje Servisni podpora

Emailovy server (LinuxBox)

operacni systém Linux - konfigurace sité, synchronizace ¢asu, RAID, LVM, ...
Webadministracni rozhrani

Firewall - ochrana lokalni sité vii¢i siti internet

NAT - pfistup do sité internet z lokélni sité

Webmail

Email server koncovy vE. antivirové a antispamové ochrany, attachment filtr

2) sluzby serveril uréené vypocetni techniky na néz se nevztahuje Servisni podpora
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NABIDKA - Mailserver LinuxBox - instalace, servisni padpora

Dobry den,
dovolujerne si Vam predloZit nabidku na instalaci a servisni podporu pro fedeni mailserveru:

Server bude provozovin v prostiedi LinuxBox VPS, podrobnéjii popis naleznete na www.linuxbox.cz/vps

Konfigurace VPS:

CPU; 2 jadra (max. agregace 1:4)

RAM: 4GB (nesdilena)

HDD: 600 GB SATA (prostor pro schrianky 280GB)

Parametry VPS lzc kdykoliv navysit, popf. snigit. Nyni jsou nadimenzovdny tak, aby zviadli obvyklou zatéi
poindovanych 140t uZivateld.

Internetovi konektivita 1Ghps/1Ghps (sdilend)
Pocet ufivateld 140,
Maésicéni SLA 99%

Funkee:
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Poliohndjal popis naleanete oo www linuxbox.czfserver-linuxbox

Serviand podpora - vesim 9x5 - viz popis v nabidce.

CENOVA KALIKULACH

T sk 12 misicn

Zieni 0, Ké bey DPH (0,- KE vE. DPH)

Cenm 2 tiam A 084, ki hez DPH (4942,- K€ vi. DPH, DPH E&ini 858 - KE)
Cena celhen o AR mdsien 196 (152,- KE bez DPH (237223,- KE vE. DPH, DPH &ini 41171,- Kg)

Nabidka spliuje viechny parametry sluiby definované v zadavaci dokumentaci.

Vieoh P

Nabidka plati pro Vami poZadovana mnoistvl a je platna pouze v tomto sestaveni. *.I‘

Platnost nabidky: Platnost nabidky je 14 kalendafnich dni od data vystaveni.

Dodaci termin:

Max. do 10 dni od pfedani Vasi Objedndvky a podpisu Servisni smilouvy.

Cena zboil: Cena zboii je uvedena bez DPH, véetné cla a podle aktudlniho kurzu ke dni nabidky.

Zména kurzu:

cenove tpravy.

Zaruka:

W pripadé zmény kurzu o vice nei 1% proti dni této nabidky si vyhrazujeme priavo

El. zafizeni dle zaruénich listd vyrobce, montaini prace die typu servisni spoluprace.
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