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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY POŠTOVNÍHO
SERVERU A JEHO PODPORY

Č. 16SSOOO4
Č. smlouvy Objednatele: SOAT-1391/2016

1. LinuxBox.cz, s.r.o.
adresa: 28. října 168, 709 01 Ostrava
IČ: 25862782
DIČ: CZ25862782
bankovní spojeni: Raiffeisenbank a.s.
číslo účtu:
spisová značka: C 22897 vedená u rejstříkového soudu v Ostravě
jednajicí:

Ing

dále jen Poskytovatel,

2. ČR - Státní oblastní archiv v Třeboni
adresa: Husova 143, 379 01 Třeboň I
IČ: 70978956
DIČ: CZ70978956
bankovni spojení: ČNB České Budějovice
čÍslo úČtu:
jednajícÍ:

PhDr. ředitel

dále jen Objednatel.

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Poskytovatel je právnickou osobou, jejíž předmětem podnikáni je zejména poskytování
softwa re a ,poradenství v oblasti hardware a software. Poskytovatei tímto prohlašuje, že je
odborně zpusobilý k zajištěni předmětu smlouvy.

1.2. Poskytovatel dodá Objednateli softwarové řešení pro internetový poštovní server
specifikované v Nabídce Č. 16NV0066 (dále jen ,,Nabidka"); uvederié řešení u Objednatele
implementuje a uvede do provozu v rozsahu dle této Nabídky Č. 16NV0066, která je v příloze
Č. 5 této Smlouvy.

1.3. Objednatel má zájem o dodávku sluŽby internetového poŠtovního serveru a jeho podpory
specifikovanou v této smlouvě. Za účelem vymezení vzájemných práv a povinnosti při řeŠení
podpory této služby uzavÍrají smluvní strany tuto smlouvu (dále jen ,,smlouva").

2. PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trváni této smlouvy službu
internetového poštovního serveru specifikovanou v čl. 2.3 a podporu k této sIužbě
v oblastech specifikovaných v čl. 2.4 (dále jen ,,Servisní podpora"), to vše v rozsahu
a za podminek uvedených dále v této smlouvě.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat následujici formy Servisní podpory:

2 2.1. Servis serveru 9X5 řeŠení provoznich incidentů a správy serverů uvedených
v článku 2.3 smlouvy v režimu standardní pracovní doby, a to v rozsahu a za podminek dle
čl. 3.2 a čl. 3.3 smlouvy;

2.3. Poskytovaná Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedenou službu:
Emailový server (LinuxBox),

která je bliže definována v Nabidce dle článku 1.2 smlouvy.

2,4. Poskytovaná Servisní podpora se vztahuje na dále uvedené oblasti
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2.4.1. distribuci LinuxBox tvořÍCÍ: operační systém ' inux, open sE~m LmuxBox
software;

2.4.2. virtuální prostředí LinuxBox VPS, v němž je server prcvozován

definované v příloze Č. 5 této smlouvy.

2.5. Poskytovaná Servisni podpora se nevztahuje zejména k:
2.5.1. klientské stanice (počÍtače a notebooky), či jiná výpočetni techr,ikz " zž"'::ž_

smlouvě neuvedená;
2.5.2. klientské softwarové vybavení, programy a data;

2.6. Poskytovatel je oprávněn pověřit provedenim části prací a služeb dle této sm"z j",". .j
osobu; v takovém připadě však má Poskytovatel odpovědnost, jako by takcbvé . _::.
a služby prováděl sám.

2.7. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost a zaplatit za SíúŽ·7y'
Servisní podpory Poskytovateli cenu podle této smlouvy a podmínek dohodnutých v tétci
smlouvě.

3. PLNĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY

3.1. Poskytování služeb Servisni podpory

3.1.1. Poskytováni sIužeb Servisni podpory je v režimu 9X5
3.2. Řešení provozních incidentů

3.2 1 Provoznim incidentem se pro účely této smlouvy rozumí závady a poruchy, které způsobují
podstatnou odchylku od obvyklých kvalitativních či kvantitativních parametrů urČené
výpočetni techniky, zejména výrazné snÍžení rychlosti zpracování dat, výpadek
nebo havárie určené služby. Provozní incident řeši Poskytovatel formou servisního zásahu.

3.2.2. Neni-li po dobu trvání této smlouvy sjednáno jinak, oznamuje Objednatel provozní incident
na kontakty Poskytovatele uvedené v přiloze Č. 2 této smlouvy. Objednatel je povinen
uvést co nejpodrobnější informace q provozním incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zjištěn a dále, je-li to možné, je Objednatel povinen současně zaslat opisy
chybových zpráv. Poskytovatel neodpovídá za prodlení s řešením provozního incidentu,
které bylo zapřičiněno nedostatky v popisu incidentu.

3.2.3. PoskZtovate| je povinen reagovat na servisní požadavky nahláŠené mu v pracovní době
ve lhutě uvedené niže v tabulce (reakční Čas). Pro provozni incidenty na určené službě dle
čl. 2.3 této smlouvy a oblasti dle čl. 2.4 této smlouvy se užijí tyto reakční časy:

' . . Š,
' "" 'ť:"'

. .

BŠ

.

e

Pracovní doba
Způsob řešení Reakční čas
započetí řešení max. do 2 hodin

Mimopracovní doba
neni sjednáno - dle dohodV

3.2.4. Reakčni Čas poČíná běžet od okamžiku telefonického oznámení incidentu na primárni
kontakt, za který se považuje okamŽik, kdy byl hovor přijat Poskytovatelem. Pro hlášení
provoznich incidentů nelze použlt SMS zpráv. Reakčnl Čas počÍná běžet a běží pouze
v pracovní době (čl 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat na incident v rámci lhůt
maximálních délek sjednaných reakčních časů (ČI. 3.2.3. ) v pracovní době dne, kdy byl
Objednatelem incident nahlášen, pokračuje běh reakční doby od začátku pracovní doby
nejbližšího následujÍcího pracovního dne.

3 2.5 Při hlášení provoznich incidentů na primárni kontakt je možné využít i mimopracovní dobu
Poskytovatele, přičemž závazné reakčni časy v tomto připadě jsou poČÍtány od začátku
pracovní doby nejbližšiho pracovniho dne Poskytovateie. Lze se však v tomto případě
dohodnout na zahájení praci v mimopracovní dobu, přičemž vyúčtováni takového předem
nesjednaného servisního zásahu v mimopracovní době se řídI dle Cenlku.

3.2.6. Případná chybová hláŠení nebo jiné obdobné projevy, které nemají podstatný vliv
na funkčnost určené výpočetni techniky a nezpůsobují podstatné odchylky od obvyklých
vlastností, se za provozní incidenty nepovažují. Poskytovatel není v případě řešení těchto
projevů vázán lhůtami shora uvedenými.

3.2.7. Provozní incident je vyřešen v okamžiku, kdy Poskytovatel

,
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a) odstraní vzniklou závadu, anebo
b) lokalizuje přičinu provozního incidentu, byla-li jeho přičina na straně Objednatele (např.

vadné zadávání dat) Či na straně jiných poskytovatelů služeb Či technického vybavení
V r V .(viz. ČI. 2.5 smlouvy), a oznami pr|clnu Objednateh.

3.2.8. ProkáŽe-li Poskytovatel, že zásadní příČinou provozniho incidentu byla vada nebo výpadek
služeb uvedených v čl. 2.5 smlouvy nebo závadné jednání na straně Objednatele uvedené
v čl. 7.6 smlouvy, není Poskytovatel v prodlenI s řešením provozního incidentu.

3.2.9. V případě, Že příčina provozního incidentu je nad rámec definice služby uvedené v čl. 2.3
smlouvy a/Či v oblasti, která je nad rámec výčtu oblastí uvedených v čl. 2.4 smlouvy bude
před zahájením řešení Objednatel vyzván k potvrzeni řešení tohoto incidentu
Poskytovatelem; v tomto případě vzniká Poskytovateli nárok na zvláštni odměnu, jejíž výše
bude urČena dle aktuálního ceníku servisních pracl Poskytovatele.

3.2.10. jsou definovány tyto měsiční SLA pro dostupnost internetového poŠtovniho serveru

Dostupnost Sleva / Sankce při nedodržení SLA
99,0% - 99,5% 0%
0% 98,9% 100%
0% - 75% Možnost výpovědi i v době min úvazku

3.3. PrůběŽná správa serverů určené služby

3 3.1 Průběžnou správu je Poskytovatel povinen zajišťovat formou pravideiných preventivnich
prohlidek serverů urČené služby, dále zapojenim serverů uvedených v čl. 2 3 k centrálnímu
servisnímu a dohledovému systému Poskytovatele a rovněž formou konzultační Činnosti.

3.3.2. Poskytovatel je povinen provádět preventivní prohlídky a aktualizace software serverů
určené služby a to v nás|edujíc'ch intervalech a následujÍcím způsobem'

a) 1x za měsíc preventivní prohlídka serverů určené sIuŽby vzdáleně (jako součást servisní
podpory);

b) průběžné asistované aktualizace software serverů urČené služby (rozsah a počet
aktualizací je individuální, kód práce STA);

přičemž výstupy z pravidelných preventivních prohlídek jsou Poskytovatelem vždy
vykázány formou servisniho zásahu. Obsah pravidelných preventivních prohlídek
serverů je sjednán v příloze Č. 3 této smlouvy.

3.3.3. Zapojení serverů uvedených v čl. 2.3 k centrálnímu servisnímu a dohledovému systému
Poskytovatele zpravidla zahrnuje:
a) monitoring dostupnosti skrze síť internet (ping);

b) monitoring základnich parametrů (zatižení systému, volný diskový prostor, ...);

C) pravidelné automatické zálohování konfigurace a log souborů serverů v sídle
Poskytovatele přes sÍt internet (pouze v připadě, umožňujÍ-Ĺi to parametry
internetových připojeni na sÍt'Ové trase od Objednatele k Poskytovateli);

d) automatické průběžné a bezpečnostní aktualizace software serverů;

přiČemž výstupy a zálohy z uvedeného výčtu služeb jsou určeny Poskytovateli na podporu
poskytování služeb Servisní podpory Objednateli.

3.3.4. V rámci zálohovánI konfigurace a Iog souborů serverů nedochází k ukládánÍ dat či osobních
údajů Objednatele na servery Poskytovatele. Poskytovatel s osobními údaji Či daty
Objednatele nedisponuje, nezpracovává je ani je nespravuje. Poskytovatel je oprávněn
uložené zálohy korifigurace a iog souborů serverů Objednatele po zániku této sm|ouv¥
ze svých serverů odstranit. Poskytovatel neodpovídá za úplnost záloh konfigurací a logu

O

serveru.
3.3.5. Konzultace a poradenství týkající se určené služby, zejména jejich rozvoje a Činnosti nebo

pořízeni souvisejÍcĹho hardware nebo software, se budou konat na základě výzvy
Objednatele. Vyjde-li najevo, Že požadavek Objednatele je nutno řešit formou zpracování
analýzy, dohodnou smluvní strany podmínky jejiho zpracovánľ na základě zvláštni smlouvy.
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3.4. Potvrzeni servisního zásahu

3 4 1. Odstraňován' závad, Činnosti průběžné správy a konzultace či poradenské sluŽby
poskytnuté dle této smlouvy budou vždy ověřeny a potvrzeny oprávněnými osobami obou
smluvních stran formou e-mailu o servisnim zásahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zásahem se pro účely této smlouvy rozumí provedení jakékoli Činnosti Či sluŽby, ke které je
Poskytovatel dle smlouvy povinen (řeŠen' provozního incidentu, průběžná správa,
poskytnutí konzultace).

3.4.2. Po provedeni servisního zásahu je Objednateli elektronicky prostřednictvím e-mailu
na adresy uvedené v článku 1.1.4, přílohy č. 2 této smlouvy, zaslán protokol o servisnim
zásahu, který obsahuje zpravidla:

a) datum přijeti požadavku od Objednatele,

b) popis požadavku / incidentu,

C) popis řeŠenľ,
d) identifikace osob Poskytovatele řešÍcÍch požadavek / incident,

e) dodaný materiál / zařízení / komponenty (bylo-li v rámci servisního zásahu
Poskytovatelem dodáno Či implementováno),

f) doby řešení vč. uvedení kategorie práce (dle Ceníku),

3.4,3. Za potvrzení každého jednotlivého servisního zásahu vykázaného formou zaslání zprávyelektronické pošty je Objednatel povinen nejpozději do tří pracovnich dnů od jejího
doručení potvrdit rovněŽ formou zprávy elektronické pošty na adresu odesílatele
(odpovědět na e-mail), popř. v této zprávě uvést výhrady. v případě, Že Objednatel
v uvedené lhůtě servisni zásah nepotvrdí Či neuvede výhrady, považuje se takový servísní
zásah uplynutím Čtvrtého pracovního dne od doručení za řádně provedený.

3.4,4, Pokud Objednatel bude mít výhrady k servisnimu zásahu, je povinen pÍsemně (též e-
ma'lem) uvést důvod odmÍtnutí jejich převzetí.

3.5. Povinnost součinnosti smluvních stran, zakázané nakládání s výpočetní technikou

3.5.1, Každá ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni straně potřebnou
součinnost, informace a podklady nezbytné pro řádné plnění předmětu smlouvy
ve vzájemně dohodnutých termínech.

3.5.2. Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potřebném rozsahu k dispozici pověřené osoby
Objednatele, popř. jini zaměstnanci, jejichž součinnost bude Poskytovatel důvodně
potřebovat a kterou si vyŽádá s dostatečným předstihem

3.5.3. Poskytovatel i Objednatel JSOlj pov|nn| pisemně informovat druhou stranu pri zmene
odpovědné osoby nebo jejího zástupce a poskytnout její kontaktni údaje.

3.5.4. Objednatel se dále zavazuje:
a) ihned po zjištění jakékoliv poruchy nebo havárie informovat Poskytovatele o jejím

výskytu vČetně popisu jak se projevuje;
b) v dostateČném předstihu informovat Poskytovatele o všech důležitých změnách

v konfiguraci své počÍtačové sítě související s charakterem plnění předmětu této
smlouvy;

c) zaystít, aby zaměstnanci Objednatele a jinÍ uživatelé Či admin'strátoři určené výpočetní
techniky, k nimž Poskytovatel poskytuje služby Servisni podpory dle této smlouvy, dbali
na utajen' všech svých př'stupových údajů (hesel apod ) a aby nepoužívali slabá hesla
(např 1111, 1234) umožňujíci snadné získáni neoprávněného přistupu k určené
výpočetni technice;

3.6. Věci a duševní vlastnictví

3.6.1. VIastnické právo k jakýmkoliv věcem, které jsou instalovány či předány jako výsledkyplněn' této smlouvy (např. dokumentace či analýza včetně hmotných nosiČů dat, hardware
a technické vybavení nižší hodnoty), přechází z Poskytovatele na Objednatele okamžikem
jejich předání a převzetí Objednatelem. Dodávky hardware vyŠŠí hodnoty však budou
zpravidla probihat na základě samostatné kupni smlouvy.

3.6.2. Práva k duševnímu vlastnictví třetich osob, jejichž poČÍtačové programy, databáze a další
díla chráněná autorským zákonem se řídí licenčnimi a jinými podminkami těchto třetích
osob.
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3.6.3. Vytvoří-li Poskytovatel na základě této smlouvy autorské dilo (zejména počítačový
program) nebo databázi (dále jen ,,autorské dílo Poskytovatele"), poskytuje tímto
oprávnění k výkonu práva užit dílo (Iicenci) v rozsahu nezbytném pro užití autorského díla
Či databáze pro účely provozovánl určené výpočetní techniky, přičemž smluvní strany si
sjednaly následujÍcÍ podmínky:

a) licence se sjednává jako licence nevýhradni;

b) časový rozsah licence: po dobu platnosti servisni smlouvy;

C) územní a množstevní rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoniku;

nebude-li sn¶uvními stranami v konkrétním případě sjednáno jinak.

3.6.4. Objednatel nenÍ oprávněn bez výslovného souhlasu Poskytovatele udělit autorskému dílu
Poskytovatele podlicenci, postoupit práva k autorskému dílu ani je zpřistupnit jiným
způsobem, neŽ jak vyplývá z jeho běžného užívánÍ

3,6.5. Objednatel není oprávněn autorské dílo Poskytovatele rozmnožovat za účelem jeho
rozšiřování, rozŠiřovat či jakýmkoliv způsobem sdělovat třetím osobám, pronajímat
eni půjčovat, ledaže by mu k tomu dal Poskytovatel předchozľ výslovný souhlas

4. MÍSTO PLNĚNÍ, PRACOVNÍ DOBA A KONTAKTNÍ ÚDAJE

4.1. Misty plnění dle článku této smlouvy jsou:
Státni oblastní archiv v Třeboni

4,2. Poskytovatel je oprávněn provádět Činnosti dle této smlouvy též ve formě tzv. vzdáleného
přístupu, tj. prostřednictvím zabezpečeného sIťového připojení mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidla přes sIť internet).

4.3. Plněni Poskytovatele budou poskytována v pracovní dobu, kterou se rozumí pracovní dny
v době mezi 8:00 - 17:00. Mimo pracovní dobu a ve dnech pracovního klidu budou plněni
Poskytovatele poskytována výjimečně a pouze po předchozí vzájemné dohodě.

4.4. Smluvní strany budou vzájemně komunikovat prostřednictvím komunikačnich kanálů (adresy
sIdla Či místa plněni, e mailové adresy, telefon) uvedených v příloze Č. 2 této smlouvy

4.5. Každá smluvní strana sděli neprodleně při jakékoliv změně kontaktnich údajů tyto změny
smluvní straně, a to formou zaslán' (téŽ e mailem) plného aktual'zovaného znění přílohy Č 2
této smlouvy, Nebude-li sjednáno jinak, jsou ke komunikaci dle této smlouvy oprávněny
pouze odpovědné osoby uvedené v příloze Č. 2 této smlouvy; jakékoli výzvy, hlášení Či
požadavky Objednatele provedené jinou osobou plati za nezávazné a nezakládajÍ běh
reakčnich Časů ani nárok na náhradu škod vzniklých Objednateli.

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
5.1. Cena sluŽby internetového poštovního serveru a Servisní podpory

5.1.1. Smluvní strany se dohodly na ceně za poskytování služby internetového poŠtovniho
serveru a za výkon poskytování sluŽeb Servisnľ podpory v předcházejÍcÍm kalendářním
měsíci měsíční pauŠálnÍ platbou ve výši 4.084,- KČ bez DPH (4.942,- KČ včetně DPH,
DPH činí 858,- KČ), dále jen ,,paušáiní platba".

5.1.2. Veškeré práce a činnosti nad rámec sjednané Servisni podpory dle čl. 5.1.3. musí být
samostatně potvrzeny Objednatelem a Poskytovateli vzniká nárok vyúčtovánl těchto prací
ve výši urČené dle Ceniku, a to v závislosti na kategorii prací a na dalších okolnostech
uvedených v Ceníku.

5.1.3. Smluvni strany se dohodly na tom, Že do Servisní podpory nejsou započitávány sIužby
poskytované mimo pracovni dobu, Takto poskytované práce a Činnosti musi být
samostatně potvrzeny Objednatelem a jsou vždy účtovány v závislosti na kategorii praci a
na dalších okolnostech uvedených v Cenľku.

5.1.4. Smluvní strany se dohodly, že cena Servisní podpory hrazená měsÍČriÍ paušální částkou
a ceny hodinových prací se mohou po dobu trváriÍ platnosti této smlouvy každoročně
zvyšovat oboustrannou dohodou smluvnich stran.
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5.2. Vyúčtování, platebni podmínky

5.2.1. Poskytovatel vyúčtuje Objednateli paušálni platbu; v případě Objednatelem potvrzených
servisních zásahů nad rámec sjednané Servisní podpory bude příslušnou částku dle Ceníku
fakturovat Poskytovatel zvlášť.

5.2.2. VyúČtování bude provedeno k poslednÍmu dni daného měsice a to daňovým dokladem -
fakturou. Faktura Poskytovatele musí mit náležitosti daňového a účetniho dokladu
dle přísiušných právních předpisů

5.2.3. Lhůta splatnosti faktur¥ je dohodou stanovena na 14 kalendářních dnů od jejiho doruČení
Objednateli. Stejná lhuta splatnosti platí pro smluvni strany i při placeni jiných plateb
(např. úroků z prodlení, smluvnich pokut, náhrady Škody aj.).

5.2 4 DoruČeni zúčtovací faktury se provede osobně proti podpisu zmocněné osoby
nebo doruČenkou prostřednictvím pošty nejpozději do 10. dne v měsici.

6. OCHRANA DAT A INFORMACÍ A JEJICH UTAJENÍ

6.1. Smluvní strany se dohodly, Že informace a znalosti nabyté v rámci plněnÍ předmětu této
smlouvy, a to jak technické, obchodní nebo organizaČní povahy, které smluvni strany
viditelně a zřetelně označi jako důvěrné, budou považovány za důvěrné informace. Obě
smluvni strany se zavazují, Že tyto důvěrné informace, popř. informace naplňuj'cí zákonnou
definici obchodního tajemství (§ 504 občanského zákoníku), budou uchovávat v tajnosti
a nezpřístupnÍ je bez souhlasu druhé smluvní strany třetim osobám, ani je jinak nevyužiji
(dále jen ,,povinnost mlČenlivosti")

6.2. Porušením povinnosti mlčenlivosti dle této smlouvy neni:

6.2.1. poskytnuti důvěrných informaci v nezbytném rozsahu orgánům nebo osobám majícim
ze zákona právo na tyto informace a kontrolu Činnosti smluvnich stran;

6 2 2 poskytnuti důvěrných informací osobám ze zákona vázaných povinností mlčenl vostí
(např. notář, advokát, daňový poradce);

6,2.3. použiti důvěrných informací v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicími
v souvislosti s plněním závazků z této smlouvy,

6 2.4 poskytnutí dat Objednatele či umožnění přístupu k těmto datům Poskytovatelem třet'm
osobám za účelem vyřeŠení provozních incidentů (odstraňování závad aj.) popř. splnění
jiných povinnosti dle této smlouvy, pouze však v nezbytném rozsahu, přičemŽ Poskytovatel
je povinen poučit tyto osoby o tom, že jde o důvěrné informace Objednatele;

6.2.5. jiné použiti důvěrných informací s předchozim pÍsemným souhlasem (též e-maiiem) druhé
smluvni strany.

6.3 Obě smluvní strany jsou povinny povinnostl dodržovat důvěrnost "nformací (obchodni
' tajemství) zavázat i své zaměstnance.

6.4, Poskytovatel se zavazuje zabezpečit, aby pracovníci Poskytovatele striktně dod ržovali
pravidla obvyklá při ochraně dat při práci s daty Objednatele a aby zejména zachovávali
mlČeniivost o všech skutečnostech, které se v průběhu plnění předmětu této smlouvy dozví.

6.5. PoruŠí4i kterákoliv ze smluvních stran ujednáni stanovená v tomto článku, uhradí druhé
smluvni straně pokutu ve výši 50.000,- KČ. Nárok na náhradu případně vzniklé Škody timto
ustanovením není dotČen

7. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU

7.1. Poskytovatel je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvrácení Škody nebo k jejímu
zmirněni.

7.2, Poskytovatel odpovídá Objednateli za Škodu, která vznikla zaviněným poruŠením jeho
povinnosti a závazků dle této smlouvy, a to maximáině do výše desetinásobku ceny Serv'sní
podpory stanovené v čl. 5.1.1. této smlouvy. Poskytovatel neodpovídá za ušlý zisk
Objednatele.

7.3. Poškozená strana nemá nárok na náhradu Škody, pokud nesplnění povinností povinné strany
bylo způsobeno jednáním poŠkozené strany nebo nedostatkem souČinnosti, ke které byla
poŠkozeriá strana povinna.

7.4. Poskytovatel se zavazuje mít po dobu platnosti této smlouvy uzavřenou platnou a účinnou
pojistnou smlouvu odpovědnosti za Škodu z provozni činnosti. Poskytovatel je povinen
nejpozději do deseti pracovnich dnů od doručení pÍsemné výzvy Objednatele Poskytovateli,
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umožnit nahlédnutí Objednateli do pojistné smlouvy Poskytovatele, přičemž o nahlédnuti
do této pojistné smlouvy jsou smluvní strany povinny sepsat pÍsemný protokol nebo doruČit
Objednateli Certifikát pojištění (dle požadavku Objednatele - originál prostřednictvim pošty
nebo kopii prostřed nictvím e-mailu).

7.5. Objednatel bere na vědomí, Že služby Servisní podpory jsou Poskytovatelem na základě této
smlouvy prováděny pouze na územi České republiky a pouze na určené výpočetní technice
umístěné na území České republiky. Přesune-li Objednatel určenou výpočetní techniku
na základě této smlouvy mimo územi České republiky, není Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli služby Servisní podpory dle této smlouvy; připadné dalŠí poskytování služeb
Servisní podpory mohou smluvní strany sjednat samostatným dodatkem této smlouvy
nebo samostatnou smlouvou. Objednatel dále bere na vědomí, Že Poskytovatel rovněŽ není
pojištěn pro připad škod vzniklých z provozni Činnosti mimo Českou republiku a neni
za takové škody odpovědný.

7.6. Poskytovatel neodpovidá:

7.6.1. za obsah informací uložených do systému Objednatelem;

7.6.2 za škody vzn'klé chybou třetí strany, např. poskytovatel připojení k SÍtí internet,
poskytovatel připojení hlasových sluŽeb k jednotné telefonni sÍti, poskytovatel
datových Či VPN linek, provozovatel housingového centra, apod.;

7,6.3. za Škody vzniklé vnitřní chybou operačního systému a dalšiho programového vybavení
třetích stran. Případnou od povědnost nesou tyto třetí strany dle jejich licenčnich ujednáni;

7.6.4. za vady zapříčiněné počÍtačovými viry, červy, spamy apod., pokud není způsobeno
zanedbáním povinnosti Poskytovatele;

7.7. Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé v důsledku okolnosti nezávislých na vůli
Poskytovatele, které lze ve smyslu ust. § 2913 občanského zákoníku oznaČit za mimořádné
nepředv'datelné a nepřekonatelné překážky vzn'klé nezávisle na vůli Poskytovatele; nastane
li ta ková překážka, je Poskytovatel povinen toto bez zbytečného od kladu ozná mit
Objednateli. Účinky překážky zprošťujÍcÍ Poskytovatele odpovědnosti jsou omezeny na dobu,
dokud trvá překážka, s nlž jsou tyto úČinky spojeny.

8. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ

8.1. V případě, Že Poskytovatel Eřekročí zaručený reakčni Čas započetí řešení k odstraněni
závady, vzniká Objednateli vuči Poskytovateli nárok na smluvnľ pokutu v částce 500,- KČ
za každou i započatou hodinu prodlení. Smluvni pokutu Ize započíst vůČi ceně Servisní
podpory, vyúčtované Poskytovatelem dle této smlouvy.

8.2. Nebude-li faktura uhrazena ve lhůtě splatnosti, je Objednatel v prodlení s placením
vyúčtované ceny za poskytnuté služby a je povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu
ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení, bude-li Poskytovatel tuto
smluvni pokutu po Objednateli požadovat. V pochybnostech se má za to, Že faktura byla
doručena do 3 pracovnich dnů od data jejího prokazatelného odeslání. V případě prodlení
s úhradou ceny Serv sn' podpory Objednatelem delš'm než 20 kalendářních dnů je
Poskytovatel oprávněn pozastavit posk,ytován1 Servisnl podpory dle této smlouvy do doby
uhrazení dlužné částky, a to bez nároku Objednatele na náhrady škod a/Či smluvnich pokut
vzniklých v důsledku takového jednání Poskytovatele, které neni prodlením Poskytovatele;
nárok Poskytovatele na paušálnÍ platbu za Servisní podporu za uvedené období nerií tímto
dotčen.

8.3. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění
a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně Škoda, kterou lze vymáhat samostatně.

9. TRVÁNÍ A ZÁNIK SMLOUVY

9.1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a úČinnosti 10 dnů od
podpisu smlouvy. počĹnaje tímto datem je Poskytovatel povinen započít s poskytováním
sIužeb internetového poštovního serveru a Servisní podpory.

9.2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

9.3. Smluvní vztah lze ukonČit:

9.3.1. pÍsemnou dohodou smluvních stran;

9.3.2, pÍsemnou výpovědí Objednatele nebo Poskytovateie s 3 měsiční výpovědni lhůtou.
výpovědní lhůta zaČíná běžet prvrúm dnem měsíce následujÍcÍho po doručení výpovědi
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druhé smluvní straně;

9.3.3. odstoupenim od smlouvy pro podstatné porušeni povinnosti z této smlouvy druhou smluvni
stranou. Za podstatné porušení se na straně Poskytovatele považuje neodůvodněné
přerušeni poskytování služeb internetového poštovniho serveru a Servisní podpory na dobu
delší než 3 pracovní dny Či podkročení hodnoty měslční SLA dle bodu 3.2.10. a na straně
Objednatele se za zvlášť závažné porušení považuje prodleni s placením řádně doručených
faktur Poskytovatele po dobu delšľ neŽ 30 kalendářnich dnů ode dne jejich splatnosti.

9.4. Ukončenlm smlouvy není dotčena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veškeré
dlužné Částky a ani oboustranná odpovědnost za připadnou Škodu, rozhodčí doložka a další
ustanovení, která vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení smlouvy.

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
10.1. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn uvádět Objednatele v referencích

Poskytovatele určených třetím osobá m, zejména ve svých informačních a reklam ních
materiálech Či referenčnich listech a rovněž ji sdělovat prostřednictvím internetu nebo jiných
prostředků komunikace. Za tímto účelem je oprávněn použít též aktuálního loga Objednatele,
popř. jeho stručnou charakteristiku. Uvedeni Objednatele jako reference Poskytovatele nesmí
nijak poškodit dobré jméno Objednatele a jeho obchodní zájmy.

10.2. Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze na základě pIsemných dodatků,
které budou vzestupně ČĹslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány
oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany se však dohodly, že jakékoliv změny
v přiloze č. 2 této smlouvy (Kontaktní údaje smluvních stran) je každá smluvní strana
oprávněna oznámit druhé straně jednostranně způsobem dle čl 4.5 smlouvy, přiČemŽ tyto
změny jsou účinné ode dne prokazateiného doručení (též prostřednictvím e-mailu) druhé
smluvní straně.

10 3. Je li nebo stane li se některé ustanovení této smlouvy neplatné Či neúčinné, zůstávají ostatní
ustanovení této smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného Či neúČinného ustanoveni se
použiji ustanoveni obecně závazných právních předpisů, upravutícÍch otázku vzájemného
vztahu smluvních stran. Strany se pak zavazují, upravit svuj vztah přijetim jiného
ustanoveni, které svým výsledkem riejlépe odpovídá záměru ustanovení neplatného, resp.
neúčinného. Stane-li se neplatnou z jakéhokoliv důvodu celá tato smlouva, zavazují se obě
smluvnl strany tuto nejpozději do 30 dnů nahradit pÍsemnou smlouvou novou, obsahově
původni smlouvě nejbližší tak, aby byly požadavky na jeji platnost již splněny.

10.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, podepsaných
oprávněnými zástupci smluvních stran, přiČemŽ po jednom vyhotovenl obdrži Objednatel
a Poskytovatel.

10.5. Ve věcech neupravených touto Smlouvou o dílo se práva a povinnosti smluvnich stran řidí
přIslušnými ustanoveními zákona Č. 89/2012 Sb. občanského zákoníku.

10.6, Tato smlouva má celkem 7 stran, v nichž není niČeho Škrtáno, dopisováno, ani přepisováno.

10.7. Nedílnou součást této smlouvy tvoří nás|edujÍcÍ přÍĹohy:
Přiloha č. 1 - CENÍK SERVISNĹCH PRACÍ;
Přiloha č. 2 - KONTAKTNÍ ÚDAJE SMLUVNÍCH STRAN;
Příloha č. 3 - OBSAH PREVENTIVNÍ PROHLÍDKY SERVERU;
Příloha č. 4 - SEZNAM SLUŽEB BĚŽÍCÍCH NA SERVERECH;
Přiloha Č. 5 - NABÍDKA Č. 16NV0066.

10.8. Smluvní strany prohlašujI, že bezvýhradně souhlasi se všemi ustanovenimi této smlouvy a Že
tato smlouva byla sepsána dle jejich pravé, svobodné a shodné vůle, COŽ stvrzují svými
vlastnoručnimi podpisy.

V Ostravě dne 22.2.2016

Důvěrné!

, ";/:'?t:onL" ,3 Ů"'/Ĺ-

utlika
Za Obje stni archivv Třeboni

, Třeboň 379 01
6

PhDr. '
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Příloha Č. 1

k SERVISNÍ SMLOUVĚ Č. 16SSOOO4

r 9" ár

C E NIK S E RVIS N í'c Fí P RACI

Kategorie práce Doba Kód Sazby
řešení práce

Standard
- konfigurace OS a SW standardu LinuxBox

pracovní STA 1200 Kcl
- insta/ace HW a pň"s/ušenstv/ doba hod
- základnl konf/gurace slťových prvků (wifi, adsl, ..)
- základnl lP te/efonie (linky, te/efony, ..)

Expert
- konfigurace bezpečnosti - Firewa/l, VPN, VLAN ,

p'"°"' EXA 1 600 Kč / hod
- pokročilá konfigurace s/tbvých prvku (mng. smtche, ..) doba
- pokročilá konfigurace lP te/efonie (fronty, ..)
- konfigurace j/ných os a SW neZ stdandardu LinuxBox

Konzultace, školení, audity, apod. pracovni KSA 1 200 KČ / hod
doba

Příplatek pro mimopracovní dobu mimoprac. kód dvojnásobek
doba práce + E př/slušné sazby

Dopravné - DOP 10 Kč/km
- na lokalitu a zpět, zahrnuje také náhradu za čas strávený na cestě

*) Za podporované distribuce Linuxu OS jsou kromě distribuce LinuxBox dále považovány
nás|edujÍcÍ Linuxové distribuce:
- Red Hat Enterprise Linux
- CentOS
přičemž uvedené distribuce musí být ve verzich, na které její distributor poskytuje technickou
podporu a aktualizace.

1. Při vykazováni doby (počtu hodin) výkonu techniků se započltává kaŽdá započatá '/2 hodina
(1 jednotka = 30 min).

2. V případě servisniho zásahu ,,na lokalitě" se započítávají minimálně 2 jednotky, tedy nejméně
celá 1 hodina.

3. Kategorii práce při řešení provozního incidentu určuje dle jeji povahy Poskytovatel.
4. VŠechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH.
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Příloha č. 2

k SERVISNÍ SMLOUVĚ Č. 16SSOOO4

KONTAKTNÍ ÚDAJE SMLUVNÍCH STRAN

1. KONTAKTNÍ ÚDAJE SMLUVNÍCH STRAN

1.1. Komunikace, oprávněné osoby

1. 1. 1. Smluvní strany budou vzájemně komu nikovat prostřednictvím komunikačnich kanálů
(adresy sídla či mista plnění, e-mailové adresy, telefon) uvedených v této smlouvě, popř.
sdělených po podpisu smlouvy.

1.1.2. Každá smluvni strana sdělí neprodleně po nabytí účinnosti této smlouvy druhé smluvní
straně kontaktní údaje oprávněných osob. Nebude-li sjednáno jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy oprávněny pouze odpovědné osoby (čl. 1.2.3 a 1.2.4 této přilohy). Pouze
oprávněná osoba Objednatele je oprávněna zasílat Poskytovateli požadavky na servisní
zásah, hlášení provoznich incidentů a výzvy k poskytnutí konzultace a poradenských
služeb. Jakékoli výzvy, hlášeni či požadavky Objednatele provedené jinou osobou platí
za nezávazné a nezakládají běh reakčních časů ani nárok na náhradu škod vzniklých
Objednateli.

1.1.3. Seznam oprávněných osob Objednatele oprávněných požadovat Činnosti předmětu plnění
této smlouvy:

1.1.4. Seznam e-mailových adres na které budou prostřednictvím elektronické pošty zasílány
servisní zásahy:

cz

1.1.5. Smluvni strany jsou povinny bez zbytečného odkladu se vzájemně pÍsemně (též e-mailem)
informovat o změnách komunikačních kanálů nebo oprávněných osob.

1.2. Kontakty pro hlášenÍ provozních incidentů (Čl. 3.2 smlouvy)

GSM: primární kontakt nonstop
Tel: doplňkevý kontakt v pracovni době Poskytovatele (čl. 4.3)
E-mail: cz doplňkový kontakt v pracovni době Poskytovatele (čl. 4.3)



Příloha č. 3

k SERVISNÍ SMLOUVĚ Č. 16SSOOO4

OBSAH PREVENTIVNÍ PROHLÍDKY SERVERŮ

1) kontroly běhu systému:

· e-maily ve schránce administrátora (root) - chybové zprávy
(e-maily o výpadcích proudu, chybové výstupy z naplánovaných úloh, ....)

· připojené diskové oddíly, stav raidového pole, voIné místo na discích
· zatiženi systému, využiti paměti a odkládacího souboru, běžicí procesy
· aktivní siťová připojení
· přihlášeni do systému (ssh)
· aktualizace antiviru, antispamu, proxy blacklistů
· stav telefonni ústředny
" stav faxu
· stav sms brány

2) kontroly souborů záznamů Činnosti (Iogy):

· systémový log (messages)
· antivir, antispam
· zálohovánÍ (backup)
· automaticky spouštěné procesy
· poštovni server
· terminálové připojeni (ssh)

3) kontroly systémových adresářů:

· neodeslaná pošta
· fronty tiskových úloh

výsledky preventivních prohlidek budou zaslány formou servisnich zásahů.

Poznámka: jsolj kontrolovány jen ty sIužby, jenž jsou Poskytovatelem na serveru nainstalovány
a nakonfigurovány.



Příioha č. 4!

k SERVISNÍ SMLOUVĚ Č. 16SSOOO4

SEZNAM SLUŽEB BĚŽÍCÍCH NA SERVERECH

Ve výpisech jsou uvedeny služby serverů urČené uživatelům Objednatele Tedy nejsou uvedeny
služby, které jsou určeny pro samotnou systémovou funkčnost serverů a služby pro úČely zajištěni
Servisni podpory Zhotoviteleřn (např. SSH, synchronizace Času, propojení s UPS apod)

1) služby serverů urČené výpočetní techniky ria něŽ se vztahuje Servisní podpora

Emailový server (LinuxBox)

- operační systém Linux - konfigurace SÍtě, synchronizace času, RAID, LVM, ..,
- WebadministraČní rozhrani

Firewall ochrana |oká|ní sitě vůČi sĹti internet

- NAT - přístup do sÍtě internet z bkální sÍtě
- Webmail
- Email server koncový vč. antivirové a antispamové ochrany, attachment filtr

2) sluŽby serverů určené výpočetní techniky na něŽ se nevztahuje Servisní podpora
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Nabídka

ČR - Státní oblastni archiv v
Třeboni
hig. H
Husova 143

37901 Třeboň

Všeobecně: Nabidka plati pro Vámi požadovaná množstvľ a je platná pouze v tomto sestaveni.
Platnost nabídky: PIatnost nabídky je 14 kalendářnich dnů od data vystavení.
Dodaci termin: Max. do 10 dnů od předániVaši objednávky a podpisu Servisni smlouvy.
Cena zboží: Cena zboží je uvedena bez DPH, včetně cla a podle aktuálniho kurzu ke dni nabidky.

Změna kurzu: V přlpadě změny kurzu o vÍce než 1% proti dni této nabidky si vyhrazujeme právo
cenové úpravy.
Záruka: EI. zařÍzení dle záručnich listů výrobce, montážní práce dle typu servisní spolupráce.

L.-. _.J

naše značka:
16NV0066

dne:
22.2.2016

NABĹDKA - Mailserver LinuxBox - instalace, servisni podpora

Dobrý den,
dovolujeme si Vám předložit nabidku na instalaci a servisní podporu pro řešení mailserveru:

Server bude provozován v prostředi LinuxBox VPS, podrobnější popis naleznete na www.linuxbox.cz/vps

Konfigurace VPS:

CPU:
RAM:
HDD:

2 jádra (max. agregace 1:4)
4 GB (nesdIlená)
600 GB SATA (prostor pro schránkV 280GB)

X

1
i
¢S

Parnrnetry VPS kc kdykoliv ľ7ävýšít. popř. snlžit. Nynljsou nadimenzovány tak, aby zv/ádli obvyk/ou zátěž
t)ož(]dovaných 14Oti uživate/ů.

lnternetová konektivita
POČCt uživntejů 140.
Měsični SLA 99%

1Gbps/1Gbps (sdilená)
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Cena celkem i;j 4R njčsicú

12 inřsÍců
0,- KČ. 1)(!2 [)PH (0,- KČ vč. DPH)
4 (')M,.- KČ bez DPH (4942,- KČ vč. DPH, DPH čini858,- KČ)
]')6 052,- Kč bez DPH (237223,- KČ vč. DPH, DPH čini 41171,- KČ)

Nabidka spIňuje všechny parametry služby definované v zadávací dokumentaci.



Příloha č. 5

ke SMLOUVĚ č. 16SSOO04

NABÍDKA Č. 16NVOO66


