

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ HOSTINGU A SERVISNÍ PODPORY SYSTÉMU 
  
Smlouva o poskytování hostingu a servisní podpory IQ Navigačního systému 
(dále také jen „Smlouva“ nebo „tato Smlouva“) 

Smluvní strany

Fakultní Thomayerova nemocnice
se sídlem Vídeňská 800, Krč, 140 00 Praha 4
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze pod sp. zn. Pr 1043 
IČO: 00064190
DIČ: CZ00064190
Bankovní spojení: XXX č.ú. XXX
Jednající: Ing. Jan Halíř, náměstek pro ekonomiku, techniku a provoz 
(dále také jen „Objednatel“)
a
BUSINESS Systems, a.s.
se sídlem Praha 2, Balbínova 1091/25, PSČ 120 00
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze pod sp. zn. B 4837
IČ: 25144952, DIČ: CZ25144952 (plátce DPH)
bankovní spojení: XXX, č. účtu: XXX
zastoupena: RNDr. Petrem Novákem, členem představenstva
(dále také jen „Poskytovatel“)

[bookmark: _Hlk181109505](Objednatel a Poskytovatel dále společně také jen „Smluvní strany“ a jednotlivě jako „Smluvní strana“)

Preambule
Poskytovatel je obchodní společnostní a tvůrcem software IQ Navigačního systému, jeho vlastníkem a jeho provozovatelem (dále také jen jako „IQ Navigační systém“).
Poskytovatel nakonfiguroval na základě podkladů od Objednatele IQ Navigační systém pro areál (tedy vnější prostory) Fakultní Thomayerovy nemocnice v Krči (dále také jen „Areál nemocnice“) a dále pro její budovu U – Ústav mateřství (dále také jen „Budova Ústavu mateřství“), přičemž IQ Navigační systém spolu s touto implementací podkladů od Objednatele dále také jen „Nastavení systému“. Toto Nastavení systému má sloužit k navigaci pacientů či návštěvníků Fakultní Thomayerovy nemocnice v Krči v rámci Areálu nemocnice a dále k navigaci pacientů či návštěvníků Ústavu mateřství v rámci budovy U – Ústavu mateřství, a to formou webové aplikace, aplikace pro mobilní telefony a případně i pomocí navigačního kiosku. IQ Navigační systém spolu s Nastavením systému dále v této Smlouvě také jen „Systém“.
Smluvní strany uzavřely dnešního dne „Licenční smlouvu pro provoz IQ Navigačního systému“ (dále také jen „Licenční smlouva“), na základě které, poskytl Poskytovatel Objednateli nevýhradní časově omezenou licenci k Systému. 
Účelem této Smlouvy je zajištění řádného fungování a provozu Systému po dobu trvání této Smlouvy Poskytovatelem pro Objednatele, a to zajištěním hostingových služeb Systému, servisních služeb Systému a možností customizace Systému.
Předmět Smlouvy a rozsah plnění
Poskytovatel se na základě této Smlouvy, v rozsahu sjednaném touto Smlouvou a za podmínek sjednaných v této Smlouvě, zavazuje poskytnout Objednateli následující služby: 
Hostingové služby, a to:
1.1.1.1. hosting Systému,
1.1.1.2. správa serveru,
(dále také jen „Hostingové služby“)
Servisní služby, a to:
1.1.1.3. správa Systému,
1.1.1.4. hot-line, servisní zásah,
(dále také jen „Servisní služby“)
Podporu vývoje, a to 
1.1.1.5. customizace Systému
(dále také jen „služby Customizace“)
(Hostingové služby, Servisní služby a služby Customizace dále ve Smlouvě společně také jen „Služby“), přičemž při poskytování Služeb bude Poskytovatel spolupracovat s pověřenými pracovníky Objednatele.

Parametry Poskytovatelem Objednateli poskytovaných Služeb jsou blíže specifikovány v Příloze č. 1 - Specifikace Služeb, která je nedílnou součástí této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje Poskytovatelem poskytnuté Služby převzít a zaplatit za ně Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.
Místo a doba plnění
Místem poskytování Služeb jsou pracovní prostory Poskytovatele na adrese Balbínova 1091/25, Praha 2, 120 00, nebude-li mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak.
Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb ode dne účinnosti této Smlouvy po dobu trvání této Smlouvy.
Cena a platební podmínky
Cena za Hostingové služby dle čl. 2, odst. 2.1.1. této Smlouvy a za Servisní služby dle čl. 2, odst. 2.1.2. této Smlouvy (dále také jen „Cena hostingu a servisu“) byla Smluvními stranami sjednána celkem ve výši:
10 000,- Kč bez DPH za 1 kalendářní měsíc. 
[bookmark: _Hlk177999865]Cena za služby Customizace dle čl. 2, odst. 2.1.3. této Smlouvy (dále také jen „Cena Customizace“) bude počítána za každý kalendářní měsíc, v němž budou služby Customizace vykonány, zvlášť, a to podle doby skutečně vykonaných prací v daném měsíci, když sazba za tyto práce v rámci služeb Customizace byla Smluvními stranami sjednána ve výši:
1 500,- Kč bez DPH za 1 (jednu) člověkohodinu.
Poskytovatel bude Objednateli fakturovat Cenu hostingu a servisu dle odst. 4.1. v měsíci únor 2025 a březen 2025 měsíčně, a to vždy k prvnímu pracovnímu dni příslušného měsíce, dále pak od dubna 2025 kvartálně (tedy vždy Cenu hostingu a servisu za tři měsíce), a to vždy k 1. pracovnímu dni 1. měsíce kalendářního kvartálu, za který se Cena hostingu a servisu hradí. K fakturované Ceně hostingu a servisu bude vždy připočtena DPH v zákonem stanovené výši. 
Cena Customizace dle odst. 4.2. bude hrazena Objednatelem Poskytovateli na základě faktury vystavené Poskytovatelem Objednateli po uplynutí každého kalendářního měsíce, a to podle Poskytovatelem pro Objednatele skutečně odpracované doby při poskytování služeb Customizace v uplynulém měsíci. K fakturované Ceně Customizace bude vždy připočtena DPH v zákonem stanovené výši. 
Jednotlivé vystavené faktury musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 
Faktury budou splatné do 60 kalendářních dnů od jejich vystavení. 
[bookmark: _Hlk93669899]Faktury vystavené Poskytovatelem budou zasílány Objednateli elektronicky emailem na e-mailovou adresu: faktura@ftn.cz. 
Vyfakturovaná částky (tedy jak Cena hostingu a servisu, tak i Cena Customizace) budou hrazeny Objednatelem Poskytovateli bezhotovostně převodem na účet Poskytovatele uvedený ve faktuře. Částka se považuje za uhrazenou okamžikem jejího připsáním na účet Poskytovatele.
Jakékoliv změny Ceny hostingu a servisu, jakož i jakékoliv změny Ceny Customizace, mohou být provedeny výhradně ve formě písemného dodatku k této Smlouvě, podepsaného oběma Smluvními stranami. 
[bookmark: _Ref355709000]Poskytování Servisních služeb
[bookmark: _Ref427831370][bookmark: _Hlk135226644]Pokud se objeví závada Systému, je Poskytovatel povinen provést servisní zásah, který spočívá v odstranění vady bránící řádnému užívání Systému Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje dodržovat úroveň dostupnosti Servisních služeb (tedy SLA parametry) při odstraňování závad Systému dle Přílohy č. 1 - Specifikace služeb.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli řádnou součinnost tak, aby mohl Poskytovatel plnit své závazky v oblasti Servisních služeb řádně a včas.
Objednatel je oprávněn provádět kontrolu a vyhodnocování úrovně poskytovaných Servisních služeb. Pokud Objednatel zjistí jakýkoli nedostatek v poskytovaném Servisních služeb, je oprávněn vyzvat Poskytovatele k jeho odstranění, tedy je oprávněn požadovat, aby Poskytovatel poskytoval Servisní služby v souladu s podmínkami odstraňování vad uvedenými v Příloze č. 1 - Specifikace služeb.
Poskytovatel vede záznamy o poskytnutých Servisních službách pro účely jejich kontroly Objednatelem a dokladování řádného provedení servisních zásahů. Na požádání Objednatele je Poskytovatel povinen dokumentaci za vybrané období předložit Objednateli do deseti (10) pracovních dnů ode dne doručení žádosti Objednatele.
Poskytovatel neodpovídá za závady a škody vzniklé v důsledku nesprávné obsluhy a/nebo nesprávného užívání Systému Objednatelem a vzniklé v důsledku chyb, závad, nesprávné obsluhy či nesprávného užívání počítačového systému (PC stanic, OS a dalšího SW a HW příslušenství) Objednatele. Poskytovatel nenese odpovědnost za přerušení poskytování Služeb v případě zásahu vyšší mocí nebo v případě poruchy na zařízeních třetích dodavatelů (zejména v případě výpadků dodávky elektrické energie, telekomunikačních spojení apod.), pokud tyto skutečnosti byly způsobeny událostí, které nebylo možno Poskytovatelem reálně zabránit a která nebyla způsobena nedbalostí, úmyslným jednáním či zaviněným opomenutím Poskytovatele.
Poskytovatel je oprávněn krátkodobě přerušit provoz serveru, zejména z důvodu havárie anebo z důvodu nutné údržby a oprav těch částí, které přímo ovlivňují poskytování Systému a jeho funkčnost. Poskytovatel informuje Objednatele o provádění činností uvedených ve větě první tohoto odstavce Smlouvy, jakož i jiných činností vedoucích k přerušení provozu serveru, s dostatečným předstihem s výjimkou neočekávaných havárií.
Smluvní pokuty
Pokud se Poskytovatel z důvodů na své straně dostane do prodlení s odstraněním vad Systému kategorie A (tedy vad vysoké priority) oproti lhůtě stanovené v Příloze č. 1 - Specifikace služeb, uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
Pokud se Poskytovatel z důvodů na své straně dostane do prodlení s odstraněním vad Systému kategorie B (tedy vad nízké priority) oproti lhůtě stanovené v Příloze č. 1 - Specifikace služeb, uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
Celková výše součtu smluvních pokut dle odst. 7.1. a 7.2. této Smlouvy v jednom kalendářním měsíci může dosáhnout maximálně hodnoty Ceny hostingu a servisu za jeden kalendářní měsíc sjednané v čl. 4., odst. 4.1. této Smlouvy.
V případě prodlení Objednatele s úhradou oprávněně fakturované částky za Služby je Poskytovatel oprávněn nárokovat po Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý započatý den prodlení.
Smluvní pokuta je splatná do 15 dní od doručení výzvy k její úhradě druhé Smluvní straně. Na povinnost uhradit smluvní pokutu, na kterou vzniklo právo do doby ukončení Smlouvy, nemá případné ukončení Smlouvy vliv.
[bookmark: _Hlk178000284]Zástupci Smluvních stran
Ve věcech plnění Smlouvy je zástupcem a kontaktní osobou na straně Objednatele:
OU OU
Ve věcech plnění Smlouvy je zástupcem a kontaktní osobou na straně Poskytovatele:
OU OU
V odst. 7.1. a 7.2. určení zástupci Smluvních stran zastupují Smluvní strany ve všech věcech souvisejících s plněním této Smlouvy. Určený zástupce Objednatele též vykonává kontrolu poskytování Služeb Poskytovatelem. Kontaktní osoby uvedené v Příloze č. 2 – Kontaktní osoby Poskytovatele a v Příloze č. 3 – Kontaktní osoby Objednatele jsou oprávněni zastupovat Smluvní strany v těch věcech, ve kterých jsou jako kontaktní osoby Přílohou č. 2 anebo Přílohou č. 3 označeny.  
Změna určení výše uvedených zástupců Smluvních stran ani změně určení kontaktních osob uvedených v Příloze č. 2 anebo v Příloze č. 3 nevyžaduje změnu Smlouvy. Smluvní strana, o jejíhož zástupce a/nebo kontaktní osobu jde, je však povinna takovou změnu svého zástupce a/nebo kontaktní osoby bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé Smluvní straně.
Kromě případně jiných způsobů komunikace dohodnutých mezi Smluvními stranami se za účinné považují osobní doručování, doručování doporučenou poštou, datovou schránkou či elektronickou poštou. Pro doručování platí kontaktní údaje Smluvních stran a jejích zástupců uvedené ve Smlouvě nebo kontaktní údaje, které si Smluvní strany po uzavření Smlouvy písemně oznámily.
Písemnosti adresované druhé Smluvní straně se považují za doručené v případě osobního doručování anebo doručování doporučenou poštou okamžikem doručení zásilky, v případě zasílání datovou schránkou v okamžiku potvrzení doručení zásilky systémem datových schránek a v případě zasílání zásilky elektronickou poštou okamžikem obdržení potvrzení o doručení od protistrany při použití stejného komunikačního kanálu.
Důvěrnost informací
[bookmark: _Toc322529956][bookmark: _Toc322530113][bookmark: _Hlk178251459]Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. Smluvní strany mají právo požadovat navzájem doložení dostatečnosti utajení důvěrných informací. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracujících třetích osob, pokud jim takové informace byly poskytnuty. 
Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají obě Smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy. 
[bookmark: deltoeoltemp]Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení považují veškeré informace, které nebyly některou ze stran označeny jako veřejné a které se týkají této Smlouvy a jejího plnění (zejména informace o právech a povinnostech stran, jakož i informace o cenách), které se týkají některé ze stran (zejména obchodní tajemství, informace o jejich činnosti, struktuře, hospodářských výsledcích, know-how) anebo informace, u nichž je pro nakládání s nimi právními předpisy stanoven zvláštní režim utajení (zejména státní tajemství, bankovní tajemství, služební tajemství). Dále se považují za důvěrné informace takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně některou ze stran označeny.
Za důvěrné informace dle této Smlouvy se nepovažují informace, které některá ze Smluvních stran získala či vyvinula způsobem, který není porušením povinností stanovených na ochranu důvěrných informací dle této Smlouvy. 
Poskytovatel i Objednatel se zavazují ochránit zájmy druhé Smluvní strany dle této Smlouvy ve smlouvách se svými dodavateli.
Poskytovatel a Objednatel se zavazují, že uchovají v tajnosti získané důvěrné informace v době trvání této Smlouvy, jakož i po jejím ukončení. 
[bookmark: _Hlk177998462]Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn používat označení Objednatele a jeho logo jako referenci pro své marketingové účely.
[bookmark: _Hlk177998357]Trvání smlouvy
[bookmark: _Hlk184378225]Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1.2.2025 do 31.12.2025. Smluvní strany se dohodly, že pokud některá ze Smluvních stran nesdělí druhé Smluvní straně nejméně jeden měsíc před koncem trvání této Smlouvy, že nesouhlasí s prodloužením doby trvání této Smlouvy, prodlužuje se doba trvání této Smlouvy o jeden kalendářní rok. Takto může dojít k prodloužení trvání Smlouvy i opakovaně, a to vždy o jeden kalendářní rok. 
[bookmark: _Hlk184382891]Tato Smlouva může být před uplynutím doby trvání sjednaném v odst. 9.1. tohoto článku Smlouvy ukončena pouze dohodou Smluvních stran, jednostranným odstoupením od Smlouvy ze zákonem stanovených důvodů anebo z důvodů sjednaných v této Smlouvě anebo výpovědí z důvodů sjednaných v této Smlouvě.
Objednatel je krom zákonem stanovených důvodů oprávněn od této Smlouvu odstoupit též v případě, že:
a) dojde k závažnému anebo opakovanému porušení povinností Poskytovatele vyplývajících ze Smlouvy a Poskytovatel neodstraní toto porušení povinností ani v přiměřené lhůtě od doručení písemné výzvy Objednatele k odstranění porušení povinností;
b) dojde k nepřetržitému výpadku Systému anebo na základě této Smlouvy poskytovaných Služeb v délce trvání více než 1 měsíc.
Poskytovatel je krom zákonem stanovených důvodů oprávněn od této Smlouvy odstoupit též v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou jakékoliv oprávněně vyfakturované částky Poskytovateli delším než 60 kalendářních dnů a náprava nebude Objednatelem zjednána ani ve lhůtě 7 pracovních dnů od doručení písemné upomínky Poskytovatele Objednateli k úhradě dlužné částky.
Smluvní strany se dohodly, že každá ze Smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit též v případě, že dojde k platnému zrušení Licenční smlouvy, ať již z jakéhokoliv právního důvodu.
Právní účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
Každá ze Smluvních stran může tuto Smlouvu v době jejího trvání kdykoliv vypovědět i bez udání důvodů, když v takovém případě je výpovědní lhůta tři kalendářní měsíce a začne běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně.
[bookmark: _Hlk177998402]Závěrečná ustanovení
[bookmark: _Hlk184383352]Tuto Smlouvu lze měnit pouze po vzájemném odsouhlasení Smluvních stran, a to písemně formou číslovaných dodatků ke Smlouvě.
Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti od 1.2.2025.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom.
Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 - Specifikace Služeb
Příloha č. 2 - Kontaktní osoby Poskytovatele
Příloha č. 3 - kontaktní osoby Objednatele

Obě Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem bez výhrad souhlasí a na důkaz toho připojují pod její text vlastnoruční podpisy osoby oprávněné za ně jednat či je zastupovat.
[bookmark: _Toc446346845]
Za Objednatele							Za Poskytovatele

V Praze dne 3.2.2025						V Praze dne 27.1.2025



………………………………..						…………………………………..



Příloha č. 1 – Specifikace Služeb

1. [bookmark: _Hlk178261828]Poskytované Služby:

1.1. Hosting Systému (Služba dle čl. 2, bodu 2.1.1.1. Smlouvy)  

1.1.1. Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele aplikační hosting Systému na serveru, a to na území EU a jeho připojení a dostupnost (zajištění přenosu dat) v síti Internet pod internetovými protokoly.
1.1.2. Měsíční přenos dat v příchozím ani odchozím směru není omezen.
1.1.3. Tato služba je poskytována v režimu 24hodin/7 dnů v týdnu s výjimkou doby pro plánovanou údržbu Systému anebo serveru.

1.2. Správa serveru (Služba dle čl. 2, bodu 2.1.1.2. Smlouvy)  

1.2.1.  Poskytovatel bude zajišťovat správu serveru o víkendech, kdy může dojít k předem ohlášené odstávce Systému z důvodu údržby.

1.3. Správa systému (Služba dle čl. 2, bodu 2.1.2.1. Smlouvy)  

1.3.1. Poskytovatel zajišťuje řádný běh Systému tak, aby mohl být užíván Objednatelem dle Smlouvy a Licenční smlouvy.
1.3.2. Poskytovatel provádí testy konzistence a pravidelné zálohy produktových databází.
Poskytovatel dále zajišťuje případné opravy a updaty kritických chyb Systému.
1.3.3.  Správa Systému je poskytována v pracovní dny od 9:00 hodin do 17:00 hodin.

1.4. [bookmark: Ref257816446]Hot-line a servisní zásah (Služba dle čl. 2, bodu 2.1.2.2. Smlouvy)  

1.4.1. Poskytovatel provozuje nástroj pro hlášení závad a jiných incidentů Systému prostřednictvím webové aplikace FLY SPRAY Helpdesk (dále také jen „Helpdesk“), přičemž Objednatel je povinen hlásit závady a jiné incidenty Systému do tohoto Helpdesku. Přes Helpdesk zadává Objednatel i své jiné požadavky vůči Poskytovateli.
1.4.2. Komunikace prostřednictvím telefonu nebo e-mailu slouží jen jako podpůrný prostředek k následné komunikaci Smluvních stran s cílem vyřešení Objednatelem nahlášené závady či jiného incidentu Systému (anebo požadavku Objednatele) v Helpdesku.
1.4.3. V případě nefunkčnosti Helpdesku upozorní Objednatel Poskytovatele na tuto skutečnost e-mailem, popř. telefonicky a ten zajistí nápravu v nejkratším možném termínu.
1.4.4. [bookmark: Ref259024526]V případě nefunkčnosti Helpdesku slouží k hlášení závad či jiných incidentů Systému, jakož i požadavků Objednatele, e-mail. Po obnovení funkčnosti Helpdesku zapíše Poskytovatel e-mailem obdržená hlášení do Helpdesku.
1.4.5.  Servisní zásah spočívá v odstranění závad bránících řádnému používání Systému a v úpravách Systému, jejichž potřeba je vyvolaná změnou právních předpisů (nejedná se tedy o doplnění vlastností, funkcionality nebo úpravu parametrů Systému).
1.4.6. Služba Hot-line a servisní zásah je poskytována Poskytovatelem v pracovní dny od 9:00 hodin do 17:00 hodin. Ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a ve státní svátky je možné pouze ohlášení závady či jiného incidentu prostřednictvím Helpdesk.


1.5. Customizace systému (Služba dle čl. 2., bod 2.1.3.1. Smlouvy)

1.5.1.  Customizace Systému je úprava Systému dle požadavků Objednatele.

1.5.2. Služby Customizace Systému jsou poskytovány Poskytovatelem v pracovní dny od 9:00 hodin do 17:00 hodin (dále také jen „Pracovní doba“). Ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a státní svátky je možné pouze ohlášení závady či jiného incidentu Systému prostřednictvím Helpdesk, který je dostupný v režimu 24 hodin/7dní v týdnu.

2. SLA parametry jsou nastaveny takto:

2.1. 
	Akce Poskytovatele
	Vada kategorie A
	Vada kategorie B

	Zahájení odstraňování vady Systému a poskytnutí informace Objednateli, jak se situace bude řešit.
	Do 8 hodin od okamžiku nahlášení vady v rámci Pracovní doby (tj. v pracovní den od 9:00 hodin do 17:00 hodin).
	Do 24 hodin od okamžiku nahlášení vady v rámci Pracovní doby.

	Zprovoznění Systému alespoň náhradním způsobem.
	Do 24 hodin od okamžiku nahlášení vady v rámci Pracovní doby.
	Do 5 pracovních dní od nahlášení vady v rámci Pracovní doby.

	Úplné odstranění vady Systému.
	Do 5 pracovních dnů od podání informace Poskytovatelem Objednateli, jakým způsobem bude vada řešena.
	Do 10 pracovních dní od informace Poskytovatelem Objednateli, jakým způsobem bude vada řešena.



2.2. Kategorizace vad:

Vada A (vysoká priorita)

Jedná se o vadu, u které jsou zcela nedostupné základní funkce Systému.

Vada B (nízká priorita)

Jedná se o vadu částečné nefunkčnosti Systému (komponenty Systému nebo jednotlivé funkce Systému).


Příloha 2 – Kontaktní osoby Poskytovatele

Kontaktní osoby Poskytovatele ve věcech technických a provozních

	Jméno a příjmení
	Telefon
	Email

	OU OU
	OU OU
	OU OU

	OU OU
	OU OU
	OU OU

	OU OU
	OU OU
	OU OU

	
	
	





Kontaktní osoby Poskytovatele ve věcech organizačních a smluvních

	Jméno a příjmení
	Telefon
	Email

	OU OU
	OU OU
	OU OU

	OU OU
	OU OU
	OU OU








Příloha 3 – Kontaktní osoby Objednatele

[bookmark: _Hlk178257261]Kontaktní osoby Objednatele ve věcech technických a provozních

	Jméno a příjmení
	Telefon
	Email

	OU OU
	OU OU
	OU OU

	
	
	





Kontaktní osoby Objednatele ve věcech organizačních a smluvních

	Jméno a příjmení
	Telefon
	Email

	OU OU
	OU OU
	OU OU

	
	
	




OU OU = osobní údaj
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