-- ORTEX spol. s .0. I 00529745 +420 499 991 111
Resslova 935/3 DIC: CZ00529745 ortex@ortex.cz
. 500 02 Hradec Kralové ¢.0.: 101600021/2010 www.ortex.cz

Zhotovitel: ORTEX spol. s r.o. se sidlem v Hradci Kralové, Resslova 935/3 (PSC: 500 02)
Zastupce: Ing. Jan Vanék, jednatel
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 38.

d
Objednatel: Mésto Litomysl se sidlem v Litomysli, BFi Stastnych 1000 (PSC: 570 20)
Zastupce: Mgr. Daniel Brydl, LL. M., starosta
IC (DIC): 00276944 (CZ00276944)
uzaviraji tento
DODATEK¢E. 1

ke smlouvé o dilo o poskytovani sluzeb ¢. RS1/23/R0141/1107

Smlouva o dilo o poskytovdni sluzeb ¢. RS1/23/R0141/1107 se upravuje takto:

1) CI. 1. ,,Platebni podminky“ se odst. 1 nahrazuje timto novym znénim:

1. Vyuctovani resitelského servisu poskytnutého podle této smlouvy véetné nakladd provede zhotovitel roéné vidy
v prvnim meésici kalendarniho roku danovym dokladem (fakturou). Za termin uskute¢néni zdanitelného plnéni se
povazuje 31. den prvniho mésice kalendarniho roku.

2) Cl. VL. ,Zavéreéna ujednani” se odst. 7 dopliiuje o:
- Pfilohu €. 3: ,,Cenik” platny od 1. 1. 2025 a jako nedilna soucast je pfipojen v pfiloze tohoto dodatku.

3) Priloha €. 1 ,,Specifikace sluzeb” se nahrazuje timto novym znénim a jako nedilna soucast je pfripojena v priloze
tohoto dodatku.

4) Priloha €. 2 ,Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou poskytovany sluzby” se
nahrazuje timto novym znénim a jako nedilna soucast je pfipojena v priloze tohoto dodatku.

Ostatni ujedndni smlouvy o dilo citované v zahlavi tohoto dodatku se neméni.

Tento dodatek nabyvd platnosti dnem podpisu obéma stranami a ucinnosti dnem 1. 2. 2025.

V pripadé, Ze bude smlouva vyhotovena v listinné podobé, bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro
kazdou smluvni stranu.
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zhotovitel

Datum (dle data el. podpisu)
Digitalné podepsal Ing. Jan
Vanék

Ing' Jan Vané Datum: 2025.01.28 09:58:19

+01'00'
Osoba:  Ing. Jan Vanék

Funkce: jednatel

objednatel

Datum (dle data el. podpisu)
Mgr. Daniel Brydl, LL.M.
é Digitalni podpis:

24.01.2025 10:59
Osoba: Mgr. Daniel Brydl, LL. M.

Funkce: starosta




Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Typ
sluzby

Oblast Sluzeb

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH
rocné

Placené pausalem

Resitelsky
Servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné
distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mire provedena pired
terminem Gcinnosti zmén pravnich predpisd. Poskytovatel mlze tento svij
zdvazek spinit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych
strankach nebo zvefejnénim aktuality na svych webovych strankach.
V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho pfedpisu provést v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ciselnikd. Na tuto aktualitu
bude objednatel upozornén formou e-mailu generovaného Help Deskem, na
kterém musi byt registrovan zastupce objednatele.
Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici
v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na prechod mezi
jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
o bez zvySeni ceny pro:

- zménu operacniho systému dle Port listu,

- zmeénu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,

- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)

o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrzitém resitelském

servisu pro:

- zvySeni poctu uZivatell

- zvySeni poctu licenci, komeréni vyuziti
Hot-Line 1. urovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich
stavll pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny v zdkaznickém portalu
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help Desku
zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v
pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.
Pravo Ucasti na schizkach uzivatelG ASW poradanych zhotovitelem.
Pristup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalsim
informacénim zdrojam.
Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zménach v ASW.
Poskytovani ,,Zakladniho skoleni“ k ASW uzivatelim v terminech a v mistech
vyhlasenych poskytovatelem.

CELKEM

Cena fesitelského servisu ASW je stanovena z ceny aplikacniho software
uvedeného v Pfiloze €. 2

16 728,- K¢
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Ostatni sluzby poskytované na zdkladé samostatnych objedndvek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby” zahrnuji sluzby mimo ramec vyse
uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména poradenstvi k
Objednané provoznim problémudm uZivateld, provadéni zmén nastaveni SW (customizace,
servisni sluzby programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, skolici a dalsi souvisejici
¢innosti prostifednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou
osobni Ucasti.

Ke dni uzavreni této smlouvy Cini sazba dle ceniku sluzeb:

Mimopausalni

1 650,- K¢/hod

Pozn.:
1.
straveného na cesté.

Ke dni uzavieni této smlouvy naklady na cestovni vydaje €ini 11,- K¢/km za cestovné a 300,- K¢/hod za ndhradu ¢asu

2. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude Uc¢tovano dle platné sazby ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.




Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou
poskytovany sluzby

1. Licence pro Aplikacni software

Systém: Socidlni agenda

var. DB MS SQL Server

Server: Operacni systém
Pracovni stanice: WINDOWS 2016 Server a vyssi
WINDOWS 10 a vyssi

Sys. PS sU Nazev Cena celkem K¢
bez DPH
Server: WINDOWS 2016 Server a vyssi / neomez. lic.
04 B2 SOCIALNi AGENDA:
04 B2 04 Prikazy TP 20 000,00
04 B2 05 Kuratofi 20 000,00
04 B2 06 Integrace s ROB a ISEO 22 000,00
04 B2 07 Integrace s MS Word 22 000,00

Celkem aplikaéni software K¢

82 000,00




Priloha ¢. 2 - Cenik

CENIK

SLUZBY

Platnost: od 1. 1. 2025

Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2022

ORTEX spol. s r. o. (dale jen ,,ORTEX“)
Resslova 935/3
500 02 Hradec Kralové

E-mail: hotline@ortex.cz

Help Desk (tickety) https://portal.ortex.cz

Recepce: 499991111

Obchod: 499 991 333

Hot line 1. drovné 7.00 — 17.00: 499 991 444

Hot line 2. drovné 7.00 — 17.00: XXX XXX XXX .... toto telefonni Cislo je

pridéleno v uzaviené obchodni smlouvé




SLUZBY

OBLAST

SLUZBA

SLUZBY K DODANEMU SW: UDRZBA + ZAKLADNi PODPORA

P

Zapracovani zmén legislativy (update)

Y

Y

Vyvoj ASW dle planu wyvoje ORTEXu (upgrade)

RESITELSKY SERVIS ASW

Hot-line 1. drovné (zakladni)

Pristup na Helpdesk

A J

Y

Pravo utasti na schiizkach uZivatell

Zasilani Aktualit z vyvoje

Poskytovani ,,Zakladniho skoleni”

JEDNORAZOVE OBJEDNANE SLUZBY

ROZSIRENA PODPORA - SLA

Hot-line 2. drovné (poradenstvi, konzultace)

> Pohotovost (garance reakéni doby)
SERVISNI SLUZBY
> Spréava, rozvoj a podpora IS/IT
> Garant
PROJEKTOVE SLUZBY

Y

Analyza a navrh

Instalace, konfigurace, nastaveni

Y

IMPLEMENTACNI SLUZBY F

Skoleni

Y

Vedeni projektu




A. RESITELSKY SERVIS ASW, resp. UDRZBA A ZAKLADNi PODPORA APLIKACNiHO SOFTWARE

Resitelsky servis ASW k dodanému aplikaénimu software (dale jen “ASW”), poskytovany na zakladé
uzavfené obchodni smlouvy, garantuje zejména UDRZBU ASW, tedy zapracovani zmén obecné platnych
pravnich pfedpist (poskytovani UPDATE) a technologicky vyvoj (poskytovani UPGRADE) ASW a dalsi sluzby
ZAKLADNI PODPORY uvedené nize.

:I:’ngy Oblast sluzeb  Sluzba a jeji popis
Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zékladni podpora) zahrnuje:

= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpisi do softwaru
vcetné distribuce upraveného softwaru (UPDATE).

o Distribuce upraveného ASW bude v maximalni moZné mife provedena
pred terminem ucinnosti zmén pravnich predpist. ORTEX muZe tento
svlj zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych
webovych strankdch nebo zverejnénim aktuality na svych webovych
strankdach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpis|
provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ciselnikd.
Na tuto aktualitu bude zdkaznik upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce
zakaznika do 7 dnG po podpisu smlouvy na poskytovani Resitelského
servisu ASW.

= Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici
v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, vcetné prava na prechod
mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:

Resitelsky servis| o bez zvyseni ceny pro:
ASW ¢ zménu operacniho systému dle Port listu,

Placena [resp. e zménu databaze (ulozeni dat) dle Port listu,

pausalen|UDRZBA a e zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
ZAKLADNI o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepfetrzitém resitelskén
PODPORA servisu pro:

e zvySeni poCtu uzivatell

e zvySeni poctu licenci, komeréni vyuzZiti

= Hot-Line 1. arovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu
havarijnich stavl pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny
v zakaznickém portalu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované
uzivatele) pomoci Help Desku ORTEXu nebo telefonicky.

Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovn
dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. droven je: hotline@ortex.cz.

= Pravo ucasti na schizkach uzivatelt ASW poradanych ORTEXem.

= Pfistup na Help Desk (klientska zdna na www.ortex.cz), popf. k dalSim
informacnim zdrojim.

= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v ASW.

» Poskytovani ,Zakladniho Skoleni” k ASW uzivatelim v terminech a
v mistech vyhlasenych ORTEXem.

POZNAMKY:
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1. Resitelsky servis poskytuje ORTEX zakaznikGm na zakladé uzaviené smlouvy.

2. ORTEX negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o
poskytovani resitelského servisu na nové poskytnuty software.

3. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupu (sestav, soubord, tabulek RDBS apod. — déle jen
,Vystupy”) se vztahuje pouze na vystupy zarazené do typového reseni. Tyto vystupy jsou uloZzeny
v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZiny vyjmenované v typové dokumentaci). Vystupy
vytvorené jednordzovou zakazkovou Upravou jsou ORTEXem udrzovany pouze v pfipadé, ze je
smluvné sjedndn resitelsky servis (Udrzba) této zakazkové upravy.

4. Cena resitelského servisu je sjednana v obchodni smlouvé.

5. Resitelsky servis nezahrnuje dalsi sluzby jako je zaskoleni uZivatel(, konverze dat, organizaéni
doporuceni, metodicky dohled, instalace software apod.

B. SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE JEDNORAZOVYCH OBJEDNAVEK

Sluzby poskytované na zdkladé jednotlivych, samostatnych objedndvek, souhrnné nazyvané ,Jednorazové
objednané sluzby”, zahrnuji zejména ad hoc poradenstvi k provoznim problémUm uZivatell, provadéni
zmén nastaveni SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacnich systému a technologii (déle
jen IS/IT), analytické, Skolici a dalsi souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného
pfipojeni nebo pfimou osobni Ucasti. Zakaznik je objedndva zpravidla formou ticketu typu PoZadavek,
pfedanou objedndvkou, e-mailem nebo Ustné. Fakturovany jsou zpravidla ihned po provedeni sluzby.

CENY
NiZe uvedené zakladni cenikové ceny plati pro zakazniky bez uzaviené smlouvy o zajistovani sluzeb.

Kéd Nazev Cena
[KE bez DPH/hod]
S01 Skoleni, konzultace, poradenstvi k IS Orsoft Open, IS OR SYSTEM Open, 1650
DMS WEDA
S02 Skoleni, konzultace, poradenstvi k fe$enim Microsoft (Microsoft 365, 1850
Dynamics 365, Power Apps...)
S03 Systémové sluzby (napt. serverové instalace a konfigurace HW, OS, DB, 1800

)
S04 Analytické a programatorské sluzby 1650

POZNAMKY:
1. Uétuje se kazdych zapocatych 6 minut (0,1 hodiny) prace, aviak minimalné 0,5 hodiny prace.
2. Pokud zékaznik pozaduje provedeni sluzeb mimo pracovni dobu (7:00 — 17:00) v pracovni dny ¢ini
priplatek 50% k cenikové sazbé.
3. Pokud zdkaznik pozaduje provedeni sluzeb v no¢nich hodinach (20.00 — 7.00 hod.), o vikendech nebo
svatcich, pak Cini pFiplatek 100% k cenikové sazbé.
4. Zakaznici se sjednanou SLA smlouvou mohou mit snizenou cenu hodinové sazby.




C. SLUZBY ROZSIRENE PODPORY POSKYTOVANE NA ZAKLADE UZAVRENE OBCHODNIi SMLOUVY - SLA

Servisni sluzby, resp. ROZSIRENA PODPORA poskytovana na zakladé uzaviené obchodni smlouvy, jsou
rozsifujici sluzby pro podporu provozu dodanych nebo spravovanych IS/IT s jejich definovanou trovni pro
sjednany rozsah IS/IT — analogie Service Level Agreement (SLA). Sluzby ROZSIRENE PODPORY jsou volitelné
a jsou poskytovany pro dale uvedené skupiny ¢innosti. A to na zdkladé rozhodnuti zdkaznika.

Typ

sluzby Oblast sluzeb  [Sluzba a jeji popis

Sluzba "Hot-line 2. tdroven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni
dobé od 7.00 do 17.00 hodin:

1. Prijem poZadavk( na IS/IT, rozbor situace a navrh feseni.

2. Organizacni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného ASW,
zakladniho software, databazi, operacnich systéma (dle Port listu
zhotovitele) nebo ndmi dodaného HW k zabezpeceni plné
provozuschopnosti IS.

Tato sluzba se sjedndva v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mésicné,
napt. 1 hodina mési¢né.

Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavt
Servisni sluzby [zahajeni servisniho zasahu zhotovitele ve stanovené |h(té od nahlaseni.

resp. Sluzba miZe byt doplnéna o 3stupriovou klasifikaci vad a stanoveni rozdilnych
ROZSIRENA Ihiit pro jednotlivé typy vad.

PODPORA Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

= Konzultaéni a podplrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= Reseni probléma IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

» Instalace aktualizaci IS provddéné na vyzadani zastupcem objednatele.
Tato sluzba zahrnuje Cinnosti vykonavané prostfednictvim e-mailu, telefonu,
vzdaleného pripojeni nebo pfimou osobni Ucéasti a bude vykonavana

v konkrétnim ¢asovém rozsahu, napf. 4 hodiny mésiéné.

Sluzba ,,Garant” zahrnuje:

= Osobni hot-line garanta (koordinacni a podpUrnou ¢innost pro IS/IT
objednatele) prostiednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00
do 16.00 hod, v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mési¢né, napf
1 hodina mésicéné.

Placena
pausalen

POZNAMKY:
1. Cena servisnich sluzeb je sjednana v obchodni smlouvé.
2. V pripadé uzavreni obchodni smlouvy poskytujeme zakaznikdm nizsi hodinovou sazbu pro sluzby
v ramci pausalu i nad pausal oproti jednorazoveé poskytovanym sluzbam, jako zvyhodnéni za uzavieni
této smlouvy.
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D. PROJEKTOVE SLUZBY

Projektové sluzby poskytované na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy o dilo nebo potvrzené
objednavky zahrnuji ¢innosti souvisejici s pfipravou, realizaci a uvedenim do provozu (také souhrnné
»Implementace”) dodavky IS/IT, které maji definovany zacatek a konec. Do téchto ¢innosti zpravidla patfi
analyza a navrh, instalace, konfigurace, nastaveni, konzultace, Skoleni, vedeni projektu.

Ceny i dalsi parametry sluzeb (obsah, ¢as) jsou sjedndny vzidy v samostatné obchodni smlouvé.

E. DALSIi SOUVISEJICi CENY

Kéd Nazev Mérna jednotka Cena [KC bez DPH]
NO1 Cestovné km 11,-

NO2 Ztrata casu na cesté hodina 300,-

Pozndmky:

1. Naklady za ubytovani, pfipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji, se uctuji dle skutecnosti.
2. Vyjezdni misto je vZdy sidlo ORTEXu, pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.
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