Servisni smlouva
Zajisténi servisni ¢innosti a spravy IT — Zakladni Skola, Most, V. Nezvala 2614

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik
(dale jen ob&ansky zakonik)

l.
Smluvni strany

Odbératel: Zakladni Skola, Most, V. Nezvala 2614, prispévkova organizace
Zastoupeny:

Sidlo: Vitézslava Nezvala 2614, Most 434 01

ICO: 47326328

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank, a.s.

& I

E-mail: ]

ID datové schranky:

shmjcc9

(dale jen objednatel)

Dodavatel: HSC Computers s.r.o.
Zastoupeny:

Sidlo: Tr. Budovatell 2531; 434 01 Most
ICO: 250 14 536

DIC: CZ25014536

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

C.u.

]
E-mail I
ID datové schranky: bazy

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 11715
(dale jen dodavatel)

Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je komplexni servis v oblasti vypoCetni techniky v tomto ¢lenéni:

Bod 1) Cinnosti zajistované v ramci spravy IT:

poradenska cCinnost: navrhy feSeni a koncepCnich zasahl do infrastruktury IT, u€ast na jednani
s dodavateli a poskytovateli dalSich softwarovych a hardwarovych sluzeb

HW (sit) - konfigurace switchl, aktualizace firmware, monitoring stavu hardware a pFedchazeni
poruchovym staviim, feSeni pfipojovani zafizeni do sité, pfifazovani IP adres a VLAN

SW servery - instalace OS, konfigurace sluZeb, aktualizace, instalace a konfigurace serverovych aplikaci,
udrzba, sprava ActiveDirectory vcetné vSech pfistupovych opravnéni k serverovym datum, sprava
zafizeni a jejich opravnéni, koncepce zalohy definovanych kliCovych dat, detekce zavad a jejich
odstrafovani, kontrola antispamového filtru

sprava Intune: administracni Sablony tabletd a mobilnich zafizeni

sprava Apple School Managera a Mosyle managera pro spravu tablett s iOS

bezpecnostni certifikaty — kontrola a aktualizace

dohled a kontrola lokalni domény a zaznam0 (DNSSEC, iPv6)

dohled a kontrola webové domény a zaznamu (DNS)

trvala udrzba serveru RADIUS a jeho spojeni s mezinarodni siti eduroam

feSeni vSech aktualizaci a havarijnich stav(i zasilanych od spravct eduroam, spole¢nosti CESNET
kontrola zaloh provoznich informaci z datové sité a monitoringu; zajiSténi archivu minimalné 2 meésic
min. 1x tydné kontrola a ovéfeni funkénosti Standardu konektivity — vystup a uloZeni protokol

pravidelné mésicni exporty Standardu konektivity pro dotaéni managery — vystup a uloZeni protokolu
udrzba sitového software: aktualizace aplikaci, zalohy kliCovych dat aplikaci a koordinace feSeni
provoznich zavad s uzivateli a ICT spravci

vyukové programy a dalSi software: pravidelna udrzba a odstrafovani provoznich poruchovych stavu
v soucdinnosti s uzivateli a ICT spravci Skoly

udrzba lokalnich/koncovych zafizeni: PC, notebook a aplikaci v sou€innosti s ICT spravci a koordinatory
Skoly; odstraniovani provoznich poruchovych stavu

koordinace a podpora servisu na dataprojektorech, tiskovych feSenich a dalSi digitalni technice.
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- 4 x mési¢né vyjezd k havarii nebo urgentnimu servisu v rdmci mésicniho pau8alu (do ¢tyf hodin od
nahlaseni) — prace v rozsahu max. 2 hodiny.

Cinnosti zajistované v ramci spravy sitové IT infrastruktury budou Gétovany v ramci pevného
mési€éniho pausalu.

Zhotovitel bude pravidelnou spravu provadét jak dalkovym pfistupem, tak pravidelnymi kontrolami v sidle
zadavatele. Pravidelné kontroly v sidle zadavatele budou v minimalnim rozsahu 8 hodin tydné fyzicky technik
na misté. Zbylé hodiny individualné dle potieby.

Celkovy rozsah hodin na misté je 40 hodin mési¢né.

Sprava sité, serveru a aktivnich prvki miaze byt realizovana pomoci vzdaleného pfistupu do pocitacové sité.
Ukony, které nebude mozno provést pomoci vzdalené spravy, budou realizovany v sidle zadavatele. Celkovy
rozsah hodin je 10 hodin mési¢né.

Kompletni celkovy rozsah servisnich hodin je 50 hodin za mésic.
Zhotovitel bude zpracovavat mésicni pfehled o provedenych kontrolach a tento bude pfedkladan zadavateli ke
kontrole a odsouhlaseni. Mési¢ni pausal musi zahrnovat i dopravné techniku.

Bod 2) Odstranovani poruch a havarijnich stavu: (stav kdy dojde k vyraznému omezeni ¢innosti
zadavatele)

- vypadek kteréhokoli serveru

- vypadek aktivnich prvka sité

- vypadek pfipojeni na internet

- vypadek postovniho serveru

- nefunk&nost nékterého klicového aplikaéniho software

- rozSifeni pocitacového viru

- zavazna porucha hardware pocitacli nebo zplsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancu odbératele

- zavazna porucha hardware nebo software pocitate nebo notebooku zplsobujici vyrazné omezeni

prace zameéstnancu odbératele

Cinnosti zajistované v ramci odstrafiovani poruch a havarijnich stavi budou u&tovany na zakladé skute¢né
provedenych praci dle hodinové sazby.

Zadavatel bude jednotlivé poruchy a havarie zasilat na pfedem ureny e-mail zhotovitele. Zhotovitel bude vést
denik, kde budou veSkeré poruchy a havarie zaznamenany, vcéetné zplsobu jejich odstranéni a poctu
odpracovanych hodin.

Reakéni doba pro odstranovani poruch a havarijnich stavi je v pracovni dny (Po 8:00 — Pa 15:00) &tyfi hodiny —
odstranéni zavady do max. 24 hodin. Reakéni doba je zaru€ena nejzaz8i doba od nahlaseni zavady do doby
zahajeni feSeni zavady. Tyka se poruch ("kritickych chyb"), které brani zasadnim zplsobem béznému provozu
IT u zadavatele a znemoznuje praci na vice pracovnich stanicich. Doba zasahu muze byt na pfani zakaznika
dohodnuta i na pozdé&jsi termin.

Reakéni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "kritickou chybu" celého systému a neovliviiuje vyznamné
béZnou operativu je nejpozdéji do 1 pracovniho dne - odstranéni zavady do max. 3 dnu.

Il
Doba pinéni

Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicq, s platnosti od nabyti U¢innosti smluvniho vztahu, pfipadné do vyse
plnéni 600.000,- K& bez DPH (dle toho, co nastane dfive).

V.
Cena a zpUsob placeni

1. Cena jednotlivych &innosti dle €lanku Il. této smlouvy &ini:
dle bodu 1 — mési¢ni pausal 18 000,- K& bez DPH, (12 mésicl/rok)
dle bodu 2 - 850,- K& bez DPH /1 hod.

Celkové cena za plnéni dle této smlouvy neprekro€i €astku 600 000 K& bez DPH.
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K cené bude pfipo¢teno DPH dle platnych dariovych pfedpisu.

Fakturace za &innosti dle bodu 1 &lanku Il smlouvy — sprava IT bude probihat mési¢né po vzajemném
odsouhlaseni pfehledu o provedenych kontrolach. V pfipadé nevy&erpéani stanoveného rozsahu hodin — 50
/ mésic bude provedeno kraceni mési¢niho pausalu nasledujiciho obdobi nasledovné: meési¢ni pausal
minus hodinova sazba za poCet nevy&erpanych hodin.

Hodinova sazba (hod) bude pocitana dle vzorce: hod = mési¢ni pausal / 50.

Fakturace za ¢innosti nad ramec bodu 1 ¢élanku Il smlouvy — odstrafiovani poruch a havarijnich stavi bude
probihat mési¢né po vzajemném odsouhlaseni pfehledu o provedenych stavech.

Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 ¢€l. 1, a to nejdfive ve dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni a
nejpozdéji do 15 dnl od tohoto dne.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne vystaveni.

V.
Povinnosti dodavatele

Reakéni doba dodavatele pro odstrafiovani poruch a havarijnich stava je v pracovni dny (Po 8:00 — Pa
15:00) je &tyfi hodiny — odstranéni zavady do max. 24 hodin. Reakéni doba je zaru€ena nejzazsi doba od
nahlaseni zavady do doby zahajeni feSeni zavady. Tyka se poruch ("kritickych chyb"), které brani zasadnim
zpusobem béznému provozu IT u zadavatele a znemozZnuje praci na vice pracovnich stanicich. Doba
zasahu muze byt na pfani zakaznika dohodnuta i na pozdéjsi termin.

Reakéni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "kritickou chybu" celého systému a neovliviiuje
vyznamné béznou operativu je nejpozdéji do 2 pracovnich dnd — odstranéni zavady do max. 4 dnQ.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miCeni o veSkerych skute€nostech, tykajicich se odbératele v dobé
platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje nevynaSet data ani jakékoliv jiné udaje na magnetickych a
jinych nosi¢ich mimo prostory objednatele a nesdélovat informace ziskané pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy tfetim osobam.

Dodavatel v ramci oprav a udrzby zajisti a doda potiebny material a nahradni dily v cenach dle aktualni
cenové situace na trhu.

VI.
Povinnosti odbératele

Odbératel nahlaSuje dodavateli pozadavky na servis a udrzbu prostfedku vypocetni techniky na e-mailovou
adresu:

Odbératel ur€uje tyto odpovédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah:

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli za provedené prace, material a nahradni dily dle ¢lanku IV. a V.
této smlouvy.

VII.
Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v pfipadé prodleni odbératele s uhradou faktur do 10
dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

Odbératel je opravnén pozadovat smluvni pokutu za ve vysi 1000,- KE bez DPH za kazdy pfipad:

- Cinnosti zajiStované v ramci spravy IT,
- nedodrzeni reakéni doby v ramci odstranovani zavad a poruch,
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- nedodrzZeni doby pro odstranéni zavady.

V pfipadé&, Ze se ukaze, Ze prohldSeni prodavajiciho dle &l. 1X, odst. 3 Smlouvy je v rozporu s realitou (tedy
prodavajici uvede nepravdivé Udaje), pfipadné prodavajici neprodlené (nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od
doby co se informaci dozvédél) nesdéli zménu okolnosti dle &l. IX odst. 4 Smlouvy, tak je kupujici opravnén
pozadovat po prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdé takové jednotlivé pochybeni

VIIIL.
Reseni sporu

. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Zastupci smluvnich stran se sejdou
na zakladé pisemné vyzvy jednoho v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10-ti dnli ode dne doruceni
vyzvy. Nepodafi-li se spor vyfeSit smirnou cestou, bude FeSen soudni cestou pfed vécné a mistné
pfislusnym soudem v Mosté.

IX.
Dalsi ujednani

Pro potfeby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,pracovni den“ takto:
= pracovnim dnem se rozumi obdobi pondéli az patek od 8.00 hodin do 15.00 hodin,
=z tohoto vyctu jsou vyjmuty dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1 den.

Tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, zvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze smlouvu s timto zakonem uvefejni odbératel, bez odkladu, po podpisu smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze jeho obchodni spole€nost neni obchodni spole€nosti (osobou), ve které vefejny
funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu (ij. ¢len vlady nebo
vedouci jiného ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz €ele neni €len viady) nebo jim ovladana osoba vlastni
podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nik a v obchodni spole¢nosti;

- subdodavatel (poddodavatel), prostfednictvim kterého prodavajici prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy),
neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢.
159/2006 Sb., o stfetu zajmu (tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoz ¢ele
neni Clen vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespor 25 % ucasti spole¢nika v
obchodni spole¢nosti

- dodavatel (pfipadné subdodavatel) dale Cestné prohlaSuje, Zze se na n&j nevztahuje nafizeni Rady (EU)
2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) &. 833/2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, dle kterého neni mozné zadat vefejnou
zakazku:

a) jakémukoli ruskému statnimu pfislusnikovi, fyzické &i pravnické osobé& nebo subjektu & organu se
sidlem v Rusku,

b) pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

c) fyzické nebo pravnické osobg, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého ze
subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce, vCetné subdodavatell, dodavateld nebo
subjektl, jejichz zpusobilost je vyuzivana ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek, pokud
pfedstavuji vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole€né s nimi.

Dodavatel (pfipadné subdodavatel) déle Eestné prohlasuje, Ze Zadné finanéni prostfedky, které obdrzi za
plnéni vefejné zakazky, dodavatel nepouZije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi podle § 2 zakona &.
69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména, Ze tyto finanéni
prostfedky pfimo ani nepfimo nezpfistupni osobam, subjektiim ¢i organdm s nimi spojenym uvedenym v
sankénich seznamech v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné nebo jejich prospéch; aktualni seznam
sankcionovanych osob je uveden na https://www.financnianalytickyurad.cz/files/20220412-ukr-blr.xIsx.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat kupujiciho v pfipadé, ze se v jeho obchodni spole€nosti
pfipadné u nékterého subdodavatele vyskytnou okolnosti, které by byly v rozporu s podminkami
stanovenymi v odst. 3 tohoto &lanku této Smlouvy &i v rozporu s platnymi pravnimi predpisy CR &i pfedpisy
Evropské unie, které upravuji vySe uvedenou problematiku (tedy zejména problematiku stfetu zajmi a
opatfeni souvisejici s valkou na Ukrajiné).
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Dodavatel je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni finan¢nich zavazkl svym poddodavatelim, kdy za
fadné a vC€asné plnéni se povazuje pIné uhrazeni (vyjma pfipadnych sjednanych pozastavek)
poddodavatelem Ffadné vystavenych a doru€enych faktur za plnéni poskytnuta k pInéni vefejné zakazky, a
to vzdy do 10 pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni. Prodavajici se
zavazuje pfenést totoZnou povinnost do dalSich Urovni dodavatelského fetézce a zavazat své
poddodavatele k pIlnéni a Sifeni této povinnosti téz do nizSich Urovni dodavatelského fetézce.

X.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon) v platném znéni.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pfiemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran, u€innosti dnem uverejnéni v registru smluv.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze oboustranné pisemné Ciselné odsouhlasenymi dodatky.

Ukonceni smlouvy je mozné:

- vypovédi. Vypovédni Ihdta ¢ini 2 mésice, zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi,

- dohodou smluvnich stran,

- okamzitou vypovédi jedné ze smluvnich stran, dojde-li k prokazanému poruseni dohodnutych smluvnich
ustanoveni smlouvy a naprava nebyla provedena v pfiméfené dobé ani po pisemné vyzve.

Ugastnici prohlasuiji, Ze si smlouvu predetli a souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svym podpisem.

V Mosté, dne 5. 2. 2025 V Mosté, dne 4. 2. 2025

dodavatel odbératel
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