SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY
k objednavce

¢.: DOD20242849

(dale jen ,,Smlouva®)

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku smluvni strany:

1. Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757, DIC: CZ61974757
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
spisova znacka B.1104
bankovni spojeni: UniCredit Bank CZ a SK, ¢.u.: 2105677586/2700,
zastoupena
kontaktni osoby ve vécech technickych:
kontrola
(dale jen ,,Objednatel®)

2. XT-Card a.s.
se sidlem Seifertova 327/85, 130 00 Praha 3
ICO: 27408256, DIC: CZ27408256
zapsana u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka B 10398
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢.4.: 19-1133090227 /0100
zastoupena v plné moci
kontaktni osoby ve vécech technickych:
(dale jen ,,Poskytovatel)
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I.
Uvodni ustanoveni

Objednatel je opravnénym nabyvatelem nevyhradni licence k dilu podle autorského zakona ¢.
121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné
nekterych zakonu (dale jen ,,autorsky zakon®), kterym je software pro kontrolni zafizeni pfepravni
kontroly (Aplikace pfepravni kontroly) urceny pro zaméstnance oddéleni pfepravni kontroly
Dopravniho podniku Ostrava a.s., vytvofeny Poskytovatelem na zakladé objednavky c.
DOD20242849 (dale jen ,,software nebo ,,SW*).

Poskytovatel je podnikatel, jehoz pfedmétem podnikani je mimo jiné poskytovani software,
poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti
a ma dostatecné znalosti a schopnosti pro Objednatele provadét svymi silami s nalezitou
odbornou péci podporu a ddrzbu pfedmétného software podle Smlouvy.

Tato smlouva byla uzaviena v ramci vybérového fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava
a.s. pod znackou Proebiz ID1374, jakozto nedilna soucast (ptiloha) objednavky ¢. DOD20242849.

II.
Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je servisni podpora a udrzba softwaru Objednatele.

Podporou a ddrzbou software (dale jen ,,Podpora") se rozumi zejména

a) Identifikace a lokalizace incidentt a jejich pficin (tedy odchylek od sjednaného ¢i obvyklého
fungovani SW nebo HW)

b) Reseni incidentt véetné odstrafiovani vad

c) Instalace opravnych patcht a hot-fixt

d) Hotline telefonickd podpora k hlaseni incidentd ¢&i poskytovani uzivatelskych rad
na zakladé dotazt Objednatele.

e) Konzultacni ¢innost formou e-mailu nebo v ramci hotline podpory.

f)  Aktualizace dat a databazi, c¢isténi databazi

2) Instalace upgradu a updatu SW

h) Skoleni uzivatela

1) Rozvoja uprava SW dle pozadavki Objednatele

Software vcéetné vsech jeho ¢asti, musi byt pln¢ funkéni tak, aby byla zajisténa Doba provozu

24x7, se spolehlivosti 98 % / mési¢né, max. vypadek celkem 14 hodin a 24 minut — soucet vypadkua

nebo 1 vypadek v této délce mésicné.

Podpora je poskytovana ve formé textu, videokonference, telefonicky ¢i pomoci pfipojeni

k pocitaci Objednatele.
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III.
Podminky poskytovani podpory

1. Software vcetné vsech jeho casti, na které je podpora Poskytovatele poskytovana,
jsou specifikovany v ¢l. I. odst. 1. této Smlouvy.

2. Podpora se poskytuje pouze na softwarové produkty, které jsou instalovany v souladu
s minimalnimi softwarovymi a hardwarovymi pozadavky.

3. Pokud pfechod na vys$si verze softwarovych produkti bude vyzadovat navyseni konfigurace
systémovych prostfedka (hardware, operacni systémy, databazové programy), pak Poskytovatel je
povinen tuto skute¢nost oznamit neprodlené Objednateli, Objednatel se zavazuje bez zbytecného
odkladu rozhodnout o navyseni/nenavyseni konfigurace systémovych prostiedka dle
pfedchoziho odstavce. V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne nenavySovat konfiguraci
systémovych prostredku, Poskytovatel neni povinen provést pfechod na vyssi verze softwarovych
produkta.

4. 'V piipadé vyskytu chyby nebo havarie je Objednatel povinen pfedat Poskytovateli veskeré
existujici podklady nezbytné pro provedeni zasahu, zejména:

a) detailni popis chyby nebo havarie, a
b) popis kontextu, ve kterém chyba nebo havarie nastala.

5. Objednatel je dale povinen po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb:

a) zajistit dostupnost svych pracovnika opravnénych rozhodovat ve vécech, které se ptimo tykaji
dalstho postupu odstraniovani chyb, pfipadné spravy systému,

b) zajistit pfistup k systému a dal§im informacim nezbytnym pro uspésné feseni problému,

©) zajistit pfiméfené pracovisté pro tym fesici vznikly problém,

d) zajistit dalkovy elektronicky pfistup do systému a dal$i informace nutné ke zpracovani
pozadavku.

6. Objednatel se zavazuje zajistit pfipojeni technickych prostfedkd, na kterych jsou instalovany
softwarové produkty, na internet za ucelem dalkové spravy, udrzovat toto pfipojeni
v provozuschopném stavu a umoznit Poskytovateli, pfipadné jeho zaméstnancim piipojeni
pomoci VPN, apod., s odpovidajicim piistupem k instalovanym softwarovym produktam. Pokud
je to technicky mozné, zavazuje se Poskytovatel feSit veskeré zasahy tykajici
se podpory prostiednictvim dalkové spravy.

7. Poskytovatel neni povinen k poskytovani podpory, bude-li mu v tom branit skutecnost vznikla
vys$si moci (viz ¢l. XIV. Smlouvy), aniz by ji Poskytovatel zapficinil porusenim své povinnosti.

IV.
Zpusob vyZadani podpory

1. Pozadavek na poskytnuti podpory nebo oznameni udalosti (dale jen "Oznameni udalosti") muze
byt hlaseno pouze opravnénou osobou, povéfenou Objednatelem.

2. Oznameni udalosti probiha prostfednictvim ServiceDesku Objednatele na emailové adresy:

soucasné.

Prenos dat je realizovan formou strukturovaného emailu, popt. API rozhrani (Alvao ServiceDesk)

s napojenim na systém Poskytovatele.
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Kazdé oznameni udalosti musi obsahovat:

e jméno a piijmeni nahlasujici osoby,

e  strucny a vystizny popis udalosti,

e datum a cas udalosti,

e lhata pro odstranéni.

Poskytovatel je povinen =zfidit a provozovat konzultacni a poradenskou telefonni linku

pro Objednatele. Konzultacni linka bude dostupna nejméné v pracovnich dnech v pondéli

az patek od 07:00 hod. do 15:30 hod. na tel. ¢isle

Pro kategorizaci oznameni udalosti plati tato ustanoveni:

a)  kategorie A — vazna udalost, zavada ¢i porucha s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad
na funkcénost plnéni nebo jeho casti, které znemoznuji uzivani systému nebo jeho casti
Objednatelem nebo zpusobuji vazné provozni problémy.

b) kategorie B — vazna udalost, zavada ¢i porucha zpusobujici zhorseni vykonnosti
a funkénosti plnéni nebo jeho ¢asti. Plnéni nebo jeho ¢ast ma omezen{ nebo je castecné
nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady, které zpusobuji problémy pfi uzivani
a provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz.

C) fkategorie C — méné zavazna udalost, zavada ¢i porucha.

Pozadavek Objednatele na rozvoj a upravu SW dle ¢l II., odst. 2 i) bude rovnéz zadan

prostfednictvim ServiceDesku Objednatele.

Kazdy pozadavek musi obsahovat:

e jméno a pfijmeni nahlasujici osoby,

e  detailni a vystizny popis pozadavku,

e  lhutu pro nasazeni dpravy do produkéntho prostiedi SW.

Opravnéné osoby Objednatele k nahlaseni pozadavki:
Jméno, pfijment:
Telefon:
Email:

Jméno, pfijmeni:
Telefon:
Email:

Objednatel muze zménit opravnéné osoby, avsak je povinen na takovou zménu Poskytovatele
pisemné prostfednictvim elektronické posty upozornit ve lhuate tif (3) kalendafnich dnu.

V.

rowr

Akceptacni fizeni

Povinnost Poskytovatele k poskytnuti plnéni dle ¢l. II, odst. 2. i) je splnéna az okamzikem
akceptace takového plnéni Objednatelem. O pfedani Poskytovatelem a pfevzeti Objednatelem
bude pofizen akceptacni protokol na zaklade provedeného Akceptacniho fizen.
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Akceptacni fizeni bude zahajeno na zakladé vyzvy Poskytovatele Objednateli k pfrevzeti plnéni.
Vyzva mus{ byt ucinéna vaci Opravnéné osobé Objednatele ve vécech smluvnich alespon 5 (pét)
pracovnich dnti pfed terminem, kdy ma k pfedani dojit.

Objednatel je opravnén odmitnout navrzeny termin pfedani a pfevzeti, musi vSak soucasné¢

navrhnout nahradni termin, ne pozdé¢jsi nez 5 (pét) pracovnich dni od pivodné navrzeného
terminu.

V terminu uréeném vyse uvedenym zpusobem jsou Opravnéné osoby Poskytovatele a
Objednatele ve vécech smluvnich povinny zahajit Akceptacni fizeni.

K pfedani dochazi pfedvedenim funkcnosti pozadovaného plnéni, provedenim jeji kontroly
Objednatelem a podpisem akcepta¢niho protokolu Opravnénou osobou ve vécech smluvnich.

O Akceptacnim fizeni se pofidi akceptacni protokol, ve kterém musi byt uvedeno:

a) Akceptovano bez vyhrad,
b) Akceptovano s vyhradami,
¢) Neakceptovano.

V ptipadé vysledku ,akceptovano s vyhradami® ¢i ,,neakceptovano® musi zapis obsahovat
vyjadfeni Poskytovatele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni.

Zjisténé vady se déli podle své zavaznosti do téchto kategorii, pficemz v ptipadé pochybnosti ma
pravo o kategorii vady rozhodnout s kone¢nou platnosti Objednatel:

Vada kategorie A — vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkcnosti
plnéni nebo jeho casti a dale vady, které znemoznuji uzivani systému nebo jeho casti
Objednatelem nebo zpusobuji vazné provozni problémy;

Vada kategorie B — znamena vazné vady zpusobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti plnéni
nebo jeho casti. Plnéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je castecné nefunkéni. Jedna se
o odstranitelné vady, které zpusobuji problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho casti
Objednatelem, ale umoznuji provoz;

Vada kategorie C — znamena odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i
funkcnost systému nebo jeho casti.

V zavislosti na kategorii zjiSténych vad muze byt vysledkem Akceptacniho fizent:

a) "Akceptovano bez vyhrad" — v pifpadé, ze Objednatel v pribc¢hu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky (dle vyse uvedené kategorizace vad),
uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze pfedané plnéni bylo akceptovano bez
vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje plnéni za fadné
pfedané;

b) "Akceptovano s vyhradami" — v pfipade¢, ze budou v prabehu akceptacniho fizeni shledany
v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, a to v poctu 0 vad kategorie A a maximalné 2 vady
kategorie B anebo maximalné 4 vady kategorie C, dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na
terminu, do kterého je Poskytovatel povinen tyto vady a nedodé¢lky odstranit (pokud nedojde
k dohodé o terminu, pak plati, Ze Poskytovatel je povinen vady odstranit do 5 dna od
akceptace s vyhradami). Seznam vad nebo nedodélku s terminy jejich odstranéni bude uveden
v akceptacnim protokolu. Objednatel je opravnén takové plnéni neakceptovat, ¢i je
akceptovat s vyhradami. Pokud je akceptuje s vyhradami, je Poskytovatel povinen vady ve
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10.

sjednaném terminu odstranit a vyzvat Objednatele k potvrzeni odstranéni vad. V piipadé¢
akceptace s vyhradami se povazuje plnéni za pfedané, Objednateli v§ak vznikaji naroky z vad
pfedaného plnéni. Az do uplného odstranéni vad predaného plnéni je Objednatel opravnén
¢astecné pozastavit platbu odpovidajici pfedavanému plnéni;

¢) "Neakceptovano'" — v pfipad¢ stavu nespliujictho podminky pro ,,Akceptovano bez
vyhrad“ nebo ,,Akceptovano s vyhradami®, tj. zjisténi vysstho poctu ¢i zavaznosti vad, nez
tyto kategorie vyzaduji, dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na terminu, do kterého je
Poskytovatel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Nedohodnou-li se Objednatel
s Poskytovatelem na terminu odstranéni vad, plati, ze je Poskytovatel povinen vady odstranit
nejpozdéji do 30 dni od jejich vytknuti. Seznam vad nebo nedodélkd s terminy jejich
odstranéni bude uveden v akceptacnim protokolu. Pfedavané plnéni nebude akceptovano a
akceptacni fizeni bude skoncéeno s vysledkem ,,Neakceptovano®. Plnéni neni pfedano a
Poskytovateli nevznika narok na platbu za toto plnéni.
Objednatel je povinen plnéni pfevzit pouze v piipadé splnéni podminek stanovenych pro
»Akceptovano bez vyhrad®.
Podpis piislusného akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad® ¢i ,,Akceptovano s vyhradami® (ve smyslu dle odst. 9 tohoto clanku, pokud se

nerozhodne Objednatel pfevzeti odlozit) je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele
vystavit fakturu za poskytnuti plnéni této Smlouvy.

VL
Misto provedeni dila

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele v Ceské republice. Prace
souvisejici s plnénim Smlouvy je mozno provadét rovnéz na pracovisti Poskytovatele, pokud je to

ucelné.

VII.
Duvérnost informaci

Smluvni strany maji pravo pozadovat a povinnost poskytovat jen takové informace, které jsou
nezbytné pro radné plnéni zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy nebo s ni souvisejicich. Podle
charakteru ziskanych informaci je smluvni strana povinna vzdy zajistit ochranu takovych
informaci ve smyslu platnych pravnich pfedpisut.

Strana Duvérné informace pfijimajici mtaze pouzivat myslenky, koncepty, know-how a postupy
vztahujici se pouze k jejimu pfedmétu cinnosti, jez zustavaji v paméti jejich zaméstnancu, ktefi
meli piistup k duavérnym informacim na zakladé Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o poskytnutych informacich. Ziskané
informace muze poskytnout smluvni strana tfeti stran¢ jen s pisemnym souhlasem druhé smluvni
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strany s vyjimkou situace, kdy Objednatel poskytuje informace organim a osobam, které maji
pravo takové informace pozadovat na zakladé zakona nebo rozhodnuti organu vefejné moci.
Poskytovatel mtze poskytnout informace spolupracujicim tfetim stranam, pokud jsou nezbytné
ke spolupraci na plnéni zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy a pokud s takovym poskytnutim
Objednatel vyslovné pisemné predem souhlasi u kazdého takového poskytnuti. Poskytovatel je
povinen o svém zaméru poskytnou informace tfetim stranam informovat Objednatele
v dostatecném predstihu, nejméné vsak 15 pracovnich dni pfedem pfed takovym poskytnutim.
Uvedené povinnosti ochrany informaci plati bez ohledu na ukonceni t¢innosti Smlouvy. Smluvni
strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostatecnosti ochrany informaci. Smluvni strany
jsou povinny zajistit odpovidajici ochranu informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i
jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Smluvn{ strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o nichz se dovédély
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, za informace duvérné a zavazuji se o nich zachovat
mlcenlivost do doby, nez se stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje sdéleni davérné informace, ke kterému je
smluvni strana povinna na zékladé zakona Ceské republiky.

Zpiistupnéni ¢i pfedani dokumentace ptipadné pfedané Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s plnénim Smlouvy tfeti osobé nepfedstavuje poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku.

VIII.
Terminy plnéni a sankce

Pro odstranéni vady plati nasledujici pravidla:

a) v pfipadé, ze Poskytovatel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni vady v pracovni dny
v dob¢ od 07:00 hod. do 15:00 hod., je ve lhat¢ 4 hodiny od doruceni pozadavku
a v ostatnich pfipadech nejpozdéji do 11:00 hodin nasledujictho pracovniho dne, povinen
oznamit Objednateli kolik ¢asu, popfipadé jakou soucinnost Objednatele, bude vyzadovat
vyfeseni pozadavku, a kdy Poskytovatel zahaji feseni pozadavku Objednatele;

b) vadu kategorie A je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od jejtho
nahlaseni, nedohodnou-li se strany jinak;

c) Poskytovatel je povinen zahajit odstranén{ vady kategorie B pouze v pracovni dny v dobé¢ od
07:00 do 15:00 hodin. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni takové vady
nejpozdéji v 7:30 hodin nasledujictho pracovniho dne od jejiho nahlaseni; vadu kategorie B
je povinen odstranit bezodkladné, nejpozdéji vsak vzdy do 10 pracovnich dnt od terminu,
kdy byl Poskytovatel povinen zahajit opravu, nedohodnou-li se strany jinak;

d) Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady kategorie C do 2 pracovnich dna od
piijeti pozadavku a ukoncit jeji odstranovani do 14 pracovnich dnu od pifijeti pozadavku,
nedohodnou-li se strany jinak.

Pro realizaci feseni pozadavka Objednatele na rozvoj a tpravu SW plati nasledujici pravidla:
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a) v pfipadé, Ze Poskytovatel obdrzi pozadavek Objednatele na rozvoj a upravu SW je povinen
ve lhute 5 pracovnich dna (nedohodnou-li se strany na jiné lhute) oznamit Objednateli, kolik
clovékohodin a jakou soucinnost Objednatele bude vyzadovat vyfeseni pozadavku a kdy
muze Poskytovatel zahajit feSeni pozadavku Objednatele. V pifipadé, ze se Objednatel
rozhodne tuto nabidku vyuzit, zasle Poskytovateli objednavku ve znéni nabidky
Poskytovatele a této smlouvy. Doruc¢enim této objednavky je uzavien dil¢i zavazkovy vztah.
Objednatel neni povinen nabidky Poskytovatele vyuzit. V pfipad¢ pochybnosti se objednavky
zaslané e-mailem povazuji za dorucené v den jejich odeslan.

b) Poskytovatel je povinen zahajit prace na feseni pozadavku Objednatele do 10 pracovnich dnt
od pfijeti objednavky a ukoncit jeho realizaci (nasazeni do produkéntho prostfedi SW) do
pozadovaného terminu uvedeného v objednavce, nedohodnou-li se strany jinak.

P1i nesplnéni danych termina pro odstranéni vad muze Objednatel Poskytovateli uc¢tovat smluvni

pokutu:

a) U vady kategorie A ve vysi 500,- K¢ za kazdou vadu a za kazdou zapocatou hodinu prodleni
s jejim odstranénim;

b) U vady kategorie B ve vysi 1.000, - K¢ za kazdou vadu a za kazdych zapocaty den prodleni
s jejim odstranénim;

¢) U vady kategorie C ve vysi 1.000, - K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni
s jejim odstranénim.

Pif nesplnéni danych termint pro realizaci feseni pozadavka Objednatele na rozvoj a tpravu SW

dle ¢l II., odst. 2. 1.) Smlouvy muze Objednatel Poskytovateli uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi

2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Uplatnénim smluvnich pokut se nevylucuje ani neomezuje povinnost smluvnich stran nahradit

druhé stran¢ Skodu vzniklou porusenim povinnosti ze zavazkového vztahu.

V piipad¢ prokazaného poruseni povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. VII. Servisni smlouvy se

porusujici strana zavazuje zaplatit druhé stran¢ smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy

jednotlivy piipad poruseni povinnosti. Tim neni dotéeno ani omezeno pravo objednavatele na

nahradu skody.

IX.
Cena podpory

Za poskytovani podpory a udrzby systému dle Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli:
a) Cena za poskytovani Podpory (vyjma rozvoje a upravy SW dle ¢l. IT odst. 2 pism. i) je sjednana
jako pausalni a ¢ini 20.000K¢ mésicné bez DPH;
b) Cena za poskytnuti rozvoje a tupravy SW dle ¢l.: II., odst. 2 1.) ¢inf 1.500K¢ bez DPH za 1
clovékohodinu.
Ceny dle pfedchazejictho odstavce jsou sjednany dohodou smluvnich stran podle zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist a jsou povazovany za ceny nejvyse ptipustné
a nepfekrocitelné po celou dobu plnéni Smlouvy, zahrnujici veskeré naklady spojené s realizaci
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pfedmétu plnéni, zejm. veskeré hotové vydaje Poskytovatele (cestovné, ubytovani atd.) a dalsi
naklady ve Smlouv¢ vyslovné neuvedené.

Sjednané ceny je mozno zménit z davodu:

pfesahne-li soucet mezirocni miry inflace vyjadfené pfirtstkem pramérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen vyhlasované CSU 10 %, a to poéinaje meziroéni mirou inflace k 31. 12. 2025.
Zménu vyse sjednanych cen pak bude mozné z tohoto duvodu sjednat nejdiive od 1. ledna
nasledvjictho roku (napr. bude-Ii mezirocni mira inflace & 31. 12. 2025 cinit 10,4 %o, bude mozné nejdrive
od 1. 1. 2026 % tohoto divodu sjednat zménn cen; bude-li mezirocni mira inflace & 31. 12. 2025 init 5,1 % a
k 31.12.2026 6 %, bude mozné sjednat zménn cen nejdiive od 1. 1. 2027). Vyse ceny bude upravena o
miru inflace za rozhodny rok, v némz doslo k pfekroceni souctu miry inflace 10 % dle véty
piedchozi (napr: bude-li mezirocni mira inflace & 31. 12. 2025 dinit 5,1% a k& 31.12.2026 6 %, kdy soucet
presahne 10%, bude cena navysena o 6%). Ptipadné zmény cen budou provedeny dohodou smluvnich
stran, a to pisemnym dodatkem ke Smlouvé. Podléha-li Smlouva ve znéni dodatku povinnosti
zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdé¢jsich predpisa, berou
smluvni strany na védomi, ze zménu ceny bude mozno sjednat s ucinnosti nejdifve ode dne

zvefejnéni dodatku v registru smluv.

X.
Platebni podminky

Uhradu ceny za podporu provede Objednatel na zékladé faktury (datiového dokladu), ktery
Poskytovatel vystavi do 15 dnt ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni, timto dnem bude
v pfipadé poskytovani sluzeb dle ¢l. II, odst. 2 a) az h) vzdy posledni kalendaini den
fakturovaného mésice a v piipadé poskytovani sluzeb dle ¢l. II., odst. 2 i) den provedeni akceptace
c¢innosti. Prilohou faktury bude akceptacni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.
Objednatel je povinen fakturovanou castku zaplatit bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele do 30 kalendafnich dnt ode dne, kdy mu byla faktura dorucena.

Poskytovatel fakturu (véetné pfiloh, pokud budou nutné) vystavi ve formatu PDF a zasle ji
elektronickou postou na adresu Dopravni podnik Ostrava a.s.
zpracovava faktury zaslané e-mailem vyhradné elektronicky ve formatu PDF. Z davodu pfenosu
je nutné, aby byly faktury zasflany jednotliveé, tzn. jedna faktura v PDF rovna se jeden e-mail,
pficemz soucasti tohoto e-mailu budou dalsi pfilohy nalezejici k této jedné faktufe. Faktury jiného
formatu nez PDF a zaslané hromadné¢ v jednom e-mailu, nebudou v Dopravnim podniku a.s.
akceptovany.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych nalezitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové udaje, muze byt Objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti.
V takovém pfipadé vystavi Poskytovatel novou fakturu s novou lhttou splatnosti, ktera zacne
bézet dorucenim opravené faktury zpét Objednateli.

Smluvn{ strany se dohodly na platbach formou bezhotovostntho bankovniho pfevodu na
bankovni ucty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost udaju o svém uctu
odpovida Poskytovatel. Bankovni ucet, na ktery bude Objednatelem placeno, musi byt vzdy
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bankovnim uctem Poskytovatele, ktery musi byt zvefejnén spravcem dané zpusobem
umoznujicim dalkovy piistup.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v § 109 zakona
¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé¢jsich predpist, oznami neprodlené tuto skute¢nost objednateli.
Objednatel je opraivnén v navaznosti na toto oznamen{ postupovat v souladu
s § 109 a) zdkona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, a jako rucitel za nezaplacenou
dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané Poskytovatele, a to na osobni
depositni ucet Poskytovatele vedeny u jeho financénfho uradu. Takto je opravnén postupovat
1 v ptipadech, Ze tyto skutecnosti zjisti i jinym zpusobem nez na zakladé oznameni Poskytovatele.
Postup dle § 109 a) zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, nasledné oznami
Objednatel Poskytovateli.

XI.
Zaru¢ni doba, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel dava na provedené prace dle ¢l. II., odst. 2 Smlouvy zaruku za jakost v délce
minimalné 24 mésict od pfedani provedené prace.

Zaruku uplatiuje Objednatel u Poskytovatele zpusobem a postupy stanovenymi v ¢lanku IV.
Smlouvy. Rovnéz zarucni vady podléhaji kategorizaci dle ¢l. IV., odst. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zarucni vadu dle kategorie ve lhtutach uvedenych v ¢l. VIIL
bodu 1 Smlouvy.

Pii nedodrzeni terminu pro odstranéni zarucni vady muze Objednatel Poskytovateli actovat
smluvni pokutu uvedenou v ¢l. VIIL. bodu 3 Smlouvy.

V prabéhu zarucni doby se ma za to, ze se vzdy jedna o opravnénou reklamaci, neprokaze-li
Poskytovatel opak. Ptipadné sporné ptipady bude Poskytovatel neprodlené fesit s opravnénymi
zaméstnanci Objednatele, k ¢emuz nejpozdéji do 5 pracovnich dni pfedlozi Objednatelem
pozadovanou dokumentaci (fotodokumentaci, protokol apod.). Tvrzena spornost pifpadu ze
strany Poskytovatele nema vliv na beh lhuty pro odstranéni vady.

Poskytovatel odpovida za to, ze ¢innosti a dodavky budou provadény podle podminek Smlouvy
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

X1II.
Ukonceni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah muaze byt ukoncen dohodou. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi
byt podepsana osobami opravnénymi k podpisu smluvnich ujednani.
Tento smluvni vztah muze byt také ukoncen pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé smluvni
strany v ptipad¢, ze dojde k podstatnému poruseni Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy
smluvni strany povazuji zejména opakované poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené v
ustanovenich ¢l. I, II1. a VIII. Smlouvy, kdy Poskytovatel neprovedl napravu ani ve lhaté jemu
Objednatelem dodate¢né poskytnuté, nebo pokud je Objednatel opakované v prodleni s thradou
jeho zavazku vuci Poskytovateli vzhledem ke splatnostem dle ¢lanku X. bod 2 Smlouvy.
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V pisemném odstoupeni od Smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v cem spatfuje dtvod
odstoupeni od Smlouvy, a pfipojit k tomuto tkonu doklady prokazujici tvrzené davody.

Tento smluvn{ vztah muze byt ukoncen také pisemnou vypovedi kterékoli smluvni strany, a to i
bez udani divodu. Avsak smluvni vztah lze ukoncit nejdfive po uplynuti minimalni doby trvani
smlouvy, kterd ¢ini 24 mésicu od data jejtho uzavieni. Po uplynuti této minimalni doby trvani
smlouvy muze byt smluvni vztah ukonéen pisemnou vypovédi, a to uplynutim vypovédni doby,
ktera ¢inf 3 mésice od doruceni vypoveédi druhé smluvni strané, ledaze by ve vypovédi bylo
stanoveno pozdéjsi ukonceni smluvniho vztahu..

Ukonc¢enim smluvniho vztahu neni dotceno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
skody.

Ukonceni platnosti ramcové smlouvy, na zakladé které byla uzaviena objednavka
¢. DOD20242849, jejiz piflohou je tato smlouva o poskytovani servisni podpory, nema vliv na
platnost této smlouvy o poskytovani servisni podpory.

Ukonceni platnosti této servisni smlouvy nema vliv na platnost objednavky ¢. DOD20242849.

XIII.

Licence
Pokud je vysledkem ¢innosti Poskytovatele podle této smlouvy Dil¢i plnéni, které napliuje znaky
dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dle jen
wautorské dilo®), ziskava Objednatel od Poskytovatele veskera prava souvisejici s ochranou
dusevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila
Objednatelem po celou dobu trvani pfislusnych majetkovych prav.

Objednatel zejména ziskava od Poskytovatele k takovému dilu ke dni jeho pfedani veskera
majetkova prava, a to formou dale uvedeného licen¢niho ujednani (dale jen , licence®). Licence je
udélena jako nevyhradni, k veskerym znamym zptasobum uziti takového dila, zejména k ucelu, ke
kterému bylo takové dilo Poskytovatelem ¢i tfeti osobou vytvofeno v souladu se smlouvou, a to
v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem. Licence je udélena jako
neodvolatelnd, neomezena uzemnim ¢ mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezeni

zpusobem nebo rozsahem uziti a je udélena na dobu trvani majetkovych prav.

Opravnénym uzitim autorského dila se zejména rozumi:

a) instalace, spusténi, testovani a bézna prace (provozovani v rutinnim prostiedi) s dilem jako
vysledkem plnéni dle této Smlouvy a s jeho vysledky na prostfedcich vypocetni techniky
Objednatele;

b) vytvofeni zaloznich kopif kompletniho dila jako vysledku plnéni dle této Smlouvy pro potieby
Objednatele;

c) kopirovani manuala a dal$i nezbytné wuzivatelské dokumentace pouze pro potieby
Objednatele.
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Poskytovatel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uzitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odstavci 3. tohoto ¢lanku Smlouvy. Uzitim nad rozsah opravnéni se
rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo strojovy
koéd, ktery je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo z¢asti ménit ¢i upravovat,
a to 1 prostfednictvim tfetich osob, vyuzivat vzniklé autorské dilo zcela nebo zcéasti k vytvafreni
samostatnych funkénich aplikaci ¢i funkcénich celka a wuzivat technickou a uzivatelskou
dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad ramec opravnéni uvedeny v odst. 3
tohoto clanku Smlouvy. Soucasné s takto poskytnutym souhlasem Poskytovatele ziskava
Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a uprave vzniklého autorského dila nebo jeho
¢asti tfetf osob¢ za ucelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje.

Soucasti plnéni Poskytovatele dle jednotlivych pozadavkii Objednatele je pfedani Skolici
uzivatelské, instala¢ni, administratorské a vyvojové dokumentace k vysledkiim predmétu plnéni
Objednateli.

Budou-li soucasti poskytovanych sluzeb ve smyslu Smlouvy ¢i pfipadné vytvofeného Dila jina
Dila nebo jiné pfedmeéty ochrany prav dusevniho vlastnictvi vytvofena tfetimi osobami, zavazuje
se Poskytovatel udélit Objednateli pravo uzivat (nebo zajistit udéleni takového prava Objednateli)
takové Dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dusevniho vlastnictvi v rozsahu nezbytném pro fadné
uzivani Dila vytvofeného dle této Smlouvy a pro splnéni ucelu této Smlouvy, resp. dilétho
pozadavku Objednatele dle této Smlouvy. Prava uzivat Dila ¢i pfedméty ochrany dle predchozi
véty tohoto odstavce jsou Poskytovatelem poskytnuta bezaplatné.

Licence se automaticky vztahuje na vSechny nové verze, aktualizované verze, na pravy a preklady
autorského dila dodaného Poskytovatelem.

Pro odstranéni vsech pochybnosti a pro piipad, Ze by se nékteré z vyse uvedenych ujednani stalo
neplatnym nebo neucinnym, smluvni strany sjednavaji, ze licence je udé¢lovana v nejsirsim

mozném rozsahu tak, jak to umoznuji obecné zavazné pravni pfedpisy.

XIV.
Vyssi moc
Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této smlouvy piekazka
v podobé vyssi moci, nebude tato smluvni strana odpovédna za Gjmu plynouci z jejtho poruseni
a nevznika ji ani povinnost hradit smluvni pokuty spojené s danym porusenim povinnosti. Pro
vylouceni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz splnéni je
piimo nebo bezprostiedné vylouceno vyssi moci. Vyssi moci se pro ucely této smlouvy rozumi
mimofadna udalost, okolnost nebo pfekazka, kterou, ani pfi vynalozeni nalezité péce, nemohl
Poskytovatel pfed podanim nabidky v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku (nabidka byla
Poskytovatele podana dne 10. 01. 2025) a Objednatel pfed uzavienim této smlouvy predvidat ani
ji predejit a ktera je mimo jakoukoliv kontrolu takové smluvn{ strany a nebyla zptisobena umyslné
ani z nedbalosti jednanim nebo opomenutim této smluvni strany. Takovymi udalostmi,
okolnostmi nebo pfekazkami jsou zejména, nikoliv v§ak vylucné:
a) zivelné udilosti (zejména zemétieseni, zaplavy, vichfice),
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b) udalosti souvisejici s ¢innosti clovéka, napt. valky, obcanské nepokoje,

C) nové pravni predpisy, spravni akty &i jiné zavazné zasahy organt veiejné moci Ceské
republiky ¢i jinych statd, souvisejici zejména s epidemii koronaviru SARS CoV2,
zpusobujici nemoc COVID 19, které maji za nasledek povinnost pferuseni praci
poskytovatele..

Smluvni strana dotcena vyssi moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci
pfekazky v podobé vyssi moci bez zbytecného odkladu a dale podniknout veskeré kroky, které
lze po takové smluvni strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vy$s$i moci na plnéni

povinnosti dle této smlouvy.

XV.
Zavérecéna ustanoveni

Smlouva, jako i vztahy se Smlouvou souvisejici se #di pravnimi predpisy Ceské republiky a to
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. obc¢anskym zakonikem obé¢anskym v platném znéni.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti,
ani zakladni lidska prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, ze se pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy bude f{dit véemi platnymi pfedpisy se zvlastnim darazem na zdravi, bezpecnost prace,
ochranu zivotnitho prostfedi, dodrzovani pracovnich postupti a vyvarovani se nelegalni
diskriminace.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti
budou pfednostné feseny smirnou cestou. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento
bude fesen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude soud Objednatele a rozhodnym
pravem je ceské pravo.

Piipadné zmény Smlouvy je mozné cinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
ve form¢é pisemnych cislovanych dodatkt, pficemz smluvni strany vyluéui moznost zmény
Smlouvy jinak nez pisemnou formou.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky v jednom vyhotoveni, které bude poskytnuto
obéma smluvnim stranam. Obé¢ strany souhlasné prohlasuji, ze Smlouvu pfed jejim podpisem
doslovné cetly, ve véem s ni souhlasi a zavazuji se ji dodrzovat. Zaroven obé strany prohlasuiji,

ze Smlouvu uzaviely ze své pravé a svobodné vile, ni¢cim ani nikym neovlivnéné a Ze jim

nejsou znamy zadné okolnosti, které by mohly ovlivnit hodnovérnost Smlouvy.
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V Ostrave dne V Praze dne

Ing. Martin Rejzl,

pfedseda pfedstavenstva
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