REDITELSTVi
SILNIC

\I I/ A DALNIC

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-005827

Cislo smlouvy Poskytovatele: 90000660
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 710 000 0002

Nazev souvisejici verejné zakazky: Zajisténi tiskovych sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jako

»Smlouva®):
Reditelstvi silnic a dalnic s. p.
se sidlem Cer&anska 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390
DIC: CZ65993390
pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze
bankovni spojent:
zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail;

tel:
kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:
(déle jen ,,Objednatel”)

a

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

se sidlem: Zarogicka 13, 628 00 Brno

1CO: 00176150

DIC: CZ00176150

zapis v obchodnim rejstriku: Krajského soudu v Brng, Spis. Zn. C21999
pravni forma: spole¢nost s rucenim omezenym

bankovni spojent:
zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:
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1.2.

1.3.
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tel: I
(dale jen , Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle jen ,,.Smluvni strany“ nebo kazdy samostatné jen
,Smluvni strana®)

I
UVODNI USTANOVENI

Rezim Smlouvy

Smlouva je uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obansky zékonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,NOZ®), a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni
vedeného Objednatelem dle zakona €. 134/2016 Sb., o zad4vani vefejnych zakéazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), jehoz predmétem je zadani vefejné zakazky na sluzby
s nazvem Zajisténi tiskovych sluzeb (dale jen ,, Verejna zakazka“).

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je stditnim podnikem ziizenym Ministerstvem dopravy, jehoz zédkladnim predmétem

¢innosti je vykon vlastnickych prav statu k nemovitostem tvoficim dalnice a silnice 1.
tridy, zabezpeleni spravy, udrzby a oprav dalnic a silnic . tfidy a zabezpeceni vystavby
a modernizace dalnic a silnic L. tfidy; a

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu

uzaviit a fadné€ plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1 spliuje veskeré podminky a pozadavky stanovené ve Smlouvé, a je opravnén Smlouvu

uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zékona ¢. 182/2006 Sb.,

o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, a
zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim upadku bezodkladné
informovat;

1.3.3 se nalezite seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace, popft.

vyzvy k podani nabidek, Vetejné zakazky vetn€ vSech jejich ptiloh (dale jen ,, Zadavaci
dokumentace®);

1.3.4 je odborng zpusobily ke splnéni vSech svych zavazkl podle Smlouvy;
1.3.5 ,Nepouzije se*;
1.3.6 ,Nepouzije se”;

1.3.7 se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, ze jsou mu znamy veskeré

relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci predmétu plnéni za dohodnuté smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbe na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vetejné zakazky; a

1.3.8 jim poskytované plnéni odpovida v§em pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich

predpist, které se na plnéni vztahuji.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadéavaci dokumentace jsou
stanovena tato vykladova pravidla:
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1.4.1 v pripade¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohlediiovala ucel Vetrejné zakazky vyjadieny
Zadavaci dokumentaci;

1.42 v piipadé chybé&jicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace;

1.43 v ptipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadéavaci dokumentace maji ptednost

ustanoveni Smlouvy.

1L
PREDMET SMLOUVY

Na zaklad¢ této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na své naklady a nebezpeci k fadnému a
vCasnému poskytnuti sluzeb, jak jsou specifikovany v ¢l. 2.2 Smlouvy, Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smlouvy poskytnout Objednateli nasledujici sluzby:
zajisténi tiskovych sluzeb v rozsahu vytvareni tiskovych vystupt, produkce kopii a skenovani
plochych reflexnich pfedloh (dale jen , Sluzby*). Podrobny popis Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Objednateli na zakladé Smlouvy je obsazen v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb musi spliiovat veSkeré pozadavky stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy, profesnimi ¢&i stavovskymi predpisy, technickymi normami a Zadavaci
dokumentaci. Hmotné vysledky Sluzeb musi byt vybaveny veskerymi ptipadnymi certifikaty,
atesty a schvalenimi nutnymi k jejich uzivani Objednatelem a musi byt prosté jakychkoliv
prévnich ¢i faktickych vad.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli veskeré sjednané nebo nezbytné doklady a
dokumenty vztahujici se k provadéni Sluzeb, a to zejména veskeré podané zadosti, rozhodnuti
organll verejné spravy, spisy a jiné pisemné materialy (dale jen ,,Dokumentace™) a samotné
vystupy poskytovanych Sluzeb jako naptf. posudek, analyza nebo stanovisko (dale jako
,, Vystup®). Dokumentace a Vystupy musi byt Objednateli pfedany v Ceském jazyce, neni-li
dohodnuto Smluvnimi stranami v konkrétnim ptipad¢ jinak.

Objednatel se zavazuje fadn€ a vcas poskytnuté Sluzby pievzit (pfijmout) a uhradit
Poskytovateli cenu sjednanou v ¢l. IV. Smlouvy, a to za podminek stanovenych dale v této
Smlouvé.

Poskytovatel je povinen na zaklade¢ této Smlouvy jako nedilnou soucast poskytovani Sluzeb
ptedat Objednateli Dokumentaci a Vystupy, které se standardné dodévaji spolu s dil¢i Sluzbou
poskytovanou na zaklade této Smlouvy, zejména pak nasledujici Dokumentaci a Vystupy:
Technickou a uzivatelskou dokumentaci.

Objednatel poskytne Poskytovateli za u€elem plnéni predmétu Smlouvy (poskytnuti Sluzby)
nasledujici podklady: ,,nejsou poskytovany*.

Objednatel si vyhrazuje pravo upravy hodnoty jednotlivych polozek ve sloupci <<Cena za
meérnou jednotku v K& bez DPH>> (déle jen , Jednotkova cena“) uvedené v priloze ¢. 2
Smlouvy. Jednotkova cena se v pripad€ doruceni oznameni Poskytovatele o uplatnéni upravy
zvy$i o miru inflace zjisténou/publikovanou Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendatni rok (dale jen ,Inflaéni dolozka®). Takto aktualizované Jednotkové ceny Sluzeb
oznami Poskytovatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po zvetejnéni ptislusnych dat
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Ceskym statistickym ufadem. Aktualizace Jednotkovych cen SluZeb vySe uvedenym
zpusobem bude Poskytovatelem uplatnéna (fakturovana) nejdiive v kalendainim mésici
nasledujicim po meésici, kdy byla aktualizované cena oznamena Poskytovatelem Objednateli.
Uplatnéni Infla¢ni dolozky je mozné poprvé po 24 meésicich od uc¢innosti Smlouvy. Obsah
ustanoveni dle tohoto odstavce se obdobné aplikuje na Jednotkové ceny i v pripadé deflace,
pti¢emz pfedmétné ceny pak budou v piipadé doruCené¢ho oznadmeni Objednatele stejnym
zpusobem snizeny.

Objednatel si ve smyslu ust. § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo realizovat zmeénu v osob¢
Poskytovatele v pribéhu plnéni Smlouvy, pokud budou naplnény podminky pro piedCasné
ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele nebo pro predcasné ukonceni Smlouvy ze strany
Objednatele z davodu poruSeni povinnosti Poskytovatele, a to bud cestou ukonCeni této
Smlouvy, nebo cestou postoupeni pohledavky ve smyslu § 1879 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd€jSich predpist. Objednatel si pro takovy pripad
vyhrazuje pravo uzaviit Smlouvu s dodavatelem, jehoz nabidka se umistila jako dalsi v poradi
v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této Smlouvy, a to scenou stanovenou
v souladu s nabidkou takového dodavatele, pomérn€ k mife rozpracovanosti predmétu plnéni.
Tento postup Objednatel muze uplatnit i opakované.

,,Nepouzije se.

I11.
DOBA A MiSTO PLNENI

Zahgjeni poskytovani Sluzeb na zékladé€ Smlouvy:

Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
vyzvy Objednatele. Vyzva Objednatele mize znit na zahajeni Sluzeb jako celku, popf. jejich
casti, pokud je poskytovani Sluzeb rozdéleno na Casti, pri¢emz konkrétni vymezeni bude
obsazeno v textu vyzvy. Vyzva Objednatele k zahajeni poskytovani Sluzeb bude ucinéna
Objednatelem pisemné, a to v listinné nebo elektronické forme podle volby Objednatele, a to
na kontaktni idaje odpoveédnych osob uvedené ve Smlouve.

Doba poskytovani Sluzeb na zaklad¢ Smlouvy:

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v obdobi ode dne stanoveného v prvni vyzve dle
obsahu ptedchoziho odst. 3.1, po dobu platnosti Smlouvy.

(dale jen ,,Doba pInéni‘).
,VYPUSTENO*.

V ptipadé, ze je vysledkem poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy jednorazovy Vystup ve
smyslu ¢l. 2.4 Smlouvy a Sluzby nejsou na zakladé Smlouvy poskytovany Objednateli
kontinualng, je Objednatel opravnén v odivodnénych piipadech objektivné nastalych predem
nepiedvidatelnych okolnosti na zdklad€ svého vlastniho rozhodnuti jednostranné prodlouzit
lhiitu ¢i termin pro poskytnuti Sluzeb stanovené v €l. 3.2 Smlouvy, resp. lhity ¢i terminy pro
poskytnuti jednotlivych ¢asti Sluzeb stanovené v ¢l. 3.3 Smlouvy. Prodlouzeni 1hat ¢i termint
ve smyslu tohoto ustanoveni Smlouvy je ucinné ode dne doruceni pisemného ozndmeni o
takovém prodlouzeni Objednatele Poskytovateli, pficemz Smluvni strany se rovnéz vyslovné
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dohodly, ze takové prodlouzeni nebude mit zadny dopad na cenu za poskytovani Sluzeb
stanovenou v ¢l. IV. Smlouvy. V pfipade, ze Objednatel pfistoupi jednostranné k prodlouzeni
lhiity ¢i terminu pro poskytnuti Sluzeb, neskonci doba trvani Smlouvy stanovena v ¢l. XV.
Smlouvy pied uplynutim prodlouzené lhity ¢i terminu pro poskytnuti Sluzeb, doba trvani
Smlouvy se vzdy automaticky prodlouzi do uplynuti prodlouzené lhiuty ¢i terminu pro
poskytnuti Sluzeb.

Pokud neni pisemn¢ stanoveno Objednatelem pro poskytnuti dil¢i Sluzby jinak, je mistem
plnéni SluZeb na zakladé této Smlouvy: Ceska republika, ve specifikaci uvedené ve vyzvé dle
obsahu ust. odst. 3.1. Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb je dokonceno jejich uplnym a komplexnim poskytnutim Objednateli,
ptipadn€ uplnym a komplexnim poskytnutim vymezené ¢asti Sluzeb dle ¢l. 3.3 Smlouvy
Objednateli. U Sluzeb, jejichz nedilnou soucasti je predani Vystupd, je poskytovani Sluzeb
dokonceno fadnym piedanim Vystuptu Sluzeb Objednateli, o tomto predani sepisi Smluvni
strany Predavaci protokol. U Sluzeb, jejichz nedilnou soucasti neni pfedani Vystupd, je
poskytnuti Sluzeb dokonceno jejich fadnym poskytnutim Objednateli, o fadném poskytnuti
Sluzby vystavi Objednatel Poskytovateli pisemné potvrzeni. Ma-li byt v ramci poskytovani
Sluzeb predana Dokumentace, je podminkou dokonCeni poskytovani Sluzeb také predani
Dokumentace Objednateli Poskytovatelem.

Neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen predat
Dokumentaci a Vystupy v misté sidla Objednatele oproti vyhotoveni Predavaciho protokolu,
a to na naklady Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Dokumentace a Vystupy k jejich prohlidce
za Uucelem ovéfeni jejich bezvadnosti v dostatecné dobé pied jejich pfedanim ve findlni
fyzické podobe, nejméné vsak s predstihem 5 (pét) kalendainich dnd. Poskytovatel bere na
veédomi, ze Objednatel neni povinen podepsat Predavaci protokol, pokud nebude mit
dostateCnou moznost ovéreni Vystupt Sluzeb, resp. jejich Casti, z hlediska jejich fadného a
vcasného provedeni v souladu se Smlouvou. Objednatel je opravnén piizvat k prevzeti nebo
oveteni Vystuptu Sluzeb, resp. jejich cCasti, kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocneénce,
poradce ¢i jakoukoli tieti osobu.

Objednatel neni povinen pievzit Sluzby, resp. jejich ¢asti, pokud trpi jakymikoliv vadami,
zejména pokud provedeni, Dokumentace nebo Vystupy Sluzeb neodpovidaji specifikaci
Sluzeb uvedené v ¢l. 2.2, resp. piiloze €. 1 Smlouvy, nebo Sluzby nejsou provedeny fadné
nebo uplné.

V piipadé, ze Objednatel odmitne z divodi uvedenych v ¢l. 3.9 Sluzby Dokumentaci nebo
Vystupy Sluzeb nebo jejich Casti prevzit, je Poskytovatel povinen bezodkladné€ odstranit vady,
které byly divodem odmitnuti pievzeti Sluzeb Objednatelem a je povinen znovu piedlozit
Sluzby k ptevzeti Objednateli. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele poskytnout
Sluzby ve lhutach ¢i terminech stanovenych v ¢l. I1I. Smlouvy.

Presny termin pfedani finalni Dokumentace nebo Vystuptu Sluzeb je Poskytovatel povinen
pisemné navrhnout Objednateli nejpozd€ji 7 (sedm) kalendainich dna pred planovanym dnem
ptedani. Objednatel m& pravo navrzeny termin s pfihlédnutim ke svym organizatnim a
provoznim potfebam zmenit a stanovit zavazny nahradni termin. Poskytovatel je povinen
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takovy néhradni termin akceptovat, ledaze se Smluvni strany dohodnou pisemné na jiném
terminu pfedani Dokumentace nebo Vystupt Sluzeb nebo jejich Casti.

Vlastnické pravo k hmotnym vysledkim poskytovani Sluzeb, tj. k Dokumentaci a Vystupim,
ptechazi na Objednatele okamzikem podpisu pfislusného predavaciho protokolu
Objednatelem.

V.
CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Cena Sluzeb

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné a vCasné poskytnuti Sluzeb dle této
Smlouvy mési¢n€ cenu, stanovenou jako thrn mesi¢ni ceny Sluzeb za vSechny skutecné
poskytnuté polozky ve vyhodnocovaném uplynulém kalendainim mésici, kde mesi¢ni cena
Sluzeb za jednotlivou polozku dle piilohy ¢. 2 Smlouvy, ktera obsahuje polozkovy soupis
Sluzeb s jednotkovymi cenami, je rovna sou¢inu ceny za mérnou jednotku dotcené polozky a
skutecné odebraného mnozstvi meémych jednotek odpovidajici polozky (dale jen ,,Cena
Sluzeb®).

Cena za poskytovani Sluzeb (vCetné¢ DPH) stanovend v ¢l. 4.1 je sjednana jako maximalni a
nepiekrocitelna s vyjimkou zékonné zmeny sazby DPH, piipadné aplikace vyhrazené zmény
zavazku nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy ve
smyslu § 222 ZZVZ.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Cena Sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim Smlouvy, a to zejména veskeré naklady na dopravu, vyhotovovani tiskl a
kopii, tlumocnické a prekladatelské sluzby, telefonni sluzby, uplatu za poskytnuti licence
k pravim dusevniho vlastnictvi a jakékoli dalsi pfipadné poplatky souvisejici s plnénim této
Smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se stanovi, ze Poskytovatel je povinen uhradit jakékoli
dodate¢né naklady nebo jakékoli dodatecné poplatky pfimo souvisejici s plnénim této
Smlouvy bez toho, ze by tim Poskytovateli vznikl vuc¢i Objednateli jakykoli dodatecny
finan¢ni narok.

V.
PLATEBNI PODMINKY

Podkladem pro thradu Ceny Sluzeb bude daniovy doklad vystaveny Poskytovatelem
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy spliujici pozadavky pravnich predpisil, zejména zakona
€. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisu, ust. § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,zakon o DPH®) a ust. § 435
NOZ (déle jako ,,Faktura®).

Faktura vystavend Poskytovatelem musi obsahovat Cislo Smlouvy, eviden¢ni Cislo
(ISPROFIN/ISPROFOND) a ve vztahu ke Sluzbam, resp. ¢asti Sluzeb, vécné spravné a
dostate¢n¢ podrobné udaje, které jednozna¢né identifikuji fakturované plnéni a tuto Smlouvu.
Prilohou kazdé Faktury musi byt kopie Predavaciho protokolu nebo jiného pisemného
potvrzeni vystaveného Objednatelem dle ¢l. 3.6 Smlouvy dokladajicich opravnénost
fakturované Castky. Pokud Faktura nebude obsahovat v§echny pozadované udaje a nalezitosti
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nebo budou-li tyto uidaje uvedeny Poskytovatelem chybnég, je Objednatel opravnén takovou
Fakturu Poskytovateli ve 1htté splatnosti vratit k odstranéni nedostatkd, aniz by se tak dostal
do prodleni. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) Fakturu ve lhaté
patnacti (15) kalendainich dnt ode dne doruceni prvotni (chybné) Faktury Poskytovateli. Pro
vylouCeni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém ptipadé povinen hradit
Fakturu v terminu splatnosti uvedeném na prvotni (chybné) Faktute a Poskytovateli nevznika
v souvislosti s prvotni Fakturou zadny narok na uroky z prodleni.

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu na uhradu Ceny Sluzeb stanovené v ¢l. 4.1
Smlouvy nebo Ceny stanovené ¢asti Sluzeb dle ¢l. 5.8 Smlouvy nejdfive v den uplného
poskytnuti Sluzeb nebo uplného poskytnuti casti Sluzeb stanovené v ¢l. 5.8 Smlouvy, vzdy
vSak az po podpisu Predavaciho protokolu nebo jiného pisemného potvrzeni vystaveného
Objednatelem dle ¢l. 3.6 Smlouvy potvrzujiciho fadné poskytnuti Sluzeb Objednatelem.
Faktura musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdéji do tficeti (30) kalendafnich dni ode dne,
ve kterém Poskytovateli vzniklo pravo na vystaveni Faktury.

Poskytovatel je povinen vést podrobny vykaz zahrnujici charakteristiku kazdého plnéni
provadéného v ramci Sluzeb, udaj o odpracovaném ¢&asu, piipadné€ jinych vykézanych
meérnych jednotkdch, a zaznam o veSkerych vydajich vynalozenych jménem Objednatele
v souladu s plnénim pfedmétu Smlouvy, a to vzdy v rozsahu a podrobnosti dle charakteru
poskytované Sluzby. Objednatel je opravnén provést kdykoliv za trvani Smlouvy a nasledne
po dobu 1 (jednoho) kalendainiho roku po ukon¢eni Smlouvy kontrolu vykazt. Poskytovatel
je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly vykazi nebo predlozit Objednateli kopii
vykazii ve lhute¢ 7 (sedmi) kalendainich dni ode dne oznameni takového pozadavku
Objednatelem.

Faktura je splatna nejpozdéji v den stanoveny Poskytovatelem na Faktufe, pfiCemz lhuta
splatnosti Faktury stanovena Poskytovatelem nesmi byt kratsi 30 (tficeti) kalendainich dnt
po dni doruceni Faktury Objednateli. V pfipadé vraceni Faktury Objednatelem zpét
Poskytovateli postupem podle ¢l. 5.2 Smlouvy zapocne bézet nova lhita splatnosti az
okamzikem doruCeni nové (opravené) Faktury Objednateli. Pripadne-li posledni den lhuty
splatnosti Faktury na sobotu, nedéli nebo statni svatek, pak je poslednim dnem této lhuty
nasledujici pracovni den.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady Faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytovani Sluzby nebo jeji Casti je splnéna okamzikem odepsani prislusné penézni Castky
z uctu Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele uvedeného na Faktufe. Poskytovatel je ve
smyslu ptedchozi véty povinen na Faktufe uvadét ucet Poskytovatele uvedeny v ustanoveni
Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach Ceskych) a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této meng.
Uhrada Ceny Sluzeb

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby Cenu Sluzeb fadné
poskytnutych v predchazejicim kalendainim mésici a prevzatych za dotéené vyhodnocovaci
obdobi (dale jen ,,Cena™), a to ve vysi dle obsahu ust. odst. 4.1 a ptilohy ¢. 5 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli Fakturu v elektronické formé.



5.10.

5.11.

3.12.

6.1

6.2

Faktury vystavené Poskytovatelem v elektronické forme budou zaslany datovou schrankou
(ID DS zjq4rhz) nebo e-mailem na adresu posta@rsd.cz, v narodnim standardu
pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2. az 6.0.2 (preferovany format) nebo ve formatu
Portable Document Format for the Long-term Archiving, tzv. PDF/A a vyssi. Na faktute bude
uvedeno cislo smlouvy Objednatele, pokud je faktura ve forméatu ISDOC v prislusnych
elementech, pfipadné u faktur ve formatu PDF v poznamce. Objednatel neposkytuje
Poskytovateli zadné zalohy na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona o DPH (dale jen
,Nespolehlivy platce”). V pfipade, ze spravce dané¢ rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tti (3)
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, ptficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH piislu§nému spravci dane.

Objednatel pouzije pfijaté plnéni pro uUcely urcené k ekonomické Cinnosti a ve vztahu
k danému plnéni vystupuje jako osoba povinna k DPH.

VI
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel Sluzeb prohlasuje, ze spliiuje vSechny pozadavky stanovené relevantnimi
pravnimi piedpisy, profesnimi a stavovskymi pfedpisy, pifislu§nymi technickymi normami,
Zadavaci dokumentaci a Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje:

6.2.1 poskytovat Sluzby na zaklad¢ této Smlouvy v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy,

prislusnymi technickymi normami a pravidly stanovenymi profesnimi a stavovskymi
predpisy;

6.2.2 plnit Smlouvu fadné, zeyména vcas a bez faktickych a pravnich vad,

6.2.3 postupovat pii plnéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,

sledovat a chranit opravnéné z4jmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy (€i jeho diléi Casti), které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povétenych osob;

6.2.4 bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv

na povahu nebo na podminky plnéni Smlouvy, zejména je Poskytovatel povinen
bezodkladné, nejpozd€ji vSak do 3 (i) kalendarnich dnt, pisemné oznamit Objednateli
zmeény své majetkoveé struktury, zménu své pravni formy, snizeni zédkladniho kapitélu,
vstup do likvidace, zahajeni insolven¢niho fizeni s Poskytovatelem a prohlaSeni tipadku
Poskytovatele;

6.2.5 informovat bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 (tii) kalendainich dnd, Objednatele

o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni Smlouvy (byt by za né Poskytovatel
neodpovidal), o vznesenych pozadavcich organi vefejné moci (statniho dozoru) a
o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly ovlivnit plnéni Smlouvy
Poskytovatelem;
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6.2.6
6.2.7
6.2.8
6.29

6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

,,Nepouzije se”;
,,Nepouzije se”;
poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni pfedmétu Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dalSim
dodavatelim Objednatele;

byl-li vydan Objednatelem provozni fad pro misto plnéni Smlouvy, sezndmit se s nim,
dodrzovat ho a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen
provoz na pracovistich Objednatele, Poskytovatel zejména zajisti, aby vSechny osoby,
které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a které budou pritomny
v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak
s nimi byly seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zadost o prubéhu plnéni predmétu Smlouvy a akceptovat
jeho dopliiuyjici pokyny a ptipominky k plnéni pfedméetu Smlouvy;

pouzit veskeré Podklady a véci pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy a
zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem
k jejich povaze a zptsobu pouziti,

pred dokoncenim poskytovanych Sluzeb ptredat Objednateli veSkerou Dokumentaci a
Vystupy vztahujici se k provadéni Sluzeb;

Poskytovatel je povinen kdykoliv pfedlozit na zadost Objednatele bez zbytecného
odkladu originaly veskerych dokladd osvédCujicich, ze ma sam, popft. prostiednictvim
svého poddodavatele, vSechna ptislusna opravnéni nezbytna k poskytovani Sluzeb, a to
zejména opravnéni a certifikdty pozadované Zadéavaci dokumentaci. Poskytovatel je
povinen udrzovat veSkerd takova opravnéni a certifikaty v platnosti po celou dobu
platnosti Smlouvy. V ptipadé shledani jakéhokoliv nedostatku je Objednatel opravnén
vyzvat Poskytovatele k jeho odstranéni a Poskytovatel je povinen jej bezodkladné po
doruCeni vyzvy nedostatek odstranit. Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli
originaly dokladt do 3 (tfi) pracovnich dni ode dne doruceni zadosti Objednatele;

V souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy budou Poskytovatelem zpracovavany
osobni udaje ve smyslu nafizeni GDPR (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochran€ osobnich udaji)), pfiCemz veSkera prava
a povinnosti stim souvisejici upravuje priloha ¢ 4 této Smlouvy (Smlouva
0 zpracovavani osobnich udajir), ktera je jeji nedilnou souc¢asti. Smluvni strany pro pravni
jistotu vyslovné sjednavaji, ze ptiloha ¢. 4 této Smlouvy nabyva platnosti a u€innosti
spole¢n¢ s touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét verejné zakdzky osobami, kterymi prokazoval
kvalifikaci v ramci Vefejné zakazky a/nebo osobami, které byly pfedméetem hodnoceni
v ramci Verejné zakazky, a to v rozsahu odpovidajicim charakteru jejich Cinnosti ve
vztahu k pfedmétu smlouvy (v piipade€ jakychkoliv pochybnosti je rozsah opravnén
jednostranné urcit Objednatel). Pro pfipadnou vyménu téchto osob se pouzije postup
stanoveny v ¢l. 13.4 Smlouvy a byla-li tato osoba pfedmétem hodnoceni v ramci Vetejné
zakazky, musi v ramci dodate¢ného hodnoceni dle podminek stanovenych v Zadavaci



6.3

6.4

6.5

dokumentaci Vefejné zakazky ziskat stejny nebo vysSi pocet bodi jako pavodné
hodnocend osoba, kterou nahrazuje.

6.2.17 Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o tom, ze se dozvédél o né&které
z nasledujicich skute¢nosti, do 5 pracovnich dnt od zji§téni téchto skute¢nosti:

a) Poskytovatel nebo néktery zjeho poddodavateld, kterym Poskytovatel prokazoval
kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud se budou podilet na poskytovani Sluzeb podilem
vy$sim nez 10 % Ceny Sluzeb, rozhodl o ptesunuti svého sidla na izemi Ruské federace,

b) doslo k takové zméné ve struktuie majiteld Poskytovatele nebo nékterého z jeho vyse
specifikovanych poddodavatell, ktera vede k tomu, Ze je z vice nez 50 % piimo ¢i
nepiimo vlastnén jakymkoli ruskym statnim piislusnikem nebo fyzickou ¢i pravnickou
osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, pficemz se vlastnické podily
sCitaji,

c) Poskytovatel nebo néktery z jeho vySe specifikovanych poddodavatelt zacal jednat
jménem nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho pfislusnika nebo fyzické ¢i
pravnické osoby nebo subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

d) osob¢, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zdkona ¢. 69/2006 Sb., o
provadeéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé&jsich predpisu, resp. ve smyslu pfimo
pouzitelnych natfizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. biezna
2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k Cinnostem naruSujicim nebo ohrozujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a
organim vzhledem k situaci na Ukrajin€], vzniklo pravo na prevod financnich
prostiedku, které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb.

6.2.18 V prtipadé, kdy v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy budou Poskytovateli
predany informace, jez Objednatel povazuje za duvémé a vyzaduje jejich ochranu, je
Poskytovatel povinen s Objednatelem bezodkladné uzaviit Dohodu o ochrané duvérnych
informaci (dale jen ,NDA®). Poskytovatel je rovnéz povinen uzaviit s Objednatelem
NDA vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Ptilohu €. 7 této Smlouvy tvori
nezavazny vzor NDA, ktery je mozné pro vyse uvedené ucely pouzit, pficemz vysledné
znéni NDA bude vzdy stanoveno dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovéana
konformita s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ¢i jinak pfevést sva prava €i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy ¢i jejich Cast na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat své pen€zité pohledavky vuci Objednateli
proti penézitym pohledavkam Objednatele viuci Poskytovateli.

V pripadé, ze Poskytovatel vyuzije pii plnéni Smlouvy tietich osob, zistava viaci Objednateli
plné odpoveédny za tadné a v€asné plnéni Smlouvy tak, jako kdyby Smlouvu plnil sam.

Uzavieni poddodavatelské smlouvy na plnéni ¢asti predmétu Smlouvy s poddodavatelem
(tfeti osobou) nezbavuje Poskytovatele jakychkoliv zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

6.5.1 poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k fadnému a
vCasnému plnéni Sluzeb dle Smlouvy;



6.6

6.7

6.8

6.9

6.5.2 zabezpecit pro pracovniky a jiné opravnéné osoby Poskytovatele pfistup do uréenych

objekti Objednatele za iCelem fadného a v€asného plnéni Smlouvy;

6.5.3 poskytnout Poskytovateli podklady nezbytné k provedeni Sluzeb, jestlize Poskytovatel

takovymi podklady nedisponuje a neni si je objektivné schopen a/nebo opravnén opatfit
sam;

2

6.5.4 zabezpecit GiCast pracovnikd Objednatele ¢i jim urcenych osob na pracovnich schtuizkach;

6.5.5 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fddnému a v€asnému poskytovani

Sluzeb.

Jakykoli Podklad k provedeni Sluzeb ¢&i jakakoli jina véc ve vlastnictvi Objednatele, ktera
bude predana Poskytovateli za uCelem jejiho pouziti pii plnéni Smlouvy, zistane ve
vlastnictvi Objednatele. Je-li to mozné, bude véc predana Objednatelem vhodnym zpusobem
oznaCena. O predani Podklada k provedeni Sluzeb a jinych véci Objednatele sepisi Smluvni
strany piredavaci protokol nebo povedou jinou vhodnou evidenci. Po poskytnuti Sluzeb
provede Poskytovatel inventuru Podkladi a véci ve vlastnictvi Objednatele, které mu byly
predany za ucelem jejich pouziti pii plnéni Smlouvy. Podklady a véci, které nebyly-li pii
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem spotiebovany, predd Poskytovatel po skonceni
poskytovani Sluzeb Objednateli, o predani Podkladi a véci sepisi Smluvni strany predavaci
protokol. Pfi sjednani schiizky za ucelem predani Podkladi a véci si Smluvni strany poskytnou
nezbytnou soucinnost. Od okamziku pfevzeti Podkladu nebo véci Poskytovatelem od
Objednatele do ptipadného vraceni Podkladu nebo véci Objednateli nese Poskytovatel
nebezpeci vzniku Skody, ztraty nebo znieni takové véci.

Osoby urcené Poskytovatelem k provadeéni Sluzeb musi byt fadné odborné zptisobilé a musi
byt drzitelem veskerych potiebnych opravnéni nezbytnych pro vykon Sluzeb ajejich
kvalifikace musi odpovidat minimalnim pozadavkim stanovenym Objednatelem ve Smlouvé
a/nebo Zadavaci dokumentaci.

Je-li pro ucely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy nezbytné udéleni plné moci Poskytovateli ze
strany Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednatele s dostateCnym Casovym predstihem
pozadat o udéleni takové plné moci. Objednatel posoudi zaddost Poskytovatele a shleda-li, ze
je zadost oduvodnéna, udéli pozadovanou plnou moc Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani veSkerych pravnich predpisi, zejména pak pracovnépravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi sménami, placené piesCasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a Zakoniku
prace, a to vaci vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda
budou cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také
zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v prislusnych
registrech, jako napiiklad v registru pojisténcd CSSZ, a maji piislusna povoleni k pobytu
v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, ze viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy
podileji (bez ohledu na to, zda budou c{innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a ze jsou vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostftedky dle uc¢inné legislativy, je-li pouzivani osobnich
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6.11

6.12

1)
2)

3)

6.13
1)
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3)

4)

ochrannych pracovnich prostfedkt s ohledem na predmét Smlouvy vyzadovano. V pfipadé,
ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle tohoto ¢lanku
Smlouvy organem vetejné moci pravomocn¢ uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho
deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen ptijmout napravna
opatfeni a o téchto, v€etné jejich realizace, pisemn¢ informovat Objednatele, a to v priméfené
Ihaté stanovené po dohodé s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této
Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vefejné moci uznan
pravomocne vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného
protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou sjednat
a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdé€leni rizika a smluvnich pokut se
svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele, jako jsou
sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani pravnich predpist z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez napliiuje cile
environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdrojii a udrzitelnou
spotiebou a vyrobou, piedevsim zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny, ve znéni
pozdéjsich predpistu a zakona €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

V ptipade, ze Poskytovatel (Ci jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného organem
vefejné moci pravomocn€ uznan vinnym ze spachani pfestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednéani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

o této skutecnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dna pisemné informovat Objednatele,

pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfiméetené lhuté
odstranit a/nebo ucinit prevencni ndpravna opatfeni za uUCelem zamezeni opakovani
predmétného protipravniho jednani,

pisemné informovat Objednatele o opatienich dle bodu 2 tohoto odstavce, vCetné jejich
realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené lhuté (bude-li Objednatelem
stanovena).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

do 1 meésice od okamziku, kdy se dozveédé€l, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni zahéjeného
organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachéni prestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi,

pokud Poskytovatel nepfijme napravna opatifeni v souladu s bodem 2 odstavce 6.12 této
Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zaklade pisemné vyzvy
Objednatele v Objednatelem urcené dodate¢né 1huté, pokud tato vyzva na moznost odstoupeni
od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

v piipad¢é opakovaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat Objednatele
o piijatych napravnych opatfenich (minimaln€ 2 poruseni pfedmétné povinnosti) a dale

v piipadé, ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle bodi 1 nebo 3 odstavce 6.12 této
Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.
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Poskytovatel se v ramci svych vnitinich procesu zavazuje k podpofe firemni kultury zaloZené
na motivaci pracovnikil k zavadeéni inovativnich prvki, procest ¢i technologii v ramci tzv.
Best Practices.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost vuci Objednateli, Statnimu fondu
dopravni infrastruktury a Ministerstvu dopravy CR v ramci vykonu jejich kontrolni innosti a
to zeyjména dle zdkona ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, zékona ¢.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spraveé a o zméné nékterych zakona (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni tad), ve znéni pozdéSich predpisu, zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisu a vyhlasky ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi
zakon o pozemnich komunikacich. V ramci poskytnuté soucinnosti Poskytovatel mimo jiné
poskytne Objednateli, Statnimu fondu dopravni infrastruktury nebo Ministerstvu dopravy CR
veskeré podklady a udaje potfebné pro provadénou kontrolu.

VIL
VADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadne.

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vCetné Dokumentace a Vystupu Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou.
Objednatel je povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen , Vytéeni vady“). K Vytceni vady
Dokumentace a Vystupa Sluzeb zachycenych na hmotném podklad€ je Objednatel opravnén
ve 1hute 6 (Sesti) mésict ode dne prevzeti dané Dokumentace nebo Vystupu Sluzby, tj. ode
dne podpisu piislusného Preddvaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o pievzeti
Sluzby.

Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni vytené vady bez zbytecného odkladu po
VytCeni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendarnich dna ode dne VytCeni
vady Objednatelem (dale jen , Vytéena vada“). Objednatel je opravnén pozadovat namisto
odstranéni Vyt¢ené vady slevu z Ceny Sluzeb, resp. z Ceny dané Casti Sluzeb).

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupt Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové provedeni
Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby
ucinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma VytCend vada charakter vady pravni (zejména v pripad¢ uplatnéni prav
k Dokumentaci nebo Vystupum Sluzeb tieti osobou), je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni VytCené vady spocCivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb,
resp. Vystupu Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny Sluzeb a/nebo je opravnén od
Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné pti uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zptisobu feSeni
Vytceni vady.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
VytCeni vad jiné feSeni VytCené vady dle ¢l. 7.3 az 7.5 nez je odstranéni Vytlené vady, je



7.8

7.9

7.10

8.1

82

83

Poskytovatel povinen vytesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrafiovani VytCenych vad Sluzeb, resp. vad
Dokumentace nebo Vystupt Sluzeb s odbornou péci, VytCené vady odstrariovat ve lhatach
stanovenych k tomu Objednatelem s ptihlédnutim k objektivni ¢asové narocnosti odstranéni
dané Vytcené vady. Pii odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu
s pozadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen po celou dobu odstrariovani Vytcenych vad informovat Objednatele
o postupu jejich odstrafiovani, a to zpasobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhiatach
ur¢enych Objednatelem v ramci Vytleni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci
Vytceni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci VytCeni vady
ve smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i Thaté
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1hité pfiméfené.

V piipadé Vytcenych vad u Dokumentace nebo Vystupt Sluzeb, je Poskytovatel povinen
odstranit jejich vady ve lhaté stanovené mu k tomu Objednatelem a piedat je Objednateli
(nezvolil-li Objednatel jiny zptsob feSeni Vytéené vady). Objednatel je opravnén odmitnout
prevzeti Dokumentace nebo Vystupi Sluzeb, pokud zjisti, ze VytCené vady nebyly
Poskytovatelem tadné odstranény. V ptipadé, ze Objednatel odmitne prevzit Dokumentaci
nebo Vystupy, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze Vytena vada
je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo pozadovat slevu z Ceny Sluzeb nebo
zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo mé pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby u¢inéné
pii odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupt z davodu neodstranéni jejich vad.

Ustanoveni ¢l. VIL. se netyka ptipadi vymezenych dle SLA v piiloze ¢. 5 Smlouvy.

VIII
SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpist a Smlouvy.

V piipad€ prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb nebo pfedanim Dokumentace nebo
Vystuptt Sluzeb ve lhatach ¢i terminech stanovenych v ¢l. 3.2 nebo v ¢l. 3.3 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy i zapocCaty den prodleni. V piipadé, ze je Cena Sluzeb
hrazena postupné ve vice platbach vzdy za piislusnou ¢ast poskytnutych Sluzeb ve smyslu ¢l.
5.8 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve
vysi 0,1 % z Ceny prislusné Casti Sluzeb, s jejimz plnénim je Poskytovatel v prodleni, a to za
kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele predlozit Objednateli pojistny certifikat
(pojistnou smlouvu) dle ¢l. X. Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzeb, a to za kazdy i zapocaty den prodleni
s predlozenim pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) a kazdy jednotlivy ptipad.
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V ptipad¢é poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit Vytéené vady Sluzeb ve lhute
stanovené dle ¢l. 7.8 nebo ¢l. 7.9 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 %, z Ceny Sluzeb za kazdy den prodleni
s odstranénim VytCenych vad ¢i vady.

V piipad€ poruSeni povinnosti Poskytovatele k poskytnuti sou€innosti dle bodu 6.2.8 nebo
bodu 6.2.9 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele predlozit na zddost Objednatele bez zbytecného
odkladu original jakéhokoliv dokumentu ptredkladaného dle bodu 6.2.14 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 %
z Ceny Sluzeb stanovené v €l. 4.1 Smlouvy za kazdy den prodleni s pfedanim dokumentu a
za kazdy jednotlivy ptipad.

Pokud je Poskytovatel v prodleni suhrazenim smluvni pokuty, je Objednatel opravnén
pozadovat rovnéz uhrazeni uroku zprodleni ve vysSi stanovené nafizenim vlady
€. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroka z prodleni.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli v ptipadé prodleni Objednatele s thradou
Ceny Sluzeb urok z prodleni ve vysi stanovené narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vySse uroku z prodleni.

,,Nepouzije se”.
,,Nepouzije se”.
,,Nepouzije se”.
,,Nepouzije se”.
,,Nepouzije se”.

Za porusSeni oznamovaci povinnosti dle ¢l. 6.2.17 Smlouvy zaplati Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb.

Smluvni strana informuje druhou Smluvni stranu o uplatnéni naroku na uhrazeni smluvni
pokuty ¢i uroku z prodleni zaslanim pisemného oznameni o vzniku néaroku na zaplaceni
smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni obsahujiciho stru¢ny popis a ¢asové ureni poruseni
smluvni povinnosti, které v souladu se Smlouvou zalozilo narok Smluvni strany na zaplaceni
smluvni pokuty ¢i aroku z prodleni. Spolu s oznamenim zasle Smluvni strana druhé Smluvni
stran¢ odpovidajici Fakturu na uhrazeni smluvni pokuty €i tiroku z prodleni s platebnimi tdaji.
Faktura je splatna ve lhaté stanovené v prislusné Faktufe, ktera Cini nejméné 15 (patnact)
kalendafnich dnt ode dne doru¢eni Faktury druhé Smluvni strané€. V ostatnim (nalezitosti
Faktury, chyby Faktury apod.) se pouzije ¢I. V Smlouvy obdobng.

Uplatnénim smluvni pokuty Smluvni stranou neni dotCen jeji narok na nadhradu §kody v plné
vy$i, a souCasné nezanika zavazek druhé Smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo
zajisténo smluvni pokutou. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvni strany
odstoupit od Smlouvy z divodu prodleni druhé Smluvni strany.

Povinnosti k nadhradé Skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni se Smluvni
strana zprosti, jestlize prokaze, ze ji v plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy do¢asne
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nebo trvale zabranila mimofadnd nepiedvidatelnd a nepiekonatelna piekdzka vznikla
nezavisle na jeji vali ve smyslu ust. § 2913 NOZ (dale jako ,,Okolnost vylucujici
odpovédnost“). Nastane-li Okolnost vylucujici odpovédnost, je dotéena Smluvni strana
povinna pisemné oznamit tuto skuteCnost nejpozdéji do 3 (i) kalendainich dnt od vzniku
takové Okolnosti vylu€ujici odpoveédnost druhé Smluvni stran€. Doba plnéni se v takovém
ptipadé prodluzuje o dobu trvani Okolnosti vylucujici odpoveédnost. Za Okolnost vylucujici
odpové&dnost se nepovazuje prekazka vzniklad z osobnich (napf. personalni zmény) nebo
hospodarskych (napf. prodleni poddodavateltl) pomért Smluvni strany, prekazka vznikla az
v dobé, kdy byla dotCend Smluvni strana jiz v prodleni s plnénim dané smluvni povinnosti,
ani prekazka, kterou byla Smluvni strana povinna podle Smlouvy piekonat.

Poskytovatel si je védom toho, ze poskytnuti Sluzby na zakladé Smlouvy muze byt
spolufinancovano z prostredku tieti osoby, napt. ze strukturalnich fondt Evropské unie (dale
jako , Spolufinancujici osoba“). Od okamziku, kdy Objednatel pisemné oznami
Poskytovateli, ze na uhradu Ceny Sluzeb budou poskytnuty penézni prostiedky
Spolufinancujici osobou spolu s oznacenim Spolufinancujici osoby a piislusného programu,
ze kterého jsou penézni prostfedky na uhradu Ceny Sluzeb poskytnuty, zavazuje se
Poskytovatel pii plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravidly pro piijemce prispévku
(spolufinancovani) od Spolufinancujici osoby vcetné relevantnich piirucek, metodik,
oznameni a pisemnych pokynii Spolufinancujici osoby, které mu Objednatel preda, vyslovné
sdéli ¢i jinym vhodnym zpasobem vymezi. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly dle pravnich ptedpist CR nebo pravidel
Spolufinancujici osoby provedeni kontroly dokladu souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to po
celou dobu stanovenou pravnimi predpisy Ceské republiky a pravidly Spolufinancujici osoby.
V piipadé, ze nebude v dusledku prodleni Poskytovatele s plnénim Smlouvy vyplacena
finan¢ni podpora Spolufinancujici osobou nebo bude finan¢ni podpora vyplacend Objednateli
zkracena nebo bude Objednateli ulozena zuvedeného davodu Spolufinancujici osobou
sankce, bude Poskytovatel povinen uhradit Objednateli takto vzniklou Skodu.

Ustanoveni ¢l. VIII. se netyka piipadid vymezenych dle SLA v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

IX.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Je-li vysledkem poskytnutych Sluzeb na zaklad€ Smlouvy Dokumentace nebo Vystup
obsahujici autorské dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,AZ™), postupuje se pii jeho uziti podle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Sluzeb vCetné Dokumentace a Vystupu
poskytovanych Sluzeb povazované za autorské dilo nebo obsahujici autorské dilo ve smyslu
AZ (déle jen ,, Autorské dilo*) uzivat, jak dale stanoveno v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale
jen , Licence®), a to od okamziku uc€innosti poskytnuti Licence Poskytovatelem, pfiCemz
Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s u€innosti, ktera nastava okamzikem ptedani
Dokumentace nebo Vystupu Sluzeb nebo jejich ¢asti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence
je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém
uzna za nezbytné, vhodné Ci pfimétrené. Pro vylouCeni vSech pochybnosti to znamena, Ze:



9.3.1 Licence je nevyhradni a neomezen4, a to zejména ke splnéni celého predmétu Smlouvy (je-

li Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na
Autorske dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz 1 na koncepéni pfipravné materialy);

9.3.2 Licence je bez Casového omezeni (trva po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych

k pfislusnym Autorskym dilim), Gzemniho omezeni a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny zpUsoby uziti;

9.3.3 Objednatel je opravnén vysledky Cinnosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit v pavodni nebo

jinym zpracované ¢i jinak zmeénéné podobe, samostatn€ nebo v souboru anebo ve spojent
s jinym dilem &i prvky;

9.3.4 Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele udélena Objednateli s pravem

podlicence a je rovnez dale postupitelna jakékoliv tieti osobg;

9.3.5 Licence se vztahuje automaticky 1 na vSechny nové verze, upravy a preklady pfislusnych

Autorskych dél;

9.3.6 Poskytovatel spole¢n¢ s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadet jakékoliv

modifikace, upravy, zmeény Autorského dila a dle svého uvazeni do né€j zasahovat,
zapracovavat ho do dalsich Autorskych d¢l, zafazovat ho do dé€l soubornych ¢i do databézi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

9.3.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to a ani zcasti;

9.3.8 Licencni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym diliim je zahrnut

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

v Cené Sluzeb s piihlédnutim k ucelu Licence a zpusobu a okolnostem uziti Autorskych

dél a k uzemnimu a asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.
V ptipadé, ze vysledkem poskytnutych Sluzeb na zdkladé Smlouvy bude plnéni (napf.
Dokumentace nebo Vystup) majici charakter prumyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor,
prumyslovy vzor atd.), zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takovému plnéni
(napt. Dokumentaci nebo Vystupu) ke dni poskytnuti takové Sluzby (ke dni ptredani
Dokumentace nebo Vystupu) licenci k uziti praimyslového vlastnictvi v potiebném rozsahu
vzhledem k pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany sjednéavaji, ze uplata za poskytnuti takové
licence (licenéni odména) je jiz zahrnuta v Cen& Sluzeb. Cl. 9.3 Smlouvy se pouZije
pfiméteng.
Poskytovatel uzavienim Smlouvy opraviiuje Objednatele a ud€luje mu veskeré nezbytné
souhlasy ke vSem formam uziti Dokumentace a Vystupt a veskerych jinych predméth prav
dusevniho vlastnictvi, které Objednatel potiebuje k fadnému uzivani vysledku Sluzeb.

Udgleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédeét a na jejich udeleni nemé vliv ukonceni u€innosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré jim poskytnuté Sluzby a jejich Dokumentace a Vystupy
budou prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v ptfipad€, ze treti
osoba uspésné uplatni vici Objednateli autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uzavfit s vlastniky prav duSevniho vlastnictvi nebo pramyslového
vlastnictvi vzniklych v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami dohody zajist'ujici Objednateli
moznost uzivani poskytnutych Sluzeb vetné Dokumentace a Vystupt v souladu se
Smlouvou.
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Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Cené Sluzeb.

X.
POJISTENI
Poskytovatel se zavazuje mit po dobu trvani platnosti této Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpasobenou tfeti osobé pii vykonu podnikatelskych Cinnosti, které
jsou soucasti plnéni dle této Smlouvy, a to s pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového
pojisténi minimaln€ 1 000 000,00 K¢ (slovy: ,,jeden milion korun ¢eskych®).

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na predchozi zadost
Objednatele platnou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni ptislusné pojistovny, pfip.
potvrzeni pojistovaciho zprostiedkovatele, prokazujici existenci pojisténi v rozsahu
pozadovaném v ¢l. 10.1 Smlouvy. Poskytovatel je povinen piedlozit pfislusny doklad
prokazujici pojisténi ve stanoveném rozsahu nejpozdéji do 3 (tii) pracovnich dna ode dne,
kdy byl o to Objednatelem pozadan.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem tfetim osobam musi rovnéz
zahrnovat i pojisténi vSech poddodavatelt Poskytovatele, pfipadné je Poskytovatel povinen
zajistit, aby obdobné pojisténi v prfimereném rozsahu sjednali 1 vSichni jeho poddodavatelé,
kteti se pro n&j budou podilet na poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

XL
REGISTR SMLUV

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zadkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd€jsich predpist (dale jako ,,zakon o registru smluv®).
Poskytovatel bere na védomi, ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Do
registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a
strojove Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spada pod né€kterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni
stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zakona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené vust. § 3 odst. 1 zakona
o registru smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

XIIL.
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v ¢l. 12.4 Smlouvy nebo osob statutarnich organt, ¢lent statutarnich organu



nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran.

12.3  Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny ¢init jakékoli oznameni, zadosti ¢i
jina sdéleni dle Smlouvy va¢i druhé Smluvni strané v pisemné formé. Za ucinné zpusoby
doruceni se povazuji osobni doruovani, doruc¢ovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou,
datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v ¢l. 12.4
Smlouvy, a to vzdy k rukam opravnénych osob tam uvedenych.

12.4  Pro ucely této Smlouvy ustanovuji Smluvni strany pro vzajemnou komunikaci a doru¢ovani
pisemnosti nasledujici opravnéné osoby:

Objednatel: Reditelstvi silnic a dilnic s. p.
adresa: Cer&anska 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4
opravnénd osoba — jméno: |

opravnéna osoba — funkce / pozice: |G
e-mail: I

telefon: |
Poskytovatel: Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
adresa: Evropska 846/176a, Praha 6, 160 00

opravnéna osoba — jméno: I
opravneénd osoba — funkce / pozice: I

emal:
telefon: ]

12.5 V ptipad€ zmény opravnéné osoby oznami Smluvni strana tuto zménu pisemn¢ druhé Smluvni
strané. Zména je pro druhou Smluvni stranou zavazna ode dne doruceni takového oznameni.

12.6  Oznameni ucinéna Smluvni stranou dle tohoto ¢lanku Smlouvy se povazuji za dorucena:

12.6.1 dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentil, ve znéni pozd¢€jSich predpisi (dale jen ,ZDS*), je-li oznameni
zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

12.6.2 dnem odeslani e-mailu pokud bude doruceni tento den druhou Smluvni stranou potvrzeno
(postaci automatizované potvrzeni o doruceni e-mailu do postovni schranky adresata) nebo
dnem nasledujicim po dni odeslani e-mailu, je-li oznameni zasilano elektronickou postou;
nebo

12.6.3 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo

doruCovano osobn¢; nebo

12.6.4 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou
(provozovatel postovnich sluzeb); nebo

12.6.5 v ptipad¢, ze Smluvni strana odeSle oznameni doporucenou postou (provozovatelem
postovnich sluzeb) dle ¢I. XII. Smlouvy a druha Smluvni strana z jakéhokoliv divodu
zaslané oznameni od provozovatele postovnich sluzeb nepfevezme, povazuje se oznameni
za dorucené 10. (desatym) dnem po jeho odeslani Smluvni stranou.

12.6.6 Ustanoveni ¢l. XII. se netyka pfipadi vymezenych dle SLA v piiloze ¢. 5 Smlouvy.



13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

X111
PODDODAVATELE

Seznam poddodavatell a jinych osob, prostiednictvim kterych prokazal Poskytovatel splnéni
kvalifikacnich predpokladd, je uveden v pfiloze ¢. 3 Smlouvy (dale spole¢né jako
,,poddodavatelé).

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli jakoukoliv zménu poddodavateld, a to
vzdy pted zahdjenim plnéni novym poddodavatelem. Timto ustanovenim nejsou dotCeny €l.
13.3 a 13.4 Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén k vyuziti poddodavatele v ¢asti plnéni, ve které si Objednatel
vyhradil v Zadavaci dokumentaci jeji plnéni prostiednictvim Objednatele bez moznosti
vyuziti poddodavatele.

V ptfipadé, ze ma Poskytovatel v umyslu zménit poddodavatele, prostrednictvim kterého
prokazal v zadavacim fizeni splnéni kvalifikacnich predpokladd, je povinen tento Gmysl
zmeény predem pisemné oznamit Objednateli a pozadat ho v oznameni o souhlas s touto
zménou. Soucasti oznameni musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich predpoklada
novym poddodavatelem v rozsahu pozadovaném ve vetejné zakazce a dalsi pozadavky
zadavatele stanovené v Zadévaci dokumentaci. Pfed odsouhlasenim zmény Objednatelem
neni Poskytovatel opravnén tuto zmeénu realizovat. Objednatel je povinen poskytnout
Poskytovateli souhlas ke zméné poddodavatele, ledaze existujici zavazné duvody, pro které
predstavuje z pohledu Objednatele zména poddodavatele riziko pro fadné a vCasné plnéni
Smlouvy nebo by zména poddodavatele byla v rozporu s pravidly pro zadavani vefejnych
zakazek stanovenymi v ZZVZ nebo by Poskytovatel nedolozil splnéni kvalifikanich
predpokladi novym poddodavatelem v pozadovaném rozsahu.

X1V,
PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel je opravnén vznést v prub&hu trvani Smlouvy v pfipadech odivodnénych
organiza¢nimi, provoznimi nebo technickymi divody na stran€¢ Objednatele pisemny
pozadavek na preruseni poskytovani Sluzeb nebo ¢asti Sluzeb Poskytovatelem. Na zakladé
uvedeného pozadavku je Poskytovatel povinen v den stanoveny Objednatelem prerusit
poskytovani Sluzeb.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a jsou-li na jejim zéklad¢ Sluzby poskytovany
kontinuéln€, nema preruSeni poskytovani Sluzeb vliv na dobu trvani Smlouvy. Je-li Smlouva
uzaviena na dobu urCitou a je-li vysledkem poskytnuté Sluzby jednorazovy Vystup,
prodluzuje se lhata ¢i termin stanoveny pro poskytnuti Sluzby (odevzdani Vystupu) v ¢l. 3.2
nebo ¢l. 3.3 Smlouvy o dobu preruseni poskytovani Sluzeb. V ptipade€ prodlouzeni stanovené
lIhaty ¢i terminu v dusledku pferuseni poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku Smlouvy
neskon¢i doba trvani Smlouvy stanovena v €l. XV. Smlouvy pied uplynutim prodlouzené
lhity ¢i terminu pro poskytnuti Sluzeb, doba trvani Smlouvy se vzdy automaticky prodlouzi
do uplynuti prodlouzené lhity ¢i terminu pro poskytnuti Sluzeb.

Preruseni poskytovani Sluzeb ¢i ¢asti Sluzeb Poskytovatelem kon¢i dnem €1 uplynutim doby
uvedené v pozadavku Objednatele dle ¢l. 14.1 Smlouvy. Neni-li den ukonceni pferuseni ¢i
doba preruseni poskytovani Sluzeb ¢i Casti Sluzeb Poskytovatelem v pozadavku formulovana
ur¢ité, plati, ze chce-li Objednatel pokraovat v poskytovani Sluzeb, musi vznést na



Poskytovatele pisemny pozadavek na pokracovani v poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, a to
alespon 5 (pé&t) dni pred planovanym opétovnym zahajenim poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
je vtakovém pripadé¢ povinen pokraCovat v poskytovani Sluzeb ode dne stanoveného
v zadosti Objednatele.

XV.
UKONCENI SMLOUVY

15.1 Doba trvani Smlouvy:

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

15.2  Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

15.2.1 Poskytovatel porusil Smlouvu podstatnym zptasobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ;

1522

1523

152.4

1525

152.6

1527

152.8
1529

Poskytovatel je po dobu delsi nez 30 (tficet) kalendainich dni v prodleni s fadnym
poskytovanim Sluzeb ve lhatach ¢i terminu stanovenych v ¢l. 3.2 Smlouvy nebo Casti
Sluzeb ve lhatach ¢i terminu stanovenych v €l. 3.3 Smlouvy a Objednatel Poskytovatele
na toto prodleni a v€etné moznosti uplatnéni prava na odstoupeni podle tohoto ustanoveni
Smlouvy alespori jednou pisemné upozornil,

Objednatel zjisti, ze Poskytovatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni na vybér
dodavatele pro plnéni Vefejné zakazky nepravdivé, zkreslené nebo zavadéjici skutecnosti
nebo nespliioval kvalifika¢ni ptredpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci,
Poskytovatel neptedlozil Objednateli k jeho vyzveé uzavieny pojistny certifikat (pojistnou
smlouvu) dle ¢l. X Smlouvy, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené 1hute;

Sluzby nejsou plnény Poskytovatelem zdivodu prekazky predstavujici Okolnost
vylucujici odpoveédnost po dobu alespori 60 (Sedesati) kalendainich dnu;

Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen . insolvencni zakon™), nebo obdobny navrh podle piislusné alikvotni zahrani¢ni pravni
upravy (dale jen zahrani¢ni pravni uprava®), insolvencni soud nerozhodne o
insolven¢nim nebo obdobném navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésicti od zahajeni
insolven¢niho nebo obdobného tizeni nebo insolvencni soud vydéa rozhodnuti o upadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 insolven¢niho zdkona nebo obdobné rozhodnuti podle
zahraniCni pravni upravy;

vici Poskytovateli bylo vedeno insolvenc¢ni fizeni, v némz zaroven (a) bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo (b) insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k tthradé nakladi insolvencniho fizeni, nebo (c¢) byl konkurs
zru$en proto, ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacujici,

Poskytovatel je v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace Poskytovatele;

Poskytovatel porusil kterykoliv ze svych zavazkd uvedenych v bodech 6.2.1 az 6.2.14
Smlouvy nebo 6.2.16;

15.2.10 Poskytovatel porusil sviij zavazek uvedeny v ¢l. 6.3 Smlouvy;

15.2.11 Poskytovatel porusil sviij zavazek zajistit poskytovani Sluzeb fadné odborné zpasobilymi

osobami, které jsou drziteli veskerych potfebnych opravnéni nezbytnych pro vykon Sluzeb



a jejichz kvalifikace odpovida minimalnim pozadavkim stanovenym Objednatelem ve
Smlouvé a/nebo Zadavaci dokumentaci dle ¢l. 6.7 Smlouvy;

15.2.12 , NepouZije se";

15.2.13 ,,NepouZzije se";

15.2.14 , NepouZije se";

15.2.15 ,,NepouZije se;

15.2.16 plnéni podle Smlouvy bude obsahovat ruskou ucast presahujici meze stanovené v ¢l. Sk

nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing;

15.2.17 Poskytovatel pouzije finan¢ni prostiedky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb, v rozporu s §

2 zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisi;

15.2.18 v dalsich ptipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

15.3

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v néasledujicich piipadech:

15.3.1 Objednatel porusil Smlouvu podstatnym zptsobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ;

15.3.2 Objednatel je v prodleni s thradou Faktury za poskytnuté Sluzby po dobu delsi nez 40

(Ctyficet) kalendainich dnt od data splatnosti piislusné Faktury, pfiCemz Faktura nebyla
Objednatelem vracena Poskytovateli jako vadna a Poskytovatel Objednatele za dobu
prodleni na tuto skutecnost alespon jednou pisemné upozornil.

15.3.3 PreruSeni poskytovani Sluzby (nikoliv €asti Sluzby) pozadované Objednatelem v souladu

s ¢l. XIV Smlouvy piesahne dobu 60 (Sedesati) po sobé€ jdoucich kalendainich dna.

15.3.4 V dalsich ptipadech vyslovné¢ stanovenych touto Smlouvou.
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15.5

15.6
15.7

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strang.
Odstoupeni od Smlouvy je t¢inné dnem jeho doru€eni v pisemné forme druhé Smluvni strang.
V dusledku odstoupeni od Smlouvy se Smlouva nerusi od samotného pocatku (ex tunc) a
Smluvni strany tak vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2004 NOZ. V dusledku
odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi ke dni G€innosti odstoupeni od Smlouvy, a to pouze
ve vztahu k dosud nesplnéné Casti Smlouvy (ex nunc).

Odstoupeni od Smlouvy nekterou ze Smluvnich stran se nedotyka do t€ doby vzniklych prav,
narokli ani vzniklé odpovédnosti Smluvnich stran. Po odstoupeni od Smlouvy ziistavaji
v ucinnosti ustanoveni Smlouvy upravujici ndhradu §kody, smluvni pokuty, volbu rozhodného
prava, volbu pfislusného soudu a uvetejiiovani Smlouvy v registru smluv.

Smlouva muze byt také ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypoveéd Smlouvy:

Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédet pisemnou vypoveédi doru¢enou druhé Smluvni
stran€, vypoveédni doba €ini 12 mésict a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mesici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé Smluvni strang.



16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

XVL
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona €.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych priloh, nejsou-
li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubort tvoficich

v souhrnu Smlouvu?).
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pfi¢emz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mely a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost.

Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatki Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
NOZ.

Smluvni strany prohlasuji, ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
podpisu Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni a
plnéni Smlouvy. Kromé& ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
zadna ze Smluvnich stran z&dna dal§i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Smluvni strana informace pfi
jednani o Smlouve. Vyjimkou budou piipady, kdy dana Smluvni strana imysln€ uvedla
druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy a piipady taxativné
stanovené Smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 NOZ piebira nebezpei zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dot€ena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouve.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve 1hité 3 let ode dne, kdy mohlo
byt pravo uplatnéno poprveé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetn€ veSkeré Dokumentace a Vystupa vztahujici se
k predmétu Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, nezdkonnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji na zaklad€ jednéni nahradit do 5 (péti)

1 Uznavany elektronicky podpis miize byt do viech souborti tvoticich elektronicky original Smlouvy piipojen i prostfednictvim hash
soubortll s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z origindlniho souboru Smlouvy, jednotlivych ptiloh Smlouvy
nebo 1 archivu souborl obsahujiciho ptilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru, ze kterého byl otidtén (4.
pfi porovnani hash souboru vii¢i origindlnimu souboru, ze kterého byl otistén, 1ze s jistotou urcit, zda doslo nebo nedoslo k pozménéni
obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER koédovéni, vytvofené pomoci algoritmu
SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.



16.12

16.13

16.14

16.15

pracovnich dni po doru€eni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné ustanoveni novym ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné
ama stejny nebo alespont podobny obchodni a pravni vyznam. Nové ustanoveni Smlouvy
bude pfijato ve formé dodatku ke Smlouve.

Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak NOZ a souvisejicimi pravnimi piedpisy.
Smluvni strany se zavazuji teSit veSkeré ptipadné spory ze Smlouvy primarne€ jednanim
s cilem dosdhnout smirného feseni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno behem 30 (tficeti)
kalendafnich dnt ode dne oznameni jedné ze Smluvnich stran o vzniku sporu a obsahujiciho
vyzvu k zahgjeni jednani s cilem smirného feSeni sporu, bude spor feSen u vécné a mistne
piislusného soudu v Ceské republice.

Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedend v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel souhlasi suvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele a na
profilu Objednatele, pokud Objednatel k takovym uverejnénim pfistoupi. V ramci Smlouvy
nebudou uverejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv oznacené
Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvoti prilohy:

Priloha¢. 1 - Podrobny popis Sluzeb a pozadavki na poskytované fesent,

Priloha ¢. 2 - Ocenény Soupis sluzeb obsahujici jednotkové ceny;

Piiloha¢.3 - Seznam poddodavateld;

Priloha ¢. 4 - Smlouva o zpracovani osobnich tdaja (vzor),

Priloha ¢. 5 - Specifikace podminek pro poskytovani Sluzeb a dohoda
o garantované urovni sluzeb (SLA);

Priloha¢. 6 - Lokality, Zatizeni, objemové charakteristiky a predpoklad poctu Mist
sluzeb;

Priloha ¢. 7 - Dohoda o ochrané davérnych informaci (NDA) (vzor).

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.

Digitalné
podepsal

Datum:
2025.02.03
12:35:29
+01'00'



Priloha ¢. 1
Podrobny popis Sluzeb a pozadavki na poskytované feSeni

Predmétem poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy je plnéni za strany Poskytovatele v oblasti zajiSténi
tiskovych sluzeb pro Objednatele dle nasledujici specifikace pfi dodrzeni vSech dale uvedenych
pozadavka.

1) Pozadované feSeni je zalozeno na realizaci tiskovych, kopirovacich a skenovacich sluzeb
prostfednictvim multifunkénich A3 laserovych zafizeni (déale jen ,Zarizeni), umisténych ve
spole¢nych prostorach objekti (dale jen ,, Misto sluzeb®), ve kterych jsou dislokovany organizacni
utvary Objednatele (dale jen ,, Lokalita“). Vzhledem k rozsahu ¢innosti a ukolt Objednatele se
Lokality mohou nachazet na celém tzemi CR. Ziizeni jsou registrovana v jednotném centralnim
systému, ktery plni funkce fidici, monitorovaci a uctovaci (dale jen ,,Centralni systém™).

2) Ztizovani Mist sluzeb bude probihat postupné€, po Lokalitach, na zédkladé vyzvy Objednatele
v souladu s obsahem ustanoveni ¢l. I, odst. 3.1, Smlouvy. Poskytovatel bude Objednatelem vzdy
vyzvan k zaji§téni Sluzeb pro celou Lokalitu, tzn. k umisténi vSech Zatizeni, v Mistech sluzeb,
nezbytnych pro pokryti aktualni arovné pozadavku na poskytnuti Sluzeb. Poskytovatel je povinen
zahajit poskytovani Sluzeb v dotCené Lokalité ve lhaté 30 pracovnich dnii od doruceni vyzvy
Objednatele. V oduvodnénych piipadech je Poskytovatel opravnén neprodlené po doruceni vyzvy
Objednatele pozadat o prodlouzeni pfedmétné Ihuty, maximaln€ v§ak na 60 pracovnich dnt. Kazda
ze Smluvnich stran je opravnéna jednou za kalendaini pololeti vyzvat druhou Smluvni stranu
k jednani o optimalizaci poskytovanych Sluzeb. Navrh optimalizace ptedklada Smluvni strana,
ktera k jednani vyzvala, druhé smluvni strané nejméné 10 pracovnich dnu pied uskutecnénim
takového jednani. V ramci predmétné optimalizace se jedna u navrzené Lokality o kazdém
dotCeném Miste sluzeb samostatne.

3) Mimo Mist sluzeb muze byt v uzavienych prostorach Lokallit (dale jen ,,Bod sluzeb™) umistén
technicky prostiedek pro realizaci tiskovych, kopirovacich a skenovacich sluzeb prosttednictvim
multifunkéniho A4 laserového zatfizeni (dale jen ,,StrojA4*). StrojeA4 budou realizovany
v provoznim rezimu anonymniho tisku.

Specifikace rezimu provozu Zavizeni v Misté sluzeb, resp. StrojA4 v Bodu sluzeb

REZIMY o
PROVOZU var. Standard var. Anonymni tisk/VIP
Konektivita Vsechna zafizeni jsou sitove Vsechna zafizeni jsou sitove
zarizeni piipojena do LAN. piipojena do LAN.

Monitoring a
rizeni tiskovych

Ano, realizace veskerého tisku pies
sifovy tiskovy server nebo tiskova

Ne, realizace veskerého tisku
napiimo na zafizenich s tiskem na

systému Fizeni
tisku

zhotovenych vystupt v rozdéleni dle
uzivatele, Gtvaru, typu dokumentu,
mnozstvi, ¢asu realizace. Dostupné
na konzoli v rezimu R/O na stran¢

vystupu uloha je spoolovana na klientské jejich IP adresu. Anonymni tiskové
stanici a ¢eka na vyzvednuti. vystupy = absence zaznamenavani
Zaznamenavani veskerych ¢innosti ¢innosti na zafizenich pii tisku.
na zafizenich pfi tisku/kopirovani/
skenovani.

Statistiky ze Ano, kompletni statistiky Castetng, absence statistik

zhotovenych tiskovych vystupa. U
zafizeni jsou k dispozici pouze
statistiky pro kopirovani/skenovani,
zhotoven¢ tiskové vystupy jsou




Objednatele.

anonymni.

Identifikace
uzivatele kartou
zaméstnance

Ano, jednoznac¢na identifikace na
termindlu / ¢teCce karet jednotlivého
zafizeni ID kartou uzivatele.

Ano, jednoznac¢na identifikace na
termindlu / ¢teCce karet jednotlivého
zafizeni ID kartou uzivatele pro
kopirovani a skenovani.

Funkce Follow-
me

Ano, realizace vystupu na
libovolném zatizeni zavedeném

v systému na zaklad¢ ptihlaSeni
uzivatele ID kartou uzivatele (tzn.
lokaln€ i napfi¢ organizaci
Objednatele).

Ne, tato sluzba neni realizovana.

Funkce Easy- Ano, po ptihlaSeni pfes terminal se Ano, po ptihlaSeni pfes terminal se
Sken stiskem jednoho tlacitka skenovany stiskem jednoho tlacitka skenovany
(jednotlacditkovy | dokument odesle pfimo do emailové | dokument odesle pfimo do emailové
sken do e- schranky nebo slozky uzivatele, aniz | schranky nebo slozky uzivatele, aniz
mailové by bylo cokoli nutno zadavat nebo by bylo cokoli nutno zadavat nebo
schranky nastavovat. nastavovat.
uzivatele s
prednastavenymi
parametry)
Dalkovy Ano, véetné vzdalené spravy / update | Ano, vCetné vzdalené spravy / update
monitoring zafizeni. zafizeni.
zarizeni Konzole v rezimu R/O dostupna
Objednateli.
Odecet pocitadel | Automaticky dalkovy odecet Automaticky dalkovy odecet
pocitadel zatizeni pro fakturaci. pocitadel zafizeni pro fakturaci.
Odsouhlaseny report piilohou Odsouhlaseny vykaz po zafizenich
faktury. piilohou faktury.
Dodavka Automaticka dodavka spotiebniho Automaticka dodavka spotiebniho
spotiebniho materialu (vC. tonertt) na zakladé materialu (vC. tonertt) na zakladé
materialu automatického proaktivniho hlaSeni | automatického proaktivniho hlaseni

zafizeni (dodévka papiru neni
soucasti dodavky spotiebniho
materialu).

zafizeni (dodéavka papiru neni
soucasti dodavky spotiebniho
materialu).

Specifikace pozadavku na Centralni systém pro spravu Zarizeni v Misté sluzeb, resp.
StrojuA4 v Bodech sluzeb

Pozadavek:

Spliuje [A/N]

Popis zpusobu, jakym je pozadavek

splnén

Centralni systém: YSOFT SafeQ, KM

Portal, ePRO system

komunikace s uzivateli v ¢eském

: ANO Komunikace v CJ

jazyce,

zajisténi a podpora jednotného ovladace

s funkeci vytisknuti tiskové ulohy na

kterémkoliv zafizeni pfipojeném do ANO Univerzalni ovlada¢ systému SafeQ

systému s moznosti vylouceni

nékterého ze stroju;




centralni fizeni celého systému, vCetné
centralniho fizeni podentit (skupin
Active Directory), které nebudou
vzajemng¢ sdilet data, ale pob€zi na

spole¢né fidici infrastrukture, ktera vSak ANO Ano, systém fizeni tisku SafeQ
nebude transportni pro tiskové ulohy
(infrastruktura bude urCena jen pro
nastavovani, reporting a fizeni);
d1str1buc3ve}ny system,predchaze] el Distribuovana architektura SafeQ /
nadbyte¢nému datovému toku . s N RN
SO . o ANO Univerzalni ovlada¢ s optimalizaci
prostfednictvim WAN linek, typicky pro e o
N . , , velikosti tiskovych uloh
pienos tiskovych dat;
uzivatelsky pfistup pro zobrazeni
vlastniho reportu, nédhled uloh ve fronté
prostfednictvim webového rozhrani ANO Webové reporty SafeQ
systému na zakladé autorizace z Active
Directory;
podrobny reporting — uzivatel, zafizeni,
nazev ulohy, utvar, hlavni projekt,
podprojekt, naklad, poCty stranek Rizné report vystupy, vCetné
A4/A3 s moznosti pfizptsobeni a ANO nastaveni vétveni na podprojekty v
automatického zasilani manazeram SafeQ
v editovatelné i needitovatelné podobe
(napr xls/pdf).
Podporované funkcionality systému:
podpora autorizace/identifikace kartou,
ktera komunikuje se cteckou dle
specifikace: 125 kHz, typ EM4102 R/O,
64bit Manchester Code a soucasné min. v x .
. o +
jeden ze standardi: MIFARE Plus SL.3 ANO Instalovana Ctecka MEX+ Lite
a MIFARE DESFire EV1, ptipadné
vyssi certifikace EV2 a EV3, které
spliuji certifikaci EALS+
podporu provozu ,,bez lokéalniho e .
« o N . , Systém fizeni a pfistupu pres
serveru® pro ucely prenosu tiskovych ;L e wow
. v 1 . ANO nastaveni tiskového feSeni; pfima
dat, zeyména pro mensi dislokované
: fronta
provozy;
podpora jak zabezpeceného, tak ANO Moznosti zabezpeceného tisku,
ptimého tisku; ptimého tisku, FollowMe tisku
je pozadovano fizeni/reporting pres Formou pristupu do systémového
i ANO v
WAN spojeni; prostiedi
IP filtrovani a blokovani portu;
odpora Sifrovaného pfenosu, min sifova komunikace SSL.3 a
? selz SSL/TLS SNI\I/}PV} ’ ' ANO TLS1.1/1.2/1.3; podpora IPsec;
PSec, ’ ’ podpora IEEE 802.1x; ovétovani
uzivateld
podpora DRP v podob¢ odblokovani
zafizeni pfi padu infrastruktury pro ANO Nastavitelné v systému

zajisténi zakladnich tiskovych a
kopirovacich funkci,




podpora pravidel, v¢. zamezeni jejich
pouziti

ANO

Tiskova pravidla systému SafeQ

podpora pravidel vynucené konverze;
(tzn. napt. podpora vynuceného
¢ernobilého a oboustranného tisku na
urcitém typu dokumentl (tisky

z aplikaci Outlook, Excel apod. se
budou automaticky tisknout ,,B/W* a
duplexné¢, apod.))

ANO

Tiskova pravidla systému SafeQ

podpora pravidel klasifikace dokumentt
(dotisk klasifikacni véty napt. do
zahlavi/zapati) vCetné podpory chovani
na zaklad¢ predané informace
aplikace/uzivatele/ptislusnosti ke
skupiné v AD/oddé&leni apod. (tzv.
Watermark, ktery slouzi k dodatecnému
doplnéni dokumentu o informaci kdo jej
tisknul, kdy byl vyti§tén, na jakém
zafizeni, atp.)

ANO

SafeQQ Watermark

Funkcionality monitoringu:

Vzdaleny dohled nad zafizenimi a
vytisky:

ANO

Nastavitelné v systému spravy
zafizeni

Vyhledavani (napftiklad filtrovanim,
fazenim ¢i jinak) zatfizeni podle jeho
stavu (vypnuté/odpojené, OK, ptipadné
s varovnym hlasenim).

ANO

Nastavitelné v systému spravy
zafizeni

Prubézné analyzy:

ANO

Nastavitelné v systému

- moznost vytvorit na vyzadani
souhrnny piehled o tiskovém prostredi
s navrhy na zmény k dosazeni
maximalni efektivity poskytovanych
sluzeb;

ANO

Nastavitelné v systému ePRO ¢i
formou vzdalené spravy

- automatické pravidelné zasilani
reportu tisku na mésic¢ni bazi na
definovanou e-mailovou adresu.

ANO

Nastavitelné v systému tiskového
prostiedi

Proaktivni monitoring vSech tiskovych
zafizeni ve spravované siti
(multiplatformni management);

ANO

Nastavitelné v systému ePRO pro
vzdalenou spravu

Detekce poruch a automatické
odstranéni zavady bez nutné Ucasti
personalu Objednatele (multiplatformni
management);

ANO

Nastavitelné v systému vzdaleného
piistupu a dohledu ePRO

HléSeni o zavad¢ na tiskarné pfti jeji
automatizované detekci a
automatizované generovani incidentu
do HelpDesk-u;

ANO

Nastavitelné v systému vzdaleného
piistupu a dohledu ePRO




Hlaseni feSeni celého incidentu, vCetné
prubéhu jeho feseni a jeho evidence ANO
z HelpDesk-u.

Nastavitelné v systému vzdaleného
ptistupu a dohledu ePRO

Minimalni poZzadavky na Zavizeni v Misté sluzeb
Konica Minolta bizhub C361i

Pro zajisténi poskytovani Sluzeb jsou v Mistech sluzeb jednotlivych Poskytovatelem prevzatych
Lokalit instalovana Zafizeni s nasledujicimi pozadovany minimélnimi technickymi parametry:
Popis zpusobu, jakym je

Parametr: Pozadavek: Spliuje [A/N] . o
pozadavek splnén
; min. A3, A4, AS, Zasobniky s podporou formatu od A6
Pt BS, A6 AN do A3, pipadn® SRA3
Rychlovst sk mlnlmalne 35 ANO 36 stran A4/min. pro ¢b i cmyk tisk
barevné str./min
Sl ANO ANO Pro formaty AS az A3

oboustranny tisk

universalni — A3,

: o + . o

Vstupni Zasobnik | A4, A5, A6, ANO ANO, 2x 500 listg + 1x 150 lista
papiru min 2x 500 listd -

A3/A4 (80g/m2) ANO ANO, 2x 500 listh
Vstupni zasobnik A4 min. 2000 lista .
velkokapacitni 1x | (80g/m2) ANO Ix 2 500 listt
Vystupni kapacita
zasobniku (bez min. 300 lista _ o
omezeni poctu (80g/m2) ANO Kapacita 300 listd
zasobniki)

pfi tisku a na

vystupu pifi

kopirovani min. do

1200 x 1200; ) ‘

oL skenovant ana Kopirovani/sken 600x600 dpi

vstupu pii
kopirovani min. do

600 x 600dpi
min. USB 2.0;
; Ethernet USB 2.0; Ethernet
Rozhrant 10BaseT/100BaseT G 10BaseT/100BaseTx/ 1000Base-T
x/ 1000Base-T
Velikost paméti .
RAM min. 8 GB ANO 8 GB
min. PCL6, . v
Tiskovi fazylk TPCLS, PostScript ANO PLg, TPCLS, POSR@Ni S, prity
s tisk PDF a dalsi
3, ptimy tisk PDF
Jazyk ovladacu, I?czlrlrii?i(féce 5
komunikace a ANO Ptima jazykova lokalizace do CJ

zafizeni a

k
dokumentace dokumentace




v Ceském jazyce

Kompatibilni Windows . “r
operatni systém $.1.10,11.2012R2 ANO Windows 8.1,10,11,2012R2 a dalsi
Duplexni skenovaci Automaticky oboustranny podavac
jednotka A3, A4 ANO ANO dokumentt, do A5 do A3; kapacita
RADF az 100 lista
Sken barevné min 600dpi ANO Skenovani cmyk 600x600 dpi
Velikost skenované . Formou RADF od AS do A3;
predlohy min. A3, Ad, A3 ANO z plochy od A7 do A3
ZabezpecCeni 802.1X ANO Zabezpeceni 802.1X
Oteviena aplikacni zdﬁizzittégztjﬁace ANO Oteviena platforma pro doplnéni
platforma s‘gan aplikaci tretich stran
Dotykovy ovladaci 5
display v ¢eském ANO ANO Ptima jazykova lokalizace do CJ
jazyce
SMk:IZlEO;(E :?Ileasilllznl ANO ANO Nastavitelna volba na ovladacim
(exchange) panelu; prednastavené adresy atd.
Moznost odesilani
skenu do file slozky | ANO ANO Nastavitelnd volba dle potieb
na siti
SMk:IZlEO;(E ;c}l?;llanl ANO ANO Nastavitelnd volba dle potfeb
Soubézné
zpracovani uloh/
ovladani na stroji
pro vice uzivateli Mozny soubé¢h vice uloh/zpracovani
v jednu chvili (jeden ANO ANO najednou
uzivatel jeste tiskne,
druhy jiz napt.
skenuje)
Podporovana
o 60 —300 g/m2, s

gramaz papiru v toleranci £10% ANO 52-300 g/m2
rozsahu

125 kHz, typ

EM4102 R/O, 64bit

Manchester Code a

souasn¢ min.

jeden ze standardu:
Il;la};te)?dm Stecka ID la\/Il\I/féRE R EPIUS SL3 ANO Instalovana cteCka MFX+ Lite

DESFire EV1,

piipadné vyssi

certifikace EV2 a

EV3, které spliiuji

certifikaci EALS+

. . . ENERGY STAR program

EnY ironmentalni Dlg plaj[ne ANO Certifikace vyroby dle ISO 14001
pozadavky legislativy yrooy

ISO 9001




Minimalni pozadavky na StrojA4 v Bodu sluzeb
HP Color LaserJet Enterprise MFP X58045dn

Pro zajisténi poskytovani Sluzeb jsou v Bodech sluzeb jednotlivych Poskytovatelem prevzatych
Lokalit instalovany StrojeA4 s nasledujicimi pozadovanymi minimalnimi technickymi parametry:

Popis zpusobu, jakym je pozadavek

Parametr: Pozadavek: Spliiuje [A/N] v
splnén

Format 2“6“' 2k 215, BS, ANO A4, AS, A6, BS, B6, 10x15 cm
Rychlo§t tisku mlnlmalne 32 ANO A3 43 str Ad/min
barevné str./min
Automatlck,y . ANO ANO Pro formaty AS, A4
oboustranny tisk
Z;;‘ilrlflm Zagolmiic E‘;Zeﬁhx 557 N ; ANO Fisabmik 4 550 listh
Vystupni kapacita
e ANO Zésobnik 4 250 listd
omezeni poctu (80g/m2)
zasobniki)

rozliSeni pfi tisku a

na vystupu pii

kopirovani min. do

600 x 600dpi; Tisk ¢b/cmyk 1200x1200
Rozliseni optické rozliseni ANO Kopirovani/sken 600x600 dpi

pfi skenovani a na

vstupu pfi

kopirovani min. do

600 x 600dpi

]r;[lﬁle'rgestB 2.0, SuperSpeed USB 3.0; USB 2.0
Rozhrani ANO sitovy port Gigabit Ethernet

10BaseT/100Base 10/100/1000T

Tx/ 1000Base-T
Kiﬁ"“ pametl 1 hin. 5 GB ANO 6 GB

. L. min. PC.L6’ PCVI,JS’, PCL 6; PCL 5c¢; Emulace HP

Tiskovy jazyk PostScript 3, primy ANO : : < "y

i Postscript 3. urovng, nativni tisk PDF

tisk PDF

Ovladace,
Jazyk ovladacu, komunikace
komunikace a zafizeni a ANO Ceska lokalizace
dokumentace dokumentace

v ¢eském jazyce
Kompatibilni Windows ANO Windows 8.1,10,11,2012R2 a dalsi
operacni systém 8.1,10,11,2012R2 (dle technické dokumentace)
Duplexni skenovaci Plochy skener, automaticky
jednotka A4 RADF ale AN oboustranny podava¢ dokumentt
Sken barevné min 600dpi ANO 600x600 dpi pro ¢b/cmyk
Velikost skenovane | .\ A5 44 ANO Formaty A6, AS a A4
piedlohy
ZabezpecCeni 802.1X ANO 802.1X




Oteviena aplikacni

Moznost instalace

aplikaci tietich ANO ANO
platforma
stran
Dotykovy ovladaci
display v ¢eském | ANO ANO Plna jazykova lokalizace
jazyce
Moznost odesilani L - L
skenu do emailu ANO ANO Skenoyanl do ejn}allu,, Skﬁ‘}‘iv,a n1 ‘,10
USB; Skenovani do uloziste uloh;
(exchange)
Moznost odesilani Skenovani do sitové slozky;
sket}u‘ do file slozky | ANO ANO Skenovani do USB
na siti
Moznost odesilani Skenovani do uloziste dle predem
skenu do FTP ANO ANO nastavenych parametri
Podporovana
o 60 -210 g/m2, s B
gramaz papiru v toleranci £10% ANO 60-220 g/m2
rozsahu
Environmentalni Dle platné ANO Kompatibilita se standardem
pozadavky legislativy Blue Angel DE-UZ 219




Ptiloha ¢. 2

Ocenény Soupis Sluzeb obsahujici jednotkové ceny

& Memé Cena za mérnou
(')1 Polozka ednofk jednotku v K¢ bez

pol. jednotka DPH
Instalace, implementace a konfigurace jednotlivého

1. | Mista sluzeb — zfizeni Mista sluzeb, pfipadné jeho kpl [ ]
preste¢hovani
Pausalni mésicni poplatek za jednotlivé provozované

2.
Misto sluzeb = I

3. | Tisk/kopie jedné stranky A4"B/W™ stranka [ |

4. | Tisk/kopie jedné stranky A4 COLOR™ stranka [ ]

5. Sken jedné stranky A4" stranka [ ]
Instalace, implementace a konfigurace jednotlivého

6. | Bodu sluzeb — zfizeni Bodu sluzeb, ptipadné jeho kpl [ ]
preste¢hovani
Pausalni mésicni poplatek za jednotlivy provozovany

7. k
Bod sluzeb > a—

") Vsechny formaty a/nebo oboustranné tisky/kopie/skeny se v mnozstevnim souhrnu
spotfebovanych/odebranych mérnych jednotek za vyhodnocovaciho obdobi vykazuji jednotne
ve formatu A4. Pripadna desetinna mista uhrnu za jednotlivé polozky se zaokrouhli na celé
hodnoty mérnych jednotek nahoru.

") Dodavky papiru nejsou soucasti predmétu poskytovanych Sluzeb a nejsou kalkulovany v cené

za mérmou jednotku v K¢ bez DPH dotCenych polozek.



Priloha ¢. 3
Seznam poddodavatela

a) Poskytovatel nevyuzije pfi plnéni predmétu Smlouvy zadnych poddodavateld.



Priloha ¢. 4

Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor)
(volna piiloha)



2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Priloha ¢. S

Specifikace podminek pro poskytovani Sluzeb a dohoda
o garantované urovni sluzeb (SLA)

Specifikace podminek pro poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén instalovat v prostfedi Objednatele Centralni systém v souladu
pravidly stanovenymi Objednatelem;

Objednatel stanovil parametry pro postupné Ziizovani Mist sluzeb, kdy plati, ze, vzdalenost
k Mistu sluzeb, vybavenému Zatizenim pro uzivatele nepfesdhne cca 50 m, pfi dolni hranici
produkce cca 2500 spotiebovanych/odebranych mérnych jednotek polozek dle ptilohy €. 2 za
vyhodnocovaci obdobi na Zfizené Misto sluzeb, s vyjimkou podatelen a Mist sluzeb s
rezimem ,,Anonymni tisk/VIP*;

Dnem uvedeni Mista sluzeb, resp Bodu sluzeb do rutinniho provozu se zahdji méfeni
parametrd SLA dotenych Sluzeb a vyhodnoceni vzdy za stanovené vyhodnocovaci obdobi;

Do 3 pracovnich dni po skonceni vyhodnocovaciho obdobi je povinen Poskytovatel dorucit
Objednateli report, ve strojové Citelném, dale upotiebitelném formatu, jako vykaz poctu
spotiebovanych/odebranych mérnych jednotek polozek dle ptilohy €. 2, ve strukture dle
jednotlivych dotCenych mérnych jednotek, Mist sluzeb, resp. Bodi sluzeb a Lokalit;

Do 3 pracovnich dni po skonceni vyhodnocovaciho obdobi je povinen Poskytovatel dorucit
Objednateli report, ve strojove Citelném, dale upotrebitelném formatu, jako vykaz urovné
poskytnutych Sluzeb za sledované obdobi;

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na poskytnuté Sluzby za vyhodnocovaci obdobi na
zakladé Objednatelem odsouhlasenych reporti, dle obsahu ust. odst. 1.4. a 1.5. této
ptilohy €. 5 Smlouvy, prokazujici objemy spotfebovanych/odebranych mérnych jednotek
polozek dle pfilohy €. 2 a urovné poskytnutych Sluzeb. Odsouhlasené reporty jsou nedilnou
ptilohou faktury wvystavené na Castku ve vysi prokazatelné spotfebovanych/odebranych
mérnych jednotek ocenénych cenou za mérnou jednotku v K& bez DPH dle odpovidajici
polozky v pfiloze €. 2, snizenou o thrn kreditd dle reportu urovné poskytnutych Sluzeb.

Zarucena uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement, piip. zkracen¢ SLA)

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Objednateli v Mistech sluzeb, resp. Bodech sluzeb
ptevzatych Lokalit, s nasledujicimi parametry:

Misto sluzeb a/nebo Bod sluzeb, resp. Zarizeni, StrojA4 ¢i Centralni systém

Kreditace (sleva) za nedodrzeni
SLA parametry Jednotka | Hodnota
SLA
1
Vyhodnocovaci obdobi kalendarni
mesic




Provozni doba ServiceDesk
Objednatele

hod. x dny
(od - do)

ox5
(8:00-
17:00 v

pracovnic
h dnech)

1. Max. doba servisni odezvy
(reakce) na vSechny typy
incidentl a ostatni pozadavky

minuta

60

Za kazdou byt 1 zapoc¢atou hodinu
prodleni Poskytovatele s reakci na
registrovany  incident  vznika
Objednateli narok na slevu ve vysi
250,- K&  zceny Sluzeb
vykazanych na incidentem
dotéeném Mistu sluzeb, resp. Bodu
sluzeb za sledované
vyhodnocovaci obdobi™

2. Max. doba vyfteSeni incidentu
A

pracovni
den

sk

Za kazdy byt 1 zapocCaty pracovni
den  prodleni  Poskytovatele
s vyfeSenim registrovaného
incidentu  vznika  Objednateli
narok na slevu ve vysi 2.000,- K¢
Z ceny Sluzeb vykazanych
naincidentem dotCeném Mistu
sluzeb za sledované
vyhodnocovaci obdobi”™

3. Max. doba vyfeSeni incidentu
B

pracovni
den

NBD+1%*

Za kazdy byt 1 zapocCaty pracovni
den  prodleni  Poskytovatele
s vyfeSenim registrovaného
incidentu  vznika  Objednateli
narok na slevu ve vysi 1.250,- K¢
Z ceny Sluzeb vykazanych
naincidentem dotCeném Mistu
sluzeb, resp. Bodu sluzeb™ ™ za
sledované vyhodnocovaci
obdobi™”

4. Max. doba vyfeSeni incidentu
C

hodina

45

Za kazdou byt 1 zapocatou 9
hodinovou periodu nad
stanovanou  hodnotu  prodleni
Poskytovatele s vyfeSenim
registrovaného incidentu vznika
Objednateli narok na slevu ve vysi
500,- K& zceny Sluzeb
vykazanych na incidentem
dotceném Mistu sluzeb, resp. Bodu
sluzeb™™ za sledované
vyhodnocovaci obdobi™

5. Ostatni pozadavky

hodina

12

Za kazdou byt 1 zapocatou 9
hodinovou periodu nad
stanovanou hodnotu prodleni
Poskytovatele s vyfesSenim
registrovaného incidentu vznika
Objednateli narok na slevu ve vysi
500,- K¢ z ceny Sluzeb
vykazanych na incidentem




dotéeném Mistu sluzeb, resp.
o g sk #
Bodu sluzeb za sledované
# JEET Y
vyhodnocovaci obdobi

Definice pojmu:

Nedostupnost (vypadek) Sluzby. Misto sluzeb je mimo

Incident typu A —
Castetna nedostupnost Sluzby. Napf. skenovani lze na
idn el g il el g
signalizovana potieba doplnit spotiebni material.
Tngident i € Ostatni vady Sluzby, které nejsou incidentem typu A, nebo

B.

Ostatni pozadavky

Bé&zny pozadavek Objednatele, ktery nesouvisi s dostupnosti
nebo vadou Sluzby. Napf. pozadavek na zménu Mista sluzeb,
resp. Bodu sluzeb apod.

Odstavka

Planovana 1 neplanovand odstavka IT technologii
Objednatele, kterda neni zapfiinéna (byt Castecnd)
Poskytovatelem. Nezapocitava se do doby feSeni incidentu
v daném mésici.

Garance dostupnosti sluzby

V pfipadé incidentu typu A, B nebo C Poskytovatel
v pozadovaném cCase jejich vyfeSeni v Misté sluzby, resp.
Bodu sluzby ™" Zafizeni, resp. StrojA4 opravi nebo vyméni.

) Hodnoty v hodinach, resp. minutach jsou vazany na periody provozni doby
ServiceDesk Objednatele.

*%) NBD (Next Business Day) - Nasledujici pracovni den v rozsahu Provozni doby
ServiceDesk Objednatele.

HAE) V ptipadé, ze jednim registrovanym incidentem je dotCeno vice Mist sluzeb,

resp. Boda sluzeb je kreditace (sleva) za nedodrzeni SLA uplatnéna z ceny
Sluzeb vykézanych na kazdém jednotlivém incidentem dotCeném Mist¢€ sluzeb,
resp. Bodu sluzeb za sledované vyhodnocovaci obdobi.

FEEEY S vyjimkou zfizovani a optimalizace Mist sluzeb, resp. pfip. Bodu sluzeb, dle
obsahu ust. odst. 2), resp. odst. 3), ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

#x##%)  NaBod sluzeb lze uplatnit pouze Incident typu B, resp. typu C.

2.1. Poskytovatel nese odpoveédnost za to, ze Sluzba bude poskytovana v nejvyssi dostupné kvalité
tak, aby vyhovovala potfebam Objednatele, bude poskytovana s nalezitou odbornou péci a
prostfednictvim osob, které maji potiebnou kvalifikaci a zkuSenosti k plnéni tkolt pro
zajisténi pozadovanych parametrii a kvality Sluzeb. Veskera komunikace ve véci periodicky
vyhodnocovanych sluzeb tak, jak jsou jejich parametry definovany v této ptiloze €. 5
Smlouvy, bude probihat prostfednictvim sluzby Service Desk Objednatele. Komunikace ve
véci ostatnich pozadavkd, mimo komunikace prostiednictvim nastroje Service Desk
Objednatele, mize soub&zné probihat v souladu s obsahem ust. ¢l. XII. Smlouvy.

2.2. Objednatel zadava a Poskytovatel fesi incidenty v nastroji Service Desk Objednatele. Service
Desk Objednatele je dostupny také prostiednictvim aplikace z mobilniho zafizeni.



23.

24.

2.5

2.6.

2.7.

2.8

Pristupy do Service Desk Objednatele pomoci uzivatelského jména a hesla obdrzi
Poskytovatel pied zahajenim poskytovani sluzby na zakladé predaného seznamu ¢lent jeho
fesitelského tymu s uvedenymi emailovymi adresami a Cisly mobilnich telefont.

Poskytovatel provadi feSeni vSech incidenti v Service Desk Objednatele podle platné
dokumentace pro operatory (fesitele), vCetn€ popisu zpusobu feseni, oznacovani stava v ramci
celého zivotniho cyklu téchto incidentt, atd. Hodnoty Casovych limitd dle SLA a doby
skutecného dosazeni sledovanych stavii jsou ukladany v Service Desk Objednatele a
sledovany, resp. vykazovany prostfednictvim standardnich reportovacich funkcionalit.

V pfipadé, ze Poskytovatel vreakci na registrovany incident, resp. ostatni pozadavek
Objednatele, pfevezme provadéni feSeni predmétného incidentu, resp. pozadavku, do Service
Desk Poskytovatele, je povinnosti Poskytovatele zajistit neprodleny ¢i v redlném Case
aktualizovany pfenos informaci do Service Desk Objednatele tak, jako by bylo postupovano

tohoto ¢l. 2., pfilohy €. 5 Smlouvy.

Pro komunikaci v pfipadé neoCekavanych situaci Poskytovatel zfidil pro registraci incidentd,
resp. ostatnich pozadavku Objednatele rozhrani v podob€ HotLine: +420 841 777 777 a
HotMail: info@konicaminolta.cz.. Komunikace s Poskytovatelem uzitim predmétnych
rozhrani je omezeno na ¢leny Service Desk tymu Objednatele pfedaného Poskytovateli ve
formé jmenného seznamu s uvedenymi emailovymi adresami a isly mobilnich telefona.

Poskytovatel po skonceni vyhodnocovaciho obdobi zpracuje report dle obsahu ust. odst. 1.5.
této prilohy ¢. 5 Smlouvy a v piipadé feSenych incidentd a/nebo ostatnich pozadavka, kdy
doslo k prekroCeni definovanych hodnot SLA parametri uvede zdivodnéni pficin a doplni
vypocteny kredit. Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnt odsouhlasi, resp. upravi tento
report a potvrzeny vrati Poskytovateli.

Pravidla pfi provadéni servisnich zasahll v ramci poskytovani Sluzeb, feSeni incidentu ¢i
ostatnich pozadavka:

2.7.1. pfi feSeni incidentl, servisnich zasahti a/nebo ostatnich pozadavkl, kdy je nutna

souCinnost ze strany Objednatele, si Poskytovatel vyzada tuto soucinnost
prostiednictvim funkce eskalace v Service Desk Objednatele. Hodnoty SLA parametri
pro vyfeseni incidentu se v takovém pripadé prodluzuji o dobu od vyzadani soucinnosti
ze strany Objednatele, do jejiho poskytnuti;

2.7.2. v ptipad€ potreby realizovat planovanou odstavku Sluzby nebo né&které jeji Casti, je

povinnosti Poskytovatele oznamit tuto skute¢nost v souladu s obsahem ust. ¢l. XIL
Smlouvy Objednateli minimalné 36 hodin pfedem a to v¢etné nahlaseni planované délky
takové odstavky. Kopii ozndmeni Poskytovatel zasle rovnéz kontaktnim osobam
Objednatele dle Smlouvy a vSem dotCenym subjektim, které si Smluvni strany na
zakladé této Smlouvy vymeuzily.


mailto:info@konicaminolta.cz

Priloha ¢. 6

Lokality, Zarizeni, objemové charakteristiky a predpoklad poctu Mist sluzeb

] | |
Mé&si¢ni | mési¢ni | mésifni | mésiéni | Predpokl.
Lokalita O pocet | podlet pocet pocet | pocet Mist | Pozn.
Zavizeni | stran A4 | stran A4 | skenu sluzeb”
B/W Color | stran A4
SSUD Bernartice, Bernartice 7,
757 69 3,0 1753 2723 0 2
Zavod Brno, Sumavska 33, 659 77 24.0 8 115 18 097 0 10
Bmo
Stredisko mostnich provizorii,
Koberska 402, 798 07 Brodek u 2,0 1367 2179 330 2
Prostéjova
Sprava Ceské Budgjovice, Lidicka
49/110, 370 44 C. Budgjovice 7,6 4310 1 10120 1 265 6
SSUD Domasov, 664 83 Domasov 3.6 1 446 2220 5 1
u Brna
Sprava Hradec Kréalové,
Pouchovska 401, 503 41 Hradec 7,6 3532 4 860 0 3
Kralové
Sprava Chomutov, Kochova 3975,
430 01 Chomutov 12,6 3 644 8075 0 5
SSUD Chotoviny, Cervené Zahoti
206, 391 37 Chotoviny 6,0 2194 2842 0 2
SSUD Chrlice, Rebesovicka 702,
643 00 Brmo - Chrlice 3,6 1692 2523 0 2
SSUD Ivanovice, Dalni¢ni 855/1,
683 23 Ivanovice na Hané 3,0 11844 32535 0 2
Sprqva Jihlava, Kosovska 10a, 586 2.0 2913 4808 387 3
01 Jihlava ’
GR, Cercans{m 2023/12, 140 00 373 12582 | 29 558 327 17
Praha 4 - KacCerov
Sprava Karlovy Vary, Zavodni
369/82, 360 06 Karlovy Vary 3,6 1422 1 2408 0 2
SSUD Kocourovec, Kocourovec
18, 783 56 Praslavice 3,0 2079 2727 0 2
Sprava Praha detas Kolin,
Brankovicka 337, 280 02 Kolin 40 1 3305 1 6766 | 833 4
Sprava Liberec, Zeyerova 1310,
460 55 Liberec 5,6 2 852 3651 0 3
SSUD Mankovice, Mankovice
157, 742 35 3,0 1246 1218 0 1
SSUD qutec, Méestec 96, 538 63 58 1471 1 408 0 |
Chroustovice
SSUD Miro$ovice, Hlavni 199,
251 66 Senohraby 0,8 2479 2480 0 2
SSUD Nova Ves u Mélnika, Nova 20 1191 | 448 0 |

Ves 185,277 52




Sprava Olomouc, Wolkerova 24a,

779 11 Olomouc 6,0 3894 6 820 612 5
Sprava Ostrava, Mojmirovcead 5,

709 81 Marianské Hory 21,0 8732 | 12513 0 8
SSUD/SDB Ostrava, Slovenska

7/1142. 702 00 Ostrava 77 2615 3 862 277 3
SSUD Ostrgv u Stiibra, 349 01 46 1 426 1 496 0 |
Ostrov u Stiibra ’

Sprava Pardubice, Hlavacova 902,

530 02 Pardubice 8,3 079 ] 11139 0 6
SSUD Rehlovice deta§ Petrovice;

403 35 Libouchec 2,6 >01 429 0 !
Sprava ljlzen, Hrimalého 37, 301 10.6 5088 2 315 667 6
00 Plzen ’

SSUD Podivin, Bratislavska 867,

651 45 Podivin 2,0 830 049 0 I
SSUD Poti¢any, Pofi¢any 399,

289 14 Poficany 4.0 1085 1314 193 1
Zavod Praha, Na Pankraci 56, 145

05 Praha 4 - Pankrac 18,3 15075 | 25445 89 16
PU GR/Spravy dalnic, Pragska

3338/3, 106 00 Praha 10 6,6 3 940 8305 0 >
SSUD Pravy, Pravy 30, 533 41 26 | 1670 | 2258 | 20 2
Léazn¢ Bohdanec ’

SSUD Prerov detas Prerov,

Troubky 900, 751 02 Troubky nad 1,0 422 576 0 1
Befvou

SSUD Rozvadov, Rozvadov 286,

348 06 Pfimda 2.8 956 1211 7 1
SSUD Rudna u Prahy,

Masarykova 963, 252 19 Rudna u 4.4 2158 4307 0 3
Prahy

SSUD Rehlovice, Hlitiany 20, 400

02 Qsti n/Labem 2,0 1410 2377 0 2
SSUD Svojkovice, 338 22 26 1261 1 749 0 |
Volduchy

Sprava Zlin deta$ Valasské

Mezifici, Jicinska 177, 757 01 0,5 197 421 0 1
Valasské Meziii¢i

SSUD Velky Beranov, 588 21 V. 26 1095 1 401 0 |
Beranov

Sprava Zlin, Fugnerovo nabiezi

5476, 760 01 Zlin 11,9 2 604 1 866 0 2
GR detas Usti nad Labem, Elisky

Krasnohorske 1174/37, 400 01 2,0 N/A N/A N/A 2 neméfeno
Usti nad Labem

Sprava Chomutov deta$§ Usti nad

Labem, Winstona Churchilla 2,0 N/A N/A N/A 2 neméreno

1344/2, 400 01 Usti nad Labem




Sprava Ostrava detas$ Ostrava,

Podébradova 1702/61b, 702 00 1,0 N/A N/A N/A 1 nemefeno
Ostrava

Usek provozovatele el. myta,

Nabftezi Ludvika Svobody 3,0 N/A N/A N/A 3 neméfeno
1222/12, 110 00 Praha 1

Sprava Praha, Vyskocilova 1566, nova

140 00 Praha 4 0,0 N/A N/A N/A 2 lokalita
SSUD Pferov, Olomoucka 507, nova

751 24 Prerov 4 00 | NA | NA | NA T NA ) it
CELKEM 282,2 | 122375210639 | 4012 148

*)  Predpokladané Body sluzeb nejsou uvadény. Jejich zfizovani dle opodstatnéné potieby

Objednatele bude u prevzatych Lokalit realizovano u pracovist’ typu podatelna apod.




Priloha ¢. 7

Dohoda o ochrané davérnych informaci (NDA) (vzor)
(volna piiloha)

Digitalné podepsal:
Datum: 03.02.2025 18:24:21 +01:00



