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Uvodni ustanoveni

Zakladni ujednani

Nedilnda soucdast Smlouvy

VOP stanovuji prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z prdvnich vztah@ mezi nimi v souvislosti s poskytovénim
Bankovnich sluzeb. VOP jsou nedilnou souc¢dsti Smlouvy
mezi Bankou a Klientem a urcuji ¢ast jejich obsahu, paklize
tak Smlouva stanovi. Pojmy zacingjici velkym pismenem
a vysvétlené ve VOP maji stejny vyznam i v jinych
dokumentech, zejména ve Smlouvdch a Produktovych
podminkdch, pokud neni sjedndno jinak. To plati obdobné
pro pojmy zacinajici velkym pismene a pouzité ve VOP
a definované ve Smlouvé ¢i Produktovych podminkdch.
Vysvétleni pojm0 zacinajicich velkymi pismeny je obsazeno
v zavéru VOP, a to v ¢ésti IV. - Vysvétleni pojmd.

Pravidla prednosti

K vybranym Bankovnim sluzbdm vydévda Banka samostatné
Produktové podminky (v€etné Technickych podminek).
V pfipadé rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je
rozhodny text Produktovych podminek. V pfipadé rozporu
mezi Smlouvou a VOP a/nebo Produktovymi podminkami je
rozhodny text Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové
podminky upravuji uréitou zdlezitost zpUsobem, ktery
soucasné pourziti jednotlivych pravidel ve Smlouvé, VOP
a Produktovych podminkdch nevylucuje, uplatni se vdechna
takovd pravidla spolecné.

Zdavaznost pravniho predpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva ¢i jiny
dokument obsahujici zédvaznou dohodu Banky a Klienta
zahrnuji takové ujedndni s Klientem, jehoz obsah je
regulovan pravnimi pfedpisy a v téchto pravnich pfedpisech
dojde ke zméné, kterd neni zapracovdna ve vyjmenovanych
dokumentech, pficemz ujedndni v téchto dokumentech
zahrnuté jiz neni s ustanovenimi prdvniho predpisu
slucitelné, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym
pravnim predpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V' pfipadé pochybnosti o sprdvném porozumeéni textu
Smlouvy, VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv
dalsich dokumentd vztahujicich se k Bankovnim sluzbdm
je Klient opravnén kontaktovat Banku zplsoby uvedenymi
ve VOP se Zdadosti o vyklad pfislusného dokumentu. Banka
takové zadosti vyhovi bez zbyte¢ného odkladu.
Opravnéni Banky navrhnout zménu smluvnich
podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smluvnich podminek zplisobem sjednanym v ¢l.1.5-1.7. VOP.
Banka je oprdvnéna zménu smluvnich podminek navrhnout
Klientovi zejména z ddvodd: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb,
(i) zmén pravni Upravy, (i) vyvoje na trzich investi¢nich
a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo
vyvoje na trzich, které poskytovdni Bankovnich sluzeb
ovliviuji, (iv) pInéni povinnosti obezfetného vykonu
¢innosti Banky, (v) zmén technologii a organizac¢nich
procesl v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména:
(i) zplsobu navazovdni, ménéni a ukoncovdni smluvnich
vztah, (i) pravidel komunikace a zplsobu vzdjemného
jednani, (iii) rozsahu informacnich povinnosti, (iv) podminek
dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnuti, (v) struktury a vySe Uplaty za poskytované
Bankovni sluzby, v€etné podminek pro jeji placeni. Zména
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vySe Urokovych sazeb vyhldSenych v Prehledu drokovych
sazeb, stejné jako zména kurzl vyhldsenych v Kurzovnim
listku tykajicich se podminek vedeni platebniho uctu se
vsak Fidi zvldstnim ujedndnim Banky a Klienta.

Zpusob ozndmeni a dlsledky ndvrhu zmény smluvnich
podminek

Banka ozndmi Klientovi, ktery je Spotfebitelem, ndvrh
zmény smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice prede
dnem ucinnosti navrhované zmény. Klientovi, ktery neni
Spotrebitelem, oznami Banka ndvrh zmény nejméné 30 dnd
prede dnem navrhované ucinnosti zmény. Banka Klientovi
névrh zmény smluvnich podminek ozndmi prostrednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schranky
¢i elektronické poSty, nebo prostfednictvim zvlastni
Casti Vefejnych stranek, jejichz adresu Klient spolecné
s ozndmenim zmén obdrZi, pfipadné listinnou zdsilkou.
Je-li Klient Spotfebitelem, a Banka ndvrh zmény smiuvnich
podminek ozndmila prostfednictvim Elektronické schrénky,
rovnéz Klienta na takové ozndmeni upozorni Vhodnym
zplsobem (napfiklad SMS, emailem, notifikaci v aplikaci
mobilniho zafizeni). Klient je oprdvnén prfede dnem
Uc¢innosti navrhované zmény smluvnich podminek tento
ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na
adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, tf. Kosmonautd
108/29, 779 00 Olomouc, pfipadné na jinou adresu, o niz
Banka Klienta vyrozumi Vhodnym zplsobem. V pfipadé,
Ze ndvrh zmény smluvnich podminek timto zpUsobem
prede dnem jeho uUcinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej
prijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuije.

Vypovéd zdvazku dotéeného ndvrhem zmén

smluvnich podminek

V pfipadé, ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek
nesouhlasi, je oprdvnén pfede dnem jeho Ucinnosti zdvazek
sjednany nize uvedenymi Smlouvami a dotleny ndvrhem
zmény smluvnich podminek pisemné vypovédét. Klient je
oprdvnén v této souvislosti bezlplatné vypovédét zévazek
ze Smlouvy, kterou bylo sjedndno vedeni U&tu, vyddni
a sprava Platebniho prostfedku (pfedevsim poskytnuti
debetni karty a Sluzby pfimého bankovnictvi nebo jiné
obdobné sluzby) nebo vydani a sprdva kreditni karty
a souvisejici spotrebitelsky Uvér, dale zévazek ze Smlouvy,
jiz byl sjedndn spotfebitelsky Uvér jiny nez na bydleni ve
formé precerpdni na U&tu nebo jiz byly sjedndny zvidstni
podminky realizace Platebnich transakci. Klient vypovéd
doruci Bance zplsobem sjednanym pfislusnou smlouvou,
nebo neni-li takovy zplsob sjedndn, pak obdobné jako
odmitnuti névrhu zmén dle ¢l. 1.6 VOP. Vypovéd je Gcinnd
dorucenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjddreni
nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény smluvnich podminek
vypovidaného zdvazku, pokud Klient ndvrh zmény
smluvnich podminek jizZ neodmitl zpsobem dle ¢l. 1.6. VOP.
V pfipadé Smluy, které nejsou vySe v tomto ustanoveni VOP
uvedeny a které jsou navrhem zmén dotceny, maze Klient
pouze vyjadfit s ndvrhem zmén nesouhlas. Smlouvy se
v takovém pripadé naddle fidi dosavadnimi podminkami.
Formadlni dpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku
nebo jiného dokumentu obsahujiciho zdvaznou dohodu
Banky a Klienta, kterou se neméni obsah zdvazku, je Banka
oprdvnéna provést jednostranné bez souhlasu Klienta.
S ohledem na povahu a rozsah takové Upravy pak Banka
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takové opatfeni pfipadné Klientovi oznédmi Vhodnym
zpUsobem.

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé Banka prévo
zverfejnit podminky poskytovdni takové nové Bankovni
sluzby az v den, od néhoz je takovd novd Bankovni sluzba
poskytovdna, a to Vhodnym zplsobem.

Spolecnd ustanoveni

Identifikace a dokladaci povinnost Klienta

Prokdazani totoznosti a existence Klienta

Banka je oprédvnéna pozadovat prokdzdni totoznosti &i
existence Klienta pred vznikem i v pribéhu trvéni Smiouvy.
Klient - fyzickd osoba prokazuje totoZznost platnym
prikazem totoznosti nebo obdobnym dokladem, ktery byl
vyddn statnim orgdnem a z néhoz Ize ovéfit podobu osoby,
jeji jméno a pfijmeni, pfipadné vSechna jména a pfijmeni,
rodné ¢islo nebo datum narozeni, stdtni obcanstvi
a pfipadné dalsi identifikacni Udaje. Pfedlozeny doklad
musi byt zpUsobily prokazovat Udaje v ném obsazené na
uzemi Ceské republiky. Klient - prévnickd osoba prokazuje
svou existenci platnym vypisem z rejstfiku, v némz je
evidovdn, nebo jinym vhodnym dokladem; osoba jednajici
jeho jménem je povinna prokdzat své oprdvnéni k jedndni.
Pfedkladané doklady musi byt podle své povahy v origindle
nebo Ufedné ovérené kopii.

Doklddaci povinnost Klienta

Banka je oprdvnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby
vyzadovat pred vznikem i v prlbéhu trvani Smlouvy
dalsi doklady, napf. povoleni k pobytu, dalsi doklad
totoznosti, predlozeni dokladd osvédcujicich  osobu
skute¢ného maijitele a vlastnickou strukturu Klienta, ktery
je pravnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitdm
Klienta, vcetné pfislusného povoleni k podnikatelské
¢innosti, a dalsi. Banka je rovnéz oprdavnéna od Klienta
vyzadovat informace a vysvétleni k Ucelu a zamyslené
povaze obchodniho vztahu, prokdzdni ptvodu Prostiedkd,
k Ucelu Platebni transakce ¢i transakci, a vyZzadovat rovnéz
od Klienta doklady k prokdzdéni poskytnutych informaci
a vysvétleni. Pokud Banka nebude schopna na zdkladé
predloZenych dokladd Klienta féddné identifikovat ¢i ziskat
prostfednictvim predlozenych dokladd nebo pozadované
Klientovi soucinnosti jiné informace potfebné pred vznikem
zdvazku anebo v jeho priibéhu, a to zejména za Ucelem
plnéni povinnosti souvisejicich s opatfenimi proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovdni terorismu anebo
s uplatfovanymi mezindrodnimi sankcemi a za Ucelem
predchdézeni Skoddm na strané Banky anebo tFetich osob,
opraviuje takovd skutecnost Banku odmitnout uzavreni
Smlouvy a je rovnéz dlivodem pro odstoupeni od Smlouvy.
PFevzeti ovéreni totoznosti Klienta

Banka je oprévnéna na zdkladé standardd, k jejichz plnéni
se zavadzala, ¢i v souladu s pravnimi povinnostmi, které jsou
ji uloZeny, prevzit ovéreni totoznosti Klienta jinou bankou ¢i
pobockou zahraniéni banky.

Politicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, ze vykondavd
nebo vykondval vyznamnou vefejnou funkci s celostdtnim
nebo regiondlnim vyznamem v Ceské republice nebo
jiném staté, v orgdnech Evropské unie nebo mezindrodni
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organizaci nebo je k takové osobé v blizkém vztahu.
Uplné vymezeni pojmu politicky exponované osoby je
uvedeno v zdkoné o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosll z trestné <cinnosti a financovdni terorismu.
Informadni povinnost Klienta se vztahuje také na zmény
v jeho postaveni politicky exponované osoby. Mda-li Klient
pochybnosti, zda je v postaveni politicky exponované
osoby, poskytne Bance relevantni informace k posouzeni.

Klient

Ovéreni totoznosti Klienta pfFi poskytovani sluzeb
Ovéreni Klienta joko pavodce Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé mlze byt provedeno zejména pomoci
Elektronického identifikacniho prostfedku uvedeného
v Produktovych nebo Technickych podminkdch nebo
pomoci Podpisového vzoru; v pfipadech hodnych zvldstniho
zfetele Ize ovéfit totoZnost Klienta nebo fyzické osoby
jednajici v zastoupeni Klienta rovnéz jinym okolnostem
pfipadu pfiméfenym zplsobem, pfedevsim predloZzenim
prlikazu totoznosti. Za Uucelem identifikace Klienta v rémci
vzdjemné komunikace je Banka oprdvnéna vyuzit rovnéz
rodné ¢islo a datum narozeni Klienta nebo jejich ¢ést.
Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance pravné jednd osobné nebo za ného
jednd zdstupce. Zdstupce je povinen féddné prokdzat Bance
své oprdavnéni k jedndni za Klienta a podrobit se identifikaci
stejné jako Klient. Pokud zdstupce jednd za Klienta na
zdkladé pIné moci, musi své oprdvnéni k zastupovaniKlienta
Bance prokdzat pisemnou plnou moci udélenou Klientem,
na niz je podpis Klienta UFedné& ovéfen. Utedni ovéfeni
podpisu Klienta se nevyzaduje, je-li pInd moc udélena pred
pracovnikem Banky; tim neni dotéena povinnost Klienta
vyhotovit plnou moc ve zvléstni formé, je-li v takové
zvl@stni formé potfebnd pro pfislusné pravni jedndni.
Banka je opravnéna odmitnout jedndni zastupce Klienta
nebo odmitnout zdstupci Klienta poskytnout soucinnost,
pokud predlozend pInd moc ¢&i okolnosti, za kterych je
Bance plnd moc predlozena, &i jedndni zdstupce Klienta
vzbuzujf divodné pochybnosti o tom, zda byla predlozend
plné moc Klientem udélena ¢i zda udélené zmocnéni stdle
trvd, nebo pokud Banka chova divodné pochybnosti, zda
obsah predlozené piné moci zéstupce k jedndni za Klienta
opravnuje. Paklize md& zdlezitosti Klienta spravovat jind
osoba na zdkladé jeho predchoziho prohldseni u¢inéného
v ocekdvdni vlastni nezplsobilosti, poskytne Banka
takové osobé pozadovanou soucinnost pouze na zdkladé
predlozeného prohldseni Klienta vyhotoveného ve formé
verejné listiny a s vyhradou doloZeni dalSich skute¢nosti dle
okolnosti pfipadu.

Osvédcéeni zmén

Banka je oprdvnéna stanovit, jaké doklady osvédcujici
zmeénu tykajici se skutec¢nosti, které je Banka povinna
zjiStovat a sledovat (napf. osobu skute¢ného maijitele
Klienta, ktery je prévnickou osobou, zptsob jedndni Klienta,
ktery je pravnickou osobou), musi byt Bance predlozeny.

Vzdjemna komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostfedky

Klient a Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouzivat
komunika¢ni  kandly uvedené v téchto VOP nebo
v Produktovych podminkéch nebo Technickych podminkdch
Banky. Banka je oprdvnéna pro osloveni Klienta vyuZzit
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jakykoliv udaj, ktery Klient Bance predal anebo ktery je
zjistitelny z verejné pristupnych zdrojt. Pfi komunikaci
mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pfi plnéni
informacnich povinnosti podle Z&kona o platebnim styku),
pfi provadéni Platebnich transakci &i jejich autorizaci, pfi
provadéni autentizace Klienta ¢i Banky apod. jsou uzivany
sjednané Platebni prostfedky, Elektronické identifikacni
prostiedky, Personalizované bezpec¢nostni prvky a dalsi
ndstroje a Udaje.

Vyluénost komunikaéniho prostfedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni
sluzbou miZe byt omezena na vybrané komunikaéni
prostiedky.

Zaznam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu Ci
jinymi elektronickymi prostredky, zejména prostfednictvim
Elektronického kandlu, jsou obé strany oprdavnény
pofizovat zdznam takové komunikace, takovy zdznam
zpracovavat, uchovdvat a pouzivat, a to po dobu, po
kterou to povazuji za potfebné pro ochranu svych prév.
Banka je oprdvnéna zaznamendvat veskeré cinnosti
Klienta v systémech Banky nebo za pouziti systéma Banky
a takové zdznamy zpracovdvat, uchovavat a pouzivat, a to
po dobu pfimérenou povaze takového zdznamu, nejméné
v8ak po dobu trvéni zdvazku, v souvislosti s jehoz pInénim
byl zdznam pofizen. Banka i Klient jsou oprdvnéni pouzivat
vSechny vyse uvedené zdznamy zejména jako dikazni
prostiedky v pfipadnych sporech mezi Klientem a Bankou
a také pfireklamacich Klienta. Banka neni povinna prfeddvat
své zdznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala
prostfednictvim podrobnosti jeho elektronického kontaktu
(v€etné zasilani SMS, MMS zprdv, ¢i zprdv anebo notifikaci
v mobilni aplikaci) a to predevsim za ucelem preddni
odpovédi na Klientdv dotaz, reklamaci, s ozndmenimi
a vyzvami Banky ¢i s upozornénimi na povinnosti Klienta.
V situaci, kdy se jednd o podezreni na ohrozeni Prostfedkd
Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti
vyplyvaijici z jakékoliv Smlouvy, mize Banka Klienta oslovit
vyuzitim jakéhokoliv dostupného kontaktniho udaje.
Bezpecnost komunikace

Banka upozorfiuje Klienta, ze vybaveni potfebné pro
komunikaci elektronickymi prostfedky (zejména pak
prostfednictvim Elektronického kandlu) neni pod kontrolou
Banky, a je proto tfeba, aby Klient pfi jeho uzivani vynalozil
ndlezitou opatrnost, obezfetnost a predevsim pak
pfijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby byla zachovdna
ddvérnost vzdjemné komunikace a dorucend sdéleni se
nestala pfistupnymi neoprdvnénym osobdam.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Ndlezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby veSkeré Pokyny a Pokyny ke
smlouveé preddvané Bance byly srozumitelné, jednoznacné,
¢itelné a obsahovaly spravné a Uplné udaje. Pokyny
pfeddvané Bance v pisemné formé musi byt Klientem
podepsény a nesmi byt vypsdny obycejnou tuzkou,
pfepisovany, mazany a Skrtany, nesmi byt posSkozené
a necitelné. V pripadé nesplnéni téchto podminek nebo
v pfipadé, Ze vyvold jedndni Klienta u Banky pochybnosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka
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oprdvnéna Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout,
pficemz neodpovidd za pfipadnou Ujmu vzniklou jejich
neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto ohledné Platebnich prikazl jinak, pouziji se
ustanoveni tohoto ¢ldnku 5. VOP také pro Platebni pfikazy.
Pokyny a Pokyny ke smlouvé z viile Klienta

Klient pfeddva Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou
Pokyny a Pokyny ke smlouvé na zdkladé vlastniho
rozhodnuti, k némuz dospél sam, pfipadné na zdkladé
porady s vlastnim odbornym poradcem. Banka neni
mandatarem, komisiondfem, prikaznikem nebo poradcem,
pokud v tomto smyslu neni stranou Smlouvy.

Zakonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke
smlouvé byly v souladu s pravnimi predpisy. Banka neni
povinna akceptovat jedndni uskutecnéné zplsobem
ddvodné vyvoldavajicim pochybnost o oprdvnénosti, vécné
sprdvnosti nebo platnosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé.
Pokud se Banka mize z Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
domnivat, Ze by jeho provedenim porusila pravni predpisy
nebo smluvni zdévazek, md prdvo provedeni takového
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo muze
pred provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé pozadovat
predloZeni dokladd prokazujicich Gcel poZzadovaného
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé. Banka je oprdvnéna
odmitnout provedeni Pokynu & Pokynu ke smlouve,
ktery nebyl predlozen na Bankou uréeném formuldfi a se
stanovenymi ndleZitostmi. Banka je ddle oprdvnéna
odmitnout provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud
by tim porusila povinnost jednat obezfetné nebo by
provedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla pfivodit
vznik Ujmy. Banka pak nenese odpovédnost za pfipadnou
Ujmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym
provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta
Informovat Vhodnym zplsobem. Timto ustanovenim neni
dotceno ustanoveni ¢l. 131, téchto VOP.

Lhidta pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé
Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfimérené
Ihdté podle charakteru poskytované Bankovni sluzby
a s pfihlédnutim ke zvyklostem a trzni praxi, kterou mezi
sebou Banka a Klient zavedli, neni-li mezi nimi dohodnuto
nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. V pfipadé pInéni
povinnosti Banky podle zvl&Stnich prévnich predpis(, které
provedeni Pokynu ovlivni, se Ihiita pro provedeni Pokynu
primérené prodluzuje.

Zruseni a zména Pokynu

Klient je oprdvnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery
jesté nebyl na strané Banky proveden nebo nebyly u¢inény
kroky, které vedou k jeho provedeni a které Banka jiz
nemUze zrusit. Pro odvoldni Pokynu, ktery je Platebnim
pfikazem, se uplatni ujedndni Klienta a Banky obsazené
v Technickych podminkdch.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

VeSkeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé preddvané Bance
Klientem musi byt podepsdny ¢i jinak autorizovany
v souladu s ujedndnim Banky a Klienta a pravnimi pfedpisy
a rovnéz s prfihlédnutim k druhu Pokynu a Pokynu ke
smlouvé a komunika¢nimu kandlu, kterym byl Bance
dorucen ¢i pfeddn. Banka je oprdvnéna vyZzadovat, aby byl
Pokyn ¢i Pokyn ke smlouve vyhotoven v jazyce, ktery byl pro
komunikaci Klienta a Banky sjedndn nebo ktery Banka pro
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komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéz opravnéna
vyzadovat, zejména v pfipadech, kdy nelze Klienta jako
plvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat
jinym sjednanym zplsobem, aby byly podpisy na Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé Ufedné ovéfeny. Pro ovéreni podpisu
a vyhotoveni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé v listinné formé
plati ustanoveni ¢l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K prijeti Pokynt a Pokynt ke Smlouvé ¢i v souvislosti s jinym
poskytnutim Bankovni sluzby m(ze Banka vyzadovat
predloZeni Listin, které s Klientovym Pokynem ¢i Pokynem
ke Smlouvé souvisi nebo jej doplhuji, je-li to dle Usudku
Banky a s prihlédnutim k okolnostem pfipadu a pfislusnému
pravnimu jedndni Banky nebo poskytnuti Bankovni sluzby
potfebné.

NdlezZitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt predlozeny v origindle
¢i v Uredné ovérené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto
jinak. Banka je oprdvnéna si Klientem predlozenou Listinu
nebo jeji kopii zhotovenou Bankou ponechat. S pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu, napfiklad s ohledem na skute¢nosti,
jez jsou predklddanou Listinou osvédcovdny, je Banka
oprdvnéna si vyzadat, aby byla Listina podepsdna urcitou
osobou, pfipadné aby byly podpisy na Listiné Uredné
ovéreny. Banka je oprdvnéna plvod predlozené Listiny
oVérit, a to i v pfipadé, Ze se jednd o verejnou listinu. Pokud
nebude ovéreni plvodu Listiny mozné, je Banka oprdvnéna
odmitnout postupovat v souladu s obsahem Listiny do
okamziku, kdy k nému dojde, nebo do okamziku dolozeni
pfislusnych skutec¢nosti jinym divéryhodnym zplsobem.
Preklad cizojazy€nych Listin

U cizojazy¢nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient
povinen predat Bance spolu s origindlem i jejich urfedni
preklad do ceského jazyka provedeny tlumocnikem
zapsanym v seznamu vedeném soudem Ceské republiky,
pokud neni s Klientem dohodnuto v daném pfipadé jinak.
Pro Banku je pak zavazny vyhradné Cesky preklad Listiny
a neni povinna zkoumat, zda tento odpovidd plvodni
jazykové verzi.

Ovéreni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo
obsahujici ovéreni provedené cizozemskym subjektem,
je Banka oprévnéna pozadovat vyssi ovéfeni Listiny (tj.
apostillu nebo superlegalizaci). Klient je oprdvnén obrdtit
se na Banku pred vystavenim, potvrzenim nebo ovéfenim
Listiny v zahranic¢i s Zddosti o vyjadreni, v joké podobé
a s jakym potvrzenim ¢i ovéfenim bude Listina vystavend,
potvrzend nebo opatfend ovéfenim v zahrani¢i Bankou
akceptovana. V pripadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka oprdvnéna vyzadovat predlozeni Listiny opatifené
vy§Sim ovéfenim i v pfipadé, Ze takové ovéfeni neni dle
mezindrodnich smluy, jimiz je Ceskd republika vézdana,
obvykle nezbytné.

Aktudlnost idajll obsazenych v Listindch

Banka pfihlédne k obsahu predklddanych Listin, pokud
vzhledemk okamziku jejich vyhotoveninelze chovat ddvodné
pochybnosti, ze skutecnosti predkladanymi Listinami
osvédcované doznaly od okamzZiku vystaveni Listin zmén. V
pfipadé vypist z prislusnych rejstrik a evidenci vsak Banka
zpravidla nepfihlédne k Listindm starsim tfi (3) mésicu.
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Dorucovani Zasilek

Obecnd korespondencni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient
Zé&silky Bance na adresu Banky uvefejnénou na Verejnych
strankdch.

Kontaktni idaje Klienta a zptsob doru¢ovani

Banka dorucuje Zasilky adresované Klientovi nebo Klientem
uréenym osobdm zplsobem dohodnutym mezi Klientem
a Bankou, a to prostfednictvim Klientem urceného
kontaktniho Udaje (napfiklad poStovni nebo e-mailova
adresaq, ¢islo mobilniho telefonu). V pfipadé, ze k dohodé
nedojde, Banka dorucuje Zdsilky zplsobem pfiméfenym
povaze Zdasilky prostfednictvim kontaktniho Udaje, ktery ji
Klient sdélil, nebo kontaktniho udaje, ktery Banka pfipadné
z vefejné dostupnych informaci o Klientovi zjistila.
Dosazitelnost Klienta

PokudKlient Bankuinformuje, zejeKlientemurcenykontaktni
Udaj jiz neaktudini, nebo se Banka o takové skute€nosti
dozvi jinym vérohodnym zplsobem, pfipadné tato
skute¢nost vyplyne z nemoznosti Zdsilku prostfednictvim
pfislusného kontaktniho Udaje dorucit, md Banka prdavo
od dalsiho dorucovdni Zdsilek takovym zplsobem upustit.
Paklize Banka disponuje jinym kontaktnim udajem nebo
Udaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjisténymi
z vefejné dostupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance
vyslovné nesdélil, jaky kontaktni Udaj md byt pro dalsi
dorucovdni Zésilek pouzit, doruc¢i Banka Zdsilku Klientovi
dle svého uvdazeni s pfihlédnutim k povaze Zésilky.
Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zdsilce,
jsou obé strany povinny se neprodlené o takovém zjisténi
informovat a ucinit opatreni potfebnd k ndprave zjisténého
nedostatku nebo opatfeni potfebnd v ndvaznosti na
zjiStény nedostatek.

Dorucitelnost Zasilek

Klient je povinen pfijmout takovd opatreni, aby Zdsilky bylo
mozné na udanou adresu dorucit (napf. rozpoznatelnym
oznacenim objektu na udané adrese jménem a pfijmenim,
obchodni firmou &i ndzvem Klienta, umisténim dosazitelné
listovni schrénky na udané adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojiti dle ob&anského zdkoniku plati rovnéz
pro jiné zplsoby dorucenf listinné Zasilky, u nichZ nenf jinak
postaveno najisto, kdy Klient Zdsilku obdrZel. Zdasilka Banky
adresovand Klientovi v elektronické formé je s ohledem
na povahu tohoto zplisobu komunikace dorucena jejim
vlozenim do Elektronické schrdnky, v pfipadé jinych
datovych zprdav (napfiklad SMS, push notifikace) pak
ozndmenim o doruceni, jez vytvofilo pfislusné zafizeni nebo
poskytovatel sluZzeb elektronickych komunikaci Klienta.
Banka je oprévnéna vyzadat si od Klienta potvrzeni o pfijeti
Zé&silky v elektronické formé; tim neni dotéen okamzik
doruceni takové Zdasilky dle pfedchdzejici véty.

Fax

Pokyny aPokyny ke smlouvé zaddvané faxemzasild Klient na
faxové ¢islo, které Banka uverejriuje na Verejnych strankdéch
nebo je uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené
mezi Klientem a Bankou. Faxovd zprdva Banky je Klientovi
doru¢ena okamzikem vytisténi potvrzeni o doruceni, které
je iniciovéino zafizenim prfijemce a vytisténo na zafizeni
Banky.
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Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky veetn& poskytovdni Platebnich sluzeb
Bankou podléhd dohledu CNB se sidlem Na Prikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03. Klient je opravnén obracet se na CNB se
svymi podnéty a stiznostmi.

Trvald adresa a dalsi kontaktni idaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal$i poStovni
adresu (je-li rozdilnd od Trvalé adresy), na které je mozno
Klienta kontaktovat, a dalsi kontaktni Udaje, jako jsou
telefonni ¢&isla, e-mailové adresy a faxovd Cisla. Pro
zavedeni nebo zménu Trvalé adresy je Banka oprdvnéna
od Klienta vyzadat dolozeni uvedenych Udajd dostatec¢né
prikaznym dokumentem (napf. prikazem totoZnosti,
vypisem z pfislusného rejstiiku).

Zména udajl tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat
o veskerych zméndch UGdaji uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné
Udajl jinak predanych Klientem Bance a s ohledem na
povahu pfislusného Udaje takovou zménu rovnéz dolozit.
Banka neni povinna brdat zfetel na ozndmeni Klienta, které
neni dostate¢né dolozeno prikaznymi doklady o hléSené
zméné. Zejména je Klient povinen ozndmit Bance zmény
svého jména a pfijmeni, resp. obchodni firmy ¢i ndzvu,
adresy trvalého pobytu, resp. sidla, zmény statutdrniho
orgdnu, jeho slozeni a/nebo zmény osob opravnénych
jednat za Klienta, zménu prikazu totoznosti ¢i kteréhokoliv
Udaje o Klientovi v ném uvedeného, zménu kteréhokoliv
Udaje zapsaného o Klientovi v pfislusném rejstfiku, zmény
v postaveniKlienta jako politicky exponované osoby, zménu
osoby skutecného majitele Klienta, ktery je prdvnickou
osobou, a ddle zménu telefonniho &isla, faxového Cisla,
e-mailové a kontaktni poStovni adresy.

Udaje o zméné vyznamnych skuteénosti tykajicich se
Klienta

Klient je ddle povinen Bance neprodlené ozndmit a dolozit
skute€nosti, které by mohly mit vliv na plnéni prdv
a povinnosti Klienta ¢i Banky ze Smlouvy, a to zejména
ukonceni Klientovy podnikatelské ¢innosti, vstup Klienta do
likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni, exekuce ¢&i vykonu
rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta ¢i zménu
pravni formy Klienta.

Zakladni registry

Banka vyuZivd pro plnéni prdvnich povinnosti, jez jsou
ji ulozeny, pfipadné v souladu se souhlasem, ktery ji
Klient udélil, rovnéz udaje o Klientovi Ci tykajici se Klienta,
k nimZz md& pfistup prostrednictvim Zdkladnich registrQ.
V pfipadé, Ze si Banka urcity Udaj ovefila nebo jej ziskala
prostrednictvim Zdkladnich registrl, mize se Banka na
takovy udaj spolehnout, aniz by od Klienta vyzadovala
dalsi zplsob jeho doloZeni a aniz by odpovidala za jeho
sprdvnost. Tim vSak neni dotéena povinnost Klienta Banku
0 zmeéndch dle VOP nebo jinych smluvnich podminek
informovat, ani oprdavnéni Banky pozadovat dolozeni
zmény Klientem.

Ztrdata dokladt

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbytecného odkladu
ztrdtu i odcizeni dokumentl vztahujicich se ke Smlouvé
a dokumentd ¢&i jinych prostfedkd slouZicich k ovéreni
totoznosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, zejména
osobnich doklad( ¢i razitka Klienta.

8.7.
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Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamacénim
féddem, ktery je pfistupny na Vefejnych strankach.
Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni
sluzby na vSech Obchodnich mistech. Banka je oprdvnéna
vybrané Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na
ur¢enych Obchodnich mistech nebo prostfednictvim
ur¢itych komunikaénich kandld nebo osob. O omezenich
podle predchozi véty informuje Banka Klienty ozndmenim
zverejnénym Vhodnym zplsobem.

Poplatky, uhrada nakladu

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni
sluzby poplatky ve vysi a za podminek podle pfislusného
Ceniku uréeného Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen
Bance v souvislosti s poskytnutymi Bankovnimi sluzbami
nahradit ndklady, jejichz vySe je sjednana Cenikem,
nestanovi-li prévni predpis nebo odlisSné ujedndni Banky
a Klienta jinak. Vptipadé U&tl mize byt Cenik, ktery uréuje
poplatky za poskytovdani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s prislusnym U¢tem a poplatky za provédéni Platebnich
transakci na U&tu, uréen také odkazem v internetovém
bankovnictvi zfizeném k pfislusnému U¢tu. Nelze-li druh
Ceniku z jakéhokoliv divodu urcit, je Klient, ktery vystupuje
vUci Bance v roli Spotrebitele, povinen platit Bance poplatky
ve vy§i a zapodminek podle Ceniku produktl a sluzeb pro
soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni platit
poplatky ve vysi a za podminek podle Ceniku produktt
a sluzeb pro fyzické osoby - podnikatele a prévnické osoby.
Banka  Uc¢tuje poplatky nebo  ndhradu  ndkladd
v souladu s Cenikem, jehoZ znéni je v dobé poskytovani
zpoplatiiované Bankovni sluzby nebo vzniku nékladl Banky,
jejichz Uhrada je v pfislusné vysi sjedndna Cenikem, mezi
Bankou a Klientem G¢inné, neni-li dohodnuto jinak. Pokud
je ve Smlouvé a v Ceniku stanovena odlisnd vyse poplatku,
pouziji se ustanoveni Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pfislusnou ¢dst Banka preddvd Klientovi
v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zdvazku.
Cenik je rovnéz dostupny prostrednictvim Obchodnich mist
a Verejnych stranek; to vSak neplati pro Ceniky tykajici se
vybranych skupin Klient(.

Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez
zbytecného odkladu a v predepsané vysi. Pokud dochdzi
k Uhradé poplatkd inkasem nebo zt¢tovanim proti zlstatku
U¢tu Klienta a Ucet nevykazuje dostateéné Prosttedky
kjejich ihradé, mize Banka evidovat poplatky v neuhrazené
vy3i na U¢tu Klienta. Takto evidované neuhrazené poplatky
jsou pak Nepovolenym zd&pornym zlstatkem. Banka je
oprdvnéna podminit uzavfeni Smlouvy nebo poskytnuti
Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho Casti.
Splatnost poplatkd

Pokud nenfi v Ceniku, VOP, Produktovych podminkdch nebo
Smlouvé dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuti
Bankovni sluzby nebo ndklady, jejichz Uhrada byla
Klientem a Bankou sjedndna, splatné bezodkladné po
poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku takovych ndkladd.
V pfipadé poplatkd za Bankovni sluzby, které Klient hradi
za urcité obdobi, ve kterém byly takové Bankovni sluzby
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poskytovdny, jsou uvedené poplatky splatné vzdy ke konci
prislusného obdobi, za které je Klient povinen je uhradit. Je-
li poplatek za poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou
¢astkou za urcité obdobi a takové obdobi neuplynulo pred
skonéenim Ucinnosti Smlouvy, je Banka povinna vrdtit
Klientovi pomérnou ¢dast dfive zaplaceného poplatku jen
tehdy, pokud se jednd o poplatek za poskytnuti Platebni
sluzby a Klient je Spotfebitelem.

Uhrada nakladi

Klient je povinen uhradit Bance nad rdmec dohodnutych
poplatkd ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim,
zménami nebo ukonéenim Smlouvy, zejména notdrské,
soudni, spravni a jiné poplatky, ndklady za pravni sluzby,
sluzby znalcl a danovych a ekonomickych poradcd,
prekladatell, tlumocnikd, ndklady na vymdhani véetné
soudniho poplatku, jde-li o mimorédné ndklady vzniklé
z ddvodd na strané Klienta. Klient nese veskeré ndklady
vznikajici mu pfi pInéni jeho dluhd.

Dan z pfidané hodnoty

Dle zdkona o dani z pridané hodnoty jsou poplatky za
finanéni sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi
poskytnuta Bankovni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek
od DPH osvobozen neni, je to u tohoto poplatku v Ceniku
vyslovné uvedeno. Banka v takovém pripadé Klientovi na
jeho Z&dost vydd danovy doklad.

Zvlastni ujedndni o platebnich povinnostech Klienta
Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve
vztahu k nékterym Bankovnim sluzbdm rovnéz dohodnuty
zvléStnim ujedndnim Banky a Klienta (napfiklad pfislusnymi
Produktovymi podminkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za udaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a Uplnost udaj
tykajicich se jeho osoby. Banka neodpovidd za Ujmu, kterou
Klient utrpi v dlsledku neprovedeni véasného ozndmeni
0 zméné téchto Udajd ¢ v dlsledku nedostate¢ného
dolozeni takové zmény.

Odpovédnost za ztratu dokument, dokladt

a identifikacnich prostredkd

Banka neodpovidd za Ujmu vzniklou za pfipadné zneuziti
Klientem nebo jinou osobou ztracenych ¢i Klientovi nebo
jiné osobé odcizenych dokument(, dokladd, identifika¢nich
prostfedkd ¢i jinych pred- métl. Zjisti-li Banka, Ze byl
Elektronicky identifika¢ni prostfedek pouZit jinou osobou
nez opravnénym drzitelem, md prdvo Elektronicky
identifika¢ni prostfedek okamzité zablokovat a zamezit
jeho dalSimu pouziti.

Omezeni odpovédnosti Banky za Skodu

Banka neodpovidd za djmu vzniklou Klientovi pfedevsim
v dlsledku mimoradnych situaci a uddlosti, které nastaly
nezdvisle na vili Banky a které Banka nepfedvidala a které
Banka nemohla ovlivnit a prekonat, zejména dlsledky
pusobeni vyssi moci, nebo v ddsledku rozhodnuti organ
stdtni moci. Banka rovnéz neodpovidd za ujmu vzniklou
nebo Ujmu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v dusledku preruseni provozu, a tim zpulsobenou
nedostupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb,
o némz Klienta v pfiméfeném predstihu informovala
Vhodnym zplsobem. Banka  neodpovidd za $kodu
v rozsahu, ve kterém nebyl jeji vznik pfedvidatelny. Banka
tak neni povinna pfedevsim hradit Skodu pfedstavujici usly
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zisk klienta nebo Skodu, kterd nevznikne v bezprostfednim
disledku poruseni prdvni povinnosti Banky (ndslednou
Skodu), pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové Skody
a pfipadné téz na jeji ocekdvatelny rozsah predem
vyslovné neupozornil. Banka neodpovidd Klientovi za
Skodu, kterd mu vznikla jedndnim Banky nebo tfeti osoby
v souladu s pravnimi predpisy, neprovedenim Pokynu Ci
Platebni transakce z dlvodu aplikace prdavniho predpisu
nebo individudiniho pravniho aktu, jez jsou pro Banku
zAvaznymi, nebo z dlvodu jiného opatfeni, a to i jiného
statu ¢i mezindrodni organizace, pfijatého zejména za
Ucelem predchdzeni legalizace vynost z trestné c¢innosti
a financovdni terorismu nebo z dlvodu uplatiovani
mezindrodnich sankci za Ucelem udrzeni nebo obnoveni
miru a bezpecnosti, ochrany zékladnich lidskych prav a boje
proti terorismu. Banka neodpovidd za disledky uddlosti,
které md pod kontrolou Klient a jez m(ize Klient ovlivnit, za
disledky rfadného plnéni Pokyn(l Klienta a za to, ze Klient
fadné nesplnil svij dluh prostfednictvim Banky, paklize
takovd skutecnost neni pfimym ndsledkem poruseni prévni
povinnosti Banky. Banka rovnéz neodpovidd za Skodu
v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku prispél Klient svym
zavinénym jedndnim (napf. neposkytnutim soucinnosti).

Zajisténi

Banka je oprdvnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta,
ktery ji byl svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery
je movitou véci, za predpokladu, ze md vici takovému
Klientovi splatnou pohleddvku, s jejiz uhradou je Klient
v prodleni. Banka je oprévnéna k takovému postupu
rovnéz v souvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud nestal
splatnym, pokud je z okolnosti pfipadu zjevné, ze Klient
diuh fédné nesplni, nebo z jinych ddvodd stanovenych
prévnim predpisem. Banka je oprdvnéna zadrzet majetek
Klienta, jehoz hodnota je pfimérfend vysi dluhu, v souvislosti
s nimz Banka takovy majetek zadrZela. Pokud vSak povaha
majetku Klienta ve spravé Banky ¢i zplsob jeho spravy
takovy postup vyluCuje nebo by byl na strané Banky
spojen s nepfiméfenymi obtizemi, je Banka oprédvnéna
zadrZzet majetek Klienta v hodnoté, kterd neni ve zcela
zjevném nepomeru k vysi Klientova dluhu, jenZ je zadrZenim
Klientova majetku zajistén.

Zapocteni, poradi splaceni pohledavek, postoupeni
Predpoklady zapocteni pohleddavek

Banka je oprdvnéna zapocist své pohledavky vici
pohleddvkém Klienta bez ohledu na prévni divod jejich
vzniku, véetné pohleddavek Klienta z vkladd a Uetd. Vyslovné
se sjedndvd, ze Banka mlze své pohleddvky zapocitat
i proti nesplatné pohleddvce Klienta. Znégji-li vzdjemné
pohleddvky Banky a Klienta v rlznych méndch, jsou
zapocitatelné tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelng,
pficemz pro prepocet pohleddvek je rozhodujici platny
smeénny kurz stanoveny Bankou v poslednim znéni
Kurzovniho listku vyhldSeného pro den, kdy k zapocteni
doslo.

Zuctovaci oprdvnéni Banky

Banka md prdavo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni
Klientovi inkasovat z jakéhokoliv U¢tu & vkladu vedeného
pro Klienta Bankou Prostfedky za U¢elem Uhrady splatného
penézitého zdvazku Klienta vaci Bance. Znéji-li vzdjemné
pohleddvky v rdznych méndch, Ize je zplsobem podle
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tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit tehdy, jsou-li takové
meény volné smeénitelné, pfitemz pro rozsah uhrazeni je
rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostredky inkasuje.

Poradi zapocteni pInéni na dluhy Klienta

V pfipadé, Ze plnéni nepostacuje zcela k Uhradé splatnych
dluht Klienta, bude plnéni zapocteno v pofadi stanoveném
dohodou Banky a Klienta (obsaZené predevsim ve Smlouvé
¢i Produktovych podminkdch), pokud neni pofadi uréeno
ustanovenim prévniho predpisu, od néhoz se dohodou
nelze odchylit. Pro pfipady, kdy je Klient dluzen z nékolika
z&vazkd, plati takové ujedndni obdobné.

Zakaz postoupeni pohleddvek z vkladd a Uéth

Klient neni oprévnén postoupit pohleddvky z jakychkoliv
vklad@ a Uetd za Bankou; Ucinky této dohody se viak
neuplatni v pfipadé zfizeni zdstavniho prava k takové
pohleddvce Klientem za podminek sjednanych ddle.
V pfipadé, Ze Klient hodld zfidit zastavni pravo k jakékoliv
pohleddvce z vkladu nebo U¢tu za Bankou, a Banka shledd
podminky, za nichz bude takové zdstavni prévo zfizeno
a pfipadné zdstavnim véfitelem realizovdno, prijatelnymi,
poskytne se zfizenim zdstavniho préva Klientovi pisemny
souhlas. Zdastavni pravo veéfitele Klienta k pohleddvce
z vkladu nebo U¢tu za Bankou vznikne nejdfive k okamziku,
kdy Banka ke zfizeni zdstavniho préva udélila pisemny
souhlas. Banka neni povinna Klientovi své rozhodnuti
jakkoliv objasnovat ¢i zdlvodnovat.

Vznik smluvniho vztahu

Navdazdni smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zdkladé Smlouvy.
Na poskytnuti Bankovni sluzby neni prévni ndrok. Banka
je oprdvnéna odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni
sluzby a neni povinna informovat takového zdjemce
o ddvodech odmitnuti, pokud neni ustanovenimi prévnich
predpist, od nichz se nelze dohodou odchylit, stanoveno
jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladé
vzdjemné dohody o podminkdch poskytnuti Bankovni
sluzby. Na zdkladé pisemné Smlouvy vznikd smluvni vztah
v pfipadé, Ze to alespon jedna ze smluvnich stran pozaduje,
vyplyvad to z jejiho ndvrhu na uzavieni smlouvy nebo je
pisemnd forma podminkou vzniku smluvniho vztahu podle
prislusnych prévnich predpisd.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané

s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi
sjednané smluvni podminky se neuplatni pravidla obsazend
v §1799 a §1800 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku.
Predpoklady pro pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy
(nabidky)

Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé pfijeti
nabidky Ucinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou
ve vSech ndlezitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné
formé je pro urceni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze
v pfipadé, Ze se na jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné
dohodli, nebo v pripadé, kdy jeho porizeni vyplyva z jiz
sjednanych podminek, za nichZ byla Smlouva mezi Bankou
a Klientem uzavrena.
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Nahrazeni udaje vyhlaSovaného tfeti stranou

V pfipadé, ze podminky Smlouvy jsou vazdny na Udaj, jenz
je vyhlasSovdn treti osobou, a v prdbéhu trvdni Smlouvy
prestane byt tento Udaj vyhlasovdn, pak budou podminky
Smlouvy naddle vdzany na udaj, ktery pdvodni udaj
nahrazuje nebo svou povahou plvodnimu Udaji nejblize
odpovidd. O této zméneé Banka Klienta informuje Vhodnym
zplsobem.

Zanik smluvniho vztahu

Dusledky ukonceni Gcinnosti Smlouvy

Skonc¢enim U¢innosti  Smlouvy se veskeré nesplatné
dluhy Klienta vzniklé na zdkladé takové Smlouvy stdvaiji
splatnymi. Skoncenim Uc&innosti Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu nezanikaji dluhy Klienta vzniklé na zdkladé nebo
v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsou-li Fédné a véas
uhrazeny, Uroci se Urokem z prodleni v souladu s ¢1.16.5 VOP.
Skoncenim ucinnosti Smlouvy nezanikd povinnost Klienta
vratit Bance veSkeré movité véci, Platebni prostfedky,
Elektronické identifika¢ni prostfedky a dokumenty, o nichz
tak stanovila Smlouva, a ddle nezanikd prdavo Banky
uplatnit vaci Klientovi ndrok na smluvni pokuty za nesplnéni
povinnosti, které vzniklo za trvani Smlouvy. Tento odstavec
141.VOP je platny a t¢inny i po skonéeni t¢innosti Smlouvy.
U¢inky vypovédi

Vypovéd Banky nabyvd ucinnosti dorucenim Klientovi,
pokud Banka ve vypovédi neuvede, ze Ucinky vypovédi
nastdvaji k jinému, pozdéjsimu okamziku, nebo pokud neni
ustanovenimi zdkona, od nichz se nelze dohodou odchylit,
Smlouvou nebo Produktovymi podminkami stanoveno
jinak. Paklize je Klient dle povahy zdvazku nebo ujednani ve
Smlouvé ¢&i souvisejicich smluvnich podminkéch opravnén
zdvazek vypoveédét a neni pfitom sjedndno, v jaké
vypovédni dobé&, nastdvaji ucinky vypovédi k poslednimu
dni kalenddfniho mésice, ktery ndsleduji po mésici, v némz
byla vypovéd Bance dorucena. Tim neni dotéeno ujedndni
obsazené v odstavci 1.7. VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mUize od Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych
ve Smlouvé, Produktovych podminkdch, zvldstnich
ustanovenich téchto VOP, prdvnich pfedpisech a v pripadé
Klientova podstatného poruseni smluvni povinnosti nebo
v pfipadé, ze Klient porusi zdkonnou povinnost, kterou
md v0ci Bance plnit. Ddle je Banka oprdvnéna od Smiouvy
odstoupit, (i) uvedI-liKlient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo zdvazku nesprévné nebo nepravdivé Udaje a Banka
by bez fadného uvedeni takovych udajt k uzavieni Smlouvy
nepfistoupila nebo by ke vzniku zdvazku nedoslo nebo (i)
Klient predloZil neplatné ¢i pozménéné dokumenty Ci (iii)
dojde-li k podstatnému zhorSeni majetkové situace Klienta,
jez maze dlvodné ohrozovat schopnost Klienta plnit dluhy
v(¢i Bance nebo (iv) Klient nedoplni nebo neposkytne
dvodné pozadované zajiténi svého dluhu nebo (v) Uket,
ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zdporny
z(statek. Banka je ddle opravnéna odstoupit od Smlouvy
také v pripadg, (vi) ze zdastupci Klienta preklddaji Bance
protichlidné Pokyny ¢i Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipadé
(vii) Klientova aktivniho &i pasivniho jedndni, kterym bude
narusena vzdjemnd ddvéra Banky a Klienta, ddle (viii)
v pfipadé, Ze Klient neposkytne fadné Bance soucinnost
pozadovanou dle ¢l. 2.2 VOP, rovnéz (ix) v pripadé, kdy
Banka vyhodnoti, ze ve smyslu povinnosti ulozenych Bance



14.4.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

Raiffeisen
Bank

v rdmci opatrenich protilegalizace vynost z trestni ¢innosti
a financovdni terorismu nebo mezindrodnich sankci je
nucena ukoncit obchodni vztah s Klientem, a v pfipadé
(x) jedndni Klienta, které by mohlo vést ke vzniku Skody na
strané Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit
povéest Banky ¢i vést k jiné ujmeé Banky.

Zpusob a ucinky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv
ddvodu zasild Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy v pisemné podobé. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
pak nastdavaji v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupeni
Klientovi doruceno, pokud Banka v ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy neuvede, Ze jeho Ucinky nastdvaji k jinému,
pozdéjsSimu okamziku. Banka neni povinna Klientovi dlivod
pro odstoupeni od Smlouvy blize objasnovat a vysvétlovat,
pokud neni ustanovenim prévniho predpisu, od néhoz se
dohodou nelze odchylit, stanoveno jinak; to plati obdobné
rovnéz pro ukoncéeni zdvazku vypovédi.

Pojisténi vkladi

PojisSténé pohledavky

Systém ochrany pohleddvek z vkladd proti neschopnosti
Raiffeisenbank a.s. dostdt svym zdvazkim je zajistén
prostfednictvim Garancéniho systému finanéniho trhu
s vyuzitim Fondu pojisténi vkladd. Systém pojisténi
pohleddvek z vklad( se vztahuje na veskeré pohleddvky
z vklad véetné Urok( vedenych v ceské méné nebo
cizi méné evidované jako kreditni zlstatky na Uctech
¢ vkladnich knizkdch nebo potvrzenych vkladovym
certifikdtem, vkladnim listem ¢&i  jinym obdobnym
dokumentem, s vyjimkou vkladd, které je banka oprdvnéna
zC4sti zahrnout do svého kapitdlu (podfizeny dluh) a vkladd
pochdzejicich z UmysIné spdchaného trestného cinu
legalizace vynost z trestné ¢innosti (pokud nebyly zajistény
ve prospéch obéti trestné Cinnosti). Pojisténi se pak rovnéz
nevztahuje na vklady nékterych prévnickych osob.
Dopliujici informace

Z&kladni informacni prehled o systému pojisténi vkladd
je k dispozici na Vefejnych strdnkdach. Blizsi informace
Ize ziskat také prostfednictvim Garanéniho systému
finan¢niho trhu (Fondu pojisténi vklad(), jehoz kontaktni
Udaje jsou dostupné v zdkladnim informac¢nim pfehledu na
Vefejnych strdnkdch.

Uroceni, sménné kurzy a zdanéni

Urceni trokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance
(zejména v pripadé Uvéru poskytnutého Bankou Klientovi)
nebo Banka bude platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni
Prostfedk( Klienta u Banky) urok vypocteny za pouziti
Urokové sazby ur€ené prostfednictvim Prehledu Urokovych
sazeb.

Urokova sazba pfi sjedndni avéru

Banka poskytuje Uvéry v rdmci své podnikatelské Cinnosti.
Banka a Klient sjedndvaji, ze jejich umyslem pfi uzavirani
jakékoliv Smlouvy, na jejimz zdkladé mé dojit k poskytnuti
Uvéru Bankou Klientovi, je vzdy také sjedndni Grokové sazby,
kterou bude Uvér az do jeho splaceni drocen. Pro pfipad, ze
by ve Smlouvé podle predchozi véty z jakéhokoliv divodu
nebyla sjedndna zddnd Urokovd sazba nebo by takovd
Urokovd sazba byla neurcitd, nezjistitelnd nebo by byla
uvedena v nulové vysi, zavazuje se Klient platit Bance z Gvéru
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Urok vypocteny za pouziti Urokové sazby stanovené pro
sjednany Uvér v Pfehledu Urokovych sazeb nebo za pouziti
Urokové sazby stanovené v Pfehledu Urokovych sazeb pro
Uvérovy produkt, ktery je svou povahou sjednanému Gvéru
nejblizsi. Toto ujedndni se v8ak nevztahuje na pfipady, kdy je
z obsahu uzavfené Smlouvy zcela zjevné, ze itmyslem stran
bylo sjednat zdvazek bez povinnosti Klienta platit drok.
Splatnost Grokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou
Uroky splatné vzdy k poslednimu dni kalenddrniho mésice.
Minimalni éastka aroku vypldacend Bankou

PFi vypoctu urokd, které plati Banka Klientovi z Prostredkd
na U¢tu, dochdzi k zaokrouhlovani na nejmensi jednotku
prislusné mény. Je-li vypocteny splatny urok nizsi nez jedna
setina (0,01) v méné U¢tu, je zaokrouhlen smérem dol na
nulu a Urokovy vynos neni za prislusné drokové obdobi
Uctovdn a sjednanym zplsobem vyplacen.

Urok z prodleni

V pripadé prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého dluhu
v(c¢i Bance mdé Banka prdvo drocit dluznou ¢dstku sazbou
Uroku z prodleni po celou dobu az do uhrazeni dluhu
Klientem. Neni-li Klientem a Bankou dohodnuto jinak, je vyse
sazby uroku z prodleni, kterd bude pouzita pro stanoveni
vySe Uroku v pfipadé prodleni Klienta s plnénim penézitého
dluhu, ur€ena prostrednictvim Prehledu Urokovych sazeb.
Tento odstavec 16.5. VOP je platny a u¢inny i po skonceni
ucinnosti Smlouvy.

Srazkova dan

Banka provddi srdzky dané dle pfislusnych prdvnich
predpist a se zietelem k danovému domicilu Klienta a typu
U¢tu. Urokovy vynos je zdariovan podle platnych prévnich
predpist, mezindrodnich smluv a dohod platnych v dobé
pripsdni Urokd. Majitel G¢tu je povinen poskytnout Bance
dostatek informaci pro posouzeni jeho dafiového domicilu
a nezbytnych pro sjedndni odpovidajiciho U¢tu uréeného
pro spravu konkrétniho typu Prostredk(. Prfi poruseni této
povinnosti nese Maijitel U¢tu plnou odpovédnost za rizika
plynouci z nesprévného uplatnéni srédzkové dané vici jeho
0sobé.

Sménné kurzy

Banka provdadi smény mén za pouziti sménnych kurzl
stanovenych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou
a Klientem jakoukoliv formou sjedndno jinak. Kurzovni listek
Banka zpfistupriuje Klientdm prostrednictvim Verejnych
strének a Obchodnich mist, pficemz Uplny Kurzovni listek
je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzaddni.
Banka je opravnéna vyhlaSovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlini
situace na devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych
sménnych kurz(.

Zavérecnd ustanoveni

Rozhodné pravo a pfislusnost soudi

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky-a k rozhodovéni sport mezi
Klientem a Bankou jsou ptislugné soudy Ceské republiky,
neni-li dohodnuto jinak.

Jazykovd zavaznost
V pfipadé vicero jazykovych verzi VOP, Produktovych
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podminek ¢i Smlouvy je rozhodujici znéni v ceském jazyce,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jeho kterdkoliv
Cast (ddle jen ,Ustanoveni VOP") shleddno neplatnym,
neuc¢innym ¢&i nevymahatelnym, nemd takovd skutecnost
zadny vliv na platnost, Gc¢innost ¢ vymahatelnost
ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém pfipadé se na
prévni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat
takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouziji ta ustanoveni pfislusnych prdvnich predpisd,
kterd nejvystiznéji odpovidaji umyslu stran vyplyvajicimu
z takového neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného
Ustanoveni VOP.

PFechodnd ustanoveni

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek eBanky
V pripadé Klientl, ktefi sjednali Smlouvu s prévnim
predchlddcem Banky, a to eBankou, a zdvazky z takové
Smlouvy stdle trvaji, plati ustanoveni ¢l. 20.1 VOP ve znéni
ucinném do 12. 1. 2018 do doby ukonceni zdvazk( z takové
Smlouvy.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli
anebo pravnickymi osobami a uzavfeli s Equa Bank a.s.
nebo Bankou smlouvy, jeZz za svou soucdst oznacuje
VSeobecné obchodni podminky Equa Bank pro fyzické
osoby podnikatele a prdvnické osoby (ddle rovnéz jako
VOP Equa Bank”), se naddle zdavazky Banky a téchto
klientd z takové smlouvy Fidi témito VOP namisto VOP Equa
Bank a odkazy na VOP Equa Bank v pfislusnych smlouvdch
se naddle povazuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné
ujednani Banky a klientd oznacenych v tomto ustanoveni
VOP, které dil¢i ¢ast VOP Equa Bank nchradi jinymi
smluvnimi podminkami (napfiklad odliSnymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tim neni dotceno. Vyjimkou
jsou ustanoveni ¢l. 10.2 az 10.12 VOP Equa Bank ve znéni
Gc¢inném do 13. 11. 2022, jez se v zdvazcich Banky a klient(
odkazovanych v tomto ustanoveni VOP, pro néz bylo
znéni VOP Equa Bank zdvaznym, uplatni do doby trvani
zajisténych dluhd nebo do okamziku, kdy budou nahrazeny
vyslovnou dohodou Banky a klient(.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa
Bank

V pripadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli
a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, je7 za svou
soucdst oznacuje VSeobecné obchodni podminky Equa
Bank (ddle rovnéz jako ,VOP Equa Bank fyzické osoby”), se
naddle zévazky Banky a téchto klientd z takové smlouvy fidi
témito VOP namisto VOP Equa Bank fyzické osoby a odkazy
na VOP Equa Bank fyzické osoby v pfislusnych smlouvdch se
naddle povazuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné ujedndni
Banky a klientl oznacenych v tomto ustanoveni VOP, které
dil¢i ¢&st VOP Equa Bank fyzické osoby nahradi jinymi
smluvnimi podminkami (napfiklad odliSnymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tim neni dotéeno.

Sifeni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi

a zpracovdni osobnich udaju

V pfipadé Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do
10. 9. 2017, plati ustanoveni ¢l. 4.4, 87, 88 a 89 VOP

21.

a definice pojmu Finanéni skupina Raiffeisen ve znéni VOP
Gc¢inném do 10. 9. 2017, a to do okamziku, kdy Klient udéli
Raiffeisenbank a.s. relevantni souhlas (s Sifenim obchodnich
sdéleni, sdélenim udaju, které jsou bankovnim tajemstvim,
¢i zpracovdnim osobnich Gdajd za stanovenymi ucely)
v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas udéleny
prostfednictvim VOP v ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, at jiz zcelq,
nebo ¢dstecné, odvold.

Uéinnost
Tyto VOP jsou ucinné od 1.1. 2024.

Vymezeni pojmu

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 2051, a pro ucely Smluv vzniklych pfed 7. 7. 2008
tento pojem zahrnuje i spole¢nost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je
pfislusné Obchodni misto otevfeno za Ucelem poskytovdni
Bankovnich  sluzeb  Klientdm; pro Gcely provddéni
Platebnich transakci jsou Bankovni pracovni dny vymezeny
v Informacich ke IhGtam v platebnim styku.

Bankovni sluzba znamend jakykoliv obchod, Ukon,
sluzbu nebo produkt, které Banka poskytuje nebo jejichz
poskytovdni se Ucastni.

Cenik znamend jakykoliv dokument ¢i jeho dodatek (bez
ohledu na jeho nézev) vydany Bankou v listinné, elektronické
¢i jiné formé, jehoz prostrednictvim jsou sjedndny poplatky
za poskytnuti pfislusnych Bankovnich sluzeb a pfipadné
podminky pro jejich Uhradu a ddle vySe ndkladd, k jejichz
Uhradé Bance je Klient povinen.

€NB znamend Ceskou ndrodni banku.

Disponent znamend fyzickou osobu oprdvnénou
Majitelem G¢tu k nakléddni s Prostiedky na Uétu, s Uétem,
pfipadné k jinym prdvnim jedndnim, a to v rozsahu
uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném jinym
zpUsobem. Pro UcCely nékterych Bankovnich sluzeb muze
byt Disponent oznacen jinym zplsobem, napriklad jako
UZivatel.

Disponibilni zlstatek znamend aktudini zlstatek
Prostiedk(l na U¢tu, pfipadné zvygeny o ¢astku dosud
necerpaného Uvéru ve formé& moznosti precerpdni na U&tu
a/nebo pFipadné snizeny o &dstku blokovanou na Uty,
zejména v dlsledku pInéni zdkonné povinnosti ¢i Pokynu
Klienta.

DPH znamend dan z pfidané hodnoty.

eBanka znamend eBanku, a.s., se sidlem Na Pfikopé 19,
117 19 Praha 1, ICO 00562246, jejiz obchodni jméni prelo
v dUsledku fuze slou¢enim na Banku.

Equa bank/Equa znamend obchodni znacku Banky pro
Bankovni sluzby, které poskytovala Equa bank a.s. do dne
Ucinnosti fuze slou¢enim Banky a Equa bank a.s. a které
po dni U¢innosti fuze poskytuje Banka jako ndstupnickd
spole¢nost, a to véetné Bankovnich sluzeb, které plvodni
Bankovni sluzby Equa Bank a.s. nahradi.

Equa Bank a.s. znamend spolecnost Equa bank a.s.,
ICO 471 16 106, sidlem Karolinskd 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi slou¢enim s Bankou a jejiz jméni na Banku
preslo.

10



X

Raiffeisen
Bank

Elektronicka schranka znamend elektronickou schranku
Internetového/Mobilniho bankovnictvi Banky slouZici pro
predavdani zprav Klientovi.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronickou
postu (e-mail), SMS zprdvu a Elektronickou schrdnku.
Klient znamend jakéhokoliv Spotrebitele, jinou fyzickou
osobu, kterd neni Spotfebitelem, nebo prdvnickou osobu
vstupujici do jedndni s Bankou s cilem ziskdni Bankovni
sluzby nebo v souvislosti s nim nebo osobu, které jiz byla
nebo md byt Bankovni sluzba poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejhovany
Bankou Vhodnym zplsobem, zejména prostrednictvim
Vefejnych stranek, v némz jsou uvedeny sménné kurzy
meén pouzivané Bankou zejména k provédéni Platebnich
transakci zahrnujicich sménu meén.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym
subjektem nez Bankou (napf. tfadem, notarem).

Majitel actu znamend Klienta, ktery uzavird s Bankou
Smlouvu o U¢tu nebo ktery jiz uzavrel s Bankou Smiouvu
o U¢tu, na jejimz zékladé byl U¢et zaloZen, a na jeho? jméno
je Ucet veden; pro Ucely stanoveni prdv a povinnosti mezi
Bankou a Klientem po skonéeni G&innosti Smlouvy o U¢tu se
za Majitele U¢tu povazuje i byvaly Majitel uctu.
Nepovoleny zdporny zistatek znamend pohleddvku
Banky za Majitelem Gctu, kterd vznikla ¢erpdnim vétsiho
mnozstvi Prostfedk(l z U&tu, nezZ je aktudlni Disponibilni
zlistatek takového U¢tu, a kterd je splatnd den ndsledujici
po svém vzniku. Jako Nepovoleny zdporny zlstatek je
rovnéz oznacovdna pohleddvka Banky za Majitelem Gctu,
k jejiz Uhradé ProstFedky na U¢tu nepostacovaly a kterd je
Bankou na U¢tu evidovdna.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou
poskytovdany Bankovni sluzby.

Odchozi Ghrada znamend pievod Prostredki z U¢tu na
zdkladé Pokynu Klienta na jiny Gcet. V rdmci dokument(
a podkladl pouZivanych pfi komunikaci s Klienty je
v nékterych pfipadech pouzito ve stejném vyznamu spojeni
odchozi platba.

Personalizované bezpecnostni prvky znamendaji
hesla, kddy, ¢isla, kombinace ¢isel, pismen a/nebo znakl,
Podpisové vzory, PINy, certifikdty nebo jiné udaje a datové
soubory, jejichz uzitim ve spojeni s dalSimi opatfenimi
dochdzi k ovéfeni totoznosti drzitele, vyjadreni souhlasu
s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé nebo jinym
pozadavkem drzitele a jejichz Gcelem je mimo jiné
omezit ¢i zamezit neoprdvnénému, neautorizovanému Ci
podvodnému uziti Platebnich prostfedkd nebo provedeni
neautorizované Platebni transakce.

Pevnd urokovd sazba znamend pevné stanovenou
vysi Urokové sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi
Klientem a Bankou.

latce znamend osobu, z jejihoz Gctu maji byt odepsdny
Prostredky k provedeni Platebni transakce nebo kterd dédva
k dispozici Prostfedky k provedeni Platebni transakce.
Platebni prostfedek znamend zafizeni nebo soubor
postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient davd Platebni
pfikaz.

Platebni pfikaz znamend Pokyn, jimZz Pladtce nebo
Prijemce z&dd Banku o provedeni Platebni transakce.
Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povazovanou
za platebni sluzbu podle Z&kona o platebnim styku.

Platebni transakce znamend vlozeni Prostfedk( na Ucet,
vybér Prostredk(l z U¢tu a prevod Prostredk(.

Podpisovy vzor znamend formuldr (i elektronicky), na
kterém Majitel G¢tu urcuje Disponenta a rozsah jeho
oprévnéni. V Podpisovém vzoru mize byt ddle sjednéno
pravo Disponenta naklddat s Uétem samotnym, pripadné
mohou byt Majitelem UCtu udélena Disponentovi
dalsi prdva. Podpisovy vzor mlze byt oznacen také
jinym zpUsobem, napfiklad jako protokol o nastaveni
pristupovych prav. Podpisovy vzor mlze rovnéz obsahovat
unikdatni identifikaci Disponenta vzorovym podpisem.
Pohybliva urokova sazba znamend zpravidla soucet
pfislusné referencni sazby pro dané obdobi a pevné
odchylky dohodnuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn
znamend jedndni Klienta ve vztahu k Bance, které
neni Pokynem ke smlouvé a které spocivd v nakladdni
s Prostfedky (napf. Platebni pfikaz) nebo jakykoliv jiny ukon
Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb, ktery
neni Pokynem ke smlouve.

Pokyn ke smlouvé znamend projev vile Klienta
smeérfujici k uzavieni, zméné ¢&i ukoncéeni Smlouvy, ktery
muUze byt u¢inén mimo jiné za pomoci Bankou vydaného
Elektronického identifikacniho prostfedku za podminek
stanovenych Bankou pro pfislusSnou Bankovni sluzbu
a prislusny Elektronicky identifikani prostfedek.
Produktové podminky znamenaji obchodni podminky
Banky, které nejsou VOP a upravuji poskytovdni Bankovnich
sluzeb, a to bez ohledu na nézev takovych obchodnich
podminek.

Prostfedky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo
méng, zejména bankovky a mince, bezhotovostni penize
a elektronické penize.

Pfehled uUrokovych sazeb znamend aktudlné platny
prehled o urokovych sazbdch Raiffeisenbank a.s., ktery
Banka zvefejniuje predevsim prostiednictvim Vefejnych
stranek.

Pfichozi dhrada znamend pripséni  Prostiedkd ve
prospéch U&tu z jiného Getu. V rdmci dokumentd a podkladi
pouzivanych pfi komunikacisKlienty je v nékterych pfipadech
pouzito ve stejném vyznamu spojeni pfichozi platba.
PFijemce znamend osobu, na jejiz Gcet maji byt podle
Platebniho pfikazu pfipsdny Prostfedky nebo které maji byt
podle Platebniho pfikazu ddny Prostfedky k dispozici.
Reklamacni fad znamend aktudiné platny Reklamacni
féd Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejiiuje Vhodnym
zplsobem.

Smlouva znamend jakékoliv ujedndni mezi Bankou
a Klientem, na jehoz zdkladé vznikd, méni se nebo se
rusi jakykoliv zdvazek mezi Bankou a Klientem. Soucdsti
Smlouvy jsou vzdy také obchodni podminky ¢i jiné ujedndni,
na néz takovd Smlouva odkazuje.

Spotfebitel znamend kaZzdou fyzickou osobu, kterd
s Bankou uzavird Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo
rédmec své podnikatelské cinnosti anebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni.

Technické podminky znamenaji obchodni podminky
Banky upravujici zejména pravidla pro poskytovéni
Platebnich sluzeb Bankou, predeviim pak podminky
provadeéni Platebnich transakci.

Trvala adresa znamend adresu bydlisté nebo trvalého
pobytu (jde-li o Spotfebitele) nebo adresu sidla (jde-li
o podnikatele).
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U€et znamend Gcet zaloZeny a vedeny Bankou Majiteli G¢tu
na zaklad& Smlouvy; za Uget se nepovazuje technicky nebo
vnitfni Ucet Banky Ci Gvérovy Ucet.

Vefejné stranky znamenaji volné pristupné webové
stranky Banky, tj. www.rb.cz.

Vhodny zptlisob znamend zplsob informovdani pfiméreny
prislusné Bankovni sluzbé nebo doru¢ovanému dokumentu,
napf. uverejnénim v Obchodnich mistech, na Verejnych
strdnkdch nebo zasldnim prostiednictvim Elektronického
kandlu.

VOP znamend  VSeobecné  obchodni  podminky
Raiffeisenbank a.s.

Zahranicni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.
Zakladni registry znamend informacni systémy verejné
spravy, do kterych je Banka oprdvnéna pfistupovat. Jednd
se pfedevsim o zékladniregistr obyvatel, informacni systém
evidence obyvatel, cizincd, informacni systém evidence
obcanskych prikazl a evidence cestovnich dokladd.
Zdkon o platebnim styku znamend zdékon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivatell a poskytovatelll
platebnich sluzeb.

Zasilka znamend zdsilku, zprdvu, dokumenty nebo
elektronické soubory.
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