
SMLOUVA 

o provádění kompletní správy systému IT

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 1746 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, mezi těmito stranami:
OBJEDNATEL:
SENIOR Otrokovice, příspěvková organizace


se sídlem K. Čapka 1615, 765 02 Otrokovice


IČ 621 80 444


zastoupen 


dále jen „Objednatel“

DODAVATEL:
Studio4Event s.r.o.


se sídlem Tylova 1203, 765 02 Otrokovice


IČ 262 79 789


zastoupen 



dále jen „Dodavatel“

takto:

I. Úvodní ustanovení

1. Objednatel prohlašuje, že je příspěvkovou organizací a že se zabývá poskytováním sociálních služeb včetně služeb pobytových a stravovacích a že ke své činnosti užívá kompletní informační systém zahrnující software i hardware v rozsahu zejména cca 5 serverů, 84 PC a notebooků a 30 tiskáren (dále jen „Systém IT“).
2. Dodavatel prohlašuje, že je mu činnost Objednatele známa a že je schopen zajišťovat pro Objednatele kompletní správu Systému IT.

3. Smluvní strany společně prohlašují, že před uzavřením této smlouvy Objednatel vyhlásil výběrové řízení na dodavatele správy Systému IT, kterého se Dodavatel zúčastnil a předložil nabídku, jež Objednatel vyhodnotil jako nejvýhodnější.

4. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají za účelem sjednání podmínek na základě kterých bude Dodavatel pro Objednatele spravovat jeho Systém IT.

II. Předmět smlouvy
1. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel bude pro Objednatele provádět kompletní správu Systému IT. Touto smlouvou tak dochází k svěření (outsourcingu) kompletní správy Systému IT Objednatele Dodavateli a Dodavatel se zavazuje zajistit komplexní činnosti v souvislosti s provozem informačních systémů Objednatele.
2. Mezi povinnosti Dodavatele patří zejména:

a) Provádět správu a údržbu hardwaru a softwaru Objednatele.

b) Aktualizace provozní a bezpečnostní dokumentace a implementace nástrojů a metodik podporujících procesní model řízení outsourcingu.

c) Zajištění funkce techniků v prostředí Objednatele.

d) Konzultační a projektová činnost v souvislosti se správou informačních a komunikačních technologií (ICT).

e) Poradenská činnost pro uživatele informačního systému (IS) a informačních technologií (IT), tj. provádění telefonických i osobních konzultací s cílem řešit oprávněné požadavky na využití zařízení ICT a seznamovat uživatele s obsluhou nových programů a zařízení. 

f) Provádění technické správy a údržby zařízení ICT včetně zajišťování příslušných propojení, tj. 

a. servis zařízení ICT, tj. zjištění příčiny závady a následné její odstranění, přičemž proces servisu zařízení ICT musí být zahájen na základě stupně incidentu od nahlášení při použití reakční doby dle této smlouvy.
b. provádění pravidelné profylaxe zařízení ICT podle podmínek výrobce s přihlédnutím ke stupni využívání těchto prostředků (u PC a dalších technických prostředků 1x ročně), přičemž profylaxe zahrnuje kontrolu funkce, posouzení opotřebení a funkce zařízení, vyčištění vnitřních i vnějších částí zařízení atd.).
g) Provádění správy a zajištění provozu koncových stanic. Týká se koncových PC, notebooků a periferií k nim připojených (myš, klávesnice, zobrazovací jednotka atd.) ve vlastnictví Objednatele, které se nacházejí v prostorech Objednatele. 

h) Provádění správy sítě LAN a WAN. Týká se zejména síťových přepínačů a brány firewall.
i) Provádění správy serverové infrastruktury, to se týká serverů umístěných v objektech Objednatele a dále pak virtuálních serverů, které jsou hostovány v datových centrech mimo Objednatele. 

j) Zajišťování funkční komunikace PC a tiskových zařízení a služeb.
k) Provádění správy a údržby koncových či přenosných zařízení ICT (tablety).

l) Instalace aplikací na lokálních stanicích a dalších zařízení ICT. 

m) Odstraňování závad na lokálních stanicích a dalších zařízeních ICT na úrovni operačního systému a na aplikační úrovni. 
n) Instalace nových stanic.
o) Provádění konzultační a poradenské činnosti u přidělených uživatelů Objednatele.
p) Provádění poradní činnosti v oblasti informačních systému Objednatele.
q) Provádění základních úkonů spojených s odstraňováním závad na provozu LAN/WAN a serverů a APV.
3. Za technologie ICT, k nimž se Dodavatel zavazuje převzít povinnost správy a údržby se považuje veškerý hardware Objednatele (zejména PC, notebook, tablety, mobilní telefony, tiskárny, kopírky, scannery, servery, LAN/WLAN zařízení, ústředny, modemy, systémy pro řízení docházky atd.) a veškerý software užívaný Objednatelem, ať již operační či síťový.
4. Předmětem smlouvy není dodávka spotřebního materiálu. Ve vztahu k hardwarovém vybavení se smluvní strany dohodly, že bude Objednatel pořizovat dle svých potřeb u třetích osob. Objednatel je oprávněn vyžádat si od Dodavatele doporučení na pořízení konkrétního hardwaru. Smluvní strany nevylučují možnost pořízení Hardwaru také od Dodavatele na základě samostatného smluvního vztahu.
5. Dodavatel bude práce dle této smlouvy provádět na základě pokynů a požadavků Objednatele.

6. Dodavatel bude činnost dle této smlouvy provádět v těchto reakčních dobách:
a) pracovní dny 07.00 – 17.00 hod. – odezva do 2 hodin od výzvy
b) pracovní dny 17.00 – 20.00 hod. – odezva do 4 hodin od výzvy

7. Smluvní strany se dohodly, že v reakční době je Dodavatel povinen reagovat Objednateli na jeho výzvu a zahájit práce na plnění této smlouvy. Práce dle této smlouvy je pak Dodavatel povinen realizovat co nejdříve to bude technicky možné, pokud mu Objednatel nesdělí, že realizace prací není urgentní. Nedodržení reakční doby či termínu realizace prací ze strany Dodavatele bude smluvní stranami považováno za podstatné porušení této smlouvy.

8. Činnosti dle této smlouvy bude Dodavatel vykonávat osobně a v místě sídla Objednatele, popř. na dálku, bude-li to technicky možné.
III. Cena a platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel bude činnosti dle této smlouvy vykonávat za tyto hodinové sazby:
a) 700,- Kč bez DPH za běžnou práci

b) 1.400,- Kč bez DPH za serverovou práci

2. Takto sjednané ceny zahrnují veškeré náklady Dodavatele, nebude-li předem smluvními stranami písemně sjednáno jinak.

3. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel bude cenu za práci vyúčtovávat po jejím provedení, a to zpravidla na konci kalendářního měsíce. Cenu bude Dodavatel vyúčtovávat na základě Objednatelem písemně odsouhlaseného soupisu provedených prací, přičemž k písemnému odsouhlasení postačí forma e-mailu.
4. Cena bude Dodavatelem vyúčtována v sazbě s aktuálně platným DPH, a to fakturou Dodavatele vystavenou se splatností 14 dnů ode dne doručení faktury Objednateli emailem na adresu fakturace@senior-otrokovice.cz.

IV. Závěrečná ujednání
1. Tato smlouva je uzavírána na dobu neurčitou. Kterákoli smluvní strany je oprávněna tuto smlouvu ukončit výpovědí i bez uvedení důvodu s výpovědné lhůtou 3 měsíce, jež počíná plynout prvního dne po měsíci, ve kterém bude písemná výpověď doručena druhé straně.

2. Tato smlouva je uzavřena jako nevýhradní. Tedy ani jedna strana není omezena v právu sjednat smlouvu s obdobným plněním s třetí stranou.

3. V případě, že Dodavatel při výkonu činnosti dle této smlouvy bude seznámen či převezme chráněné informace (např. osobní údaje pracovníků či klientů Objednatele, obchodní či cenové informace Objednatele apod.) je povinen o nich zachovat mlčenlivost, nezveřejňovat je, přijmout veškerá opatření proti ztrátě či zcizení a nakládat s nimi výlučně v souladu s platnou právní úpravou.

4. Tato smlouva je uzavřena ve 2 (dvou) rovnocenných vyhotoveních určených po jedné pro každou stranu a může být měněna či doplňována pouze písemně.

5. Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti okamžikem zveřejnění v registru smluv dle § 6/1 z. č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Toto zveřejnění zajistí Objednatel.

6. Smluvní strany tímto shodně prohlašují, že si tuto dohodu celou přečetly, jejímu obsahu porozuměly a souhlasí s ní a na důkaz toho ji podepisují na základě své vlastní, vážné a svobodné vůle prosté omylu.

V Otrokovicích dne 27. 1. 2025




V Otrokovicích dne 27. 1. 2025
____________________________________


_______________________________

SENIOR Otrokovice, příspěvková organizace


Studio4Event s.r.o.
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