Dodatek ¢. 1
(dale jen ,Dodatek")

ke smlouvam €. 115/0179/2021 ze dne 12.04.2021, €. 115/0196/2022 ze dne 26.01.2022,
€. 115/0249/2023 ze dne 04.12.2023 a €. 174/147/2023 ze dne 21.09.2023 (dale dohromady
jen ,Smlouvy® nebo jednotlivé jen ,Smlouva®), uzavienym mezi:

smluvni strany:

Obchodni jméno:
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

Narodni rozvojova banka, a.s.

Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3
44848943

CZ699005898

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod sp. zn. B 1329

Tomas Nidetzky, pfedseda predstavenstva a Pavel Marek, ¢len
pfedstavenstva

(pro ucely tohoto dodatku dale jen ,,Objednatel®)

Obchodni jméno:
se sidlem:

ICo:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

StringData, s.r.o.

Na Svihance 1549/8, Vinohrady, 120 00 Praha 2
49680331

CZ49680331

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod sp. zn. C 21764

Vojtéchem Vojikem, jednatelem

(pro ucely tohoto dodatku dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel pro ucely tohoto Dodatku spoleé¢né dale také jako ,Strany”)

Dodatek se s ucinnosti ke dni jeho uvefejnéni v registru smluv stava nedilnou
soucéasti Smluv s vyjimkou ustanoveni, ktera se tykaji vyhradné jedné ze Smluv. Tato
ustanoveni se stavaji nedilnou soucasti pouze té Smlouvy, které se tykaji.

1. Preambule

1= S ohledem na skutecnost, Zze Evropsky parlament a Rada Evropské unie pfijaly
Nafizeni (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni odolnosti



1.2

1.3

1.4

finanéniho sektoru a o zméné nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU)
¢. 600/2014, (EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (dale jen ,nafizeni DORA"), které
mimo jiné stanovuje ramec pro zajisténi bezpecnosti a odolnosti informacnich
systému a sluzeb pouzivanych finanénimi institucemi v Evropské unii;

s pfihlédnutim k povinnostem vyplyvajicim z €l. 30 nafizeni DORA, zejména
povinnosti finan¢nich instituci a jejich poskytovateld IKT sluzeb (tj. sluzeb v oblasti
informacnich a komunika¢nich technologii) upravit smluvni vztahy tak, aby
zohledriovaly pozadavky na digitalni provozni odolnost a zajisténi kontinuity sluzeb;

s védomim, Ze nafizeni DORA klade ddraz na fadna smluvni ujednani zahrnujici
pozadavky na Fizeni rizik spojenych s IKT, jakoZz i na zavedeni pfislusnych kontrol
a monitorovani poskytovanych sluzeb;

vzhledem k tomu, Zze Strany uznaly nutnost pfizpUsobit sva smluvni ujednani, aby
zajistily shodu s nafizenim DORA, a timto zajistily kontinualni provoz a bezpecnost
poskytovanych sluzeb;

se Strany proto dohodly na nasledujicim Dodatku ke Smlouvam:

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzeb podle Smluv pro Objednatele
mulze byt povazovano za poskytovani sluzeb IKT z fad tfetich stran podle nafizeni
DORA.

Pro tento pfipad se Poskytovatel zavazuje akceptovat pravidla stanovena v nafizeni
DORA, ktera jsou v kontextu €l. 30 nafizeni DORA detailnéji rozpracovana v tomto
Dodatku.

Strany se dohodly, Ze vzhledem k tomu, Ze tento Dodatek méni a doplfiuje Smlouvy,
veSkeré nove povinnosti a ustanoveni obsaZzené v tomto Dodatku budou vloZeny jako
nové ¢lanky za posledni ¢lanek pavodnich Smiuv.

Clanky tohoto Dodatku nahrazuji a maji pfednost pted jakymikoli ¢astmi Smiluv, které
jsou s timto Dodatkem v rozporu nebo se s nim neslu€uji. VSechny ostatni casti
Smluv, které nejsou timto Dodatkem dotéeny, zuUstavaji nadale v platnosti
a ucinnosti.

Pokud se ukaze, Ze néktery z pozadavku ve Smlouvach ¢i v tomto Dodatku je
v rozporu s pozadavky DORA (zejména ¢&l. 30 nafizeni DORA), pouzije se pozadavek
Smluv ¢&i Dodatku v rozsahu, ktery neodporuje pozadavkim nafizeni DORA;
pozadavek Dodatku ma v takovém pfFipadé prfednost pfed pozadavkem Smluv.
V rozsahu, v jakém si pozadavky rozporuji, se pouzije primarné pozadavek nafizeni
DORA.

Pokud Smlouvy ¢&i tento Dodatek neupravuji vyslovné& nékteré pozadavky nafizeni
DORA (zejména podle ¢l. 30 nafizeni DORA), Poskytovatel se zavazuje pozadavky
nafizeni DORA na zakladé pfimé pouzitelnosti akceptovat a plnit vi¢i Objednateli
bez vyhrad, pficemz o této skutec¢nosti ho bez zbyteéného odkladu vyslovné
informuje.
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3.2

3.3

Popis sluzeb a podminky pro subdodavatele

Poskytovatel dodava (poskytuje) Objednateli na zakladé Smlouvy €. 115/0179/2021
nasledujici sluzby a funkce IKT:

3.1.1

3.1.2

poskytovani servisnich sluzeb pro podporu pocitacového programu
DocumentAnts, které zajistuji zejména zajiSténi disponibility specialistd
Poskytovatele v rozsahu poptaném Objednatelem a dostatec¢nou kapacitu
zaméstnancl Poskytovatele s odbornou znalosti a know-how v obecné
problematice podporovaného pocitatového programu DocumentAnts a se
znalosti konkrétni implementace v prostfedi Objednatele, v rozsahu
poptaném Objednatelem;

cilem poskytovanych sluZzeb je odstranéni vady pocitaového programu
DocumentAnts, identifikace zdroje okolnosti branici fadnému a plynulému
provozu programu DocumentAnts (dale jen ,Incident”) mimo podporovany
systém za pouziti Objednatelem zapljceného notebooku a Cipové Karty,
pokud to opravnéni a pfistupy, které ma Poskytovatel umoznuji; sou€innost
na feSeni v pfipadé, ze je Incident mimo kompetenci Poskytovatele, a
poskytnuti informaci potfebnych pro provoz systému Objednatele;

Poskytovatel dodava (poskytuje) Objednateli na zakladé Smlouvy €. 115/0196/2022
nasledujici sluzby a funkce IKT:

3.2.1

3.2.2

poskytovani servisnich sluzeb pro podporu pocitatového programu
Omnichannel, do kterych patfi zejména Zajisténi disponibility specialistl
Poskytovatele v rozsahu poptaném Objednatelem a Dostate¢na kapacita
zaméstnancl Poskytovatele s odbornou znalosti a know-how v obecné
problematice podporovaného programu Omnichannel a se znalosti
konkrétni implementace v prostfedi Objednatele, v rozsahu poptaném
Objednatelem;

cilem poskytovani sluzeb je Odstranéni vady programu Omnichannel,
Identifikace zdroje okolnosti branici fadnému a plynulému provozu
programu Omnichannel mimo podporovany systém, pokud to opravnéni a
pfistupy, které ma Poskytovatel umoznuji, a Poskytnuti informaci
potfebnych pro provoz systému Objednatele;

Poskytovatel dodava (poskytuje) Objednateli na zakladé Smlouvy €. 115/0249/2023
nasledujici sluzby a funkce IKT:

3.3.1

3.3.2

poskytovani servisnich sluzeb pro podporu programu UltimateRPA, které
zahrnuji zejména zajiSténi disponibility specialistd Poskytovatele v rozsahu
poptaném  Objednatelem a dostateénou kapacitu zaméstnanct
Poskytovatele s odbornou znalosti a know-how v obecné problematice
podporovaného programu a se znalosti konkrétni implementace v prostredi
Objednatele, v rozsahu poptaném Objednatelem;

cilem poskytovani sluzeb je feSeni okolnosti branici Fadnému a plynulému
provozu programu UtlimateRPA (dale jen ,Incident®), které zahrnuji
zejména Odstranéni vady programu UltimateRPA, Identifikace zdroje
Incidentu mimo podporovany systém, pokud to opravnéni a pfistupy, které
ma Poskytovatel, umoznuji, Sou€innost na feSeni v pfipadé, Ze je Incident
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3.4

3.5

mimo kompetenci Poskytovatele, a Poskytnuti informaci potfebnych pro
provoz systému Objednatele;

Poskytovatel dodava (poskytuje) Objednateli na zakladé Smlouvy ¢. 174/147/2023
nasledujici sluzby a funkce IKT:

3.4.1 Poskytovani zaru¢niho servisu aplikace KNBox;

3.4.2 Poskytovani sluzeb podpory dle pozadavkd Objednatele pfFi fFeSeni
provoznich problému souvisejicich s uzivanim aplikace KNBox;

3.4.3 Komplexni sluzby vyvoje KNBox dle pozadavk( Objednatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel poskytuje sluzby prostfednictvim subdodavateld, musi
splnit pfislusné povinnosti tohoto Dodatku. V opaéném pfipadé se tyto pfislusné
povinnosti na n&j nevztahuji,

3.5.1 Subdodavka prostfednictvim subdodavatele je moZna pouze na zakladé
pisemné smlouvy mezi Poskytovatelem a subdodavatelem. Objednatel je
opravnén si kdykoliv vyZzadat poskytnuti aktualni verze takové smlouvy, ve
které mohou byt anonymizovany Udaje pfedstavujici obchodni tajemstvi,
jako cena apod., ale nikdy nemohou byt anonymizovany udaje dotykajici se
plnéni pro Objednatele.

3.5.2 Poskytovatel je povinen pfedem pfed zahajenim subdodavky informovat
Objednatele o zaméru vyuzit subdodavatele a ziskat Objednatellv pisemny
souhlas. Pokud Poskytovatel poskytuje sluzby prostfednictvim
subdodavatell a vztah Poskytovatele a subdodavatele nesplfiuje podminky
tohoto Dodatku (v€etné povinnosti informovat o subdodavateli), zavazuje se
Poskytovatel napravit tuto situaci do 30 dni ode dne uzavieni tohoto
Dodatku.

3.5.3 Informace o subdodavatelich musi zahrnovat zejména:
a) Jméno a kontaktni idaje subdodavatele.
b) Specifikaci sluzeb, které budou subdodavatelem poskytovany.
&) Davody pro vybér subdodavatele.
d) Rizika spojena s vyuzitim subdodavatele a opatfeni pfijata k jejich
zmirnéni.
3.54 Zakladni podminky pro vyuziti subdodavatelt

a) Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pinéni svych subdodavateld,
jako by plInil on sam a nese tedy plnou odpovédnost za &innosti a
zavazky subdodavatelt vici Objednateli.

b) Poskytovatel zajisti, Ze subdodavatelé budou dodrZovat minimalné
stejné standardy, a to zejm. v oblasti bezpe€nosti a hodnovérnosti
informaci, jako dodrzuje nebo by mél v souladu se Smlouvami
dodrzovat Poskytovatel.

c) Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze subdodavatelé nebudou mit
pfistup k zadnym ddvérnym informacim Objednatele bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je opravnén seznamit
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

subdodavatele s timto dodatkem tak, aby mohly byt Fadné pinény
DORA povinnosti v celém subdodavatelském fetézci.

d) Veskeré sluzby poskytované subdodavateli musi byt v souladu se
Smlouvami a s Udrovni sluzeb stanovenou ve Smlouvach (dale jen
SLA").

Umisténi sluzeb a zpracovani dat

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasmlouvané funkce a sluzby IKT
a zpracovavat data na nasledujicich mistech:

4.1.1 Mista poskytovani sluzeb: EU, Ceska republika.
4.1.2 Mista uchovavani dat; EU, Ceska republika.
4.1.3 Mista zpracovani dat: EU, Ceska republika.

Poskytovatel se zavazuje hlasit Objednateli s dostate€nym pFedstihem zmény
tykajici se zpracovani dat (zejména pfechod na cloudové feSeni, zména providera
cloudovych sluzeb, zména mista zpracovani €i uchovavani jakychkoliv dat) a dale
zmény, které mohou vyvolat sniZeni bezpecénosti ¢€i stability poskytované sluzby,
a to napf. snizeni kvality IT zabezpeceni, zména opera¢niho systému, zména
v nastaveni pFistupovych opravnéni, vyznamné snizeni vykonnosti HW, zmény
v pohotovostnich planech (napf. geograficka zména back-up fe$eni), ztrata pdvodné
deklarované certifikace.

Poskytovatel zajisti, Ze nova mista budou spliiovat stejné nebo vy$s$i standardy
bezpecnosti a ochrany dat jako stavajici mista.

Objednatel je opravnén, pokud by na zakladé posouzeni rizik zjistil, Ze zmé&na mista
poskytovani sluzeb, zpracovavani nebo uchovavani dat pfedstavuje riziko, které
pfekracCuje toleranci rizika Objednatele, poZzadovat, aby ke zméné mista nedoslo,
nebo aby bylo zvoleno jiné misto.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakakoliv zména mist poskytovani sluzeb nebo
zpracovani dat nebude mit negativni dopad na kvalitu, bezpecnost a kontinuitu
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajisti, Ze veSkeré zmény budou provedeny zpusobem, ktery
minimalizuje riziko vypadku sluzeb a ochrani davérnost a integritu dat Objednatele.

Ochrana dat a zabezpeceni informaci

Poskytovatel se zavazuje =zajistit pro Objednatele nepfetrzitou dostupnost
zpracovavanych udaja (vé. osobnich udaju), a to prostfednictvim zabezpecenych
protokoll, a pfijmout veSkera nezbytna opatfeni, aby minimalizoval riziko vypadki
a zajistil, ze udaje budou vzdy dostupné pro autorizované uzivatele.

Vedle toho Poskytovatel zajisti, Ze:

5.2.1 veSkeré Udaje zpracovavaneé pro Objednatele budou hodnovérné a spravné.
Poskytovatel bude pravidelné provadét kontroly a validace udaju, aby
zajistil jejich pfesnost a aktualnost;
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6.2

5.2.2  zpracovavané udaje nesmi byt neopravnéné& meénény, poskozeny nebo
zni¢eny. Poskytovatel pfijme technicka a organizacni opatfeni k ochrané
integrity udajd, vc€etné pravidelného zalohovani a zabezpeceni proti
neopravnénému pristupu;

5.2.3 bude zachovana divérnost vSech Udaju zpracovavanych pro Objednatele
a Ze Udaje budou pfFistupné pouze opravnénym osobam a budou chranény
pfed neopravnénym pfistupem, zvefejnénim nebo pouzitim; a

5.2.4  pfijme a bude udrzovat vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi
dostupnosti, hodnovérnosti, integrity a ddvérnosti udaju. Tato opatfeni
budou zahrnovat, ale neomezovat se na, Sifrovani, autentizaci uzivateld,
kontrolu pFistupu a pravidelné bezpecnostni audity.

Pristup k datiim a jejich obnova v krizovych situacich

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé platebni neschopnosti (nikoliv pouze
insolvence), feSeni krize, pferudeni Cinnosti Poskytovatele nebo ukon€eni Smiuv
z jakéhokoliv duvodu, Ze zpracovavané Udaje bude mozné obnovit, vratit
a zpristupnit ve strukturovaném, strojové Citelném formatu dle pokynl Objednatele,
ktery bude odpovidat aktualnim standardim a potfebam Objednatele. Zpracovavané
udaje musi byt vZdy kompletni, obsahovat celou databazi, véetné vazeb a zachovani
pravosti a spravnosti dat, to vSe tak, aby importem pfedaného souboru doslo ke
kompletnimu obnoveni databaze zpUsobilém nasazeni v ostrém provozu
v pfisludném prostfedi. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli export takovych
dat a databazi nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruceni vyzvy k jejich pfedani.

V pfipadé pferuseni €innosti Poskytovatele nebo ukonéeni nékteré ze Smluv je
Poskytovatel povinen:

6.2.1 po dobu 90 kalendafnich dnd po ukonéeni dané Smlouvy nadale zajistovat
pfistup Objednatele ke zpracovavanym Gdajum a jejich obnovu;

6.2.2 neprodlené informovat Objednatele o planovanych opatfenich a ¢asovém
ramci pro zajisténi pfistupu a vraceni zpracovavanych udaju;

6.2.3 poskytnout Objednateli pfistup ke zpracovavanym udajum a zajistit jejich
obnovu v dohodnutém terminu; a

6.2.4 poskytnout Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé& pfiméfenou pomoc
a soucdinnost pfi vyhledavani obsahu z produkéniho prostfedi, vcetné
pomoci s pochopenim struktury a formatu exportniho souboru databaze
a zpracovavanych adaja, véetné vazeb, a zprovoznénim funkéni databaze
v ostrém provozu po obnové nebo pfedani poskytovani sluzeb.

Uroven sluzeb a pravidla pro aktualizace

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA a je povinen pravidelné
aktualizovat a revidovat SLA tak, aby byly vzdy v souladu s aktualnimi pozadavky
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vS§ech potfebnych
zménach SLA.
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7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

VeSkeré zmény SLA musi byt pisemné& komunikovany Objednateli a zahrnovat
detailni popis:

7.21 navrhované zmény,
T.2.2 duvodu pro jeji zavedeni,

7.2.3  ocekavany dopad na poskytované sluzby (kvalita, vazba na dalsi SLA
a relevantni aktiva Objednatele), a

7.2.4 oCekavany dopad do ceny sluzeb.

Jakékoli zmény SLA musi byt nasledné schvaleny obéma smluvnimi stranami
v souladu se Smlouvami. Neobsahuji-li Smlouvy ustanoveni pro schvalovani
takovych zmén (zménové Fizeni), je zména SLA mozZna pouze dodatkem
ke Smlouvam. Objednatel ma pravo odmitnout navrhované zmény, zejména pokud
se domniva, Zze by mohly negativné ovlivnit kvalitu nebo dostupnost poskytovanych
sluzeb a/nebo bezpeénost informaci, resp. jeho aktiv.

Podpora pfii IKT incidentech

V pfipadé jakéhokoli bezpecnostniho incidentu, ktery by mohl ovlivnit dostupnost,
hodnovérnost, integritu nebo divérnost Udajd, a o kterém se Poskytovatel dozvédél,
Poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do 6 hodin od zjisténi bezpeénostniho
incidentu, informuje Objednatele a neprodlené pfijme veSkera nezbytna napravna
opatfeni. Informace o incidentu musi obsahovat nejméné takové informace, aby
Objednatel byl schopen vyhodnotit dopady, rizika a pfijmout napravna opatfeni
a nahlasit incident organu dohledu, pokud je k tomu povinen.

Objednatel bude Poskytovateli v ramci prevence incidentl poskytovat informace

tykajici se:

8.2.1 povahy, béznych pfic¢in a feSeni historickych bezpecCnostnich incidentd
a dalSich okolnosti, u nichz lze dlivodné ocekavat, Ze budou mit zavazny
dopad na sluzby, které Objednatel pouziva v ramci poskytovanych sluzeb;

8.2.2 vyhodnoceni novych hrozeb Poskytovatele; a

8.2.3 vyznamnych zmén v planech Poskytovatele pro obnoveni Ccinnosti
a pohotovostnich planech nebo jinych okolnosti, které by mohly mit zavazny
dopad na pouzivani sluzeb Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli okamzitou a nezbytnou pomoc
v pfipadé, Ze dojde k incidentu v oblasti IKT, bez ohledu na to, jestli souvisi se
sluzbou IKT poskytovanou Objednateli Poskytovatelem nebo ne. Poskytovatel
spolupracuje s Objednatelem pfi feSeni incidentll a poskytne veSkerou nezbytnou
podporu k minimalizaci dopad( a zaji§téni obnovy dat.

Strany se dohodly, Zze pomoc a spoluprace pfi incidentech bude poskytovana:

8.4.1 proaktivné a bez jakychkoliv dodatecnych nakladd pro Objednatele (jako
soucast ceny sluzeb dle Smluv), pokud jde o incident:

a) zpUsobeny Poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem (Umysiné
i z nedbalosti), nebo
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8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

b) na aktivech Poskytovatele nebo jeho subdodavatele, pokud ma vliv na
nebo se tykad poskytovanych sluzeb dle Smluv a/nebo aktiv uzitych
k poskytovani téchto sluzeb s vlivem na poskytované sluzby,
zplUsobené kymkoliv, vyjma Objednatele,

8.4.2 na zadost Objednatele aza naklady specifikované ve Smlouvach ¢i
Dodatku, pokud jde o ostatni incidenty.

Poskytovana pomoc zahrnuje, ale neni omezena na, technickou podporu, analyzu
a feseni incidentd, obnoveni sluzeb a dat a poskytovani informaci nezbytnych pro
feSeni incidentu.

Poskytovatel se dale zavazuje:

8.6.1 spolupracovat s Objednatelem a dalSimi relevantnimi stranami na rychlém
a efektivnim FeSeni incidentu;

8.6.2 zahajit reakci na incident a poskytovani soucinnosti a spoluprace okamzité
po jeho zjisténi (pfipadné po obdrzeni zadosti dle odst. 8.4.2 tohoto
Dodatku) a bude pokracovat, dokud nebude incident pIné vyfeSen a sluzby
obnoveny;

8.6.3  vést podrobnou dokumentaci o vSech ohlaSovanych incidentech v oblasti
IKT, v€etné pFicin, dopadd, pfijatych opatfeni a vysledkl feseni;

8.6.4 poskytnout na vyzadani Objednatele pravidelné zpravy o stavu feSeni
incidentu a zavére€nou zpravu po jeho vyfeseni.

Spoluprace s pfisluSnymi organy a s organy prisluSnymi k feSeni krize
finanéniho subjektu

Poskytovatel se zavazuje pIné spolupracovat s pfisluSnymi organy dohledu
a s organy prislusnymi k feSeni krize finanéniho subjektu, vcetné osob jimi
jmenovanych (dale jen "Pfislusné organy"). V Ceské republice se jedna zejm.
o NUKIB, ¢i CNB.

Spoluprace Poskytovatele s PrisluSnymi organy zahrnuje zejména:

9.2.1 Poskytovani vSech nezbytnych informaci, dokumentld a zaznam
pozadovanych PFisluSnymi organy.

9.2.2 Umoznéni pfFistupu PFislusnych organli k aktivim Poskytovatele a jeho
subdodavatell (systémum, datdm a jinym prostfedkiim), které jsou nutné
pro Ucely vykonu ¢&innosti Prislusnych organd v souladu s pravnimi
predpisy.

9.2.3 Podporu Prislusnych organl pfi provadéni jakychkoli nezbytnych opatfeni
(u dohledu pravomocnych), kterd jsou v souvislosti s FeSenim krize
finan¢niho subjektu povazovana za potfebna.

Poskytovatel je povinen neprodlené (nejpozdéji do 3 kalendafnich dni) informovat
Objednatele o jakychkoli udalostech nebo zménach, které by mohly mit vliv na
schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vi¢i Prislusnym organtim podle tohoto
Dodatku.
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9.4

9.5

10.
10.1

11.

12.
12.1

Poskytovatel je povinen zajistit, aby veSkeré informace poskytované PFislusnym
organim byly chranény v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a aby byla
zajiSténa jejich davérnost, integrita a bezpeénost.

V pfipadé, Zze Poskytovatel nesplni své povinnosti stanovené timto ¢&lankem,
je Objednatel opravnén uplatnit vaci Poskytovateli sankce v souladu s ustanovenimi
tohoto Dodatku a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a Pfisludny organ je opravnén
uplatnit sankce v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Prava a podminky pro ukonc¢eni Smluv

Objednatel mlze s vypovédni dobou v délce 60 kalendafrnich dni vypovédét jakoukoli
nebo vSechny Poskytovatelem na zakladé Smluv poskytované sluzby,
a to v nasledujicich pfipadech:

10.1.1 vyslovné tak ur¢i a pravomocné rozhodne PFislusny organ;
10.1.2 Objednatel podstatné porusi povinnosti vyplyvajici DORA;

10.1.3 jsou identifikovany objektivni prekazky, které mohou vyznamné zménit
vykonnost outsourcované funkce;

10.1.4 vysledkem posouzeni rizik Objednatele je skutec¢nost, Zze nova ujednani
nebo podstatné zmény nesou Uroven rizika, kterd pfesahuje jeho toleranci
k riziku;

10.1.5 existuji podstatné nedostatky tykajici se spravy a zabezpeceni udaju nebo
informaci Objednatele ze strany Poskytovatele; a

10.1.6 doSlo k podstatnym zmé&nam, které negativné ovliviiuji poskytovani sluzeb
Poskytovatele.

Uéast na skolenich a bezpeénostnich programech

Poskytovatel se zavazuje pravidelné se Ucastnit programu zvySovani povédomi
0 bezpecnosti v oblasti IKT a Skolenich o digitalni provozni odolnosti, které
vypracuje Objednatel (dale jen ,Vzdélavani®). Vzdélavani bude zahrnovat vSechny
zaméstnance a pracovniky Poskytovatele a vedouci pracovniky podilejici se na
poskytovani sluzeb, a pokud to bude prfedepsano i subdodavatele, pficemz Uroven
Skoleni bude pfizplsobena jejich funkcim a odpovédnostem.

Pozada-li oto Objednatel, ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli
soucinnost vE€. informaci a know-how pfi pfipravé Vzdélavani, a to v€etné podileni
se na tvorbé obsahu Vzdélavani tak, aby odpovidalo urovni sloZitosti umé&rné vykonu
funkci poskytovatelt sluzeb IKT. Strany budou pfi odhadu nakladi na takovou
soucinnost postupovat obdobné, jako u feSeni incidentll na zadost Objednatele.

Pfesny ¢as a misto urci Objednatel nejpozdéji 7 kalendafnich dni pfed konanim
Vzdélavani.
Zavérecna ustanoveni

Ostatni ustanoveni Smluv, ktera nejsou dotéena timto Dodatkem, zuUstavaji beze
zmén.
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12.2

12.3

12.4

Tento Dodatek podléha povinnosti uvefejnit jej v registru smluv podle zakona &.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,ZRS").
Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami a ucinnosti dnem jeho
uvefejnéni v registru smluv podle ZRS. Strany se dohodly, ze uvefejnéni Dodatku
v registru smluv zajisti Objednatel. Strany potvrzuji, ze si pfed uzavienim Dodatku
vzajemné odsouhlasily ustanoveni, ktera obsahuji obchodni tajemstvi a budou
pfedmétem anonymizace v souladu se ZRS.

Prace, soucinnosti a ¢innosti Poskytovatele, které nejsou obsahem uzavienych
Smluyv, tedy napf., nikoliv vS8ak vyluéné, dle ¢l. 6.1, 6.2, 11.1 a 11.2, ale i dle
dalSich ustanoveni tohoto Dodatku se povazuji za Gplatné viceprace dle Smluv
vymezenych v €l. 3 tohoto Dodatku a jako takové jsou samostatné (tzn.
nespadaji do pfipadné pausalni odmény) fakturovany dle MD ¢i hodinové sazby
uvedené v kazdé Smlouvé. Tyto prace, soucinnosti a €innosti bude Poskytovatel
fakturovat za podminek Smlouvy (zejm. splatnost faktur) na zakladé vykazl o poctu
hodin odpracovanych pracovniky Poskytovatele. Pro odstranéni pochybnosti smluvni
strany uvadéji, Ze takto samostatné fakturovany budou veskeré prace, soucinnosti a
¢innosti Poskytovatele nové stanovené timto Dodatkem a nikoliv prace, soucinnosti
a cinnosti, které jiZ jsou obsaZeny v uzavienych Smlouvach. V tomto smyslu si
smluvni strany pfeji vykladat veskera ustanoveni Smluv a tohoto Dodatku (zejména,
Ze prace a Cinnosti dle tohoto Dodatku nejsou soucasti Zzadné pausalni odmény, a
ze fakturovany jako viceprace budou veSkeré prace, soucinnosti a cinnosti
Poskytovatele dle tohoto Dodatku, pokud jiz nejsou obsazeny v uzavienych
Smlouvach), pficemz tento odstavec ma pfednost pfed jinymi ustanovenimi Smluv a
tohoto Dodatku.

Pokud jednotlivé Smlouvy nestanovuji jinak, uplatni se nasledujici limitace Skody.
Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele z titulu tohoto Dodatku
nebo nafizeni DORA a/nebo povinnost Poskytovatele poskytnout jakékoliv nahrady
Skody Ci kompenzace z titulu odpovédnosti za Skody a/nebo z jiného duvodu
vyplyvajici z tohoto Dodatku (napf. smluvni pokuty aj.), nafizeni DORA nebo ze
souvisejicich pravnich predpisi a dohod je limitovana tak, Ze Objednatel neni
opravnén domahat se vuci Poskytovateli dal§iho plnéni v pfipadé, Ze souhrn vSech
uplatnénych narok( Objednatele vici Poskytovateli v souvislosti s timto Dodatkem,
nafizenim DORA nebo ze souvisejicich pravnich pfedpisi a dohod dosahne Castky
2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych).

podpisy Stran jsou uvedeny na dals$i strané (nize)
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Strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek pfecetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dukaz toho
k nému pFipojuji svoje podpisy.

Podepsano v Praze dne dle data Podepsano v Praze dne dle data
elektronického podpisu elektronického podpisu

Pavel
Marek

Podepsano elektronicky Podepsano elektronicky

Narodni rozvojova banka, a.s. StringData, s.r.o.

Zastoupena: Pavel Marek, Clen Zastoupena: Vojtéch Vojik, jednatel
pfedstavenstva

Podepsano elektronicky

Narodni rozvojova banka, a.s.
Zastoupena: Tomas Nidetzky, pfedseda
predstavenstva
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