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Dodatek č. 3 ke Smlouvě o zajištění údržby, 

podpory a rozvoje programového vybavení – 
software č. 14SuS004 ze dne 10. 2. 2015, 
ve znění Dodatku č. 1 ze dne 10.6.2016 a 

Dodatku č. 2 ze dne 11.3.2019 
uzavřený níže uvedeného dne, měsíce a roku, dle zákona č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník) 

mezi: 
 
Firma:    ARTiiS GROUP, a. s. 
Sídlo:    Běhounská 2/22-24, 602 00 Brno 
Kancelář:  Údolní 413/66, 602 00 Brno – Stránice 
IČ:    29191131 
DIČ:   CZ29191131 
Zastoupena:  Ing. Jiří Šafář, předseda správní rady 
Obchodní rejstřík: Krajský soud v Brně odd. B, vl. 5974. 
Bankovní spojení:  
Číslo účtu:   
dále jen „Poskytovatel“  
 
a 
 
Název:  Uherskohradišťská nemocnice a. s. 
Sídlo:  J. E. Purkyně 365, 686 06 Uherské Hradiště 
IČ:  27660915 
DIČ: CZ27660915 
Statutární zástupce: MUDr. Petr Sládek, předseda představenstva a ředitel 
Obchodní rejstřík: Krajský soud v Brně odd. B, vl. 4420. 
Bankovní spojení:  
Číslo účtu:  

dále jen „Objednatel“    
(společně též jako „Smluvní strany“) 

takto: 

1. PŘEDMĚT DODATKU 

1.1 Předmětem tohoto Dodatku č. 3 je dohoda smluvních stran o změně rozsahu 
podporovaného SW uvedeného v Příloze č. 1 Smlouvy o zajištění údržby, podpory a 
rozvoje programového vybavení – software č. 14SuS004, ve znění Dodatku č. 1 ze dne 
10.6.2016 a Dodatku č. 2 ze dne 11.3.2019 tak, že bude zohledněno skutečné množství 
dodaných sw licencí v období od 01.01.2019 do 23.12.2024 Tím dojde k uvedení jejich 
počtu do souladu se skutečným stavem k datu 23.12.2024 a v souladu s pravidly 
poskytování služeb bude úpravena ceny za poskytované služby. Současně bude 
provedena valorizace cen dle ujednání odst. 5.6 a 5.7 předmětné smlouvy č. 14SuS004.
  
Nové znění Přílohy č. 1 je: 
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 Příloha č. 1  
ke Smlouvě o zajištění údržby, podpory a rozvoje programového vybavení – software č. 

14SuS004 
 
SEZNAM PODPOROVANÉHO SW A GARANTOVANÉ HODNOTY PARAMETRŮ SLUŽEB 
  
Provozní doba služeb 
Garance dostupnosti SW a služeb jsou dohodnuty pro každý SW/službu zvlášť, a to vždy 
v některém z režimů uvedených v tabulce: 
 
Režim Popis 

24x7 Nepřetržitá dostupnost SW/služby tzn. 24 hodin 7 dní v týdnu. 
16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dní v týdnu. Čas dostupnosti je definován v seznamu 

podporovaného SW/služeb. 
12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dní v týdnu. Čas dostupnosti je definován v seznamu 

podporovaného SW/služeb. 
9x7 Dostupnost 9 hodin 7 dní v týdnu. Čas dostupnosti je definován v seznamu 

podporovaného SW/služeb. 
24x5 Nepřetržitá dostupnost SW/služby tzn. 24 hodin 5 dní v týdnu, tj. 

v pracovních dnech. Dostupnost SW/služby není garantována ve dnech 
pracovního volna a dnech pracovního klidu (svátky). 

16x5 Dostupnost 16 hodin 5 dní v týdnu, tj. v pracovních dnech. Dostupnost 
SW/služby není garantována ve dnech pracovního volna a dnech 
pracovního klidu (svátky). Čas dostupnosti je definován v seznamu 
podporovaného SW/služeb. 

12x5 Dostupnost 12 hodin 5 dní v týdnu, tj. v pracovních dnech. Dostupnost 
SW/služby není garantována ve dnech pracovního volna a dnech 
pracovního klidu (svátky). Čas dostupnosti je definován v seznamu 
podporovaného SW/služeb. 

9x5 Dostupnost 9 hodin 5 dní v týdnu, tj. v pracovních dnech. Dostupnost 
SW/služby není garantována ve dnech pracovního volna a dnech 
pracovního klidu (svátky). Čas dostupnosti je definován v seznamu 
podporovaného SW/služeb. 

 
Seznam podporovaného SW/služeb a jejich garantovaných parametrů 
 

SW/služba Provozní doba 

systému  
Dostupnost a 
provozní doba 

podpory 

Doba odstranění 

incidentu (hod.) 
Váha 

incidentu [v] 
A B C A B C 

MediOrganizer 
 24x7 9x5, 8:00-17:00 4 18 90 70 20 10 

MediReha 
 24x7 9x5, 8:00-17:00 4 18 90 70 20 10 

 
Specifikace SW/služeb 
1. MediOrganizer (dříve MediScheduler) 

informační systém podporující procesy objednávání a vyvolávání pacientů v UHN, podpora je 
poskytována pro plánovací místa v souladu se zakoupenými/poskytnutými licencemi dle 
smlouvy č. 14Sml010 ze dne 15.10.2014, ve znění Dodatku č.1. ze dne 16.06.2015, smlouvy 
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č. 18Sml002 ze dne 11.09.2018 ve znění Dodatku č.1. ze dne 31.10.2018 a smlouvy č. 
22Sml005 ze dne 23.08.2022 a objednávky UHN-24-10226-IT z 25.10.2024 (faktura č. 
2401161 z 25.10.2024). 

2. MediReha (dříve AG REHA) – modul systému MediOrganizer 
informační systém podporující procesy sestavování fyzioterapeutických plánů a objednávání 
pacientů v UHN, podpora je poskytována pro plánovací místa na oddělení rehabilitace v 
souladu se zakoupenými/poskytnutými licencemi dle smlouvy č. 15Sml007 ze dne 19.08.2015. 

 
Cena roční podpory sw MediOrganizer / MediReha: 
Kalkulace je uvedena v tabulce na následující straně. 
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Navýšení ceny dle počtu licencí a ceny provedených úprav sw období 01/2019-12/2024 
 

Základní 
cena

licence
(před slevou)

Cena
podpory

Počet
licencí Roční podpora Počet

licencí Roční podpora Počet
licencí Roční podpora Počet

licencí Roční podpora Počet
licencí Roční podpora Počet

licencí Roční podpora

v Kč bez DPH  v % 31.12.2019 v Kč bez DPH 31.12.2020 v Kč bez DPH 31.12.2021 v Kč bez DPH 31.12.2022 v Kč bez DPH 31.12.2023 v Kč bez DPH 31.12.2024 v Kč bez DPH
MediOrganizer - Fronta 8000,00 20 28 44 800,00 Kč 28 44 800,00 Kč 28 44 800,00 Kč 28 44 800,00 Kč 28 44 800,00 Kč 28 44 800,00 Kč

MediOrganizer - Rezervace/Kalendář 8000,00 20 43 68 800,00 Kč 43 68 800,00 Kč 43 68 800,00 Kč 43 68 800,00 Kč 43 68 800,00 Kč 43 68 800,00 Kč

MediOrganizer - Fronta + Kalendář (Balíček) 12000,00 20 38 91 200,00 Kč 38 91 200,00 Kč 43 103 200,00 Kč 59 141 600,00 Kč 59 141 600,00 Kč 64 153 600,00 Kč

On-line (obj. pro pacienty) 2000,00 20 46 18 400,00 Kč 46 18 400,00 Kč 46 18 400,00 Kč 62 24 800,00 Kč 62 24 800,00 Kč 62 24 800,00 Kč

AGK2 (mini PC Rpi) 2000,00 0 34 0,00 Kč 34 0,00 Kč 34 0,00 Kč 46 0,00 Kč 46 0,00 Kč 46 0,00 Kč

AGK3 (mini PC Rpi - kiosek) 2000,00 0 5 0,00 Kč 5 0,00 Kč 5 0,00 Kč 8 0,00 Kč 8 0,00 Kč 8 0,00 Kč

MediShare (portál) 40000,00 20 1 8 000,00 Kč 1 8 000,00 Kč 1 8 000,00 Kč 1 8 000,00 Kč 1 8 000,00 Kč 1 8 000,00 Kč

úpravy SW MO v roce 2023 404000,00 10 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1 40 400,00 Kč 1 40 400,00 Kč

úpravy SW MO v roce 2024 182000,00 10 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1 18 200,00 Kč

Celková cena roční podpory 156 231 200,00 Kč 156 231 200,00 Kč 161 243 200,00 Kč 193 288 000,00 Kč 193 328 400,00 Kč 198 358 600,00 Kč

meziroční navýšení ceny z navýšení počtu licencí 0,00 Kč 12 000,00 Kč 44 800,00 Kč 0,00 Kč 12 000,00 Kč

meziroční navýšení ceny z úprav SW za [r-1] 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 40 400,00 Kč 18 200,00 Kč

meziroční navýšení ceny podpory CELKEM 0,00 Kč 12 000,00 Kč 44 800,00 Kč 40 400,00 Kč 30 200,00 Kč

Licence

 
 
Cena podpory se započítáním nárůstu počtu licencí, ceny úprav sw a průměrné roční míry inflace za období 2019 - 2024 
 
 

Míra 
inflace

dle ČSÚ
za [r] inflace za [r-1]

Cena
roční 

podpory

Navýšení ceny 
dle počtu licencí

Navýšení ceny o 
% úprav [r-1]

Cena
roční 

podpory
měsíčně

2,80% 2019 160 764,00 Kč 160 764,00 Kč 13 397,00 Kč

3,20% 2020 2,80% 160 764,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 165 265,39 Kč 13 772,12 Kč

3,80% 2021 3,20% 165 265,39 Kč 12 000,00 Kč 0,00 Kč 170 553,88 Kč 14 212,82 Kč

15,10% 2022 3,80% 170 553,88 Kč 44 800,00 Kč 0,00 Kč 223 537,33 Kč 18 628,11 Kč

10,70% 2023 15,10% 223 537,33 Kč 0,00 Kč 40 400,00 Kč 303 791,87 Kč 25 315,99 Kč

3,00% 2024 10,70% 303 791,87 Kč 12 000,00 Kč 18 200,00 Kč 369 729,00 Kč 30 810,75 Kč

2025 3,00% 369 729,00 Kč 0,00 Kč 380 820,87 Kč 31 735,07 Kč



Dodatek č. 3 ke Smlouvě o zajištění údržby, podpory a rozvoje programového vybavení – software č. 14SuS004 

ARTiiS GROUP, a.s. - Uherskohradišťská nemocnice a. s.  5/5       4/5 

Cena roční podpory činí CELKEM 380.820,00 Kč (bez DPH), tj. 31.735,00 Kč (bez DPH) za 
měsíc.  
 
Kritickými funkcemi software MediOrganizer se pro účely této smlouvy rozumí:  

- Objednávání (rezervace) vyšetření pacientů (včetně on-line objednávání samotnými 
pacienty) – vytváření a správa objednávek (rezervací). 

- Vyvolávání pacientů na vyšetření (odbavování čekajících pacientů). 
  
Kritickými funkcemi software MediReha se pro účely této smlouvy rozumí:  

- Objednávání (rezervace) vyšetření a terapií pacientů – vytváření a správa objednávek 
(rezervací). 

 
 

2. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

1.1. Tento Dodatek č. 3 nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a Dodavatel je 
oprávněn změnu ceny roční podpory promítnout do fakturace za leden 2025. 

1.2. Ostatní ujednání předmětné Smlouvy se tímto Dodatkem č. 3 nemění a zůstávají nadále 
v platnosti. 

1.3. Tento Dodatek č. 3 ke Smlouvě je vyhotoven ve dvou stejnopisech, přičemž Objednatel i 
Poskytovatel obdrží po podpisu každý po jednom vyhotovení. 

1.4. Smluvní strany prohlašují, že tento Dodatek č. 3 ke Smlouvě uzavřely na základě vzájemné 
dohody, podle své pravé a svobodné vůle, že si jeho obsah přečetly, souhlasí s ním a na 
důkaz toho jej podepisují. 

 

 

 
Za Poskytovatele  Za Objednatele 

 
V Brně, dne ……...  

  
V Uherském Hradišti, dne ……...  

 
 

Ing. Jiří Šafář 
předseda správní rady 

 MUDr. Petr Sládek, 
předseda představenstva a ředitel 

 


