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Vase smlouva o spolupraci s Booking.com (LE 1D:12080509)
Smluvni strany:

Booking.com B.V., Oosterdokskade 163, 1011DL Amsterdam, Nizozemsko

Obchodni rejstiik obchodni a priimyslové komory v Amsterdamu, &islo slozky: 31047344; DIC: NL805734958B01; registradni &islo na Nizozemském
Ufadé pro ochranu Udaju: 1288246

a Vami (dale jen ,partner"):

Nazev spoleénosti: SOS a SOU Susice
Kontaktni osoba: Jaromir Kolaf 5
Adresa spole¢nosti: SOS a SOU Susice, U Kaplicky 761, 34201, Susice I, Ceska republika

Obé strany souhlasi s nasledujicim:

Na kazdé dalsi ubytovaci zafizeni registrované na Booking.com ve jménu nebo pod jménem partnera se automaticky vztahuje nasledujici procento
provize:

« Ceska republika: 13 %. V Ceské republice plati nasledujici vyjimky:
o 13% provize se vztahuje na nasledujici mésta: Brno, Karlovy Vary, Marianské Lazné, Ceské Budéjovice
o 15% provize se vztahuje na nasledujici mésta: Praha

Vykonani a provedeni
Smlouva je pravomocna az po potvrzeni ze strany Booking.com B.V.
Vseobecné dodaci podminky

Tato smlouva podléha VSeobecnym dodacim podminkam (,VSeobecné podminky“) a fidi se jimi. Partner potvrzuje, Ze VSeobecné dodaci podminky cCetl
a souhlasi s nimi.

DalSi ubytovaci zarizeni

Kazdé dalsi ubytovaci zafizeni registrované na Booking.com ve jménu nebo pod jménem partnera automaticky podiéha v plném rozsahu podminkam
této smlouvy a VSeobecnym podminkam, kterymi se fidi. Pokud bylo ubytovani spadajici pod tuto smlouvu na Booking.com dfive registrovano pod jinou
smlouvou s ubytovacim zafizenim, budou v8echny rezervace vytvorené predtim, nez bylo ubytovaci zafizeni zahrnuto pod tuto smlouvu, ze strany

partnera pfijaty (a) v souladu se V8eobecnymi podminkami a (b) v souladu s pfisluSnymi rezervaénimi podminkami a procentem provize, které byly platné
v momenté vytvofeni rezervace.

Partner odsouhlasil nasleduijici:

Partner potvrzuje, Ze se jedna o legitimni podnikani v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb s veskerymi potfebnymi povolenimi a licencemi, které
mohou byt na pozadani poskytnuty k nahlédnuti. Booking.com B.V. si vyhrazuje pravo na provéreni veskerych informacich uvedenych v této registraci.

Datum: 22. ledna 2025
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Tyto véeobecné dodaci podminky véetné pfiloh (,Dodaci podminky*), doplnéné o podminky spole¢nosti Booking.com zvefejnéné na platformé Partner



Hub (,Podminky*), tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy s ubytovacim zafizenim (spole¢né s Dodacimi podminkami a Podminkami déle jen , Smlouva*“) a jsou
uzavieny mezi ubytovacim zafizenim a spole¢nosti Booking.com (jednotlivé ,strana“ a spole¢né ,strany”).

1. DEFINICE

1.1 Vedle termin( definovanych jinde v této smlouvé plati pro celou smlouvu, neni-li stanoveno jinak, nasledujici definice:

LUbytovaci zafizeni“ je pravni subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), a pokud se lisi, ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitosti), ktery je podepsanou
osobou na smlouvé, ve vztahu ke které pravni subjekt uzavirda smlouvu a na kterou se vztahuji tyto Podminky.

Jnformace o ubytovacim zafizeni“ jsou informace, které ubytovaci zafizeni poskytne za U€elem uvedeni na platformé a které se k danému
ubytovacimu zafizeni vztahuji, jako obrazky, fotografie a popisky, vybaveni a sluzby, pokoje dostupné k rezervaci, podrobnosti o cenach (véetné
pfislusnych dani, nestanovi-li pfislusné platné zakony jinak, a poplatkd), informace o dostupnosti, podminky pro zruSeni rezervace a nedostaveni se k
pobytu, dal§i podminky a omezeni a jakékoli (dalsi) informace, které je spole¢nost Booking.com povinna na platformé zobrazit podle platnych pravnich
predpisa.

JPridruzena spoleénost” je jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo ovlada, je ovladan, nebo je pod spole€nou kontrolou strany, kdykoli po dobu
platnosti smlouvy, véetné jejich fediteld, Grednikd a zaméstnancu.

LPoskytovatel propojeni“ je profesionalni poskytovatel softwaru a sluzeb, ktery ubytovacim zafizenim nabizi sluzby propojenti, a ktery se spole¢nosti
Booking.com uzavfel platnou a trvajici smlouvu o poskytovani propojeni.

,Sluzby propojeni“ jsou sluzby poskytované ubytovacimu zafizeni poskytovatelem propojeni, které umoznuji komunikaci informaci o ubytovani a tdaju o
zakaznicich mezi pocitatovymi systémy ubytovaciho zafizeni a platformou Booking.com prostfednictvim systémU( poskytovatele propojeni.

,Udaje o zakaznicich“ jsou data piijezdu a odjezdu, podet rezervovanych noci, typ pokoje (véetné preference ohledné kourent, jsou-li k dispozici), cena
pokoje, jméno hosta, adresa a pfipadné Udaje o platebni karté a dal§i konkrétni pozadavky hosta.

~Spravce udaji* je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera samostatné nebo spole¢né s ostatnimi rozhoduje o Ucelu a zplisobech zpracovani osobnich
Gdajl, nebo o jakémkoli podobném konceptu (napf. ,podnikani“), podle legislativy relevantni ke spravé informaénich technologii a ochrané udaju
(Technology and Data Laws).

LPFimé inkaso“ je pokyn dany ubytovacim zafizenim bance, ktery opravriuje spole¢nost Booking.com k inkasovani pfislusné ¢astky dle této smlouvy
pfimo z bankovniho U¢tu ubytovaciho zafizeni.

+LEvropskym hospodaiskym prostorem* se rozumi ¢lenské staty Evropské unie spolu s Norskem, Islandem a Lichtenstejnskem (ve znéni pozdéjsich
predpisl pfislusného fidiciho organu).

LExtranet” jsou online systémy spole¢nosti Booking.com, ke kterym mé ubytovaci zafizeni pfistup (po identifikaci prostfednictvim uzivatelského jména
a hesla) a které slouzi mimo jiné k nahravani, zménam, ovéfovani, aktualizaci a/nebo Uprave informaci o ubytovacim zafizeni a rezervaci.

LZprostfedkovani plateb“ jsou zplsoby platby, které spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu a v urcitych jurisdikcich poskytnout na platformé
Booking.com, mimo jiné pro platbu pfedem / ¢astecnou platbu ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizeni, a pfipadné pro vyrovnani provize ubytovacim
zafizenim spole¢nosti Booking.com, na zékladé ¢ehoz mohou byt pro ubytovaci zafizeni a jeho jménem provedeny a zpracovany bankovni pfevody,
platby platebni kartou nebo jiné formy online plateb (dle dostupnosti).

LPozadavky tykajici se finan¢ni trestné ¢innosti"“ jsou zakon USA o zahrani¢nim korup&nim jednani (Foreign Corrupt Practices Act), britsky zakon o
Uplatkarstvi (UK Bribery Act) z roku 2010, britsky zakon o financovéni trestné ¢innosti (UK Criminal Finances Act) z roku 2017 a dalSi pfislusné zakony,
stanovy, nafizeni, dohody nebo kodexy, které se tykaji prevence Uplatkd, prevence korupce, prevence prani penéz, prevence danovych Gnikl /
napomahani dariovym Unikdm, prevence financovani terorismu, ekonomickych a obchodnich sankci a prevence finanénich trestnych ¢ind platné v
zemich, v nichZ jedna ze smluvnich stran pusobi nebo ma provozovnu.

LUdalost vyssi moci* je jakakoli z nasledujicich udalosti, kterda ma dopad na vice hostl a vice ubytovacich zafizeni: zasah vy$§i moci, sope¢na erupce,
(pfirodni) katastrofa, pozar, vale€ny konflikt, nepfatelska akce nebo jakykoli mistni &i narodni stav nouze, invaze, dodrzovani pfikazu nebo zadosti
narodniho, provinéniho, pfistavniho nebo jiného vefejného organu, vladni nafizeni nebo zasah, vojenska akce, ob&anska valka nebo terorismus,
(biologicka, chemicka nebo jaderna) exploze, vzpoura, vytrznosti, povstani, stavky, obéanské nepokoje (nebo zavazna &i podstatna hrozba nékteré

z vy$e uvedenych udélosti ¢i odiivodnéné obavy z ni), omezeni dopravy, uzavieni leti§t nebo jina vyjime¢na a katastrofickd udalost, okolnost nebo
krizova situace, ktera hostiim zabrani v cestovani do ubytovaciho zafizeni nebo jejich pobytu v ném, znemozni jej nebo jej u€ini nezakonnym ¢&i vysoce
nebezpe€nym.

LHost" je navstévnik platformy nebo zakaznik ¢i host ubytovaciho zafizeni, ktery provedl rezervaci prostfednictvim platformy.

JPravo dusevniho vlastnictvi“ je jakykoli (nebo v relevantnich pfipadech zadost o) patent, autorské pravo, vynalez, pravo k databazi, pravo na design,
registrovany design, ochranna znamka, obchodni nazev, znac¢ka, logo, ochranna znamka sluzby, know-how, uzitny vzor, nezaregistrovany design, nazev
domény (s jakoukoli pfiponou, napf. .com, .nl, .fr, .eu atd.), nebo jiné podobné pravo nebo zavazek, registrovany ¢i neregistrovany, nebo pravo
pramyslového a dusevniho vlastnictvi platné na jakémkoli Gzemi nebo v jakékoli jurisdikci na svéte.

LPropagovano online“ znamena nabizeno online Siroké vefejnosti jakymikoli prostfedky, véetné mobilnich aplikaci. Tato definice nezahrnuje e-maily,
SMS zpravy a zpravy zasilané pfes chat, které nejsou zaméfeny na Sirokou vefejnost.

,Sluzba zasilani zprav“ je sluzba, kterou mlze spole¢nost Booking.com ¢as od ¢asu poskytnout jako souc¢ast své sluzby hostovi a ubytovacimu
zafizeni, za UCelem zprostfedkovani komunikace mezi hostem, ubytovacim zafizenim a spolec¢nosti Booking.com.

JPartner Hub" je centrum podpory pro partnery poskytované spole¢nosti Booking.com (partner.booking.com), kde spole¢nost Booking.com nabizi dalsi
podporu a informace o ubytovani.

,LOsobni udaje" jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (coz je nékdo, koho Ize pfimo nebo nepfimo
identifikovat pomoci identifikatoru jako je jméno, Udaje o platebni kart&, rodné €islo, Udaje o poloze, online identifikator nebo pomoci jednoho ¢i vice
faktor( specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, mentalni, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu této fyzické osoby).

LPlatformy" jsou webové stranky, aplikace, nastroje a/nebo platformy spole¢nosti Booking.com a/nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti a obchodnich
partner(, na kterych nebo prostfednictvim kterych je sluzba k dispozici.

,Publikovano online“ znamena zpfistupnéno online Siroké verejnosti jakymikoli prostfedky véetné mobilnich aplikaci. Pokud se jednéa o ceny, publikace
zahrnuje zobrazeni cen nebo dostate¢ného mnozstvi daji k tomu, aby si spotfebitel mohl ceny spocitat (napf. sleva xx %, nebo sleva yy K¢&).
L.Cena pokoje“ je celkova cena rezervace véetné vsech pfislusnych dani, dalSich vyloh a doplrikovych sluzeb provedenych nebo zahrnutych pred
pfijezdem (napf. snidané), jak je nastavena nebo nahrana ubytovacim zafizenim na stranky Booking.com prostfednictvim extranetu, pfipadné
prostfednictvim poskytovatele propojeni, nebo jinym zplsobem, ktery mize ¢as od ¢asu spole¢nost Booking.com ur¢it.

,Sluzba“ je online ubytovaci rezervacéni systém spole¢nosti Booking.com, jehoz prostfednictvim mohou ubytovaci zafizeni zpfistupnit své pokoje

k rezervaci a skrze néjZz mohou hosté provadét rezervace v téchto ubytovacich zafizenich, déle také zahrnuje propagaci ubytovaciho zafizeni,



zprostfedkovani plateb a sluzbu zasilani zprav.

~Systém* je systém (XML), jehoz prostiednictvim mohou ubytovaci zafizeni vyuzivat sluzbu a spravovat administrativu ubytovaciho zafizeni na
platformé (vEetné cen, rezerva¢nich podminek atd.).

,Dané“ jsou dan z pfidané hodnoty (DPH), darn z prodeje a/nebo dalsi pfislusné narodni, vladni, regionalni, statni, obecni nebo mistni dané, poplatky,
pfirazky a/nebo odvody.

JLegislativa relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udaju “ je jakékoli rozhodné pravo vztahujici se k poskytovani digitalnich sluzeb
a k ochrané a pouzivani informaci a Udaji (zahrnujici mimo jiné pravidla tykajici se zabezpeceni informaci, zpracovani osobnich Gdaju, ochrany
soukromi, pouzivani informaci z konkrétnich zafizeni, provozovani digitalnich trhd a platforem a pouzivani informaci pro marketingové ucely), platné pro
jednu nebo obé strany, a dale veskeré zakony nebo predpisy, které toto pravo ratifikuji, uplatfiuji, doplfiuji, opravuji nebo nahrazuiji.

,Nepublikovano“ znamena nepublikovano online.
1.2 Pokud kontext neur¢i jinak, slova v jednotném €isle zahrnuji mnozné &islo a slova v mnozném ¢&isle zahrnuji jednotné Eislo.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIHO ZARIZENi

2.1 Informace o ubytovacim zafizeni

2.1.1 Informace o ubytovacim zafizeni musi byt poskytovany v souladu s podminkami a musi byt v souladu s formaty a standardy poskytovanymi
spole¢nosti Booking.com. Informace o ubytovacim zafizeni nesmi obsahovat odkazy na ubytovaci zafizeni nebo na treti strany, véetné socialnich siti,
webovych stranek, aplikaci nebo platforem. Spoleénost Booking.com si vyhrazuje pravo vyloucit jakékoli informace, které jsou nespravné nebo neudplné
nebo porusuji podminky této smlouvy.

2.1.2 Ubytovaci zafizeni prohlasuje a souhlasi, Ze informace o ubytovacim zafizeni budou vzdy pravdivé, pfesné a nezavadséjici. Ubytovaci zafizeni
odpovida za uvedeni spravnych, Uplnych a aktuélnich Informaci o ubytovacim zafizeni, v€etné informaci o dodate¢né dostupnosti pokoju pro urcita
obdobi, nebo mimoradné udalosti i situace (napf. renovace nebo stavebni prace v zafizeni i v jeho blizkosti). Ubytovaci zafizeni aktualizuje informace
o ubytovacim zafizeni denné (nebo Castéji, pokud je potfeba), a to online prostfednictvim extranetu a poskytovatele propojeni (podle potfeby

a dostupnosti) nebo jinym zplsobem, ktery mlze ¢as od ¢asu spolec¢nost Booking.com urcit. Aktualizace a/nebo zmény fotografii a popisk spole¢nost
Booking.com zpracuje v co nejkrat§im mozném terminu.

2.1.3 Informace, které ubytovaci zafizeni poskytne na platformé, zlistanou ve vyhradnim vlastnictvi ubytovaciho zafizeni. Informace, které ubytovaci
zafizeni poskytne, mohou byt upraveny nebo zménény spoleénosti Booking.com a nésledné prelozeny do dalSich jazykd. Tyto preklady zdstanou ve
vyhradnim vlastnictvim spolecnosti Booking.com. Upraveny a pfelozeny obsah je uréen vyhradné pro pouziti spolecnosti Booking.com na platformé a
nebude pouzit (Zzaddnym zplsobem a v Zadné podobé) ubytovacim zafizenim pro zadné jiné distribuéni nebo prodejni kanaly ¢i Gcely. Zmény nebo
aktualizace popisnych informaci o ubytovacim zafizeni nejsou povoleny bez ziskani pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Booking.com.
2.1.4 Ubytovaci zafizeni nemusi spole¢nosti Booking.com poskytovat ceny a podminky, kieré jsou stejné nebo lepsi nez ty, které ubytovaci zafizeni
zverejiiuje na ostatnich online nebo offline kanalech. Ubytovaci zafizeni v8ak nesmi zneuzivat sluzbu a systém spolecnosti Booking.com tim, Ze bude
nahravat nebo pouzivat nepfimérené nebo vydéracné ceny ¢i podminky, nebo bude jakymkoli zplisobem jednat s Gmyslem nebo vysledkem bezplatné
vyuzivat nebo jinak poskozovat vyznamné investice spole¢nosti Booking.com do platformy a/nebo znacky Booking.com.

2.1.5 Spole¢nost Booking.com muZze poskytnout pobidku s ohledem na cenu pokoje na vlastni naklady. V takovém pfipadé spole¢nost Booking.com
zaplati ¢ast ceny pokoje za hosta.

2.1.6 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze u kazdého kalendarniho data a podle dostupnosti poskytne uréitou dostupnost pro v8echny pokoje a typy
pokojl, a je mu doporuceno, aby poskytovalo spole¢nosti Booking.com spravedlivy pfistup ke v§em pokojiim a typdm pokojl (véetné rliznych
pfislusnych podminek a omezeni) a k cenam, které jsou k dispozici béhem platnosti smlouvy, v obdobich nizké a vysoké poptavky, véetné veletrhd,
kongresu a zvlastnich akei.

2.2 Provize

2.2.1 Za kazdou rezervaci pokoje provedenou hostem prostfednictvim platformy zaplati ubytovaci zafizeni spole¢nosti Booking.com provizi (, Provize)
vypocitanou v souladu s bodem 2.2.2. Platba bude provedena v souladu s bodem 2.3.

2.2.2 Celkova provize za rezervaci se rovna nasobku:

(i) poctu noci, kdy je host ubytovany v ubytovacim zafizent;

(i) ceny pokoje za noc (pro Ucely tohoto bodu o vypoétu provize se do ceny pokoje zapoéitava pouze dan z pfidané hodnoty (DPH), dan ze zbozi a
sluzeb (GST) nebo jina obdobnéa dan z prodeje) a dalsich doplikovych sluzeb a pfiplatki, které jsou zahrnuty v nabizené cené, souc¢asti nabizené ceny
nebo nad ramec nabizené ceny nebo které si host pred pfijezdem vybral nebo které potvrdil prostfednictvim platformy (jako napfiklad snidané, stravovani

vstupenky do divadla, poplatky za sluzby atd.);
(iii) po€tu pokoju rezervovanych hostem; a
(iv) prislusného procenta provize, jak stanovuje smlouva (pfipadné véetné dani a dalSich vladnich poplatk().

2.2.3 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze v pfipadé, ze cenu pokoje zaplati host ubytovacimu zafizeni v souladu s bodem 4.4 (Zprostfedkovana platba),
Booking.com v souladu s Podminkami zprostfedkovani plateb vypocita provizi v pfipadé nedojezdu nebo zruseni rezervace (jak je uvedeno v pfiloze 3).
Za vSech ostatnich okolnosti bude provize G¢tovana v pfipadé:

(i) prekroceni kapacity: za v8ech okolnosti, bez ohledu na odpusténi poplatku (af uz Gspésné nebo nelispésné) za Uétovanou cenu pokoje; a/nebo

(i) uctovaného zruseni rezervace a/nebo uctovaného nedojezdu.

Provize bude vypoctena v souladu s potvrzenou rezervaci poskytnutou ubytovacimu zafizeni a potvrzenou hostovi spole¢nosti Booking.com.

2.2.4 Ubytovaci zafizeni poskytne spole¢nosti Booking.com béhem 48 hodin od ptilnoci dne planovaného odjezdu oznameni o odpusténi jakéhokoli
poplatku (napf. za pokoj) v pfipadé nedojezdu nebo Uctovaného zruseni rezervace a také oznameni o jakémkoli neplatném zpUlsobu platby v pfipadé
nedojezdu nebo zruseni rezervace. Spole¢nost Booking.com poté hosta odpovidajicim zplisobem informuje a ubytovaci zafizeni pfipadné neprodlené
zpracuje vraceni penéz hostovi.

2.2.5 Ubytovaci zafizeni je (pokud pfislusné zavazné pravni pfedpisy nestanovi jinak) odpovédné za informovani spole¢nosti Booking.com o pfislusnych
danich (a jakychkoli zménach, které jsou s nimi spojené), které budou hostovi U¢tovany ubytovacim zafizenim pfi rezervaci za platbu rezervace pfedem,
nebo pfi odjezdu pro rezervace placené nasledné. Pokud neni se spole¢nosti Booking.com dohodnuto jinak nebo to neni povoleno pfislusnymi zakony,
zobrazuje se hostiim na platformé cena véetné dani.

2.2.6 Pokud z&kon, pravidla a pravni pfedpisy vztahujici se na ubytovaci zafizeni vyzaduiji, aby byly ceny hostim zobrazeny v€etné dani, ubytovact
zafizeni pfizpdsobi ceny co nejdfive, v kazdém pfipadé vSak do 5 pracovnich dn poté, co:



(i) jsou zménény nebo vstoupi v platnost pfislusné zakony, pravidla nebo pravni predpisy vztahujici se na takové ubytovaci zafizeni; a
(i) dostane oznameni od spole¢nosti Booking.com.

2.2.7 Extranet podrobné popisuje v§echny rezervace ubytovaciho zafizeni provedené prostfednictvim platformy a jim odpovidajici provizi. Po skonéeni
kazdého mésice vynalozi spole¢nost Booking.com veskeré Gsili, aby byl ubytovacimu zafizeni na extranetu k dispozici vypis online rezervaci (,vypis
online rezervaci®), ktery bude zobrazovat rezervace vSech host(, jejichz datum odjezdu spadalo do predchoziho mésice.

2.3 Platby spoleénosti Booking.com

2.3.1 Provize bude fakturovana a vyplacena v kalendafnim mésici po (naplanovaném) datu odjezdu hosta, ledaze:

(i) ubytovaci zafizeni souhlasilo s odpusténim Uctovani ceny za pokoj v souladu s bodem 2.2.4; nebo

(i) bylo provedeno zruseni zdarma prostfednictvim spole¢nosti Booking.com v souladu s podminkami zru$eni rezervace ubytovaciho zafizeni.
2.3.2 Provize bude vyplacena v souladu s nasledujicimi podminkami:

(i) faktury jsou zpracovavany mésicné a jsou zpfistupnény ubytovacimu zafizeni prostfednictvim extranetu. Spole¢nost Booking.com mlize ubytovacimu
zafizeni zasilat faktury také e-mailem;

(i) ubytovaci zafizeni musi uhradit fakturu do 14 dnd od data vystaveni faktury;

(iii) Platbu zasle ubytovaci zafizeni pfimo spole¢nosti Booking.com prostfednictvim zprostfedkované platby (je-li k dispozici) nebo pfimého inkasa, nebo
neni-li pfimé inkaso k dispozici, bankovnim pfevodem na bankovni G¢et uréeny spoleénosti Booking.com. Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu
zaplatit fakturu (zcela nebo ¢aste¢né) v souladu s bodem 4.4. Jiné zplsoby plateb (napfiklad Sekem nebo prostfednictvim platebnich agentur) nemohou
byt spole¢nosti Booking.com zpracovany, tudiz neuvede-li spoleénost Booking.com jinak, nebudou akceptovany. Ubytovaci zafizeni hradi veskeré
naklady U¢tované bankami za prevod finanénich prostredku.

(iv) v8echny platby provizi musi byt provedeny v rdmci zG¢tovanych finanénich prostredki bez jakéhokoli odpoctu nebo kompenzace v souvislosti s
danémi, dovozy, cly nebo srazkami jakékoli povahy, af uz jsou ulozeny vladnim, dafiovym nebo jinym organem nyni, nebo v budoucnu. Pokud je
ubytovaci zafizeni nuceno provést jakykoli takovy odpocet nebo srazku, musi zaplatit spoleénosti Booking.com v§echny dodate¢né ¢astky nezbytné pro
pfijeti uplné (Cisté) ¢astky uvedené na faktufe spoleénosti Booking.com, kterou by spole¢nost Booking.com obdrzela bez odpoctu. Ubytovaci zafizeni
odpovida za platby veskerych dani, dovozu, cel a srazek nad rdmec celé (Cisté) provize splatné ze strany ubytovaciho zafizeni spole¢nosti Booking.com;

(v) provizi fakturovanou spole¢nosti Booking.com musi ubytovaci zafizeni uhradit v méné (a pfipadné ve sménném kurzu) uvedené na fakture.
Spole¢nost Booking.com mlize na zakladé svého vyhradniho uvazeni pfipravit faktury bud' v jedné z nejpouzivanéjSich mén (napf. euro nebo americky
dolar), nebo v mistni méné ubytovaciho zafizeni. Jako sménny kurz se pouzije mezibankovni sazba (zavérkovy kurz v 16:00 EST) k poslednimu dni
meésice, ke kterému se vztahuje fakturaéni obdobi, jak je ¢as od ¢asu pouzivaji nebo vyhlasuji hlavni mezinarodni finanéni instituce nebo spole¢nosti
poskytujici sluzby vybrané spole¢nosti Booking.com.

2.3.3 Ubytovaci zafizeni je odpovédné za srazeni a vykazovani v§ech dani splatnych ve vztahu k provizi a to podle pfislusnych danovych nafizeni a
postupll a pozadavku dafiovych ufadu. Ubytovaci zafizeni nese zodpoveédnost za platbu a pfevod dani, které se vztahuji k provizi, stejné jako za platbu
Urokd z prodleni a pokut vystavenych dafiovym Ufadem za neschopnost srazit a nahlasit dané vztahujici se k provizi. Je-li to poZzadovéano, je ubytovaci
zafizeni vyhradné odpovédné za vyjednavani s pfislusnymi dafiovymi Gfady a jejich souhlas ve vztahu k dafiovému rezimu provize a jakychkoli dalSich
plateb. Na zadost spole¢nosti Booking.com ji musi ubytovaci zafizeni poskytnout kopii potvrzeni o zaplaceni dané a/nebo potvrzeni o osvobozeni od
platby dané pfi kazdém prevodu provize.

2.3.4 Pokud dojde ke sporu mezi spole¢nosti Booking.com a ubytovacim zafizenim (napf. ohledné vySe provize), ubytovaci zafizeni musi zaplatit
jakoukoli nespornou ¢ast provize v souladu s podminkami smlouvy, bez ohledu na stav nebo povahu sporu.

2.3.5 Pokud se ubytovaci zafizeni opozdi s platbou pro spole¢nost Booking.com, mize Booking.com pozadovat zakonny Urok, pozastavit v souladu se
smlouvou své sluzby (napf. do¢asnym vylouéenim ubytovaciho zafizeni z platformy) a/nebo od ubytovaciho zafizeni pozadovat zprostfedkované platby,
pfimé Inkaso, zalohu, bankovni zaruku nebo jinou formu financéni jistoty.

2.3.6 Spole¢nost Booking.com miize pozadovat, aby ubytovaci zafizeni zaplatilo spole¢nosti Booking.com zalohu odpovidajici minimalné souctu tfi
nejvyssich faktur za provizi splatnych nebo zaplacenych spole¢nosti Booking.com béhem predchozich 12 mésic(, nebo nizsi ¢astku, kterou spole¢nost
Booking.com pfimérené urci (,Zaloha“). Zalohu si spole¢nost Booking.com ponecha jako zaruku za splnéni platebnich a jinych zavazk( ubytovaciho
zafizeni podle smlouvy a bude ji poZzadovat pouze v pfipadé, Ze bude ubytovaci zafizeni v prodleni s platbou splatnou spole¢nosti Booking.com. Po
ukonéeni platnosti této smlouvy vrati spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni zalohu (nebo jakykoli zGstatek zbyvajici po odeéteni neuhrazené
provize, nedoplatkll a dal$ich nakladd splatnych spole¢nosti Booking.com). Zbyvajici zaloha bude ubytovacimu zafizeni vracena do 30 dni po vyrovnani
veskerych neuhrazenych pohledavek a dluh(i ubytovaciho zafizeni v pIné vysi (véetné platby neuhrazené provize). Pokud neuhrazena provize prekro¢i
vyS§i zalohy nebo pokud ubytovaci zafizeni asto neplati provizi v dobé splatnosti, mize spole¢nost Booking.com poZzadovat takovou pfislu§nou
dodate¢nou ¢astku, jak ji pfiméfené stanovila spole¢nost Booking.com. Spole¢nost Booking.com bude sledovat (platebni) chovani ubytovaciho zafizeni
a zalohu mGze dle vlastniho uvazeni ubytovacimu zafizeni vratit. Vy$e zalohy nijak neomezuje odpovédnost ubytovaciho zafizeni vyplyvajici z této
smlouvy. Na zalohu se nevztahuji Z&dné uroky.

2.4 Rezervace, Rezervace hosta a Stiznosti

2.4.1 Ubytovaci zafizeni obdrzi potvrzeni kazdé rezervace provedené hostem prostfednictvim platformy. Potvrzeni bude obsahovat Gdaje o zakaznicich,
které zahrnuji, ale nejsou omezeny na v8echny osobni Udaje hosta. Spole¢nost Booking.com neodpovida za spravnost a Uplnost informaci (véetné Gdajl
o platebni karté) a Udaju poskytnutych hosty. Spole¢nost Booking.com neodpovida za platebni povinnosti hostt vyplyvajici z jejich rezervace. Ubytovaci
zafizeni musi pravidelné (alespor denné) kontrolovat a ovefovat stav rezervaci v extranetu, a to prostfednictvim svého poskytovatele propojeni (je-li k
dispozici) nebo jinym zptisobem, ktery miize ¢as od &asu spoleénost Booking.com uréit. Udaje o platebni karté uklada spoleénost Booking.com pouze po
omezenou dobu.

2.4.2 Provedenim rezervace prostrednictvim platformy vznika pfimy smluvni vztah vyhradné mezi ubytovacim zafizenim a hostem (, rezervace hosta“).
Spole¢nost Booking.com neni smluvni stranou této smlouvy. Spole¢nost Booking.com funguje jako mandatéar pro ubytovaci zafizeni (ve smyslu
nemovitosti) nachazejici se ve Francii.

2.4.3 Ubytovaci zafizeni musi pfijmout hosta jako svou smluvni protistranu a musi s online rezervaci zachazet v souladu s informacemi o ubytovacim
zafizeni, které byly na platformé poskytnuty v dobé rezervace, véetné jakychkoli pfipadnych doplfujicich informaci a prani, které host uvedl.

2.4.4 Kromé pfiplatkl za dopliikové sluzby a jinych poplatkt stanovenych v potvrzeni rezervace zaslaném spolecnosti Booking.com hostovi, nebude
ubytovaci zafizeni U¢tovat hostovi zadné transakéni ani administrativni poplatky, ani poplatky za pouziti jakékoli platebni metody (nap¥. poplatek za
platbu platebni kartou).

2.4.5 Stiznosti nebo naroky tykajici se produktt nebo sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim nebo konkrétni pozadavky hostu vyfizuje ubytovaci
zafizeni, aniz by vyzadovalo zapojeni spole¢nosti Booking.com. Spole¢nost Booking.com za takové stiznosti nebo naroky nenese zadnou odpovédnost.
Spole¢nost Booking.com miize podle vlastniho uvazeni:

(i) nabidnout hostovi (zakaznickou) podporu;

(ii) jednat jako prostfednik mezi ubytovacim zafizenim a hostem; a



(iii) poskytnout hostovi kompenzaci v pfipadé zavazné nesrovnalosti nebo stiznosti v souvislosti s ubytovacim zafizenim nebo maze poskytnout nahradni
ubytovani stejného nebo lepsiho standardu v pfipadé pfekroceni kapacity, a to vzdy na naklady ubytovaciho zafizeni.

2.5 Prekro€eni kapacity a zruSeni rezervace

2.5.1 Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout hostovi rezervované pokoje. Pokud ubytovaci zafizeni z jakéhokoli divodu neni schopno dostat svym
zavazkum vyplyvajicim z této smlouvy, musi o tom prostfednictvim zakaznického servisu (customer.service@booking.com) neprodlené informovat
spole¢nost Booking.com, v souladu s postupem pfi pfekroceni kapacity spolec¢nosti Booking.com, ktery je popsan v Centru podpory pro partnery. Pokud
spole¢nost Booking.com nezajistila nahradni ubytovani (a ubytovaci zafizeni si to neovéfilo), je povinnosti ubytovaciho zafizeni vynalozit veskeré Usili k
poskytnuti ndhradniho pokoje/pokojl stejné nebo vyssi kvality, na své naklady. Pokud takovy pokoj pfi pfijezdu neni k dispozici, ubytovaci zafizeni musi:
(i) najit vhodné nahradni ubytovani, které je ve srovnani s ubytovacim zafizenim, kde ma host zaru€enou rezervaci, stejné nebo vyssi kvality;

(ii) zajistit hostovi a dalSim osobam, které jsou uvedené v zarucené rezervaci hosta, bezplatnou soukromou dopravu na misto alternativniho ubytovani; a

(iii) proplatit a nahradit spole¢nosti Booking.com a/nebo hostovi veskeré pfiméfené naklady a vydaje (napf. naklady na nahradni ubytovani, dopravu,
néaklady na telefon), které vzniknou hostovi a/nebo spole¢nosti Booking.com v diisledku prekro¢eni kapacity. Jakakoli ¢astka splatna spole¢nosti
Booking.com v souladu s bodem 2.5.1 musi byt ubytovacim zafizenim uhrazena do 14 dnli po obdrzeni faktury.

2.5.2 Ubytovaci zafizeni nesmi zrusit zadnou online rezervaci. V pfipadé podezfelych aktivit nebo prokazanych podvodnych €innosti (napf. ve vztahu k
rezervacim, platbdm cen pokoje, podvodiim s platebnimi kartami nebo prani §pinavych penéz) mize spole¢nost Booking.com pfislu§nou rezervaci zrusit.
Pokud byla pouzita zprostfedkovana platba, muze spole¢nost Booking.com zadrzZet, pozastavit nebo zrusit pfevod jakychkoli souvisejicich finan¢nich
prostfedkl ubytovacimu zafizeni nebo provést stornovani platby pfislusnych prostfedki ubytovacimu zafizeni. Spole¢nost Booking.com ma povinnost
informovat ubytovaci zafizeni o vSech opatfenich, ktera v souladu s bodem 2.5.2 podnikne.

2.5.3 Na zruseni rezervace provedené hostem dfive nez je Gctovan poplatek za zruSeni rezervace, se nevztahuje provize. Za zru$eni rezervace
provedené hostem po tomto terminu se plati provize v souladu s podminkami této smlouvy.

2.6 Platebni karty

2.6.1 Tento bod 2.6 se nevztahuje na rezervace zaplacené prostrednictvim zprostfedkované platby. Aby byla rezervace zarucena, je nutné, aby byly
ubytovacimu zafizeni poskytnuty Gdaje o platebni karté. Ubytovaci zafizeni musi za vSech okolnosti jako zaruku rezervace pfijimat platebni karty vSech
hlavnich vydavatell (véetné MasterCard, Visa a American Express). Ubytovaci zafizeni odpovida za ovéreni platnosti Udaju o platebni karté, za
(pfedbéznou) autorizaci platebni karty a za potvrzeni, Ze limit platebni karty je pro termin rezervovaného pobytu dostate€ny. Po obdrzeni rezervace ma
ubytovaci zafizeni povinnost platebni kartu neprodlené ovéfit a predbézné autorizovat. Pokud platebni karta neposkytuje zadnou zaruku, musi o tom
ubytovaci zafizeni neprodlené uvédomit spole¢nost Booking.com, ktera poté vyzve hosta, aby rezervaci zaru¢il jinym zplsobem. Pokud tak host nemuGze
nebo nechce ucinit, mdze spolecnost Booking.com rezervaci na zadost ubytovaciho zafizeni zrusit. Riziko, ze platebni karta (nebo jakakoli alternativni
zaruka poskytnuta hostem) neni z jakéhokoli diivodu funkéni nebo platna, nese vzdy ubytovaci zafizeni. Na rezervace zrusené spole¢nosti Booking.com,
podle tohoto bodu 2.6.1, se nevztahuje zadna provize.

2.6.2 Pokud ubytovaci zafizeni pfijima platbu platebni kartou pfed datem pfijezdu, musi se uijistit, Ze jsou podminky platby pfedem, v€etné jakychkoli
omezeni cen a vSeobecnych podminek souvisejicich s takovou platbou pfedem, hostlim v sekci informace o ubytovani jasné vysvétleny.

2.6.3 Ubytovaci zafizeni odpovida za U¢tovani platby za pobyt, poplatku za nedojezd a/nebo Uétovaného poplatku za zruseni rezervace hostovi, véetné
prisludnych dani, za které je ubytovaci zafizeni odpovédné, a které odvadi pfislusnym dariovym tfadtim. Castka bude z platebni karty stazena ve stejné
méné, jaka je uvedena v hostové rezervaci. Pokud to neni mozné, ubytovaci zafizeni mlze platbu z platebni karty hosta odvést v jiné méné podle
pfimérfeného a spravedlivého sménného kurzu.

2.6.4 Pfi zpracovani informaci o platebnich kartadch v souvislosti s touto smlouvou bude ubytovaci zafizeni a jeho poskytovatelé sluzeb jednat vzdy v
souladu s poZadavky, kritérii shody a ovéfovacimi postupy stanovenymi aktualnimi bezpe¢nostnimi standardy v odvétvi platebnich karet (PCI DSS),
vydanymi hlavnimi spole€nostmi vydavajicimi platebni karty.

2.6.5 Pokud jsou pokoje nabizeny k zaplaceni pouze v hotovosti, neposkytne spolec¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni Zadné informace o platebni
karté jako zaruku rezervace.

2.7 Sprava udaju a online sluzby spoleénosti Booking.com
2.7.1 Strany jsou povinny dodrzovat pfilohy 1 (pokyny vztahujici se k ochrané osobnich Gdajt) a 2 (zabezpeceni a naruSeni bezpecnosti Udajl) ve
vztahu ke zpracovani ddvérnych Gdaji a osobnich Gdaji podle této smlouvy.

2.7.2 Bez ohledu na jakakoli protichtidna ujednani ve smlouvé, se ubytovaci zafizeni zavazuje dodrzovat a zajistit, aby lidé jednajici jeho jménem
dodrzovali podminky pouziti Gétu obchodniho partnera spole€nosti Booking.com, které jsou k dispozici na platformé.

2.8 Sluzba zasilani zprav

2.8.1 Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu v ramci své sluzby hostovi a ubytovacimu zatizeni usnadnit komunikaci mezi hostem, ubytovacim
zafizenim a spole¢nosti Booking.com (déle jako ,sluzba zasilani zprav“). Spole¢nost Booking.com mUze zpracovavat (véetné jakéhokoli ukladani,
pfijiméni, pfistupu, nahlédnuti a provéfovani) komunikaci odeslanou prostfednictvim sluzby zasilani zprav (,komunikace®) za G€elem poskytovani sluzby
hostovi a ubytovacimu zafizeni.

2.8.2 Ubytovaci zafizeni bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Booking.com bude zpracovavat (véetné ukladani, pfijimani, pfistupu, nahlédnuti
a provéfovani) komunikace a zaruCuje, ze informovalo své zaméstnance, zastupce, pfedstavitele a dalsi jednotlivce (a v souladu s platnymi zakony, od
nich ziskalo vSechna potfebna opravnéni) pfed tim, nez pouziji sluzbu zasilani zprav v zajmu ubytovaciho zafizeni nebo jeho jménem.

2.8.3 Ubytovaci zafizeni se zavazuje, Zze nebude sluzbu zasilani zprav pouzivat k zasilani nevyzadanych elektronickych komunikaci jakékoli fyzické
osobé, a ze plné odskodni spole¢nost Booking.com za jakékoli naroky tfetich stran a jakékoli pokuty vyplyvajici z nezdkonného nebo neopravnéného
pouzivani sluzby zasilani zprav ubytovacim zafizenim.

2.9 Vy88{ moc

2.9.1 Dojde-li k udalosti vy$si moci, nesmi ubytovaci zafizeni hostlim, které udalost vy$si moci zasahla, uctovat zadné poplatky a pfipadné jim musi vratit
jakékoli poplatky, naklady, vydaje nebo jinou ¢astku (véetné ceny bez moznosti vraceni penéz, poplatku za nedojezd, poplatku za (zménu) rezervace
nebo poplatku za zru$eni rezervace) za:

(i) jakékoli zruseni nebo zménu rezervace hostem; nebo

(ii) ¢asti rezervace nevyuzité z diivodu zasahu vy$si moci.

2.9.2 Pokud existuji divodné a opravnéné pochybnosti, mize ubytovaci zafizeni pozadat hosta o poskytnuti pfiméfenych dikazl o pfi¢inné souvislosti
mezi udalosti vys$Si moci a zruSenim rezervace, nedojezdem nebo zménou rezervace. Ubytovaci zafizeni poskytne spole¢nosti Booking.com na
pozadani kopii takovych diikazd. Aby mohla spole¢nost Booking.com registrovat zruseni rezervace, nedostaveni se do ubytovani nebo zménu rezervace
v dusledku udalosti vy$§i moci, musi ubytovaci zafizeni informovat spole¢nost Booking.com o poctu dni, ve kterych host v ubytovacim zafizeni opravdu
pobyval, do dvou pracovnich dnd po planovaném terminu odjezdu hosta v pfipadé nedostaveni se do ubytovani, zruSeni rezervace nebo po datu
skute€¢ného odjezdu. Spole¢nost Booking.com nebude Uctovat zadnou provizi za ¢ast rezervace, ktera neni vyuzita z divodu udalosti vy$$i moci.



3. LICENCE A UDAJE

3.1 Ubytovaci zatizeni timto udéluje spole¢nosti Booking.com nevyhradni, bezplatné a celosvétové pravo a licenci (pfipadné sublicenci):

(i) pouzivat, reprodukovat, umoznit reprodukci, distribuovat, poskytnout sublicenci, komunikovat, zpfistupriovat jakymkoli zplisobem a zobrazovat
dusevni vlastnictvi ubytovaciho zafizeni poskytnuté spole¢nosti Booking.com podle této smlouvy, a které spole¢nost Booking.com nezbytné potfebuje k
uplatfiovani svych prav a plnéni svych zavazki podle této smlouvy; a

(i) pouzivat, reprodukovat, umoznit reprodukci, zpracovat, distribuovat, poskytnout sublicenci, zobrazovat a vyuzivat (véetné neomezené vefejné
publikace, modifikace, adaptace, komunikace, reprodukce, kopirovani a zvefejnéni jakymkoli zptisobem) informace o ubytovacim zafizeni.

3.2 Spolec¢nost Booking.com muze poskytnout sublicenci, zpfistupnit, zvefejnit a nabizet, prostfednictvim nebo ve spolupraci s pfidruzenou spole¢nosti
a/nebo platformou tfetich stran:

(i) informace o ubytovacim zafizenti;

(ii) prisludné dusSevni vlastnictvi ubytovaciho zafizent;

(iii) primérni kontaktni misto, pokud jde o kontakini informace ubytovaciho zafizent;

(iv) specialni nabidky poskytnuté ubytovacim zafizenim na platformé; a

(v) vSechna dalsi prava a licence stanovené v této smlouvé.

Spole¢nost Booking.com nenese vici ubytovacimu zafizeni Zzadnou odpovédnost za jakékoli jednani nebo opomenuti kterékoli platformy tretich stran.

3.3 Spolec¢nost Booking.com muze zvefejnit jakykoli/veSkery obsah své platformy na platformach a webovych strankach tretich stran. Pokud sdileni
osobnich Udaji hosta a dal$ich Udaju o ubytovacim zafizeni se tfetimi stranami ze strany Booking.com neni nutné pro fadné fungovani platformy,
ubytovaci zafizeni mlze:

(i) pfipadné upravit své preference sdileni Gdaji pomoci mechanismu vyjadfeni nesouhlasu (opt-out) v nastaveni U¢tu; nebo, pokud Zadny mechanismus
vyjadfeni nesouhlasu neni k dispozici,

(i) kontaktovat spole¢nost Booking.com na adrese dataprotectionoffice@booking.com, a pokud to vyzaduje pfislusna legislativa relevantni ke spravé
informaénich technologii a ochrané (dajl, pozadat o provedeni zmén v pfedvolbach sdileni dat.

3.4 Udaje, které spoleénost Booking.com shromazduje ve vztahu k ubytovacimu zafizeni (véetn& jeho zaméstnancti, zastupctl, predstavitell a dal$ich
osob) nebo které jsou generovany pouzivanim platformy ubytovacim zafizenim, zavisi na kontextu obchodniho vztahu a interakce mezi ubytovacim
zafizenim a spole¢nosti Booking.com, na volbach, které ubytovaci zafizeni déla, a na produktech, sluzbach a funkcich, které pouziva. Tyto Udaje mohou
zahrnovat:

(i) osobni Gdaje, kontaktni udaje, finanéni udaje, Gdaje o partnerskych sluzbach, partnersky marketing; a

(i) ovéfovaci informace, informace o insolvencich, odhalovani podvod, Zadosti organt €innych v trestnim Fizeni a danovych Gfadd a Gdaje o pouzivani
a analyza produkt(.

Ubytovaci zafizeni ma pfistup k udajim uvedenym v bodé 3.4 (i) prostrednictvim extranetu.

3.5 Povaha Udaju, které spole¢nost Booking.com shromazduje ve vztahu k hostliim, zavisi na kontextu interakce hosta se spole¢nosti Booking.com, na
rozhodnutich hosta, a na produktech, sluzbach a funkcich, které pouziva. Mezi tyto Gdaje mohou patfit rezervacni Gidaje, platebni Gdaje, daje o Uctu, o
zéakaznickém servisu, hodnoceni, marketing pro hosty, idaje o pouzivani produktl a analytické Udaje. Ubytovaci zafizeni ma k témto Gdajim pfistup (v
pfipadé potfeby a v pfipadé udajl o pouzivani a analytickych Gdaji v souhrnné podobé) prostfednictvim extranetu.

3.6 Spole¢nost Booking.com ma pfistup k Gdajim uvedenym v bodech 3.4 a 3.5 za Gcely, které mimo jiné zahrnuji:

(i) poskytovani sluzeb (véetné vytvareni, spravy a fizeni rezervaci nebo vyfizovani plateb);

(i) poskytovani zakaznického servisu;

(iii) odhaleni, pfedchazeni a vySetfovani podvodné a jiné nezakonné Cinnosti a poruseni zabezpeceni Udajl;

(iv) analyzy a zlepSovani produktu;

(v) aktualizace sluzeb a marketingu;

(vi) hosting, technickou podporu, celkovou udrzbu a zabezpeceni takovychto sdilenych Gdaju; a

(vii) zajisténi dodrzovani platnych zakon(.

3.7 Informace o tom, jak spole¢nost Booking.com shromazduje, pouziva, sdili nebo jinak zpracovava osobni Gdaje, se nachazi v prohlaseni(ch) o
ochrané osobnich Udajd na platformé a jsou ¢as od ¢asu aktualizovany.

4. RANKING, HODNOCENIi HOSTU, MARKETING A ZPROSTREDKOVANI PLATEB

4.1 Ranking

4.1.1 Spole¢nost Booking.com si klade za cil zobrazovat vysledky vyhledavani relevantni pro kazdého konkrétniho hosta, diky personalizovanému
vychozimu rankingu ubytovacich zafizeni na platformé. Hlavni parametry uréujici ranking a diivody relativni diilezitosti téchto hlavnich parametr( oproti
jinym parametriim jsou uvedeny v pfiloze 4 a na platformé.

4.2 Hodnoceni hostu

4.2.1 Hosté, ktefi do ubytovaciho zafizeni dorazili nebo v ném pobyvali, budou pozadani spole¢nosti Booking.com, aby poskytli recenzi a bodové
hodnoceni urgitych aspektl své zkuSenosti s ubytovacim zafizenim. Spole¢nost Booking.com mé pravo tato hodnoceni zvefejnit na platformé.
Spolec¢nost Booking.com je distributorem a nikoli vydavatelem téchto hodnoceni. Spole¢nost Booking.com posoudi hodnoceni hostti v souladu s
pfislusnymi podminkami. Spole¢nost Booking.com nenese odpovédnost za hodnoceni hostu, kteréa se na platformé zobrazuji nebo nezobrazuji v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.2.2 Spole¢nost Booking.com muze na zakladé vlastniho uvazeni odmitnout zpfistupnéni hodnoceni na platformé, odstranit hodnoceni nebo pozadat
hosta o poskytnuti upravené verze hodnoceni, pokud takové hodnoceni obsahuje nebo se tyka nééeho, co spole¢nost Booking.com dlivodné oznadi za
nevhodné a/nebo urézlivé, mimo jiné:

(i) politicky citlivé komentare;

(ii) protipravni ¢innosti;

(iii) osobni nebo citlivé informace (napf. e-maily, adresy, telefonni ¢isla nebo informace o platebni karté);

(iv) jiné webové stranky;



(v) nadavky, sexualni narazky, nenavistné projevy, diskriminacni poznamky, vyhriizky, urazky nebo odkazy na nasili.

4.2.3 Ubytovaci zafizeni nesmi pfimo ani nepfimo manipulovat s hodnocenim hostt ani se o to pokouset (napfiklad zaplacenim kladnych hodnoceni
nebo zvefejhovanim faleSnych hodnoceni o konkurenénich ubytovacich zafizenich). Jakékoli poruseni tohoto bodu 4.2.3 znamena ukongeni této smlouvy
podle bodu 7.3 (ix) této smlouvy.

4.2.4 Hodnoceni hostll jsou uréena vyhradné pro pouziti na strankach spole¢nosti Booking.com. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Booking.com neni ubytovaci zafizeni opravnéno, pfimo ani nepfimo, hodnoceni hostt pouzivat.

4.3 (Online) Marketing a reklama typu PPC

4.3.1 Spole¢nost Booking.com provozuje online marketingové kampané na vlastni néklady a dle vlastniho uvazeni a je opravnéna propagovat ubytovaci
zafizeni pouzitim nazvu ubytovaciho zafizeni v ramci téchto marketingovych kampani, véetné e-mailového marketingu a reklamy typu PPC.

4.3.2 Ubytovaci zafizeni si je védomo pracovnich metod vyhledavacl (napf. spidering obsahu a fazeni adres URL). Pokud ubytovaci zafizeni
zaznamena na platformeé tfeti strany chovani, které je v rozporu s pravy dusevniho vlastnictvi ubytovaciho zafizeni, ma povinnost to neprodlené pisemné
oznamit spole¢nosti Booking.com s podrobnostmi o daném chovani a spole€¢nost Booking.com vynalozi komeréné pfiméfené kroky, aby zajistila, ze
pfislus$na treti strana poruseni napravi.

4.3.3 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, ze nebude pfimo ani nepfimo pouzivat znacku/logo spole¢nosti Booking.com (v¢etné obchodniho nazvu,
ochranné znamky, ochranné znamky sluzby nebo jinych podobnych Gidajli o identité nebo zdroji) pro Gcéely porovnavani cen ani pro jiné ucely, at uz na
platformé ubytovaciho zafizeni nebo na jakékoli platforme, systému, vyhledavadi tfeti strany apod., pokud to neni pfedem pisemné schvaleno
spole¢nosti Booking.com. Ubytovaci zafizeni nesmi pfimo ani nepfimo pouzivat ani vytvaret Zzadnou reklamu typu PPC na meta ani jinych vyhledavacich
strankach, které pfesmérovavaji na vstupni stranku ubytovaciho zafizeni na platformé, kde je ubytovani inzerovano nebo propagovano. Ubytovaci
zafizeni mdze znacku spole¢nosti Booking.com nabizet nebo vyuzivat pro sv(j viastni webovy marketing a reklamu typu PPC.

4.4 Zprostiedkovani plateb

4.4.1 Ubytovaci zafizeni potvrzuje pfijeti a souhlasi s Podminkami zprostfedkovani plateb stanovenymi v Pfilohach 3A, 3B a 3C pro zpracovani platby
ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizeni a pro pfipadné vyrovnani provize ubytovacim zafizenim spole¢nosti Booking.com, mimo jiné. Podminky
zprostfedkovani plateb ma spole¢nost Booking.com pravo ¢as od ¢asu zménit, pod podminkou, Ze to 15 dnli pfedem ubytovacimu zafizeni pisemné
oznami.

5. PROHLASENI A ZARUKY

5.1 Ubytovaci zafizeni prohlasuje a zaru€uje spole¢nosti Booking.com, Ze po dobu trvani této smlouvy:

(i) méa ubytovaci zafizeni véechna potfebna prava, pravomoci a opravnéni pouzivat, provozovat, pfipadné viastnit, poskytovat (sub)licenci a umoznit
spole¢nosti Booking.com zvefejnit ubytovaci zafizeni na platformé, spolu s veskerym jeho dusevnim vlastnictvim vztahujicim se k informacim o
ubytovacim zafizeni, jak je uvedeno nebo na které se odkazuje v informacich o ubytovacim zafizeni;

(ii) je ubytovaci zafizeni drzitelem a dodrzuje vSechny podminky drZzeni veskerych povoleni, licenci a dalSich vliadnich opravnéni, registraci a pozadavku
(v€etné povinného sdileni informaci s Gfady) nezbytnych pro provozovani podnikani a zpfistupnéni ubytovaciho zafizeni na platformé za ucelem
rezervaci;

(i) je ubytovaci zafizeni fadné registrovano u v8ech pfislusnych danovych organt (véetné pfislusnych statutarnich (mistnich) finanénich Gfadd) jako
hotel nebo jiny poskytovatel ubytovani;

(iv) nebude ubytovaci zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Booking.com, prodavat nebo nabizet k prodeji na platformé zadny
bali¢ek ve smyslu vnitrostatnich pravnich predpist uskutecnujicich, obsahové souvisejicich nebo podobnych smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach (,Smérnice o soubornych sluzbach®);

(v) ubytovaci zafizeni (coz pro Ucely této zaruky zahrnuje jak provozovatele, tak vlastnika ubytovani) a jeho feditelé a pfimi, nepfimi a kone¢ni skute¢ni
vlastnici a jejich feditelé, a tfeti strany pracujici pro ubytovani nebo jeho jménem po dobu trvani této smlouvy:

(a) nejsou nijak napojeni na teroristy nebo teroristické organizace;

(b) nejsou uvedeni na zadném pfislusném seznamu sankcionovanych nebo omezenych stran/osob, nebo;

(c) nemaji obvyklé bydlisté v jakékoli jurisdikci, na kterou se vztahuji komplexni nebo jiné Gzemni sankce, nebo nejsou organizovani podle pravnich
predpisl této jurisdikce,

se kterou je podle pfislusnych zakond zakazano jednat.

Ubytovaci zafizeni nesmi podniknout Zadné kroky, které by byly v rozporu s pfislusnymi sankcemi, nebo které by do rozporu s pfislusnymi sankcemi
uvedly spole¢nost Booking.com. Ubytovaci zafizeni je povinno okamzité upozornit spole¢nost Booking.com v pfipadé skute¢ného nebo domnélého
poruseni bodu 5.1 (v); a

(vi) ubytovaci zafizeni:
(a) respektuje lidska prava svych pracovnikl a zakaznikl a nevyuziva détské prace, nucenych praci nebo pracovnich podminek, které nejsou bezpecné;

(b) neumozriuje a nepodili se na diskriminaci na zakladé rasy, naboZzenstvi, télesného postizeni nebo pohlavi ani na krutych nebo zneuzivajicich karnych
postupech v ubytovacim zafizeni;

(c) vyplaci kazdému zaméstnanci alespon pfislu§nou minimalni mzdu a poskytuje vSechny zakonem stanovené povinné vyhody a dodrzuje v8echny
zakony o pracovni dobé a zaméstnaneckych pravech v ramci jurisdikce, kde ubytovaci zafizeni plsobi; a

(d) nema pravo drzet zadnou osobu v otroctvi nebo nevolnictvi nebo zajistit ¢i umoznit cestu nebo pobyt dal§i osoby za U¢elem vyuzivani dané osoby.

Ubytovaci zafizeni musi podporovat dodrzovani standard(i uvedenych v bodé 5.1 (vi) na strané dodavatele zbozi nebo sluzeb, které vyuziva pfi pinéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

5.2 Kazda strana prohlasuje a zarucuje druhé strané, Ze po dobu trvani této smlouvy:

(i) ma plnou obchodni moc a opravnéni uzavfit tuto smlouvu a plnit povinnosti z ni plynouc;

(ii) pfijala veSkera opatfeni v ramci spolecnosti potfebna k tomu, aby byla opravnéna uzavfit a plnit tuto smlouvu;
(iii) tato smlouva uklada dané strané platné a pravné zavazné povinnosti v souladu s jejimi podminkami; a

(iv) dodrzuje ve v§ech zasadnich ohledech vSechny platné vladni zakony, kodexy, nafizeni, vyhlasky a pravidla platna v zemi, statu nebo obci, kde je
pfisludna strana registrovana (a ve vztahu k ubytovacimu zafizeni také v jurisdikci, kde se nachazi nemovitost) s ohledem na produkty nabizené a/nebo
sluzby poskytované takovou stranou.

5.3 Neni-li ve smlouveé vyslovné uvedeno jinak, zadna ze stran neposkytuje v souvislosti s pfedmétem této smlouvy zadna prohlaseni ani zaruky,
vyslovné ani pfedpokladané, a ziika se timto vSech pfedpokladanych zaruk, véetné vSech predpokladanych zaruk obchodovatelnosti nebo zpusobilosti



pro urcity u€el vzhledem k danému predmétu.

5.4 Spole¢nost Booking.com se zfika a vylu€uje veskerou pravni odpovédnost ve vztahu k ubytovacimu zafizeni, pokud jde o jakékoli:

(i) (doCasné a/nebo Castecné) selhani, vypadek, ne€innost, pferuseni nebo nedostupnost platformy, sluzby a/nebo extranetu; a

(i) (napojeni na jakéhokoli) poskytovatele propojeni nebo sluzeb propojeni, které ubytovaci zafizeni pouziva k pfenosu informaci o ubytovacim zafizeni.

5.5 Spole¢nost Booking.com poskytuje, a ubytovaci zafizeni pfijima, sluzbu, platformu a extranet ,tak, jak jsou” a ,tak, jak jsou dostupné®. Spole¢nost
Booking.com ma pravo kdykoli provést zmény ve sluzbé, platformé a extranetu.

6. ODSKODNENI A PRAVNi ODPOVEDNOST

6.1 Vzajemné odSkodnéni

6.1.1 Kazda strana nese odpovédnost viéi druhé strané a jejim pridruzenym spole¢nostem, feditelim, Gfednik(im, zaméstnancum, zastupciim,
predstavitelim a subdodavatellim a zaru€uje kompenzaci a ochranu pfed jakymkoli pfimym po$kozenim, ztratami, zavazky, povinnostmi, naklady,
naroky jakéhokoli druhu, Uroky, sankcemi, spravnimi poplatky, pokutami, pravnimi naklady a vydaji (véetné pfiméfenych poplatk(l a vydaji za pravni
zastoupeni) skute¢né zaplacenymi, utrpénymi nebo vzniklymi v souvislosti s:

(i) porusenim této smlouvy druhou stranou;

(i) hrubou nedbalosti a Gmysinym nepfipustnym chovanim; a

(iii) narokem ftreti strany zalozeném na (domnélém) poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfeti strany druhou stranou.

6.1.2 Obé strany jsou povinné pfijmout pfiméfena opatfeni k odvraceni a snizeni moznych Skod.

6.1.3 Pokud spole¢nost Booking.com ubytovaci zafizeni od$kodni, mize po konzultaci a dohodé s ubytovacim zafizenim, a pfi fadném dodrzovani
zajm0 obou stran, prevzit narok a zadit s obhajobou. Zadna strana nema pravo ucinit jakékoli doznani, predlozit jakékoli dokumenty, souhlasit se

zapsanim jakéhokoli rozsudku nebo uzavfit jakékoli vyrovnani ¢i dohodu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, ktery nesmi byt
bezdivodné zadrzovan, zdrzovan nebo podminén.

6.1.4 Kazda ze stran uvédomi druhou stranu, co nejdfive to bude mozné, poté, co se dozvi o naroku tfeti strany. V pfipadé naroku tfeti strany (véetné
v8ech ob&anskopravnich, trestnich, spravnich nebo vysetfovacich zalob, stiznosti, fizeni, pozadavku, obvinéni, zaloby, diivodu Zaloby nebo jiného Fizeni
zahrnujiciho ztraty uplatiiované vici strané podané treti stranou), jednaji strany v dobré vife a pouzivaji své komeréné pfiméfené Usili ke konzultacim,
spolupraci a vzajemné pomoci pfi obhajobé a/nebo vyrovnani naroku.

6.1.5 Kazda strana bere na védomi, Ze pravni prostfedky napravy slouzici k ochrané druhé strany pfed jakymkoli poruSenim této smlouvy, mohou byt
neadekvatni. Aniz jsou dotéena jakakoli dalsi prava a napravné prostfedky, které ma druha strana k dispozici, ma kazda strana pravo na soudné
uloZzenou népravu a konkrétni pinéni.

6.2 Odskodnéni ubytovaciho zafizeni

6.2.1 V maximalni mife povolené zakonem, musi ubytovaci zafizeni piné odSkodnit, kompenzovat a chranit spole¢nost Booking.com a jeji pfidruzené
spole¢nosti, feditele, Ufedniky, zaméstnance, zastupce, predstavitele a subdodavatele pfed jakymikoli pfimymi $kodami, ztratami, zavazky, naklady,
naroky jakéhokoli druhu, Uroky, sankcemi, spravni poplatky, pokutami, ndklady na pravni zastoupeni a vydaje (véetné pfiméfenych poplatk( a vydaji za
pravni zastoupeni) v souvislosti s:

(i) vesSkerymi naroky host ohledné nepresnych, chybnych nebo zavadéjicich informaci o ubytovacim zafizeni;

(ii) veSkerymi naroky hostu tykajicich se pobytu nebo souvisejicich s pobytem v ubytovacim zafizeni, pfekroceni kapacity nebo zruseni rezervace (zcela
nebo z&asti), chybné rezervace, vraceni penéz nebo stornovani platby ceny pokoje;

(iii) VSechny penézni a nepenézni naroky hostu vyplyvajici ze nebo souvisejici se (v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, které se tykaji nebo se ji
v podstaté podobaji) smérnici o soubornych sluzbach, a s povinnostmi, které spole¢nost Booking.com ma nebo se divodné domniva, ze ma, v
souvislosti se (v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, které se tykaji nebo se ji v podstaté podobaji) smérnici 0 soubornych sluzbach; a

(iv) vSechny ostatni naroky hostt, které jsou zcela nebo ¢aste¢né zplsobeny ubytovacim zafizenim (véetné jeho feditel(, zaméstnanc(, zastupcu,
subdodavatell, pfedstavitelt a prostoru);

(v) veSkeré naroky véetné nakladd, vydaju, Grokl, pokut a jinych zavazku vici spole¢nosti Booking.com nebo podanych nebo vzniklych spole¢nosti
Booking.com v souvislosti s nebo v dlsledku:

(a) neschopnosti nebo nedbalosti ubytovaciho zafizeni v€as, spravné a presné se zaregistrovat u pfislusnych radd a/nebo poskytnout informace
pozadované zakonem nebo zaplatit, vybrat, odvadét nebo zadrzet veSkeré pfislusné dané vybirané nebo zaloZzené na sluzbach nebo jinych poplatcich
souvisejicich s touto smlouvou v pfislusné jurisdikci); nebo

(b) daniovych narokll a zavazkl spole¢nosti Booking.com spojenych s danémi, za které nese odpovédnost a ruc¢i ubytovaci zafizeni, nebo kde je
povinnost platit, vybirat, sraZzet a odvadét zakonem prevedena na spole¢nost Booking.com, jménem nebo misto ubytovaciho zafizent;

(vi) veSkerych penéznich a nepenéznich naroku a Setfeni tfetich stran a Gfad( v souvislosti s prohlasenimi, zarukami a zavazky ubytovaciho zafizeni v
souladu s touto smlouvou;

(vii) veSkerych narokl nebo stiznosti na nedodrzeni platnych zakont spole¢nosti Booking.com v rozsahu, v jakém je takové nedodrzeni pfi¢itano, zcela
nebo z&asti, ubytovacimu zafizeni (v takovém pfipadé se ubytovaci zafizeni zavazuje uhradit pfislusny podil veSkerych souvisejicich Skod nebo pokut
spole¢nosti Booking.com).

6.3 Omezeni odpovédnosti

6.3.1 Zadna strana nenese viiéi druhé strané odpovédnost za jakékoli nepfimé, specialni, trestné, nahodné &i nasledné $kody nebo ztraty, véetné ztraty
produkce, zisku, trzby, smlouvy, poskozeni dobrého jména nebo povésti, ztraty pohledavek nebo za jakékoli zvlastni, nepfimé ¢i nasledné ztraty a/nebo
8kody, af uz jsou tyto Skody (Udajné) diisledkem porugeni smlouvy, deliktu apod., i pokud byly jednotlivé strany pfedem upozornény na moznost takovych
Skod nebo ztrat. VSechny takové Skody a ztraty jsou vyslovné prominuty a zamitnuty.

6.3.2 Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, maximalni odpovédnost jedné strany v(éi strané druhé v souhrnu v§ech naroku proti této strané
vznesenych v souvislosti s touto smlouvou v jednom roce nesmi prekrogit:

(i) vysi celkové provize, kterou tato strana pfijala nebo vyplatila druhé strané v pfedchozim roce; a
(ii) ¢astku 100 000 EUR.

Bod 6.3.2 neomezuje odpovédnost smluvnich stran ve vztahu k deliktiim, podvodim, Gplatkiim a korupci, Gmysinému nepfipustnému chovani nebo hrubé
nedbalosti nebo ve vztahu k odskodnéni zavazkd tfetich stran, jak je uvedeno v bodech 6.1.1 (iii) a 6.2.

7. DOBA PLATNOSTI, UKONCENi A POZASTAVENi SMLOUVY



7.1 Neni-li dohodnuto jinak, tato smlouva nabyva G¢innosti datem pfijeti ze strany ubytovaciho zafizeni a je platna po dobu neurcitou. Ubytovaci zafizeni
ma pravo tuto smlouvu kdykoli a z jakéhokoli diivodu vypovédét pisemnym oznamenim spole¢nosti Booking.com s vypovédni Ihdtou 15 dnd.

7.2 Kazdé strana mize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé:
(i) pravnich ¢i zakonnych povinnosti;

(i) padného divodu vyplyvajiciho z platného zakona;

(iii) opakovaného poru$eni smlouvy druhou stranou; nebo

(iv) podstatného poruseni druhou stranou, mimo jiné véetné pfipadl nezakonného nebo nevhodného obsahu, podvodu nebo nedodrzeni bezpeénostnich
pozadavkl a pozadavkl na hlaseni incidentt, podle Prilohy 2.

7.3 Aniz jsou dotéeny body 7.1 a 7.2, muze spole¢nost Booking.com pisemnym oznadmenim (které zahrnuje odtivodnéni) s okamzitou Ucinnosti omezit
nebo pozastavit vSechny nebo ¢ast svych povinnosti, smluv a zavazk(, v souladu s touto smlouvou, a/nebo mdze tuto smlouvu vypovédét a/nebo uzavfit
pro ubytovaci zafizeni svoji platformu, po vypovédni Ih(ité 30 kalendafnich dnd, v jakékoli z néasledujicich (divodné oéekavanych nebo predpokladanych)
udalosti nebo okolnosti:

(i) poruseni jakékoli podminky smlouvy ze strany ubytovaciho zafizeni;

ii) (podani nebo odeslani zadosti 0) bankrot, insolvenci nebo preruseni plateb ¢i podobnou udalost ze strany ubytovaciho zafizeni;
iii) nezaplaceni jakékoli faktury, opravného danového dokladu ¢i poplatku spolenosti Booking.com do data splatnosti;
iv) imysiny pokus vyhnout se platbé provize a/nebo snizit provizi;

(
(
(
(v) poskytovani nepfesnych, zastaralych, netplnych, zavadeéjicich nebo podvodnych informaci ze strany ubytovaciho zafizeni, v€etné zvefejiovani
informaci o ubytovani této povahy na extranetu ¢i prostfednictvim poskytovatele propojeni;

(vi) nepfijeti rezervace za takovou cenu a/nebo za takovych podminek, jaké jsou zobrazeny na rezervaci nebo nedodrzeni dohodnuté ceny a/nebo
podminek rezervace;

(vii) ubytovaci zafizeni Uctuje hostovi pfili§ vysokou cenu;

(viii) ubytovaci zafizeni jakymkoli zplisobem zneuzije platebni kartu ¢i jin& data hosta (napf. stazenim ¢astky z platebni karty hosta pred pfijezdem bez
pfedchoziho souhlasu hosta) nebo pokud dojde k poruseni zabezpeceni Gdaj;

(ix) zavazna stiznost jednoho nebo vice hostu &i tfetich stran;
(x) opakovana Spatna hodnoceni nebo recenze;

(xi) ubytovaci zafizeni pfimo nebo nepfimo manipuluje nebo se pokousi manipulovat s rezervaci nebo fungovanim platformy (napf. manipulaci s
recenzemi host();

(xii) jakékoli problémy s bezpecnostni, zabezpecenim, soukromim nebo ochranou zdravi souvisejici s ubytovacim zafizenim nebo jeho prostory
(ubytovaci zafizeni na své naklady a na zadost spole¢nosti Booking.com poskytne pfislusna povoleni, licence, certifikaty a prohlaseni vydana nezavislym
odbornikem, ktera prokazou a podpofi jeho soulad s platnymi zakony a pravnimi pfedpisy (o ochrané soukromi, bezpeénosti a zdravi));

(xiii) ubytovaci zafizeni nebo jakakoli pfidruzena strana vypovi smlouvu s jakoukoli pfidruZzenou spole¢nosti spole¢nosti Booking.com bez prokazani
duvodu a/nebo pro vlastni vyhodu;

(xiv) jakékoli z pridruzenych spolecnosti spole¢nosti Booking.com je ze zdkona opravnéna, s uvedenim divodu, vypovédeét smlouvu s danym ubytovacim
zafizenim (vCetné strany, kterd pfimo nebo nepfimo ubytovaci zafizeni vlastni ¢i fidi nebo je jim pfimo ¢i nepfimo vlastnéna &i fizena);

(xv) poruseni jakékoli jiné smlouvy mezi ubytovacim zafizenim a spole¢nosti Booking.com nebo jakoukoli pfidruZzenou spole¢nosti spole¢nosti
Booking.com, v€etné jakéhokoli jednani nebo udalosti prodlieni nebo nesplnéni jakékoli povinnosti;

(xvi) jednani ubytovaciho zafizeni, které je v rozporu s globalnim obchodnim modelem, technologii nebo podminkami spole€nosti Booking.com;

(xvii) spole¢nost Booking.com se divodné domniva, Ze je zapotiebi zasdhnout za ¢elem ochrany osobni bezpe¢nosti nebo majetku spole¢nosti
Booking.com, hostl &i tfetich stran a za U€elem prevence nepatficného, nezakonného nebo neprofesionalniho, fyzického a/nebo nefyzického, jednani
a/nebo zlého Umyslu, podvodu ¢i jiné nepfijatelné ¢innosti;

(xviii) spole¢nost Booking.com se dlivodné domniv4, Ze ubytovani porusilo nékteré ze svych prohlaseni v bodech 5.1 (v), 5.1 (vi), 5.2 (iv), 11.5a11.6
nebo svych povinnosti uvedenych v bodech 11.1 a 11.4; nebo

(xix) ubytovaci zafizeni neposkytuje spole¢nosti Booking.com (v¢as) pfesné, Uplné a aktualni informace, dokumenty nebo jiné diikazy, které spole¢nost
Booking.com ¢as od ¢asu dlivodné pozaduje v souvislosti s procesy nalezité péce nebo k zajisténi dodrzovani platnych pravnich pfedpisu ze strany
spole¢nosti Booking.com nebo z jinych divodu.

7.4 Jakékoli oznameni nebo komunikace spole€nosti Booking.com o ,uzavfeni“ (¢i podobné znéni) ubytovaciho zafizeni na webovych strankach
znamena vypovézeni této smlouvy. Po ukonéeni nebo pozastaveni této smlouvy musi ubytovaci zafizeni dodrzZet stavajici rezervace hostd a uhradit
veskeré provize z téchto rezervaci (véetné pfipadnych néakladl, vydaju a Grokd) v souladu s podminkami této smlouvy. Aniz by tim bylo dotéeno pravo
spole¢nosti Booking.com (trvale) odstranit ubytovaci zafizeni z platformy, po ukonéeni nebo pozastaveni této smlouvy ma spole¢nost Booking.com narok
zachovat a spravovat stranku ubytovaciho zafizeni dostupnou na platformé s uzavienou dostupnosti (status ,provoz ukon¢en®), az do UpIné a konéené
platby vSech splatnych a dluznych ¢astek (véetné jakychkoli provizi).

7.5 Po ukonéeni smlouvy zdstanou prava a napravna opatfeni kazdé strany v souvislosti s odSkodnénim nebo porusenim druhou stranou zachovana.
Body 2.3, 6, 7.6, 8 az 12 (a dalsi body, které ze své povahy zlstavaji v platnosti i po ukonéeni smlouvy) nepozbyvaji platnosti ani po ukonéeni smlouvy.

7.6 Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo provozovatele ubytovaciho zafizeni (ve smyslu nemovitosti) véetné jakéhokoli postoupeni, pfevodu nebo obnoveni
této smlouvy, souhlasi ubytovaci zafizeni s tim, Ze novy vlastnik nebo provozovatel ma pravo pouzit informace o ubytovani, véetné hodnoceni hostu,
které byly k dispozici a pouzivany ubytovacim zafizenim pfed zménou vlastnictvi a ma pravo na pfistup k pfislusnym (finanénim a provoznim)
vysledkim, spravé a (zékaznickym) Gdajim. Ubytovaci zafizeni zlstava v kazdém pfipadé odpovédné za plnéni veskerych povinnosti, naroku a zavazkd
souvisejicich s nebo vzniklych béhem obdobi pfed zménou vlastnictvi nebo provozovatele.

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, doklady a zaznamy spole¢nosti Booking.com (v€etné finanénich systému, extranetu, vypisu online rezervaci, faxti a/nebo e-mailll) se
povazuji za pfesvédcivy dikaz o existenci a pfijeti provedenych rezervaci ubytovacim zafizenim a s nimi souvisejici provize, $kody a néklady, které jsou
splatné spolecnosti Booking.com v souladu se smlouvou, pokud ubytovaci zafizeni neposkytne pfiméfené a divéryhodné protidikazy.

8.2 Ubytovaci zafizeni bude pIné spolupracovat a poskytovat spole¢nosti Booking.com veSkeré diivodné pozadované informace tykajici se identifikace
(konec€ného) vlastnika, manazera a/nebo provozovatele ubytovaciho zafizeni, jeho rizikového profilu a dal$i nalezité péce, procesu a Uceld, které
spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni ¢as od ¢asu divodné sdéluje. Pokud neni v zadosti spole¢nosti Booking.com uvedeno jinak, musi byt tyto
informace poskytnuty do patnacti dnd od takové zadosti.



8.3 Spole¢nost Booking.com méa pravo provadét a/nebo dat pokyn tfeti strané k provedeni kontroly nebo auditu zaznamU ubytovaciho zafizeni (véetné
informaci tykajicich se zpracovani daji nebo bezpecénostnich informaci) v rozsahu pfiméfené nezbytném pro spinéni jakychkoli zakonnych nebo
oznamovacich povinnosti spole¢nosti Booking.com, a kde mé spole¢nost Booking.com dlivodné podezieni na nedodrzeni smlouvy ze strany
ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni a jeho zaméstnanci, zastupci a pfedstavitelé maji povinnost plné spolupracovat se spole¢nosti Booking.com a
tfeti stranou, musi poskytnout pfistup ke véem relevantnim dokladiim, zdznam(m, prostordm, personalu a dal$im informacim a podle potfeby poskytne
kopie.

8.4 Spole¢nost Booking.com zaplati naklady na jakoukoli inspekci nebo audit, pokud neodhali poru$eni jakéhokoli ustanoveni smlouvy ze strany
ubytovaciho zafizeni, pokud v8ak k takovému odhaleni dojde, naklady uhradi ubytovaci zafizeni, aniz by byla dotéena dalsi prava a napravna opatfeni
spole¢nosti Booking.com tykajici se takového poruseni.

9. DISKRETNOST A SDIiLENi INFORMACI

9.1 Strany rozumi a souhlasi s tim, Ze pfi plnéni této smlouvy mize mit kazda strana pfimy nebo nepfimy pfistup k divérnym informacim druhé strany
nebo jim muze byt vystavena (,dlvérné informace*). Duvérné informace zahrnuji Gdaje o zakaznicich, osobni Gidaje, mnozstvi transakci, marketingové
a obchodni plany, obchodni, finanéni, technické, provozni a dal§i neverejné informace, které sdélujici strana povazuje za soukromé nebo divérné nebo o
kterych by pfijimajici strana méla dlivodné veédét, Ze s nimi ma zachazet jako se soukromymi a diveérnymi.

9.2 Obé strany souhlasi s tim, neni-li v bodé 9 stanoveno jinak, Ze:

(i) vSechny diivérné informace musi zdstat ve vyhradnim vlastnictvim sdélujici strany. Pfijimajici strana nema pravo pouzivat zadné davérné informace
pro jakykoli ucel, kromé pfipadu, kdy bude pinit své zavazky podle této smlouvy;

(i) bude chranit a pouzivat rozumnych opatfeni k zajiSténi toho, aby jejich zaméstnanci, Urednici, pfedstavitelé, smluvni strany a zastupci (, autorizované
osoby*) zachovavali divérnost a soukromou povahu davérnych informaci;

(iii) sdéli diivérné informace autorizovanym osobam pouze do té miry, do jaké je to nezbytné ke spInéni jejich povinnosti v souladu s touto smlouvou;

(iv) nebude duvérné informace kopirovat, zverejiiovat, sdélovat ostatnim ani pouzivat (jinak, nez je povoleno touto smlouvou) a pouzije rozumnych
opatreni k zajisténi toho, aby autorizované osoby divérné informace nekopirovaly, nezverejiiovaly, nesdélovaly ostatnim ani nepouzivaly (jinak, nez je
povoleno touto smlouvou); a

(v) na zadost druhé strany vréati nebo zni¢i vSechny doc¢asné a trvalé kopie divérnych informaci.

9.3 Bez ohledu na vySe uvedené, divérné informace nezahrnuji informace které:

(i) jsou nebo se stanou vefejné znamymi nebo dostupnymi jinak nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany;

(ii) byly ve vlastnictvi pfijimaci strany pred datem této smlouvy;

(i) jsou pfijimajici strané sdéleny tfeti stranou, kterd nema zadnou povinnost uchovat divérnost téchto informaci; nebo
(iv) musi byt zvefejnény na zakladé zakona, soudniho pfikazu, pfedvolani nebo nafizeni vliadniho organu.

9.4 Bez ohledu na body 9.1 aZ 9.3 mdze spolecnost Booking.com sdilet jakékoli informace tykajici se ubytovaciho zafizeni a/nebo této smlouvy se svymi
pfidruzenymi spole¢nostmi. To zahrnuje mimo jiné davérné informace a informace o dodrzovani této smlouvy a podminek ubytovacim zafizenim.
Spole¢nost Booking.com zajisti, Ze vSechny jeji pfidruzené spole¢nosti, které obdrzi divérné informace, budou vazany stejnym zavazkem diveérnosti,
kterym je vazana samotna spole¢nost Booking.com.

10. RESENi SPORU

10.1 Rozhodné pravo a férum

10.1.1 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, bude se smlouva fidit a vykladat vyhradné dle pravnich predpist Nizozemska. Veskeré spory vyplyvajici ze
smlouvy nebo v souvislosti s ni budou predlozeny a feSeny vyhradné pfislusnym soudem v Amsterdamu v Nizozemsku.

10.2 Systém pro vyfizovani stiznosti

10.2.1 Booking.com nabizi systém vyfizovani stiznosti pro vSechna ubytovaci zafizeni. Ubytovaci zafizeni mohou podat stiznost prostfednictvim centra
pro feSeni spord a/nebo kontaktovanim svého uréeného zastupce Gctu ( je-li to relevantni). Centrum pro feSeni sport je dostupné prostfednictvim centra
podpory pro partnery Partner Hub a platformy Booking.com.

10.2.2 Spole¢nost Booking.com potvrdi pfijeti stiznosti a poskytne dalsi informace o postupu vyfizovani stiznosti prostfednictvim extranetu nebo e-
mailem, a to do 1 pracovniho dne od podani stiznosti ze strany ubytovaciho zafizeni.

10.2.3 Spole¢nost Booking.com bude poskytovat pravidelné informace o prdbéhu vyfizovani stiznosti, a to v zakonem povoleném rozsahu a v souladu s
pravy tfetich stran na zachovani dlvérnosti. V pfipadé potifeby spole¢nost Booking.com zkontaktuje ubytovaci zafizeni, aby ziskala dal$i informace a
posoudila, zda je mozné zalezitost vyresit. Ubytovaci zafizeni miize svou stiznost kdykoli stahnout. Spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni sdéli
rozhodnuti ohledné stiznosti nebo aktualni informace o postupu vyfizovani stiznosti, a to do 5 dnli od podani stiznosti.

10.3 Mediace

10.3.1 Strany se pokusi vyfesit jakékoli neshody nebo spory prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani stiznosti spole¢nosti Booking.com
stanoveného v bodé 10.2, protoze to obéma stranam nabizi nejrychlejSi a nejvyhodnéjsi feSeni.

10.3.2 Strany se mohou rozhodnout pro mediaci skrze pani Scheepbouwer nebo pani Van Thiel-Wortmann ze spole¢nosti Reuling Schutte, jejichz
kontaktni Gdaje jsou k dispozici na platformé, nebo skrze jakéhokoli jiného mediatora spojeného s a doporuéeného kancelafemi téchto mediatord.

10.3.3 Mediace bude probihat v angli¢tiné a na dalku s vyuzitim komunikaénich technologii. Kazda strana zaplati 50 % celkovych naklad(i na mediaci,
pokud mediator nenavrhne jiné rozdéleni nakladd, které strany odsouhlasi.

10.3.4 Mediator pfipravi mediaéni dohodu na zagatku mediace, kterou obé strany pred zahajenim mediagniho procesu podepisi. Ugast na mediaci je
dobrovolna. Pokud strany souhlasi se zapojenim do mediace, zapoji se do celého procesu v dobré vire.

11. DODRZOVANI PREDPISU

11.1 Ubytovaci zafizeni musi splfiovat standardy a zasady stanovené v této smlouvé a v podminkach a na zakladé diivodné Zadosti spolecnosti
Booking.com se zU¢astni pfislusného Skoleni.

11.2 V souvislosti s témito podminkami a/nebo touto smlouvou Zadn4 ze stran (v€etné jejich zaméstnanc(, feditelll, Gfednikd, zastupcl a jakychkoli
dalSich predstaviteltl) nebude pfimo ani nepfimo:



(i) nabizet, slibovat nebo poskytovat jakékoli tfeti strané (véetné jakéhokoli viadniho Gfednika nebo Ufednika politické strany, zastupce nebo kandidata),
usilovat o nebo pfijimat za sebe ¢&i jinou stranu jakykoli dar, platbu, odménu, protisluzbu nebo vyhodu jakéhokoli druhu, ktera by mohla byt vykladana jako
Uplatkarstvi nebo nezakonné &i korupéni jednant;

(i) pachat trestny ¢in (nebo ho umoznit, napomahat k nému, navadét k nému, radit pfi ném nebo ho obstaravat) odklanéni vefejnych pfijmu nebo se
védomé zapojit do podvodného darnového tniku nebo podnikat kroky k nému smérujicf;

(iii) se zapojovat do €innosti, kterd by mohla predstavovat trestny ¢in podle platnych zakont zakazujicich obchodovani s vynosy z trestné ¢innosti a/nebo
financovani terorismu; nebo

(iv) ¢init jakakoli opatient, ktera by porusila (a/nebo v pripadé ubytovaciho zafizeni by zplsobila, Ze spole¢nost Booking.com porusi) platna sankéni
omezeni, véetné téch, ktera stanovila OSN, EU, Spojené kralovstvi, Spojené staty a jakékoli jiné Uzemi se soudni pravomoci nad stranami.

11.3 Kazda strana (v&etné jejich zaméstnancd, feditelll, Gredniku, zastupcl a jakychkoli dal$ich predstavitel(l) musi:
(i) dodrzovat pozadavky tykajici se finanéni trestné ¢innosti;

(i) zavést a dodrzovat své vlastni podminky a postupy pro zajisténi dodrzovani pozadavku tykajicich se financni trestné €innosti a v pfipadé potieby je
bude vymahat; a

(iii) poskytnout svému persondlu odpovidajici $koleni o dodrzovani pozadavku, zasad a postupl tykajicich se finanéni trestné ¢innosti.

11.4 Ubytovaci zatizeni neprodlené vyrozumi spole¢nost Booking.com v pfipadé skute¢ného nebo domnélého poruseni bodu 11 (af uz ze strany
ubytovaciho zafizeni, nebo ze strany jeho zaméstnanct, fediteld, urednikd, zastupcl nebo jinych pfedstavitell).

11.5 Z diivodu pozadavkl tykajicich se finanéni trestné ¢innosti bude spole¢nost Booking.com, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, sluzbu
zpracovavani, zprostfedkovani, provadéni a/nebo pfijimani plateb na bankovni Uc¢et nebo z néj (,bankovni ucet“) poskytovat pouze bankovnimu Gétu
ubytovaciho zafizeni, ktery:

(i) se vztahuje k jurisdikci, kde se ubytovaci zafizeni (ve smyslu pravniho subjektu) nachazi a/nebo ma hlavni sidlo podnikani; nebo

(ii) sidli v jurisdikci, ktera se ke dni uzavfeni této smlouvy U€astni projektu jednotné oblasti pro platby v eurech (Single Euro Payments Area) (jak je
popsano ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES).

11.6 Ubytovaci zafizeni timto prohlasuje a zarucuje, Ze (bez ohledu na jurisdikci bankovniho Gétu):

(i) splfuje podminky a je drzitelem v&ech povoleni, licenci a jinych vladnich licenci, povoleni a opravnéni potfebnych k provozovani, vykonavani ¢innosti
a pokracovani v obchodnich ¢innostech a operacich (v€etné pouzivani bankovniho G¢tu);

(ii) je drzitelem tohoto bankovniho uctu;

(iii) platby a bankovni pfevody z bankovniho U¢tu nebo na néj jsou vykonavany na zékladé principu rovnocenného vztahu a v souladu se vSemi
pfislusnymi zakony, legislativou, kodexy, vyhlaskami, nafizenimi a pravidly a neporusuji zadné pfislusné zakony proti prani Spinavych penéz, korupci,
financovani terorismu, dafiovym Gnikim, ani jiné zakony, dohody, vyhlasky, kodexy nebo legislativu souvisejici s finanéni trestnou ¢innosti; a

(iv) tento bankovni G¢et neni (pfimo ani nepfimo) vyuzivan pro prani $pinavych penéz, financovani terorismu, dariové Uniky (nebo napomahani k nim),
danové podvody, porusovani finan¢nich sankci, finanéni trestnou ¢innost ani jiné nezakonné aktivity.

12. RUZNA USTANOVENI

12.1 Zadna ze stran neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany postupovat, prevadét a/nebo zatizit jakakoli sva prava a/nebo
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (nékomu jinému nez pfidruzené spolecnosti Booking.com). Zadné postoupeni, obnoveni nebo pfevod ze strany
ubytovaciho zafizeni jej nezbavuje zavazkud vyplyvajicich z této smlouvy.

12.2 Vedkerd oznameni a komunikace musi probihat v anglictingé. Musi byt v pisemné formé a musi byt zaslana prostfednictvim zafizeni pro doru€enou
postu v extranetu nebo faxem, e-mailem nebo narodné uznavanou no¢ni leteckou kuryrni sluzbou, za pouziti kontaktnich Gdaju, které ¢as od ¢asu obé
strany sdili.

12.3 Tato smlouva predstavuje Uplnou smlouvu a ujednani mezi stranami v zalezitostech tykajicich se jejiho pfedmétu a nahrazuje v§echny predchozi
smlouvy, ujednani, zavazné a nezavazné nabidky, zavazky nebo prohlaseni tykajici se pfedmétu smlouvy a ubytovaciho zafizeni.

12.4 Pokud dojde k rozporu mezi témito podminkami a pfilohou, plati pfiloha. Pokud jakékoli ustanoveni této smlouvy neni platné nebo pozbude platnosti
¢i zavaznosti, strany zUstavaji vazany véemi ostatnimi ustanovenimi a nahradi (prvek) neplatného nebo nezavazného ustanoveni platnym a zavaznym
ustanovenim, které ma co nejpodobnéjsi ucinnost jako neplatné ¢i nezavazné ustanoveni.

12.5 Nic v této smlouvé nebrani nebo neomezuje spolecnost Booking.com v jejim pravu podat nebo zahdjit jakoukoli Zalobu nebo Fizeni nebo vyhledat
doc¢asnou soudné uloZenou napravu nebo (konkrétni) pInéni u jakychkoli pfislusnych soudd a podle zakon( jurisdikce, kde se ubytovaci zafizeni nachazi
nebo je registrované. Ubytovaci zafizeni se vzdava svého prava pozadovat jakoukoli jinou jurisdikci nebo pravni predpisy, na které by jinak mohla mit
pravo.

12.6 Pavodni anglicka verze podminek byla prelozena do dalSich jazykul. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi anglickou verzi a pfekladem podminek je
rozhodujici anglické verze. Anglicka verze se pouzije v soudnich fizenich, v€etné mechanismu pro vyfizovani stiznosti a mediaci. Anglicka verze je
k dispozici na nasledujicich webovych strankach a bude zaslana ubytovacimu zafizeni na zakladé pisemné zadosti:

https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-conditions.html?cc1=nl&lang=en.

12.7 Smlouvu Ize uzavfit online nebo provedenim samostatného vyhotoveni v ti§téné podobé nebo ve formatu kopie pdf nebo faxu, z nichz kazda bude
povazovana za original a bude platnéa a zavazna. Ubytovaci zafizeni registraci a pfihlaSenim do partnerského programu spole¢nosti Booking.com bere
na védomi vSeobecné podminky této smlouvy a potvrzuije jejich pfijeti. Smlouva nepotfebuje zadné zpeceténi na to, aby byla platna, zavazna a
vymahatelna.

12.8 Ubytovaci zafizeni souhlasi s Uplnym odskodnénim spoleénosti Booking.com B.V. za veskeré Skody, ztraty, naroky, sankce, pokuty, naklady a
vydaje, které spole¢nost Booking.com utrpéla nebo zaplatila i ktera vznikla spoleénosti Booking.com B.V. (nebo jakékoli z jejich pfidruzenych
spoleénosti, fediteld, urfednikl, zaméstnancd, zastupcl, predstavitelll a subdodavatelll) za jakykoli (hrozici nebo Gdajny) narok nebo pokutu od jakékoli
vlady, organu, organizace, spole¢nosti, strany nebo osoby, za platbu na Bankovni U¢et nebo prostfednictvim néj, ktera je nezdkonna, nebo za poruseni
jakychkoli pfislusnych pozadavk( tykajicich se finanéni trestné ¢innosti.

12.9 Spole¢nost Booking.com a/nebo jeji pfidruzené spole¢nosti mohou na platformé hostim k jejich rezervaci nabizet doplfikové finanéni produkty
a/nebo sluzby (napt. pojisténi pro pfipad storna pokoje). Ubytovaci zafizeni podobné finanéni produkty na platformé nabizet nemusi.

12.10 Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu aktualizovat a ménit tyto podminky, pod podminkou pfedchozi komunikace s ubytovacim zafizenim
a lhttou pro oznameni nejméné 15 dnu. V prabéhu Ihity pro oznameni miize ubytovaci zafizeni, pokud se tak rozhodne, smlouvu vypovédeét. Jakakoli
aktualizovana nebo pozménéna verze nahradi aktuélni verzi s G¢innosti od data uvedeného v oznameni.

Pfiloha 1



POKYNY VZTAHUJICI SE K OCHRANE OSOBNICH UDAJU (, pokyny*)
1. OBLAST PUSOBNOSTI, DEFINICE A VYKLAD

1.1 Precedent
1.1.1 Pokud v pokynech neni stanoveno jinak, zistavaji véeobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a G¢innosti.

1.2 Sluzby spoleénosti Booking.com

1.2.1 Ubytovaci zafizeni si je védomo toho, Ze sluzby provozuje spole€¢nost Booking.com B.V. se sidlem v Amsterdamu v Nizozemsku. Pokud je stranou
této smlouvy pfidruzena spole¢nost Booking.com (spi$e nez samotna spole¢nost Booking.com B.V.), jakykoli odkaz v pokynech na spole¢nost
Booking.com rovnéz odkazuje na pfidruzenou pobocku spole¢nosti Booking.com B.V.

1.2.2 Pokud osobni Gidaje souvisejici s rezervacemi hosttl, mimo jiné véetné Udajl o rezervaci, zadostech a aktualizacich, jakoz i udajl o pfijezdu
(;osobni udaje hostli“), nejsou zpracovavany vyhradné a pfimo ubytovacim zafizenim (jak tomu muze byt v pfipadech fetézcl, spolecnosti spravujicich
nemovitosti atd.), pak se tato pfiloha vztahuje na ubytovaci zafizenti, které v koneéném dlsledku zpracovava osobni Udaje hostu. Spole¢nost
Booking.com mUze povazovat ubytovaci zafizeni (bez ohledu na to, zda s nim uzavira smlouvu) za (jediného) spravce osobnich Gdaju hosta
zpracovavanych v souvislosti s touto smlouvou.

1.3 Definice
1.3.1 Pokud neni v téchto pokynech definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen ve smlouvé.
1.4 Oznameni

1.4.1 Neni-li v pokynech stanoveno jinak, veskeré oznameni nebo korespondence ze strany ubytovacich zafizeni v souvislosti s témito pokyny budou
zaslany na adresu dataprotectionoffice@booking.com.

2. OCHRANA SOUKROMi A OSOBNICH UDAJU

2.1 Vztah

2.1.1 Pokud kterakoli ze stran zpracovava osobni Udaje v souvislosti s touto smlouvou, €ini tak pro své vlastni Ucely jako nezavisly a samostatny spravce
Udajl a nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani legislativy relevantni ke sprave informacnich technologii a ochrané Gdaj.

2.1.2 Pokud spole¢nost Booking.com pfedava nebo zpfistupniuje osobni Gdaje ubytovacimu zafizeni v souladu s touto smlouvou, chova se ubytovaci
zafizeni jako nezavisly a samostatny spravce Udaju ve vztahu k vlastnimu zpracovani téchto osobnich Udajl, bez ohledu na to, zda jsou tyto Udaje
ziskany pfimo nebo nepfimo prostfednictvim poskytovatele propojeni.

2.1.3 Zadna ze stran nezpracovava zadné osobni tidaje jménem druhé strany. Strany spoleéné neurdily Ggely a prostiedky jakéhokoli zpracovani
osobnich Udajd v kontextu smlouvy.

2.1.4 Bez ohledu na vySe uvedené, pokud strany spole¢né urci Gcely a prostfedky jakékoli ¢innosti zpracovani v kontextu smlouvy, musi v dobré vife
urcit své prislusné odpovédnosti za dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z legislativy relevantni ke spravé informac¢nich technologii a ochrané Gdaju.

2.2 Zptistupnéni osobnich udaju
2.2.1 Ubytovaci zafizeni se zavazuje pfedavat nebo zpfistupriovat osobni Udaje spole€nosti Booking.com, pokud je takové zvefejnéni povoleno podle
pfislusnych zakon(, vEetné legislativy relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udaja.

2.2.2 Ubytovaci zafizeni mize pozadat, aby spoleénost Booking.com zpfistupnila osobni Udaje hostl dal§im partneriim, poskytovatellim sluzeb nebo
pfidruzenym spole¢nostem ubytovaciho zafizeni (,partnefi ubytovaciho zafizeni*“) nebo k nim umoznila pfistup v systémech, které partnefi ubytovaciho
zafizeni mohou vyuzit ke spravé nebo zprostfedkovani rezervace hosta v ubytovacim zafizeni. Kazdé takové zpfistupnéni se uskute¢ni vyluéné jménem
ubytovaciho zafizeni a na zakladé jeho pokynu (ktery mize ubytovaci zafizeni kdykoli zménit) a nelze jej interpretovat tak, ze Udaje zpfistupnila
spole¢nost Booking.com. Ubytovaci zafizeni prohlasuje a zaru€uje, Ze ma v§echna potfebna prava, opravnéni a povoleni partnerim ubytovaciho
zafizeni osobni Udaje hostl zpfistupnit.

2.2.3 Kazda strana mlze predavat nebo zpfistupriovat osobni Gidaje pfidruzenym spole€¢nostem, pokud je takové zvefejnéni povoleno pfislusnymi
zakony, véetné legislativy relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udaju.

2.2.4 Strany chapou a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Booking.com bude ubytovacimu zafizeni pfedavat nebo zpfistupriovat idaje o zékaznicich a osobni
Udaje hostl. Ubytovaci zafizeni ma povinnost zpracovavat Gdaje o zakaznicich a osobni Udaje hostl pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni svych
zavazku vyplyvajicich ze smlouvy, jak bylo mezi stranami pisemné dohodnuto, pokud ma ubytovaci zafizeni pravni zéklad véetné pfipadného souhlasu
hosta, a vzdy v souladu s legislativou relevantni ke sprave informaénich technologii a ochrané Gdaju.

2.2.5 Spole¢nost Booking.com je povinna pfedavat nebo zpfistupriovat osobni Gdaje hostli ubytovacimu zafizeni pouze prostfednictvim poskytovatele
propojeni v souladu s podminkami této smlouvy a na zakladé toho, Ze:

(i) poskytovatel propojeni bude ubytovacim zafizenim najaty za U¢elem poskytovani sluzeb propojeni a bude jednat jako zpracovatel udaju (j. fyzicka
nebo pravnicka osoba, organ verfejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Gdaje jménem spravce Gdajl) jménem ubytovaciho
zafizeni;

(i) ubytovaci zafizeni si vyzada, aby spole¢nost Booking.com predala nebo zpfistupnila osobni Udaje hostl poskytovateli propojeni (aby je poskytovatel
propojeni mohl zpracovat za G€ely stanovenymi samotnym ubytovacim zafizenim), spiSe nez pfimo ubytovacimu zafizeni; a

(iii) poskytovatel propojeni nesmi zpracovavat zadné osobni idaje hostli jménem spole¢nosti Booking.com.
2.2.6 Spolecnost Booking.com zpfistupni osobni Gidaje hostd ubytovacimu zafizeni na extranetu po dobu tficeti (30) dnt (nebo jakymkoli jinym

zpusobem a po jakoukoli jinou dobu stanovenou spole¢nosti Booking.com a pfedem oznamenou ubytovacimu zafizeni) po ukonéeni pobytu hosta nebo
od data zruseni rezervace. Spole¢nost Booking.com nema po tomto datu zadnou povinnost zpfistupnit osobni Gidaje hostu ubytovacimu zafizeni.

2.3 Transparentnost

2.3.1 Kazda strana zpracovava osobni Udaje tykajici se druhé strany (a/nebo jakékoli osoby jednajici jejim jménem) v souladu s prohlaSenim o ochrané
osobnich Udaju poskytnutym takovou stranou subjektim Udaju transparentnim zplsobem prfed nebo pfi shromazdovani osobnich (daji nebo v souladu s
legislativou relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udaji co nejdfive poté. Pokud jde o informace, které zvefejiiuje prostfednictvim
sluzby, muze se ubytovaci zafizeni odvolavat na své vlastni prohlaSeni o ochrané osobnich Udajd ve vztahu k hostiim a jejich osobnim tdajdm.

2.3.2 Spole¢nost Booking.com zpracuje veskeré osobni Gdaje shromazdéné a vztahuijici se k ubytovacimu zafizeni a/nebo jakymkoli osobam jednajicim
jeho jménem v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich Udaji spole¢nosti Booking.com pro obchodni partnery (k dispozici na platformé) a ve znéni
pozdéjsich predpisu, tak jak je spole¢nost Booking.com ¢as od ¢asu aktualizuje.

2.3.3 Ubytovaci zafizeni zaru€uje, Ze v souladu s legislativou relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udaji v pfipadech, kdy poskytuje



spole€nosti Booking.com osobni Udaje, informuje své zaméstnance, zastupce, pfedstavitele a dalsi jednotlivce o shromazdovani a zpracovavani jejich
osobnich Udaju spole¢nosti Booking.com podle této smlouvy.

2.4 Spoluprace

2.4.1 Kazda strana ma povinnost poskytnout veskerou pfiméfenou spolupraci, pomoc a informace, aby druha strana mohla na své naklady plnit své
zavazky vyplyvajici z legislativy relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané Gdaji. Kazda strana ma povinnost pomoci druhé strané:

(i) reagovat na zadosti pfislusného organu (véetné organt dohledu) v souvislosti s osobnimi Gdaji zpracovavanymi a sdilenymi v souvislosti s touto
smlouvou;

(i) reagovat na zadosti subjektt Udaju, které si preji uplatnit sva prava na ochranu soukromi, véetné jejich prav podle legislativy relevantni ke spravé
informacnich technologii a ochrané Udaju;

(iii) provadét hodnoceni za U¢elem ovéfeni dodrzovani platnych zakonu, véetné legislativy relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané tdaju.

2.5 Prenos dat do tietich zemi

2.5.1 Strany zajisti, aby osobni Udaje byly pfedavany pfijemciim nebo k nim méli pfistup pfijemci mimo Evropsky hospodarsky prostor (, treti zemé*)
pouze tehdy, je-li takové predani v souladu s legislativou relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udajl.

2.5.2 V pripadé jakéhokoli pfedani sméfujiciho do tfeti zemé, kterd neni Evropskou komisi uznana za poskytujici pfiméfenou Groven ochrany Gdaj,
samotné strany zavedou pfislusna technicka, organizaéni a smluvni opatfeni za Uc¢elem dodrzovani legislativy relevantni ke spravé informacnich
technologii a ochrané udaju.

2.5.3 Strany berou na védomi, Ze jakékoli pfedavani osobnich Udaju spole¢nosti Booking.com v souladu s touto smlouvou je nezbytné k tomu, aby jedna
nebo obé strany uzaviely nebo splnily smlouvu s hostem a/nebo jsou v zajmu hosta, aniz je dotéeno pravo stran dospét k zavéru, ze pro urcité predavani
mUze platit také jiné odtvodnéni.

2.5.4 Pokud néktery organ tfeti zemé pozada o pfistup k osobnim Gdajiim, strana, kterd Zadost obdrzela, se zavazuje, Ze pfed odpovédi spravné posoudi
jeji zakonnost a legitimitu a v reakci na to podnikne pfislusné kroky.

Pfiloha 2
ZABEZPECENIi A NARUSENIi BEZPECNOSTI UDAJU

1. Bezpecnostni opatfeni

1.1 Kazda strana musi implementovat a dodrzovat vhodna technicka a organiza¢ni bezpeénostni opatfeni:

(i) k zajisténi duvérnosti, integrity, dostupnosti a kontinuity osobnich Gdaji a divérnych informaci pfedavanych, uchovavanych nebo jinak
zpracovavanych v kontextu této smlouvy (af uz pod pfimou nebo nepfimou kontrolou strany), v souladu se zavedenymi a sou¢asnymi vysokymi
bezpecénostnimi standardy v tomto odvétvi, zejména prostfednictvim opatfenti, jako je Sifrovani a pseudonymizace (zejména v kontextu jakéhokoli
mezinarodniho pfenosu osobnich Gdaju);

(i) k odhaleni, napraveni a pfedchazeni naruseni zabezpecenti, které vede k ndhodnému nebo nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému
této smlouvy (,bezpeénostni incident”), s pfihlédnutim k veSkerym trenddm v souvislosti s bezpeénostnimi incidenty v tomto odvétvi a v souladu s
platnymi zakony, nejmodernéj$imi a primyslovymi standardy, véetné zejména monitorovacich systémd, vystraznych systéma, zalohovacich postupl a
firewallU;

(iii) k dodrzovani osvédcenych postupd tykajicich se fyzického zabezpeceni a zabezpeceni informaci ve vztahu k jakymkoli dGvérnym informacim a
osobnim Gdajim.

1.2 Ubytovaci zafizeni nesmi provadét zadné Ukony ani opomenuti, u nichz by mohlo byt oéekavano nebo Ize dlivodné ocekavat, Zze budou mit
nepfiznivy dopad na bezpecénost sluzby nebo systému.

1.3 Kazda strana vynalozi pfimérené sili, aby:

(i) zajistila, Ze jeji pocitaCové systémy, databaze, servery, pfipojeni a integrace API ne€ini software, hardware nebo bezpe€nostni opatfeni druhé strany
nefunkénim, nebo Ze neobsahuji zadné materidly, které by mohly mit $kodlivy, zdvadny nebo nepfiznivy G€inek na druhou stranu nebo ji zpUsobit
poskozeni, mimo jiné véetné Cervd, virQ, trojskych koni, poSkozenych soubor(, trhlin, chyb nebo neautorizovanych nebo skrytych programu ¢i jinych
materialu;

(i) pfedes$la a odhalila ¢innosti socialniho inzenyrstvi tfetich stran, véetné prevzeti G¢tu, které mohou mit za nasledek bezpeénostni incident tykajici se
extranetu; a

(iii) chranila a udrzovala ID uzivatele a heslo na extranetu divérné a zabezpe€ené a nemUze sdélovat ID uzivatele a heslo zadné jiné osobé nez té,
ktera potfebuje mit pfistup k extranetu, aby mohla plnit své pracovni povinnosti.

2. Bezpeénostni incidenty a porusSeni zabezpeéeni osobnich tdaju

2.1 Pokud se ubytovaci zafizeni dozvi nebo ma dlvodné podezieni, ze mlze dojit k bezpecnostnimu incidentu, ktery muze ohrozit platformu, nebo
systémy, databézi, informace, data, servery, pfipojeni, integraci, webové stranky a také extranet spole¢nosti Booking.com a jakékoli divérné informace
nebo osobni Udaje ulozené, pfenasené nebo jinak zpracovavané v kontextu této smlouvy, a to i prostfednictvim poskytovatele propojeni, musi ubytovaci
zafizeni:

(i) neprodlené pfijmout veskera pfiméfena a vhodné opatfeni vyzadovana situaci, a to i pred jakoukoli konzultaci se spole¢nosti Booking.com podle bodu
2.1 (i), aby se pfedeslo, zamezilo jakékoli $Skodé nebo nepfiznivym G¢inkim pro spoleénost Booking.com a hosty nebo se zmirnily; a

(i) informovat spole¢nost Booking.com prostfednictvim https://report.booking.com bez zbyte¢ného odkladu a vzdy do 24 hodin od jakéhokoli skute¢ného
nebo domnélého bezpecnostniho incidentu a konzultovat se spole€nosti Booking.com pfiméfena a vhodna opatienti, ktera je tfeba provést, aniz by byl
dotcen bod 2.1 (i);

(iii) byt odpovédné, s vyhradou omezeni existujicich podle pfislusnych zékonu, za proaktivni poskytovani v8ech potfebnych informaci spole¢nosti
Booking.com, aby tak zajistilo, Ze spole¢nost Booking.com zUstane pIné informovand a bude schopna provést viastni vySetfovani souvisejici s pficinou,
pfijatymi zmirfiujicimi opatfenimi a vzniklymi nebo pravdépodobnymi $kodami zptisobenymi stranami a tfetimi stranami v souvislosti s bezpe¢nostnim
incidentem;

(iv) spolupracovat se spole¢nosti Booking.com pfi pfijimani jakychkoli rozumnych a vhodnych opatfeni k feSeni bezpe¢nostniho incidentu a ke snizeni
rizika opakovani podobného bezpeénostniho incidentu v budoucnu.

2.2 S vyhradou povinnych poZzadavku vychazejicich z platnych zakon( ubytovaci zafizeni:

(i) vynalozi veskeré své Usili, aby konzultovalo se spole¢nosti Booking.com a vzalo v Gvahu jeji pfiméfené pozadavky na na¢asovani, obsah, pfijemce a
zpusob zverfejnéni nebo oznameni pred tim, nez ucini jakékoli zvefejnéni nebo oznameni jakékoli treti strané (vEetné jakéhokoli organu dohledu) v



souvislosti s bezpe€nostnim incidentem;

(i) bere na védomi a souhlasi s tim, Ze si spoleénost Booking.com vyhrazuje pravo dobrovolné informovat jakoukoli tfeti stranu (v€etné jakéhokoli organu
dohledu a hostl) o jakémkoli bezpe€nostnim incidentu; a

(iii) nebude bez pfedchoziho pisemného povoleni od spole¢nosti Booking.com informovat hosty ani zadnou jinou tfeti stranu o bezpe¢nostnim incidentu,
ktery se tyka osobnich udaju, které spolec¢nost Booking.com hostuje nebo uklada na extranetu.

2.3 Spolec¢nost Booking.com ma povinnost oznamit ubytovacimu zafizeni, bez zbyte¢ného odkladu, pfipad jakéhokoli bezpeénostniho incidentu, ktery na
néj ma Skodlivy a materialni dopad. Spole¢nost Booking.com neni povinna oznamit ubytovacimu zafizeni jakykoli obecny vypadek, prostoje nebo jinou
zavadu, kterda nema konkrétné na toto ubytovaci zafizeni vliv.

Priloha 3A

PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PLATEB PRO VSECHNY TRANSAKCE S VYJIMKOU TRANSAKCI, NA KTERE SE
VZTAHUJE PRILOHA 3B NEBO 3C

1. Oblast pisobnosti. Definice a Vyklad
1.1 Pfiloha 3A je nedilnou soucasti této smlouvy a je tfeba ji Cist ve spojeni s touto smlouvou. Pokud v pfiloze 3A neni stanoveno jinak, zlstavaji
v8eobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a U¢innosti.

1.2 Pokud neni v pfiloze 3A definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen ve smlouvé. Neni-li uvedeno jinak,
odkazy na body v pfiloze 3A oznaduji body, které se nachazi v pfiloze 3A.

2. Zprostfedkovani plateb

2.1 Spolec¢nost Booking.com mize nabizet sluzby zprostfedkovani plateb. Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu zapojit tieti stranu, aby
zprostredkovala a zpracovavala platby v ramci zprostfedkovani plateb (,administrator platby*“). Spole¢nost Booking.com uzavira s administratory plateb
smlouvu za Géelem shromazdovani plateb hostl a za u¢elem prevodu finanénich prostfedk( a vyporadani finanénich prostfedkl s ubytovacim zatizenim.

2.2 P¥i jakékoli platbé provedené hostem spole¢nosti Booking.com nebo administratorovi platby, jakozto zastupci ubytovaciho zafizeni, bude
ubytovacimu zafizeni zaplacena odpovidajici ¢astka dluhu hosta viéi ubytovacimu zafizeni. Spole¢nost Booking.com ma pravo, v rozsahu povoleném
zakonem, Uctovat nebo pozadovat kompenzaci od ubytovaciho zafizeni za naklady a vydaje, pfipadné spolu s danémi, za sluzbu zprostfedkovani plateb
a souvisejici platebni transakci (vEetné poplatkd, nakladl a dalSich ¢astek, které si za tuto transakci G¢tuji administratofi plateb, banky nebo spole¢nosti
vydavajici platebni karty) (,poplatky za zprostfredkovani plateb*). Ubytovaci zafizeni je povinno uhradit poplatky za zprostfedkovani plateb v souladu s
podminkami faktury.

2.3 Pokud spole¢nost Booking.com (prostfednictvim administratora platby) nepfevede ubytovacimu zafizeni zadné finanéni prostfedky v ramci
zprostredkovani plateb, ubytovaci zafizeni bude mit pravo pozadovat platbu pouze vii¢i spoleénosti Booking.com, nikoli pfimo vaéi hostovi.

3. Cena pokoje
3.1 Cena pokoje bude shromazdovana a zpracovavana administratorem platby v souladu s platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni (v pfislusném
rozsahu), jak je uvedeno na platforme.

3.2 Ubytovaci zafizeni nesmi od hosta pozadovat zadnou platbu nebo mu Uctovat, ¢i od néj vybirat jakoukoli ¢astku, kterd jiz nebyla zahrnuta v cené
pokoje, pokud spole¢nost Booking.com neuvedla, Ze urcité dané, poplatky, dopliikové sluzby (napf. snidané) nebo jiné ¢astky v cené pokoje nejsou
zahrnuty (,vylouéené polozky*).

3.3 Cenu pokoje pfevede spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni, v souladu s pravidly uvedenymi v bodech 3.3, 3.4 a 6.1 az 8.1 této pfilohy.
Podle toho, jak se strany ¢as od ¢asu dohodnou, bude ubytovacimu zafizeni pfevedena jedna z nasledujicich ¢astek:

(i) zustatek ceny pokoje bez splatné a neuhrazené provize (je-li povolena), poplatkl, nakladd a vydaju a dalSich ¢astek splatnych spole¢nosti
Booking.com, nebo jeho ekvivalent v jiné méné (,€ista ¢astka“); nebo

(i) cena pokoje bez ¢astek, které je spole¢nost Booking.com povinna zadrzet podle mistnich zédkond nebo pfedpis(, nebo jeji ekvivalent v jiné méné
(,Castka brutto®).

3.4 Pfevod Ize provést bankovnim pfevodem (v takovém pfipadé bude Cista ¢astka nebo ¢astka brutto pfevedena), poskytnutim virtualni platebni karty
ubytovacimu zafizeni (,virtualni platebni karta“) (v takovém pfipadé bude pfevedena pouze ¢astka brutto), nebo jinym zpisobem, ktery je pisemné
sdéleny spole¢nosti Booking.com.

4. Vyuziti finanénich prostiedkl zprosttedkovani plateb
4.1 Spolec¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu vyuzit zprostfedkovani plateb a/nebo jinych (online) platebnich metod, jako jsou virtudlni platebni karty,
pro:

(i) platbu (pfedem) ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizeni prostfednictvim administratora platby;

(i) vyrovnani a/nebo platbu jakychkoli provizi, poplatkl za zprostfedkovani plateb a/nebo jinych ¢astek splatnych spoleénosti Booking.com ubytovacim
zafizenim; a

(iii) uhrazeni jakékoli provize, poplatkll za zprostfedkovani plateb a/nebo jinych ¢astek splatnych spoleénosti Booking.com ubytovacim zafizenim za cenu
pokoje zpracovanou kdykoli prostfednictvim administratora platby.

4.2 V pfipadé nedostatku prostfedkl k vyrovnani a zaplaceni vSech ¢astek splatnych spole¢nosti Booking.com mize spoleénost Booking.com vybrat od
ubytovaciho zafizeni dluzny deficit pomoci pfimého inkasa (je-li k dispozici), nebo jej pfipadné kompenzovat zalohou (je-li k dispozici) nebo nafridit
ubytovacimu zafizeni, aby na prvni zadost spole¢nosti Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni Ucet, ktery spole€¢nost Booking.com ¢as od ¢asu
urci.

5. Dané

5.1 Pokud mistni zavazné pravni pfedpisy nestanovi jinak a pokud spole¢nost Booking.com pisemné nesdéli jinak, je ubytovaci zafizeni odpovédné za
vybeér, prevod, srazku a platbu prislusnym (dariovym) Gfadtim ( dle toho, co je relevantni):

(i) pfislusné dané z ceny pokoje a z jakychkoli doplfikovych sluzeb a €astek, které nejsou zahrnuty v cené pokoje; a

(i) dani z provize.

5.2 Pokud v souladu s bodem 4.1 této pfilohy pouzije spole¢nost Booking.com cenu pokoje ziskanou od hosta (jakozto zastupce ubytovaciho zafizeni s
omezenym Uc¢elem) k vyrovnani a platbé jakékoli provize, poplatkll za zprostfedkovani platby a/nebo jiné splatné a neuhrazené ¢astky ubytovaciho
zafizeni, musi v8ak ubytovaci zafizeni odvést pfisluSnému dafnovému Ufadu veSkeré dané dluzné v souvislosti s danou rezervaci hosta, s vyjimkou
pfipadu, kdy povinné statni nebo mistni pravni pfedpisy vyzaduji, aby takové vybirani a odvadéni provedla spole¢nost Booking.com. Pokud je spole¢nost
Booking.com povinna vybirat a odvadét dané pfimo pfislusnému darovému Gfadu, spole¢nost Booking.com tak uéini a informuje o tom ubytovaci
zafizeni.



6. VSeobecna pravidla pro jakykoli pfevod

6.1 Spole¢nost Booking.com mlze bez upozornéni pozastavit platbu ¢isté ¢astky nebo ¢astky brutto, pokud ma podezieni na podvod nebo jinou
nezékonnost spojenou s transakci. Rezervace hostl spojené s Udajnym nebo domnélym podvodem budou zruSeny. V pfipadé zruseni rezervace hosta
bez moznosti vraceni penéz v souladu s bodem 6.1 bude platba ubytovacimu zafizeni i nadale provedena, pokud se nejedna o Udajné nebo domnélé
zapojeni ubytovaciho zafizeni.

6.2 Bez ohledu na bod 6.1 mdze byt platba Cisté ¢astky nebo ¢astky brutto pozastavena, pokud ma spole¢nost Booking.com podezieni na porusent
smlouvy ze strany ubytovaciho zafizeni.

6.3 Na jakékoli Cisté ¢astce nebo Eastce brutto drzené bankou, administratorem platby nebo tfeti stranou v souladu s touto pfilohou nevznikaji troky.

6.4 Pokud ubytovaci zafizeni uvede cenu pokoje v ur€ité méné, obdrzi tuto ¢astku v dané méné. Pokud se ubytovaci zafizeni pokusi pfijmout vyrovnani
nebo platbu ceny pokoje s jinou ménovou hodnotou nez v jaké je stanovena cena pokoje na Ucet nebo se jinak pokusi o konverzi ¢astky vyrovnani na
vlastni ménu, nese ubytovaci zafizeni veskeré riziko konverze mény, v€etné pfevodu ceny pokoje. Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze
kvdli fluktuaci sménnych kurzl a kvali nakladm/poplatkim Gétovanym bankami, vydavateli platebnich karet a dalSimi prostfedniky za vybér, zpracovani
a platbu pfislusné ¢astky mize vzniknout rozdil mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim zafizenim v systému), vybranou ¢astkou a ¢astkou, kterou
ubytovaci zafizeni obdrzelo.

6.5 Pokud je spole¢nost Booking.com ze zakona, soudnim pfikazem, (polo) viadnim pokynem ¢i pfikazem, arbitrarnim rozhodnutim (nebo podobnym
rozhodnutim), pfedvolanim nebo podminkami zruSeni povinna vratit celou ¢astku nebo ¢ast ceny pokoje hostovi, nebo pokud se divodné domniva, ze se
ubytovaci zafizeni U¢astnilo podvodnych aktivit, vyhrazuje si spole¢nost Booking.com pravo pozadovat po ubytovacim zafizeni nahradu takové ¢astky
(znovu) vyplacené hostovi, ale pfijaté ubytovacim zafizenim. Platba ubytovacim zafizenim podle bodu 6.5 musi byt provedena do 14 dni od zadosti
spole€nosti Booking.com.

6.6 Pokud ubytovaci zafizeni souhlasi s vracenim piné nebo ¢aste¢né zaplacené nevratné ceny pokoje (nebo jeji ¢asti), mdze spolec¢nost Booking.com
jménem ubytovaciho zafizeni uhradit pfislusnou ¢astku hostovi. Pokud jiz byla pfislu§na ¢astka pfevedena ubytovacimu zafizeni, v souladu s touto
ptilohou ubytovaci zafizeni uhradi pfislusnou ¢astku spole¢nosti Booking.com zplisobem, ktery si spole¢nost Booking.com divodné vyzadala. Pokud
pfislu§na ¢astka prevedena ubytovacimu zafizeni nebyla, v souladu s touto pfilohou spoleénost Booking.com ¢astku neprevede a/nebo mize pfevod
pfislusné ¢astky zastavit.

6.7 Spole¢nost Booking.com ma pravo ucétovat provizi z ceny pokoje vybrané a pfevedené ubytovacimu zafizeni v pfipadé nedojezdu nebo zruseni
rezervace. V pfipadé prekroeni kapacity bude provize vypoétena v souladu s podminkami této smlouvy.

6.8 Pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak, ubytovaci zafizeni vystavi hostovi fakturu na celou ¢astku rezervace (plus nebo véetné vSech
prisludnych dani, jak vyzaduji pfislusné zékony). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani pobyt fakturovat (nebo zasilat fakturu) spole€nosti
Booking.com. Nic v této smlouvé neznamena a ani nebude vykladano tak, ze spoleénost Booking.com vystupuje jako zmocnitel, obchodnik nebo
(pfe)prodejce pokoje.

7. Platba prostfednictvim virtudini platebni karty

7.1 Ubytovaci zafizeni nema pravo autorizovat nebo Uctovat poplatky skrze virtualni platebni kartu az do data, kdy se rezervace hosta stane nevratnou,
nebo, aniz jsou dot¢ena dalsi prava spole¢nosti Booking.com podle této smlouvy, od takového jiného data, které mize spole¢nost Booking.com
komunikovat, pokud:

(i) usiluje o omezeni své (celkové) finanéni expozice;

(i) ma podezreni, Ze by se platba mohla stat pfedmétem stornovani platby; nebo

(iii) ma podezfeni na podvod nebo jinou nezakonnost spojenou s transakci.

7.2 Virtualni platebni karta plati pouze pro rezervaci, ¢astku a ménu uvedenou v potvrzeni rezervace, ke které byla pfifazena. Ubytovaci zafizeni inkasuje
¢astku brutto jejim staZzenim z virtualni platebni karty v obdobi do 12 mésict po datu odjezdu hosta (,datum konce platnosti“). Pfed datem konce
platnosti vynalozi spole¢nost Booking.com komeréné pfiméfené Usili, aby informovala ubytovaci zafizeni o ¢astce brutto nebo jeji ¢asti, kterou mize
ubytovaci zafizeni inkasovat. Informovanim ubytovaciho zafizeni o €astce brutto (nebo jeji ¢asti), ktera je k dispozici k vyzvednuti ze strany ubytovaciho
zafizeni, budou splnény veskeré povinnosti, které mdze mit spole¢nost Booking.com podle pfislusnych zakont o informovani ubytovaciho zafizeni.

7.3 Pokud k datu konce platnosti nebo pfed nim ubytovaci zafizeni nevybere ¢astku brutto (nebo jakoukoli jeji ¢ast), od data konce platnosti:

(i) bude virtualni platebni karta deaktivovana;

(i) prava a naroky ubytovaciho zafizeni na takovou ¢astku (v€etné jakéhokoli prava na kompenzaci) automaticky zanikaji; a

(iii) spole¢nost Booking.com méa na takovou €astku plné pravo, narok a zajem.

7.4 Od a po datu konce platnosti uvolni ubytovaci zafizeni bez dal$ich opatfeni spole¢nost Booking.com ze v§ech naroku souvisejicich s ¢astkou brutto
(vyslovné v&etné narokl souvisejicich s (jakoukoli ¢asti) ¢astky brutto, pokud nebyla ubytovacim zafizenim vyzvednuta pred datem konce platnosti).
Strany se vyslovné dohodly, ze ¢astka brutto (nebo jeji ¢ast) zadrzena spoleénosti Booking.com po uplynuti data konce platnosti nepfedstavuje provizi
ani jiné protiplnéni zaplacené ubytovacim zafizenim spole¢nosti Booking.com za poskytovani sluzeb v souladu s touto smlouvou.

8. Platba bankovnim pfevodem

8.1 Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout spole¢nosti Booking.com spravné bankovni tdaje. Spole¢nost Booking.com na tento bankovni tcet
prevede Cistou ¢astku nebo €astku brutto. Ubytovaci zafizeni ponese veskeré riziko vyplyvajici z poskytnuti nespravnych informaci spole¢nosti
Booking.com, jako napfiklad nespravné bankovni Gdaje. Platba Cisté ¢astky nebo ¢astky brutto bankovnim pfevodem bude provedena do 14 dnli od
konce mésice, ve kterém se host odhlasil, pokud spole¢nost Booking.com nesdélila néco jiného. Ubytovaci zafizeni mize pozadat spole¢nost
Booking.com o zménu metody pfevodu z bankovniho pfevodu na virtudlni platebni kartu, pokud jde o budouci platby cen pokoje.

Priloha 3B

PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PLATEB PRO UBYTOVACI ZARIZENI, KTERA PROSTREDNICTVIM PLATFORMY
PODEPSALA DOKUMENTACI ADMINISTRATORA PLATBY S ADMINISTRATOREM PLATBY

1. Oblast plsobnosti, Definice a Vyklad

1.1 Pfiloha 3B je nedilnou soucésti této smlouvy a je tfeba ji ¢ist ve spojeni s touto smlouvou. Pokud v pfiloze 3B neni stanoveno jinak, zUstavaji
vSeobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a G¢innosti.

1.2 Pokud neni v pfiloze 3B definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen ve smlouvé. Neni-li uvedeno jinak,
odkazy na body v pfiloze 3B oznacuji body, které se nachazi v pfiloze 3B.

2. Zprostfedkovani plateb
2.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spole¢nost Booking.com mliZe nabizet sluzby zprostfedkovani plateb.



2.2 Spole¢nost Booking.com mdze ¢as od ¢asu umoznit tfeti strané (,administratoru platby“) vyuzivat platformu za G¢elem umoznit zprostfedkovani
plateb. Pfiloha 3B se pouzije, pokud typ sjednané zprostfedkované platby zahrnuje administratora platby, ktery:

(i) poskytuje sluzby ubytovacimu zafizeni pod pfimym smluvnim vztahem ziskavanim a/nebo jinym shromazdovanim:
a. plateb od hostli jménem ubytovaciho zafizeni, pokud jde o zplsoby platby obsluhované administratorem platby;

b. plateb od spole¢nosti Booking.com ubytovacimu zafizeni;

c. ¢astek, na které ma spolecnost Booking.com narok podle této smlouvy; a/nebo

d. plateb od ubytovaciho zafizeni spole¢nosti Booking.com,

(,zpracované platby“); a

(i) vyplacenim zpracovanych plateb pfimo ubytovacimu zafizeni nebo pfipadné spole¢nosti Booking.com,

(,sluzby administratora platby").

2.3 Strany berou na védomi, Ze zprostfedkovani plateb dle pfilohy 3B obnasi nasleduijici:

(i) samostatnou smluvni dohodu mezi ubytovacim zafizenim a administratorem plateb (, dokumentace administratora platby*), jejiz sou¢asti neni
spole¢nost Booking.com; a

(i) samostatnou smluvni dohodu, jejiz sou€asti neni ubytovaci zafizeni a na jejimz zakladé umozni spole¢nost Booking.com administratorovi platby
nabizet prostfednictvim platformy ubytovacim zafizenim sluzby administratora platby (,dokumentace administratora rezervace*).

2.4 Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodne pouzivat sluzby administratora platby a souhlasi s tim, Ze bude vazano dokumentaci administratora platby:

(i) ubytovaci zafizeni timto opravriuje spole¢nost Booking.com k provedeni krok( nezbytnych k tomu, aby mohla byt tato volba uskute¢néna, a aby bylo
ubytovacimu zafizeni umoznéno otevfit si novy U€et u administratora platby (a/nebo propojit jakykoli stavajici u¢et ubytovaciho zafizeni s
administratorem platby);

(i) ubytovaci zafizeni vynalozi veskeré pfimérené Usili na pomoc spole¢nosti Booking.com pfi plnéni zavazk( ve spojeni se zprostfedkovanim platby.
Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout spole¢nosti Booking.com, nebo na zakladé jejich pokyn(, informace potfebné pro poskytovani
zprostredkovanych plateb a pro identifikaci ubytovaciho zafizeni z regula¢nich diivodu (véetné prevence podvodu, prani $pinavych penéz a financovani
terorismu); a

(iii) ubytovaci zafizeni opraviuje spole¢nost Booking.com ke sdileni informaci o ubytovacim zafizeni s administratorem platby.

2.5 Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout spole¢nosti Booking.com, nebo na zakladé jejich pokynd, veskeré informace potfebné k tomu, aby mohl
administrator platby vyplatit zpracované platby. Ubytovaci zafizeni musi zajistit, Ze vSechny informace, které poskytne spole€nosti Booking.com, jsou
Uplné a pfesné, musi nést vSechny ztraty vyplyvajici z poskytnuti nespravnych informaci spole¢nosti Booking.com a ma povinnost odskodnit spole¢nost
Booking.com za veskeré zavazky, ztraty a vydaje, které spole¢nosti Booking.com vznikly v dlsledku nespravnych nebo nelplnych informaci. Ubytovaci
zafizeni opraviuje spole¢nost Booking.com k vydavani pokynli administratorovi platby jménem ubytovaciho zafizeni, pokud jde o vybér, zpracovani a
vyplaceni zpracovanych plateb, véetné pfipadl vraceni penéz, spord, Uprav zlstatku, stornovani plateb a dalSich souvisejicich zalezitosti. Ubytovaci
zafizeni opraviiuje spole¢nost Booking.com ke sdileni téchto pokynd s administratorem platby.

2.6 Ubytovaci zafizeni bude pouzivat sluzby administratora platby pouze pro Ucely inkasovani zpracovanych plateb a bude dodrzovat své povinnosti
vyplyvajici z dokumentace administratora platby. Ubytovaci zafizeni méa povinnost odSkodnit spoleénost Booking.com za veskeré zavazky, ztraty,
naklady a vydaje, které mize spolec¢nost Booking.com utrpét nebo které ji mohou vzniknout (mimo jiné v rdmci dokumentace administratora rezervace) v
dasledku jakéhokoli selhani ubytovaciho zafizeni plnit své zavazky v dobé splatnosti nebo v dlisledku zneuZiti jakychkoli sluzeb administratora platby
jakoukoli tieti stranou, ledaze takové zneuziti vyplyva z imysiného selhani nebo nedbalosti spole¢nosti Booking.com, jejich zaméstnanct nebo zastupcu.

2.7 Poskytnuti sluzeb administratora plateb ubytovacimu zafizeni je na uvazeni administratora plateb a mize byt administratorem plateb kdykoli
ukoncéeno v souladu s podminkami dokumentace administratora plateb. Spole¢nost Booking.com nenese Zadnou odpoveédnost za rozhodnuti
administratora plateb neposkytnout nebo prestat poskytovat sluzby administratora plateb ubytovacimu zafizeni (bez ohledu na to, zda je opodstatnéné),
ani za zadné poruseni nebo zpozdéni pinéni zavazku administratorem plateb vi¢i ubytovacimu zafizeni ve spojeni s poskytovanim sluzeb administratora
plateb. Spole¢nost Booking.com nema povinnost zajistit, aby byly sluZzby administratora plateb ubytovacimu zafizeni vzdy k dispozici.

2.8 Spolec¢nost Booking.com mlze kdykoli oznédmit ukoncéeni nebo pozastaveni dostupnosti ¢i provozu zprostiedkovani plateb, at uz celkové nebo
¢astecné, v pfipadé tdajného nebo domnélého podvodu s platebni kartou, poruseni sankci nebo poruseni smlouvy spojeného s ubytovacim zafizenim
nebo s jakoukoli zpracovanou platbou. Spole¢nost Booking.com a administrator plateb maji pravo sdilet informace (za pfedpokladu, Ze kazda strana
splni své zakonné povinnosti a povinnosti spojené s ochranou osobnich Gdajl) tykajici se jakéhokoli skute¢ného nebo domnélého podvodu nebo zneuziti
spojeného se sluzbami administratora plateb.

2.9 Spolec¢nost Booking.com muze ubytovacimu zafizeni Gétovat & odecist nebo po ném vyzadovat kompenzaci za jakékoli poplatky, néklady nebo
vydaje, které ji vzniknou umoznénim poskytovani sluzby zprostfedkovani plateb a sluzeb administratora platby na platformé, mimo jiné v€etné vSech
poplatkd splatnych dle dokumentace administratora rezervace a pfipadné dani. Administrator platby ubytovacimu zafizeni za sluzby administratora platby
neuctuje zadné poplatky, pokud to neni stanoveno v dokumentaci administratora platby. Platba bude splatna v souladu s faktura¢nimi podminkami
spole¢nosti Booking.com, ktera timto od ubytovaciho zafizeni ziskava neodvolatelné opravnéni zadat administratorovi platby pokyn k vyplaceni této
Castky ze zpracovanych plateb spole¢nosti Booking.com.

2.10 Ubytovaci zafizeni timto opravriuje spole¢nost Booking.com €as od ¢asu podle potfeby zadat administratorovi plateb pokyn zaplatit ze
zpracovanych plateb spole¢nosti Booking.com ¢astku potfebnou k vyporadani dluznych a nesplacenych provizi a/nebo dalSich ¢astek, které ubytovaci
zafizeni dluzi spole¢nosti Booking.com. V pfipadé nedostatku prostfedku k vyrovnani a zaplaceni v8ech ¢astek splatnych spole¢nosti Booking.com nebo
v pfipadé, kdy spole¢nost Booking.com zadné takové pokyny neposkytne, muze pfipadné spole¢nost Booking.com vybrat od ubytovaciho zafizeni
dluzny deficit pomoci pfimého inkasa (je-li k dispozici), nebo jej pfipadné kompenzovat zalohou (je-li k dispozici) nebo muze nafidit ubytovacimu zafizeni,
aby na prvni zadost spole¢nosti Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni G¢et, ktery spole¢nost Booking.com ¢as od ¢asu uréi.

2.11 Cena pokoje bude vybirana a zpracovavana administratorem plateb v souladu s platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni, které plati pro danou
rezervaci a jsou uvedeny na platformé, a s dalS§imi ustanovenimi této smlouvy, v pfislusném rozsahu. Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, ze cenu pokoje
mUze host uhradit v jiné méné, nez je ména uvedend v informacich o ubytovacim zafizeni.

2.12 Pokud ubytovaci zafizeni uvede cenu pokoje v ur€ité méné, obdrzi tuto ¢astku v dané méné. Pokud se ubytovaci zafizeni pokusi pfijmout vyrovnani
nebo platbu ceny pokoje s jinou ménovou hodnotou nez v jaké je stanovena cena pokoje na Ucet nebo se jinak pokusi o konverzi ¢astky vyrovnani na
vlastni ménu, nese ubytovaci zafizeni veSkeré riziko konverze mény, véetné pfevodu ceny pokoje. Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze
kvdli fluktuaci sménnych kurzl a kvali nakladim/poplatkim Gétovanym bankami, vydavateli platebnich karet a dalSimi prostfedniky za vybér, zpracovani
a platbu pfislusné ¢astky mize vzniknout rozdil mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim zafizenim v systému), vybranou ¢astkou a ¢astkou, kterou
ubytovaci zafizeni obdrzelo. Ubytovaci zafizeni nesmi za takovy rozdil dale uétovat, pozadovat platbu nebo vybirat od hosta jakoukoli ¢astku.

2.13 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze je vzdy odpovédné za vybér, pfevod, srazku a platbu pfislusnych dani a doplfik( navic k cené
pokoje (vEetné pfislusnych dani a doplikd, které nejsou zahrnuty v cené pokoje) a provize pfislusnym dariovym Graddm. Ubytovaci zafizeni nesmi déle
od hosta pozadovat zadnou platbu nebo mu G¢tovat, ¢i od néj vybirat jakoukoli ¢astku, ktera jiz nebyla zahrnuta v cené pokoje, pokud neni v informacich



o ubytovacim zafizeni jasné uvedeno, Ze urcité dané, dopliiky (napf. snidané) nebo jiné ¢astky nejsou zahrnuty v cené pokoje (,vylouéené polozky*).
2.14 Spole¢nost Booking.com muze dat administratorovi platby pokyn, aby zrusil nebo vratil jakoukoli zpracovanou platbu nebo vyrovnal pfislusnou
¢astku s hostem jménem ubytovaciho zafizeni z vlastnich zdroji spole€nosti Booking.com, a mlze jménem ubytovaciho zafizeni dat administratorovi
platby pokyn, aby hostovi uhradil vyrovnanou ¢astku ze zpracovanych plateb, pokud:

(i) ubytovaci zafizeni souhlasi s vracenim (¢asti) pIné nebo ¢aste¢né zaplacené nevratné ceny pokoje;

(i) mé& spole¢nost Booking.com vzhledem k platnym podminkam zru$eni ¢&i na zakladé zakona, soudniho pfikazu, (kvazi) vladniho pokynu ¢&i pfikazu,
rozhodnuti rozhodcl (¢i podobného rozhodnuti) nebo pfedvoléni povinnost vratit celou nebo ¢astecnou ¢astku cenu pokoje; nebo

(iii) podle svého uvazeni spole€nost Booking.com urci, Ze je pfiméfené nebo férové, aby host vratil penize za celou ¢ast ceny pokoje nebo jeji ¢ast.

2.15 V pripadé nedostatku prostredkud k vyrovnani a zaplaceni vSech ¢astek splatnych spole¢nosti Booking.com v souladu s bodem 2.14 nebo v pfipade,
kdy spole¢nost Booking.com zadné takové pokyny neposkytne, mize spole¢nost Booking.com vybrat od ubytovaciho zafizeni dluzny deficit pomoci
pfimého inkasa (je-li k dispozici) nebo jej pfipadné kompenzovat zalohou (je-li k dispozici) nebo muze nafidit ubytovacimu zafizenf, aby na prvni Zadost
spole¢nosti Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni Ucet, ktery spole¢nost Booking.com ¢as od ¢asu uréi.

2.16 Spole¢nost Booking.com ma pravo uétovat provizi z ceny pokoje vybrané a pfevedené ubytovacimu zafizeni v pfipadé nedojezdu nebo zruseni
rezervace. V pfipadé prekroceni kapacity bude provize vypoctena v souladu s podminkami této smlouvy.

2.17 Pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak, ubytovaci zafizeni vystavi hostovi fakturu na celou ¢astku rezervace (plus nebo v€etné vSech
pfislusnych dani, jak vyzaduji pfislusné zakony). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani pobyt fakturovat, nebo zasilat fakturu, spole¢nosti
Booking.com. Nic v této smlouvé neznamena a ani nebude vykladano tak, ze spole¢nost Booking.com vystupuje jako zmocnitel, obchodnik nebo
(pfe)prodejce pokoje.

3. Platba prostfednictvim virtualni platebni karty

3.1 Pokud administrator platby poskytne ubytovacimu zafizeni virtudIni platebni kartu (, virtualni platebni karta“) pro prfevod zpracovanych plateb, pak
ubytovaci zafizeni inkasuje zpracovanou platbu jejim stazenim z virtualni platebni karty v obdobi do 12 mésicd po datu odjezdu hosta (,datum konce
platnosti“). Pfed datem konce platnosti vynalozi spole¢nost Booking.com komeréné pfiméfené Usili, aby informovala ubytovaci zafizeni o ¢astce (nebo
jeji casti) dostupné na virtualni platebni karté (,ztistatek na virtualni platebni karté “), kterou mize ubytovaci zafizeni inkasovat. Informovanim
ubytovaciho zafizeni o zlstatku na virtudlni platebni karté, ktery mGze ubytovaci zafizeni inkasovat budou spinény veskeré povinnosti ohledné
informovani ubytovaciho zafizeni, které podle pfislu§nych zakond nalezi spole¢nosti Booking.com a/nebo administratorovi platby. Pokud ubytovaci
zafizeni neinkasuje zUstatek na virtualni platebni karté k datu konce platnosti nebo pred nim, od data konce platnosti:

(i) bude virtualni platebni karta deaktivovana;

(i) prava a naroky ubytovaciho zafizeni na takovou ¢astku (v€etné jakéhokoli prava na kompenzaci) automaticky zanikaji; a

(iii) spole¢nost Booking.com mé na takovou ¢astku plné pravo, narok a zajem.

3.2 Od data konce platnosti a po ném uvolni ubytovaci zafizeni bez dal$ich opatfeni spoleénost Booking.com a jeji pfidruzené spoleénosti z jakéhokoli a
vSech naroku souvisejicich se zistatkem na virtualni platebni karté (vyslovné véetné narokl souvisejicich se zlstatkem na virtualni platebni karté (Ci
jakoukoli jeho €asti), pokud nebyl ubytovacim zafizenim inkasovan pfed datem konce platnosti). Strany se vyslovné dohodly, Ze zUstatek na virtualni

platebni karté (nebo jeho ¢ast) zadrzen spole¢nosti Booking.com po uplynuti data konce platnosti nepfedstavuje provizi ani jiné protiplnéni placené
ubytovacim zafizenim spole¢nosti Booking.com za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Pfiloha 3C

PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PLATEB PRO TRANSAKCE V USA S VYJIMKOU TRANSAKCI, PRO KTERE PLATI
PRILOHA 3B

1. Oblast pisobnosti. Definice a Vyklad

1.1 Pfiloha 3C se jiz nevztahuje na platebni transakce tykajici se rezervaci provedenych po 15. prosinci 2020. Od 15. prosince 2020 se takové domaci
platebni transakce v USA budou Fidit pfilohou 3A. Ustanoveni obsazena v pfiloze 3C se budou i nadéle vztahovat na rezervace, které byly provedeny
pred 15. prosincem 2020, bez ohledu na na¢asovani platebnich transakci.

1.2 Priloha 3C je nedilnou soucasti této smlouvy a je tfeba ji Cist ve spojeni s touto smlouvou. Pokud v pfiloze 3C neni stanoveno jinak, zstavaji
v8eobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a d¢innosti.

1.3 Pokud neni v pfiloze 3C definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uren ve smlouvé. Neni-li uvedeno jinak,
odkazy na body v pfiloze 3C oznacuji body, které se nachazi v pfiloze 3C.

2. Zprostiedkovani plateb
2.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spole¢nost Booking.com mlize nabizet sluzby zprostfedkovani plateb.

2.2 Spolec¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu umoznit tfeti strané (, administratoru plateb®) vyuzivat platformu za G¢elem umoznit zprostfedkovani
plateb. Pfiloha 3C plati, pokud zprostfedkovani plateb zahrnuje administratora plateb, ktery poskytuje sluzby (,sluzby administratora plateb“) hostliim, v
ramci pfimého smluvniho vztahu s hosty, ktery spociva ve (a) vybirani plateb od hostd provedenych platebnimi metodami obsluhovanymi
administratorem plateb (,zpracované platby“); a (b) vyplaceni takto ziskanych ¢astek jménem hostd pfimo ubytovacimu zafizeni.

2.3 Zprostfedkovani plateb podle pfilohy 3C:

(i) nezahrnuje jakékoli jednani administratora plateb jménem ubytovaciho zafizeni nebo spole¢nosti Booking.com, pokud se jedna o vybirani
zpracovanych plateb pro nasledny pfenos ubytovacimu zafizeni; a

(i) zahrnuje pfijeti urcitych zavazku vici administratorovi plateb a vyplaceni uritych poplatkd administratorovi plateb spole¢nosti Booking.com v ramci
smlouvy mezi administratorem plateb a spole¢nosti Booking.com, podle niz ma administrator plateb pravo poskytovat sluzby administratora plateb na
platformé za uc¢elem umoznéni hostim uhradit platby ubytovacim zafizenim.

2.4V zajmu efektivniho a spolehlivého fungovani zprostfedkovani plateb musi ubytovaci zafizeni poskytnout spole¢nosti Booking.com, za G¢elem
nasledného pfenosu administratorovi plateb, v§echny informace pozadované z regulaénich divodud (véetné prevence podvod(, prani $pinavych penéz a
financovani terorismu).

2.5 Spole¢nost Booking.com nenese Zadnou odpovédnost za rozhodnuti administratora plateb neposkytnout nebo prestat poskytovat sluzby
administratora plateb dostupné v souvislosti s jakoukoli platbou ubytovacimu zatizeni, ani za Zadné poruseni nebo zpozdéni pinéni zavazkd
administratorem plateb spojenych s poskytovanim sluzeb administratora plateb. Spoleénost Booking.com neni povinna umoznit administratorovi plateb
fungovat na platformé ani jinak zajistit dostupnost sluzeb administratora plateb na platformé.

2.6 Spolec¢nost Booking.com nebo administrator plateb maji pravo kdykoli oznamit ukonéeni nebo pozastaveni dostupnosti ¢i provozu zprostfedkovani
plateb, af uz celkové nebo Gastecné, v piipadé tdajného nebo domnélého podvodu s platebni kartou, poruseni sankci nebo porugeni smlouvy spojeného



s ubytovacim zafizenim. Spole¢nost Booking.com a administrator plateb maji pravo sdilet informace (za pfedpokladu, ze kazda strana spini své zakonné
povinnosti a povinnosti spojené s ochranou osobnich Udajl) tykajici se jakéhokoli skute¢ného nebo domnélého podvodu nebo zneuziti spojeného se
sluzbami administratora plateb.

2.7 Spolec¢nost Booking.com mize ubytovacimu zafizeni Gétovat ¢i odecist nebo na ném vyzadovat kompenzaci za jakékoli poplatky, néklady nebo
vydaje souvisejicich s poskytovanim sluzby zprostfedkovani plateb a/nebo sluzeb administratora plateb a pfipadné dani. Platba je splatna v souladu s
podminkami faktury.

2.8 V souvislosti s kazdou rezervaci bude cena pokoje ¢astka vybrana od hosta a zpracovana administratorem plateb za G¢elem platby ubytovacimu
zafizeni (pokud je to mozné a v souladu s pfislusnymi platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni, které plati pro danou rezervaci a jsou uvedeny na
platformé, a ostatnimi ustanovenimi této smlouvy). Ubytovaci zafizeni timto opraviiuje spole¢nost Booking.com poskytovat informace administratorovi
plateb (jednajicimu jménem hosta) v souvislosti se vS§emi ¢astkami splatnymi ubytovacimu zafizeni a Ihitami splatnosti téchto ¢astek, véetné pripadd
vraceni penéz, sporl, Uprav zlstatku, storno plateb a dal$ich zalezitosti tykajicich se plateb.

2.9 Zpracované platby ma administrator plateb povinnost pfevést ubytovacimu zafizeni bankovnim pfevodem, nebo prostfednictvim virtualni platebni
karty, na které bude mit ubytovaci zafizeni k dispozici danou ¢astku, kterou si mdze stahnout pomoci poskytnutych udaju virtualni platebni karty.

3. VSeobecné pravidla pro jakykoli pfevod

3.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze v disledku kolisajicich sménnych kurzl a nakladi/poplatkd, které banky, vydavatelé platebnich
karet a dalSi prostfednici UCtuji za vybeér, zpracovani a platbu pfislusné ¢astky mohou vzniknout rozdily mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim
zafizenim na platformu), zpracovanou platbou a ¢astkou, kterou ubytovaci zafizeni obdrzelo.

3.2 Ubytovaci zafizeni je vzdy odpovédné za vybér, pfevod, srazku a platbu pfislusnych dani a doplrikl navic k cené pokoje (véetné pfislusnych dani a
doplnkd, kieré nejsou zahrnuty v cené pokoje) pfislusSnym (dafiovym) Gfadim a za pfevod, srazku a pfipadné platbu dani spojenych s provizi pfislusnym
(danovym) ufadim. Pokud ubytovaci zafizeni na své strance na platformé jasné neuvadi, Ze urcité dané, poplatky za dopliikové sluzby (napf. snidané) a
dalsi ¢astky nejsou zahrnuty v cené pokoje (,vylouéené polozky*), nesmi ubytovaci zafizeni dale od hosta pozadovat zadnou platbu nebo mu Gétovat, Ci
od néj vybirat jakoukoli ¢astku, ktera jiz nebyla zahrnuta v cené pokoje (s pfipadnou vyjimkou vylou¢enych polozek).

3.3 Ubytovaci zafizeni odSkodni spole¢nost Booking.com na jeji Zadost, pokud:

(i) ubytovaci zafizeni souhlasi s vracenim (jakékoli ¢asti) plné nebo ¢aste¢né zaplacené nevratné ceny pokoje; nebo

(if) mé& spole¢nost Booking.com vzhledem k platnym podminkam zruSeni nebo na zakladé zakona, soudniho pfikazu, (kvazi) viadniho pokynu &i pfikazu,
rozhodnuti rozhodcl (¢i podobného rozhodnuti) nebo pfedvolani povinnost; nebo

(iii) spole¢nost Booking.com dle vlastniho uvazeni rozhodne, Ze je opodstatnéné nebo spravedlivé viéi hostovi vratit celou nebo ¢aste¢nou cenu pokoje.

3.4 V pfipadé nedojezdu nebo zruSeni rezervace ma spole¢nost Booking.com pravo uctovat provizi za pfislusnou ¢astku ceny pokoje vybranou a
pfevedenou ubytovacimu zafizeni. V pfipadé prekroCeni kapacity bude provize vypoétena v souladu s podminkami této smlouvy.

3.5 Pokud neni platnym zakonem vyzadovano jinak, ubytovaci zafizeni vyda fakturu hostovi pouze (a poskytne takovému hostovi na jeho prvni Zadost
fakturu) na celou ¢astku rezervace (plus nebo véetné (dle pozadavkl platnych zakon() v8ech platnych dani). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani
pobyt fakturovat (nebo zasilat fakturu) spole¢nosti Booking.com. Nic v této smlouvé neznamend a ani nebude vykladano tak, ze spole¢nost Booking.com
vystupuje jako zmocnitel, obchodnik nebo (pfe)prodejce pokoje.

3.6 Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu podle svého volného uvazeni:

(i) provést platbu z vlastnich zdrojl jakékoli Eastky, kterou ma administrator plateb uhradit ubytovacimu zafizeni (, opozdéna platba administratora
plateb®), ale kterd je z néjakého divodu opozdéna. V takovém pripadé, v rozsahu platby ze strany spole¢nosti Booking.com, ubytovaci zafizeni timto
udéluje spole¢nosti Booking.com veskera prava obdrzet prisluSnou opozdénou platbu administratora plateb, a instruuje administratora plateb, aby misto
ubytovacimu zafizeni proved| takovou opozdénou platbu administratora plateb pfimo spole€nosti Booking.com; a

(i) spole¢nost Booking.com provede platbu administratorovi plateb jakékoli ¢astky, kterou ubytovaci zafizeni dluzi administratorovi plateb nebo hostovi
(napfiklad v souvislosti s navracenim ¢astky, kterou ma zaplatit ubytovaci zafizeni hostovi). V rozsahu a s ohledem na ¢astku, se kterou tak spole¢nost
Booking.com ucinila, uhradi ubytovaci zafizeni tuto ¢astku, kterou by jinak uhradilo administratorovi plateb, zpét spole¢nosti Booking.com.

4. Platba bankovnim pfevodem

4.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze spole¢nosti Booking.com poskytne spravné udaje o bankovnim Uctu, ktery bude néasledné poskytnut
administratorovi plateb za G¢elem vyplaceni zpracovanych plateb bankovnim pfevodem. Ubytovaci zafizeni nese vSechny ztraty vzniklé v dusledku
poskytnuti nespravnych informaci spole¢nosti Booking.com. Spole¢nost Booking.com jednajici jménem ubytovaciho zafizeni oznami administratorovi
platby do 14 dnt od konce mésice, ve kterém se host odhlasil, ¢astku zpracované platby, ktera ma byt prevedena ubytovacimu zafizeni za pouziti
poskytnutych Gdaji o bankovnim uctu.

5. Platba prostrednictvim virtudlni platebni karty

5.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze nebude autorizovat nebo Uctovat poplatky skrze virtualni platebni kartu az do data, kdy se rezervace hosta stane
nevratnou. Virtualni platebni karta plati pouze pro rezervaci, k niz byla pfifazena, a pro ¢astku a ménu uvedenou v potvrzeni dané rezervace. Ubytovaci
zafizeni musi inkasovat zpracovanou platbu jejim stazenim z virtualni platebni karty v obdobi do 12 mésict od data odjezdu hosta.

5.2 Pokud ubytovaci zafizeni obdrzi platbu prostfednictvim zprostfedkovani plateb za pomoci virtualni platebni karty, ma se za to, Ze ubytovaci zafizeni
neodvolatelné obdrzelo platbu od hosta v Gplném a kone€ném vyrovnani v okamziku, kdy je virtudini platebni karta autorizovana, a nikoli pozdéji, kdy
ubytovaci zafizeni obdrzi vyrovnani platby prostfednictvim své zu¢tovaci banky.

Pfiloha 4
POZICE VE VYSLEDCICH HLEDANI

1. Spole¢nost Booking.com si klade za cil zobrazovat vysledky vyhledavani relevantni pro kazdého konkrétniho hosta, diky personalizovanému
vychozimu rankingu ubytovacich zafizeni na své platformé. Hosté mohou prochazet timto vychozim fazenim vysledkd, pouzivat filtry a fadit podle
alternativnich kritérii a maji tak moznost ovlivnit zpsob prezentace vysledkd vyhledavani a sefadit je podle vlastnich kritérii. Spole¢nost Booking.com
vyuziva k vychozimu fazeni vysledku nékolik algoritmi a tento proces se neustéle vyviji.

2. Spole¢nost Booking.com identifikovala nasledujici parametry jako nejtésnéji korelujici s tim, Ze host najde vhodné ubytovaci zafizeni, a proto
upfednostfiuje v algoritmech tyto parametry:

a. osobni historii vyhledavani hosta;
b. miru prokliku z vyhledavaci stranky na stranku ubytovani;
c. pocet rezervaci souvisejicich s poétem navstév na strance ubytovaciho zafizeni na platformeé (, konverze®);

d. brutto (v€etné zruseni) a netto (bez zruSeni) rezervace ubytovaciho zafizeni.



3. Konverze a mira prokliku mohou byt ovlivnény riznymi (nezavislymi) faktory véetné hodnoceni (jak primérného hodnoceni, tak hodnoceni jednotlivych
aspektl ubytovani), dostupnosti, podminek, (konkurenénich) cen, kvality obsahu a urcitych ryst ubytovaciho zafizeni. Vychozi ranking maze byt také
ovlivnén procentudlni vysi provize, kterou ubytovaci zafizeni plati spole¢nosti Booking.com, nebo jinymi vyhodami ve prospéch spole¢nosti Booking.com
(stanovenymi napf. prostfednictvim obchodni dohody s ubytovacim zafizenim nebo strategickymi partnery) a také tim, zda ubytovaci zafizeni v€as hradi
platby. Ubytovaci zafizeni ma v extranetu k dispozici doporuceni na zlepSeni konverze a miry prokliku.

4. Ubytovaci zafizeni mlze ovlivnit svij ranking G¢asti v programech, které spole¢nost Booking.com zpfistupnuije, jako jsou vérnostni program Genius,
rzné nabidky, program Preferovana ubytovani a program Preferovana ubytovani Plus a funkce Zvyseni viditelnosti (v poslednich tfech pfipadech plati
ubytovaci zarizeni spole¢nosti Booking.com vys$si provizi). Rozsah dostupnych programl se miize ¢as od ¢asu ménit. Programy a podminky vztahujici
se ke kazdému z téchto programl budou priibézné aktualizovany a zpfistupriovany v extranetu.
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