SMLOUVA NA POSKYTOVANI MAINTENANCE

(uzaviend na zakladé § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb.)

I ODDIL — SMLUVNi STRANY

Obchodni jméno: Cesky hydrometeorologicky Ustav
Sidlo: Na Sabatce 2050/17 )
143 00 Praha 4 - Komofany, Praha
Na Sabatce 2050/17

Adresa pro pisemny styk: 143 00 Praha 4 - Komofany, Praha

Jednajici:
IC: 00020699 DIC: CZ00020699
Bankovni spojent: I

jako objednatel na strané jedné (dale také jako ,objednatel®)

a
Obchodni jméno: Seyfor, a.s.,
S Drobného 555/49
Sidlo: 60200 Brno

BU Vario, Sokolovska 695/115b

A i y styk:
dresa pro pisemny sty 180 00, Praha 8

Jednajici:
IC: 01572377 DIC: €Z01572377
Bankovni spojeni: ]

Spol. je zapsana v OR, spisova znacka B 7072 vedena u Krajského soudu v Brné.

jako poskytovatel na strané druhé (dale také jako ,poskytovatel)

Il. ODDIL — PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této Smlouvy o poskytovani maintenance (dale jen ,smlouva®) je nastaveni
podminek a rozsahu €innosti poskytovatele, ktery bude na sw Altus Portal provadét pro objednatele
po dobu platnosti této smlouvy servisni sluzby, udrZzbu, upgrade a aktualizace systému, Vv¢.
zafazovani novych technologii a novych verzi.

2. Altus Portal je provozovan a vyuzivan objednatelem jako interni informacni systém na zakladé
Smiouvy o implementaci software a maintenance ze dne 02. 04. 2019 a jeho zhotovitelem je
poskytovatel. Na zakladé téchto okolnosti dochazi k pokra¢ovani jeho provozu prostfednictvim této
smlouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobilou osobou pro zajisténi predmétnych sluzeb a
k vykonavani servisnich ¢innosti.

lll. ODDIL — DOBA PLNENI

1. Doba zahgjeni pinéni: od ledna 2025.

2. Pfedani sluZzeb a ¢&innosti neni podminéné prfedavacim protokolem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

3. Mistem plnéni je Ceska republika, sidlo objednatele.



1.

N

IV. ODDIL — CENA

Smluvni strany se vzajemné dohodly na celkové cené za pinéni pfedmétu smlouvy, tj. za provadéni
Maintenance dle ¢l. Il., odst. 1 smlouvy, ktera Cini ¢astku ve vysi 163 000,-K& bez DPH/rok (viz.
tabulka), a objednal je povinen ji uhradit poskytovateli jednorazoveé dle €l. V smlouvy.

Cena
Popis zakladni MnozZstvi | Cena bez DPH Poznamka
bez DPH

Maintenance Altus
PORTAL jadro

Maintenance Altus
PORTAL licence
uzivatel

Maintenance Altus
PORTAL uni
formulare

Celkem bez DPH 163 000,00

V celkové cené dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele na
realizaci pfedmétu smlouvy, tedy veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky, vykony a dal8i innosti
nutné pro fadné splnéni pfedmétu smlouvy v€. licenénich a autorskych opravnéni.

Sjednana celkova cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy muze byt pfedmétem Upravy mezi
smluvnimi stranami, pokud dojde k narlstu cen v dané oblasti vyvoje informacnich technologii.

Zménu lze provést pouze 1 x roéné na zakladé predloZzeného aktualniho ceniku poskytovatele praci,
ktery vSak musi byt zaslan objednateli nejpozdéji do 31.10. daného roku pfi provedeni zmén na
dalSi kalendarni rok.

NavysSeni celkové ceny vSak je mozné pouze za podminky, Ze dojde k celkovému nardstu o max.
5 %. Zménu celkové ceny k uhradé Ize provést nejdfive v roce 2027.

Bez ohledu na ¢€l. IV., odst. 1 smlouvy je objednatel opravnén vyuzit od poskytovatele dalSi sluzby,
které souvisi bezprostfedné s plnénim pfedmétu smlouvy, ale nejedna se o bézné €innosti zahrnuté
do prfedmétu pInéni. Tyto Cinnosti, které jsou specifické nebo vyzaduji bezprostfedni nebo
mimofadnou ucast poskytovatele na pInéni pfedmétu smlouvy musi byt mezi smluvnimi stranami
poptavany na zakladé objednavky a ceniku praci.

V. ODDIL — PLATEBNi PODMINKY

Platebni podminky jsou sjednany nasledovné:
e uhrazeni jednorazové Castky ve vysi dle IV., odst. 1. za jednotlivy kalendafni rok na zakladé
vystavené zalohové faktury do 31. prosince na nasledujici rok se splatnosti 30 dni,
e objednané sluzby nad ramec pInéni pfedmétu smlouvy dle IV., odst. 6 budou feSeny
samostatné dle pfiloZené objednavky,
e zalohova faktura pro rok 2025 bude vystavena a uhrazena az po uzavieni této smlouvy, {j.
v lednu 2025.

Uhrady budou provadény bezhotovostnim prevodem na U&et poskytovatele. Platba se povaZuje
za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet poskytovatele.



3. Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle ustanoveni zak. 235/2004 Sb.
v platném znéni.

4. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli opravnéné fakturovanou cCastku se splatnosti
uvedenou na faktufe. Pokud den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem
splatnosti nejbliZze nasledujici pracovni den.

5. 'V pfipadé, ze faktura poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezitost dle odstavce
(3) Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena a bude
objednatelem vracena poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu
do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené ¢€i doplnéné faktury je 14 dnd ode dne jejiho
doruceni objednateli.

6. Faktury mohou byt poskytovatelem zasilany objednateli v elektronické podobé opatfené
kvalifikovanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce v platném znéni na adresu uvedenou v pfiloze €. 2
Odpovédné osoby.

7. Dojde-li ze strany objednatele k prodleni s Uhradou kterékoli faktury po dobu delSi 10 dnd, je
poskytovatel opravnén pozastavit vedkeré prace az do jejiho uplného zaplaceni, aniz by se tim
dostal do prodleni s pfedanim plnéni. Poskytovatel je povinen plnéni svych povinnosti zahajit do
10 dnl ode dne uhrady dluznych ¢astek.

8. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny nebo kterékoli jeji Easti, je poskytovatel opravnén
vyuctovat objednateli a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Sjednanim smluvni pokuty neni dot€en narok na
nahradu Skody.

9. Kcené se pfipodita dan z pfidané hodnoty podle platnych predpisd.

10. V pfipadé pfedasného ukonéeni smlouvy vznika objednateli narok na vraceni pomémé &asti z
ceny neuskuteénéného plnéni, pokud byla smluvni cena hrazena jednorazové predem.

V1. ODDIL — PRAVA A POVINOSTI SMLUVNICH STRAN (DEFINICE POJMU)

Zpusob plnéni smlouvy: Poskytovatel je povinen provadét predmét smlouvy svym jménem, na svUj
naklad, na vlastni odpovédnost a nebezpeci a v ujednanych lhatach a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Objednatel je opravnén predmét smlouvy bez Casového, mistniho a osobniho omezeni
nevyhradné vyuzit pro svoji potfebu a uéel této smlouvy.

Odpovédnost za Skodu: Poskytovatel nese pravni odpovédnost objednateli a tfetim stranam za
pfipadné vyuZiti obsahu smlouvy, které jsou pfedmétem plnéni a dojde-li k jejimu zneuZiti.

Prodleni dodavky: Béhem pInéni smlouvy mohou nastat u poskytovatele vypadky pfi poskytovani
dodavek a to z d{ivodl ustanoveni § 2913 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik. V pfipadé, ze se
nejedna o dobu delSi neZ 72 hodiny, nedostava se poskytovatel do prodleni s plnénim smlouvy a
nejedna se o opozdéné dodani.

Prekazky na strané poskytovatele: Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv
skute€nost, kterd by mohla mit, byt i €asteéné, vliv na schopnost plnit jeho povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Takovym oznamenim v3ak poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit povinnosti
vyplyvajici mu z této smlouvy.

Soucinnost: Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytnout
si vzajemné veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro pInéni této smlouvy a vzajemné se informovat o
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pInéni této smlouvy.

Micenlivost: Objednatel se zavazuje v pribéhu pInéni smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat
mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od poskytovatele v souvislosti s pInénim smlouvy.
Tato povinnost mi€enlivosti se vztahuje na vdechny zaméstnance a spolupracovniky i po skon&eni trvani
této smlouvy.



Uziti osobnich udaji: Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu trvani této smlouvy
zpracovaval jeho osobni Udaje uvedené v této smlouvé a udaje o této smlouvé pro ucely archivace, €i
pfipadné kontrolni €innosti nebo pro Ucely vyplyvajici z pravnich predpisli. Rezim zpracovani osobnich
udaju upravuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), a zakon €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

Ochrana osobnich udaji: Poskytovatel se zavazuje, budou-li by soucasti provadéni predmétu
Smlouvy na strané objednatele osobni Udaje, provést jejich zpracovani pouze pro Ucely spinéni
predmétu této Smlouvy. Rezim zpracovani osobnich Udaju upravuje nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajil a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd), a zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Kvalita plInéni: Poskytovatel je povinen provadét predmét pinéni nejméné v souladu
s pravidly/standardy a platnych norem.

Zapocteni, postoupeni: Dle vzajemného ujednani smluvni strany vyluéuji provadét jakékoliv zapocty
svych pohledavek vici sobé.

Licence k uziti predmétu Smlouvy: Poskytovatel pfedavanim hmotnych a nehmotnych vystupu
pfedmétu smlouvy poskytuje objednateli veSkera pFevoditelnd autorska prava jak jeho, tak jeho
zaméstnancu i spolupracujicich subjektt v dale uvedeném rozsahu, pokud se k pfedmétu smlouvy
vztahuji a vymezuji. Objednatel je opravnén bez mistniho a ¢asového omezeni uzivat, upravit i ménit
predmét smlouvy nebo jeho ¢ast takovym zplisobem, ktery podstatné nesnizi hodnotu autorského dila.
Cena za pfevod autorskych prav (odména autorovi) je jiz vzdy soucasti ceny.

VIIl. ODDIL — PROVADENI PLNENi, OSTATNi UJEDNANI

1. Poskytovatel zmocnil k ¢innostem dle této smlouvy osoby uvedené v pfiloze €. 2. Osoby takto
zmocnéné jsou mimo jiné opravnény ke konzultacim, k pfevzeti plnéni a podpisim protokol( i
jinych listin, které mohou byt vyZadovany. Zménu opravnéné osoby je tfeba druhé smluvni strané
oznamit pisemné nebo elektronicky, zména je ucinna dnem doru€eni oznameni, neni-li v oznameni
uveden den pozdéjsi a neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

2. Objednatel se dale zavazuje zajistit na svij naklad veSkeré potfebné pfedpoklady pro fadné plnéni
této smlouvy poskytovateli, zejména:
o zajistit poskytovateli a jim k provadéni zmocnénym osobam pfistup do mista pInéni, véetné
zajisténi pfistupu k potfebnym technickym prostfedkim (telefon, internet), a to
v nezbytnych pfipadech,

e zajistit poskytovateli a jim k provadéni zmocnénym osobam pristup k informacnimu
systému objednatele,

e realizovat organizacni a technicka doporuceni vyplyvajici ze zavér( poskytovatele
o technické predpoklady.

3. Objednatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a poskytnout mu veskeré informace a
materialy, které jsou nutné a potfebné k plnéni této smlouvy, zejm. kompletni podklady o stavajicim
technickém, programovém, datovém a organiza¢nim feSeni stavajiciho HW a SW, stejné jako
dosud zpracované studie a podklady k jeho zamySlenym zménam, a pfedkladat je zhotoviteli
neprodlené tak, aby nedoslo k prodleni pfi plnéni této smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim dil¢ich plnéni jinou osobu. Jind osoba musi splfiovat
stejné parametry jako poskytovatel. Za provadéni vSak v tomto pfipadé odpovida jako by pInéni
provadél sam.

5. Prfipadné vyhrady, jakoz i pozadavek k servisnim €innostem/sluzbam, aby byl proveden podle
pfikazu nebo s pouZitim véci objednatele, na jejichz nevhodnost poskytovatel objednatele
upozornil, bude objednatel sdélovat poskytovateli vzdy pisemné.



VIIl. ODDIL - VADY, ZARUCNi PODMINKY

1. Veskeré vady je objednatel povinen oznamit poskytovateli bez zbyte€ného odkladu pisemné nebo
elektronicky prostfednictvim webové aplikace Helpdesk, pfiCemz plati zdkonné ustanoveni o
vadach a zaruénich podminkach, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

2. Smluvni strany prohlasuji za nesporné, ze poskytovatel neodpovida za bezpecnost dat a vady
plnéni, v€etné vad, které se mohou projevit nebo projevi ve funkénosti Altus Portal a nevzniknou
jeho zasahem, nebo které vzniknou neposkytnutim informaci nebo poskytnutim nespravnych ¢i
neuplnych informaci objednatelem. Vady, které nevzniknou z divodu na strané poskytovatele,
odstrani poskytovatel v pfiméfené nebo smluvnimi stranami sjednané I|hdté na naklady
objednatele.

IX. ODDIL — MLCENLIVOST, OCHRANA INFORMACI A ZAKAZ JEJICH ZNEUZITi, USTANOVENI
OHLEDNE DODRZOVANIi ZAKONA €.181/2014 SB., O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

1. Poskytovatel na zakladé dlouhodobé spoluprace s objednatelem bere védomi, Ze informacni
systém CHMU podiéha zakonu €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni a s
nim souvisejici vyhlasky, zejm. vyhlaska ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSska o kybernetické bezpecnosti) a provadéni
veskerych &innosti z tohoto smluvniho vztahu naleZi pod ujednani a pravni upravé, ke kterym se
jako vyznamny dodavatel CHMU doposud zavazal a jsou pro néj i vtomto smluvnim vztahu
zavazné, a to i tehdy, pokud budou mezi smluvnimi stranami pfedmétem budouci pravni Upravy a
aktualizace téchto zavazku.

2. Obdobné to plati i pro dodrzovani Dohody o mi€enlivosti, ochrané informaci a zakazu jejich zneuziti.

V pfipadé porudeni jednani v oblastech dle tohoto &lanku smlouvy, je objednatel opravnén
postupovat za podminek téchto smluv a dohod.

X. ODDIL — PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

2. Tato smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona &.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich
predpis(l, do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li sou¢asti jediného elektronického
dokumentu (fj. do vSech samostatnych souborl tvoficich v souhrnu Smlouvu), a to obéma
smluvnimi stranami a jeji u€innost nastava zverejnénim v informacnim systému registru smluv
podle zakona ¢&. 314/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

3. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami zanika nize uvedenym zplsobem:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vypofadanim ucelné
a prokazatelné vynalozenych nakladd,

b) odstoupenim z ddvodu podstatného poruseni podminek této smlouvy, pokud se smluvni
strany nedohodnou na jiném zpusob(l ukon¢eni ze zakona.

4. Pokud dojde dle pism. 3 odst. b) tohoto ¢lanku smlouvy k odstoupeni, smluvni strany uvadeéji, co
je podstatné poruseni smlouvy. Jedna se zejm. o poruseni smluvnich zavazku:
o prodleni poskytovatele s pInénim pfedmétu smlouvy
e prodleni objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti o vice nez jeden mésic,
o prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti nebo s plnénim jeho povinnosti dle této
smlouvy o vice nez 30 dni.

5. V pfipadé poruSeni smluvnich zavazkd vznika smluvnim stranam narok na nahradu Skody, pokud
se nedohodnou jinak.



6. Smluvni strany si s pfihlédnutim ke vSem okolnostem sjednavaji omezeni prava na nahradu Skody
pro pfipad vzniku Skody v dusledku €i v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to na ¢astku
odpovidajici nejvySe cené za pInéni dle této smlouvy bez DPH.

7. Omezeni vySe Skody dle odst. 6 tohoto €lanku se nedotyka vzniklé Skody, kterou zpUsobi
poskytovatel nebo na jeho pfikaz jednajici tfeti osoby svym jednanim zplsobem naru$eni
informacniho systému CHMU, pfi kterém dojde k dniku a ztraté Dat a zablokovani ¢asti nebo celého
systému CHMU a jeho napadeni navenek. V daném pfipadé je opravnén objednatel pozadovat po

poskytovateli skute€né uhrazeni vzniklé Skody, které svym jednanim zapficinil a to dle €l. VIII., odst.
3 smlouvy.

XI. ODDIL — ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
zakonem €. 89/2012Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Doplhovani nebo zménu této smlouvy je mozno provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd, neni-li ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

3. Pokud se stanou jakakoli ¢asti smlouvy byt neplatnymi nebo se neplatnymi stanou, neovlivni tato
skute€nost platnost smlouvy jako takové. V takovém pfipadé se strany zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym uéelem pokud moZno co nejvice podoba
neplatnému ustanoveni.

4. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, pfiemz obé& smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

5. CHMU osobni udaje subjektu Gdajii ze smluvniho vztahu zpracovava pouze za Uéelem jeho
uzavreni a v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju pfi pouziti Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice

spravce www.chmi.cz.

6. Objednatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpist, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
e P¥iloha €. 1 — odpovédné osoby
e P¥iloha &. 2 - plnd moc

8. Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpist obou Smluvnich stran, pfip. jejich zastupcu, k
této smlouvé, a to dnem pfipojeni posledniho z nich a na dukaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
k ni smluvni strany pfipojily své elektronické podpisy a urcily, Ze timto zpisobem uzaviely smlouvu.

V Praze dne: V Praze dne:
Objednatel:

Poskytovatel:

feditel CHMU feditel BU Vario



PRILOHA €. 1 - ODPOVEDNE OSOBY

ODPOVEDNE OSOBY

NiZe uvedené osoby ze strany zhotovitele jsou zmocnéné ke komunikaci s objednatelem a podpisu
jednotlivych doklad( v ramci pInéni smlouvy o implementaci:

Osoba Kompetence Kontaktni e-mail
Komunikace s objednatelem a
podpis dokladd v ramci plnéni
smlouvy o implementaci
Komunikace s objednatelem
Komunikace s objednatelem
Komunikace s objednatelem

Ze strany objednatele:

Osoba Kompetence Kontaktni e-mail
komunikace se zhotovitelem a podpis
dokladll v ramci pInéni smlouvy o
implementaci

komunikace se zhotovitelem a podpis
dokladll v ramci pInéni smlouvy o
implementaci

komunikace se zhotovitelem
komunikace se zhotovitelem

Zasilani zalohovych faktur a faktur

Aplikace HelpDesk: I

Telefonicka linka pro hlageni poruch a pozadavkd: | EGczNEG

V Praze dne: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
feditel CHMU feditel BU Vario





